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Compromisso Santander Microcrédito

“Melhorar o fluxo dos recursos financeiros no pais, oferecendo a
populacdo de menor renda linhas de crédito e orientagdo financeira

que permitam o crescimento de pequenos negocios, gerando
emprego e renda para a realizacdo de projetos de vida”
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Numeros Gerais

Desembolso
Carteira Ativa Acumulado Ano
216-8 MM 309-6 MM
\-P Eficiéncia ‘\’+ 17% sobre SET 11

Carteira Média por Agente:
563 clientes/R$1MM

Adimpléncia

95,7% s

(Pgto até o vencimento)

Over 90 de 2%
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Evolucao dos Numeros

Evolucao da Carteira Ativa#

+19%

97.659

—

Set 2011

Desembolso
+17%

RS 265,488 K

——

Set 2011

115.927

——

Set 2012

RS 309.604

—

Set 2012

Evolugdo da Carteira Ativa $

RS 216.807

+38%

—

Set 2011 Set 2012

Inadimpléncia

4,4%
4,1%

0,3%

//>

— =

Set 2011 Set 2012

B
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. L
Inadimplencia
-

s Ro’agens

Entre 09 e 30 Dias RS 2.714.643,30 ,»~~ — 1,3%
Entre 31 e 59 Dias RS 774.067,38  ~ — 0,4%

Entre 60 e 90 Dias RS 1.315,026,68 7z > 0,6%
Entre 90 e 180 Dias RS 1.634.705,10 ~ — 0,8%

Entre 180 e 365 Dias RS 3.004.893,48 ,»~— — 1,2%

Setembro/2012

Carteira Vencida Total: 4,3%

R
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Evolucao Desembolso

Projecdo 201>
R$ 420 Milhdes

P — RS 293 Milhdes

R$ 1.5 Bilhoes
RS 227 Milhées Acu mu Iado
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Evolucao do Negacio

Produg¢dao Acumulada

Total de Clientes
Atendidos

Carteira Ativa

Inadimpléncia
>9 Dias

Lucro Acumulado

MBL

2008

RS 193 MM

135 Mil

82 Mil clientes
e RS 88 Milhdes

RS 10 Milhdes
E11,5%

RS (4.7) Milhdes

RS 13.5 Milhdes

2009

RS 227 MM

150 Mil

84 Mil clientes e RS 89
Milhoes

RS 6,6 Milhdes e
7,8%

RS 4.8 Milhdes

RS 18.7 Milhdes

2010

RS 292 MM

170 Mil

94 Mil Clientes e
RS 125 Milhdes

RS 3.5 Milhdes e
2,9%

RS 9.5 Milhdes

RS 32.7 Milhdes

O
2011

RS 379 MM

229 Mil

103 Mil clientes
e RS 186 Milhdes

RS 7.5 Milhdes e
4%

RS 17.9 Milhdes

RS 36.5 Milhdes
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& Santander :
pl Produtivo
JUNTOS
Valorizando idelas por uma vida melhor. K f Orientado

(AL SHEINERIARO MR | 18 EREEFELUNE U] YL TR R ik 24T T SR TC R T R Y T VR T

Os clientes atendidos sao, em sua maioria:

Borracharias Revendedores de cosméticos Saldes de Beleza Marcenarias  Serralherias
Costureiras Pequenas Mercearias Lojas de confecgdes  Lanchonetes Etc...
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Operacao

Operacao de microcrédito tem 25 filiais
e atende mais de 600
Municipios ...

A
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vremeace Inglus@ao Financeira




Santander Microcrédito nao é so crédito

Educagao Financeira e

. o Geracao de Renda
Microcrédito Relacionamento Préximo

e Emprego

Bom para os Clientes, Bom para o Pais, Bom para o Santander
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Nossos Clientes: Simplicidade e exceléncia no atendimento a seus clientes
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Nossos Clientes: Simplicidade e exceléncia no atendimento a seus clientes

"

BISCOITOS 4 )
NEATADOS &)
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Artesas

b ‘j —ssociacdo de

LLdR
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Participacao em Comunidades

V—
Recife - PE

Jaboatao dos Guararapés - PE
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Participacao em Comunidades

Fotos antes da futura obra na agéncia...
- ~y ' ....'~.. " :4:“'].4 '
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.
Participacao em Comunidades |

Fotos da agéncia depois das obras... 1

- /

Nucleo AfroReggae

Associacdo dos
moradores
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Nosso agente: De crédito ou Transformacao?
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Nosso agente: De crédito ou Transformacgao?
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sc’)lidos pilares
e

Metodologia ‘

;\

“Politicader . - AR
- Crédito. s ¥ b e N S O que tornou a Santander

: : IR Microcrédito a 12 entre os bancos
: SR . ;
v-, '. \7 - "
- ' . -a.-'
eft-l &

privados e a 22 no Brasil, com mais
de 1.5 Bi em desembolso
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Porque o Microcrédito é Diferente?

Sistema Financeiro Tradicional Microcrédito

Procedimentos de Analise

= de créd Agente de Crédito faz a
w2 de Crédito

Analise

Analise sdcio-econOmica
Garantia solidaria (confianca)

o ] :
X “Banco” vai ao cliente
™

i IR

- Inclugao Financeira

-—
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Ciclo Virtioso do Microcridite

Santander Microcrédito Capacitagio do agute de cridite

Inicio do relacionamento...

—

Conclusio do ciclo \/Cr?dito Cfrto. .
virtuoso. v'Orientac3o Financeira

_ v'Meio Ambiente
ﬁ % v'Cidadania
I "IN
¢~

Geracao de valor
para a marca

Santander
Microcrédito. .
; 3 GW" de Renda & E”‘f""ﬁ"’ v'Gestdo do negécio
' : ’ v'Educacio &
Deserwolvimente do Individuo ¢ Sustentabilidade

icleo familias SUCESSD
)

v Mais orientac3o e reconducdo do crédito <~ meyw
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Este € o Caminho

om muito orgulho somos
Santander Microcrédito




