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Pesquisas do GVcemf
Centro de Estudos em Microfinangas da FGV-SP

* |Inclusao financeira

* Impactos das microfinancas

* Correspondentes bancarios

* Mobile banking, payments & money

Os resultados destas pesquisas estao disponiveis
para todos os interessados, gratuitamente.
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Evolucao dos moql los de mobile payment

N
12 fase: // 22 fase: N 32 fase:
operacéo isolada /aliangas estratégicaS\ interoperabilidade

Iniciativas emergentes Parcerias e aliancas Ecossistema interoperavel
(modelo monolitico) estratégicas (modelo multi-multi)
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Novos cenarios a partir de 2012/2013

A partir da nova regulamentacao dos servicos de
pagamento e da atuacao dos agentes econdmicos:

1. Emergéncia de novos modelos monoliticos
2. Evolucao e integracao dos modelos em alianca

3. Construcao de um ecossistema interoperavel
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1. Emergéncia de novos modelos monoliticos

* Outros agentes econdmicos:
operadoras, servicos de
alimentacao, varejo...

* Novos entrantes no
mercado brasileiro

e Maior eficiéncia
nos atuais servicos
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1. Emergéncia de novos modelos monoliticos

 Amplia a oferta de servicos de pagamento

| * Pode permitir a reducao dos custos operacionais
em funcao da otimizacao topologica e de agentes,
e também dos custos de manutencao de contas

* Pode acarretar baixa interoperabilidade
entre os diversos servigcos de pagamento

* Pode desincentivar a adocao dos clientes por
aguardarem uma melhor definicao do mercado
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2. Evolucao e integracao dos modelos em alianc¢a

* Construcao de parcerias estratégicas aproveitando
a expertise dos seus integrantes

* “Mobilizacao” de servicos ja
existentes, como cartoes
de crédito, bancarios...

* Oferta ampliada de servicos
atraves dos canais moveis
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2. Evolucao e integracao dos modelos em alianga

e Oferta ampliada e consolidada de multiplos servicos,
com percepc¢ao de valor das marcas envolvidas

* Maior integracao com servicos ja utilizados pelos
clientes, como crédito, investimentos, contas...

e Apesar da integracao entre os agentes de uma
parceria, nao garante a plena interoperabilidade

* Possibilidade de formacdo de diferentes “silos”,
0s quais podem limitar a eficiéncia de mercado

* Problemas de “governanca” das parcerias
(vide projeto piloto junto ao Banco Palmas)
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3. Construcao de um ecossistema interoperavel

e Estabelecimento dos fundamentos:
padronizacao técnica,
regulamentacao, (S
intermediacao (?),
foruns de negociacao
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* Articulacao dos agentes
economicos para oferta
de servicos eficientes sob
a perspectiva da demanda
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3. Construcao de um ecossistema interoperavel

e Servicos abrangentes e integrados

* Maior adesao e efetiva utilizacao pelos clientes

* Maior eficiéncia econdmica do dinheiro e dos
meios de pagamento eletronicos

* Processo de negociacao para construcao
deste ecossistema pode ser demorado

e Usuarios demandarao tempo para conhecer,
confiar e utilizar plenamente tais servicos

 Assimetrias entre oferta e demanda
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Do ponto de vista dos usuarios, coexisténcia
de dois cenarios para dois publicos distintos
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Impactos sociais relevantes

* Inclusao financeira da baixa renda

 Melhoria da eficiéncia do dinheiro (papel moeda)
e dos meios de pagamento eletronicos no pais

 Reducao dos custos totais de transacao
* Possivel aumento da seguranga dos clientes
e Plataforma para inclusao de servigcos aos cidadaos
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Parede do Instituto (Banco)
Palmas em Fortaleza - CE
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Obrigado pela atencao!
Adrian Kemmer Cernev
adrian.cernev@fgv.br

Fundacao Getulio Vargas

Escola de Administracao de
Empresas de Sao Paulo

Centro de Estudos em Microfinancas

www.microfinancas.com.br
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