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Politica monetaria e cambial

Inflagdao de 2015 refletiu os ajustes de precos relativos na economia brasileira

Os ajustes de precos relativos que estdao ocorrendo na economia brasileira explicam, em grande parte, o indice de
inflacdo observado no pais em 2015, conforme Carta Aberta encaminhada pelo presidente do Banco Central (BC) ao
ministro da Fazenda.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o indicador oficial de inflacdo do pais — Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - alcancou 10,67% em 2015. Por um lado, ha realinhamento dos
precos administrados por contrato em relagdo aos chamados precos livres, por outro, hd realinhamento dos precos
domésticos em relagdo aos internacionais. Ambos mostraram-se mais prolongados e intensos que o previsto,
resultando nos patamares de inflacdo observados recentemente.

A alta observada nos precos administrados teve forte impacto na inflacao brasileira em 2015. Em dezembro de 2014,
o BC estimava elevacdo de 6,2% para esse segmento, mas o reajuste verificado pelo IBGE foi quase trés vezes maior:
18,07%. Na mesma data, a pesquisa Focus, com analistas de mercado, indicava a inflacdo de administrados de 7,6%
em 2015. Independentemente da diferenca entre a projecao do BC e a de mercado, ambas se mostraram distantes do
ocorrido em 2015.

O ajuste fiscal implementado no pais em 2015 incluiu, entre outras medidas, aumento de tarifas publicas e
recomposicao de impostos regulatérios, com impacto direto e relevante sobre alguns precos. O Ultimo semestre
de 2015 foi comprometido pelos efeitos de novos ajustes nos precos administrados, advindos, principalmente, da
variacdo nos precos dos combustiveis, e pelo repasse da desvalorizacdo cambial observada ao longo do ano. Também
houve aumento dos precos de alimentos in natura como fator adicional de elevacdo do IPCA, que apresentou inflacdo
acumulada de 12,01% em 2015.

A taxa nominal de cambio acumulou desvalorizacao de 47% em 2015, o que levou ao realinhamento de precos
domésticos e precos internacionais. Apoés ficar relativamente estavel durante quase todo o ano de 2014, a taxa de
cambio apresentou o primeiro movimento significativo de depreciacdo entre setembro daquele ano e marco de
2015, em linha com as expectativas a respeito do inicio do processo de normalizagdo das condic6es monetarias
nos Estados Unidos.

Alteracdes significativas na trajetoria esperada para as varidveis fiscaisimpactaram ndo apenas as hipoteses de trabalho
contempladas pelo BC nas projecoes de inflagao, mas também o processo de aprecamento de ativos e a percepcao de
risco da economia doméstica, contribuindo para deterioracdao das avaliacbes sobre o ambiente macroeconémico no
médio e no longo prazo e da confianca dos agentes econémicos.

Ao se analisar o comportamento das expectativas de mercado para a inflacdo suavizada 12 meses a frente, nota-se,
desdeofinalde 2014, atrajetériadecrescente dessas expectativas,a despeito do primeiro movimento de desvalorizacao
cambial, que durou até marco de 2015, e do forte impacto do realinhamento de precos administrados observado
nesse periodo. Essa trajetéria é claramente interrompida no final de agosto de 2015, coincidindo com eventos
negativos, do ponto de vista das expectativas de inflacdo, relacionados a definicdo da politica fiscal, consistente com
o segundo movimento de desvalorizacdo cambial observado em agosto e setembro, seguido de outro episédio de
volatilidade ao final do ano.

O BCiniciou, ainda no segundo trimestre de 2013, ciclo de aperto monetario que alcangou 450 pontos base até o final
de 2014. Essa postura de politica monetdria continuou em 2015, totalizando 700 pontos base. Ao longo de 2014 e de
2015, as decisdes de politica monetaria foram tomadas com o objetivo de evitar que o impacto de curto prazo dos
processos de ajustes de precos relativos na economia fosse transmitido para horizontes mais longos.
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Considerando que o processo de ajustes de precos relativos mostrava-se mais intenso e mais prolongado que o
antecipado e acarretava custo adicional para a economia, o Comité de Politica Monetdria (Copom), em outubro,
decidiu alongar para 2017 o prazo de convergéncia da inflacdo para o horizonte relevante para a politica monetdria.

Os efeitos das acoes da politica monetaria sobre a inflagao sdo cumulativos e se manifestam com defasagens. Em
parte, as condi¢des mais restritivas ja atuaram sobre o processo gerador de precos; em outra, ainda estao por se
materializar. Entende-se, assim, que as acdes de politica monetaria restringirdo a propagacao dessa alta de precos
para periodos mais distantes, contendo os chamados efeitos de segunda ordem sobre os demais precos da economia.

Destaca-se aimportancia de um desenho de politica fiscal consistente e sustentavel, de modo que as a¢oes de politica
monetaria sejam plenamente transmitidas aos precos. Considerando que o ajuste fiscal em curso também possui suas
defasagens entre a discussdo e a ado¢ao das medidas e seus resultados, quanto mais tempestiva for sua execucao,
mais rapida serd sua contribuicdo para a retomada de uma trajetéria de precos consistente com as metas de inflacdo
definidas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

A politica monetaria deve se manter vigilante para conter eventuais efeitos adicionais resultantes dos dois importantes
processos de ajustes de precos relativos que dominaram a economia em 2015. S6 assim sera possivel ancorar as
expectativas, um dos pilares do regime de metas para a inflacao, e assegurar a convergéncia da inflacdo para a meta.
Nesse contexto, é importante ressaltar que, independentemente do contorno das demais politicas, o BC adotara as
medidas necessarias, de forma que se assegure o cumprimento dos objetivos do regime de metas, o que significa
circunscrever a inflagcdo aos limites estabelecidos pelo CMN, em 2016, e fazer convergir a inflacdo para a meta de 4,5%,
em 2017.

Seminarios econ6micos promovem intercambio de experiéncias

Em maio, o XVII Seminario de Metas para a Inflacao, realizado no Rio de Janeiro, celebrou os 15 anos de implementacao
do regime de metas para a inflacdo no Brasil e contou com a participacdo da diretora-gerente do Fundo Monetario
Internacional (FMI) Christine Lagarde e do emérito professor Charles Goodhart, da London School of Economics.

J4 o X Seminario sobre Riscos, Estabilidade Financeira e Economia Bancéria, realizado em Sao Paulo, discutiu regulacao
prudencial, riscos e estabilidade financeira com especialistas brasileiros e estrangeiros.

Separacao de dealers proporciona mais eficiéncia as operag¢des de mercado aberto

Em agosto de 2015, as instituicdes credenciadas pelo BC e pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) para atuar como
dealers passaram a ser selecionadas de maneira independente. Os dealers do BC devem proporcionar mais eficiéncia
as operagdes de mercado aberto conduzidas pela autoridade monetéria, e os dealers da STN devem promover o
desenvolvimento dos mercados primario e secundario de titulos publicos federais.

O BC e a STN possuem, cada um, doze dealers, dos quais dez sao bancos, e dois sdo corretoras ou distribuidoras
independentes. Semestralmente, hd apuracao do desempenho dos dealers e das instituicdes candidatas, e, conforme
a avaliacao, os dois bancos e a corretora com pior desempenho sao substituidos por instituicdes candidatas mais
bem classificadas.

Desde 2003, a avaliacdo das institui¢des era feita em conjunto pelo BC e pela STN. De acordo com o resultado dessa
avaliagcao, um grupo unico de dealers era credenciado para operar com as duas instituicdes publicas. Com a separacao,
0BCeaSTN passaram a estabelecer, de formaauténoma, os critérios para credenciamento e descredenciamento assim
como direitos e deveres dos respectivos dealers. Eles, de acordo com seu perfil de atuacdo no mercado doméstico,
podem obter credenciamento em ambos os grupos ou em apenas um deles.
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Operac¢des de mercado aberto asseguram cumprimento da meta para a taxa Selic

Por meio das operagdes de compra e venda de titulos publicos federais no mercado aberto, o BC regula a disponibilidade
e o custo das reservas bancérias de forma que a taxa Selic se mantenha em conformidade com a meta estabelecida pelo
Copom. Diante dos excedentes de liquidez no mercado de reservas bancdrias, o BC realizou, em 2015, operagdes de venda
de titulos com compromisso de recompra de curto prazo, de 1 a 39 dias Uteis. Também efetuou operagdes de prazos mais
longos, de 3 e 6 meses. O saldo médio didrio das operacoes de curto prazo foi de R$685,8 bilhdes, e o das de longo prazo,
de R$221,3 bilhdes.

Considerando o total das operacdes registradas no Sistema Especial de Liquidagao e Custddia (Selic) — em que se inserem
o retorno das compromissadas, as operagdes de redesconto do BC e as emissdes primarias de titulos pela STN -, as
médias diarias foram de 16.905 operacdes e de RS2,5 trilhdes. Quanto as ofertas publicas (leilées de titulos) da STN, foram
processados 473 eventos, no valor de R$831,9 bilhoes.

Gestao das reservas internacionais aplica as melhores praticas de governanca

As reservas internacionais brasileiras, compostas por ativos relevantes a protecao do pais ante as instabilidades no
cenario financeiro internacional, somaram, ao final de 2015, US$368,7 bilhdes. O volume de reservas e as praticas de
governanca observadas na sua gestao auxiliam o pais a enfrentar cenarios de crise e contribuem para a capacidade
de pagamento dos compromissos internacionais e para melhor formacédo da taxa de cambio.

A dinamica do mercado financeiro internacional demanda atualizacdo continua da infraestrutura e da melhoria dos
processos de trabalho para evolucdo dos negécios e reducdo de riscos. O BC consolidou a reconciliacdo de carteiras
para atender a normas internacionais, aumentou a utilizacao de servicos oferecidos por bancos centrais, investiu em
contingéncia de comunica¢do com o mercado e em celebracao de contratos para filiacdo a Associagao Internacional
de Swaps e Derivativos (International Swaps and Derivatives Association — ISDA) e para estabelecimento de regras
juridicas e de negécios com parceiros de mercado.

No relacionamento com outros bancos centrais, o BC repassou experiéncias nas areas de controle, fluxo de caixa
e pagamentos internacionais e participou de eventos do férum de bancos centrais prestadores de servico, que
culminou com o encaminhamento de documento com proposicoes ao Markets Committee do Bank for International
Settlements (BIS) sobre a importancia da prestacao desses servicos para a comunidade financeira internacional e para
manutencao da estabilidade financeira.

A gestao das reservas internacionais segue os principios de seguranca, liquidez e rentabilidade para a carteira de
investimentos aprovada pelo BC e monitora centenas de regras de negécio em base diaria, observando a segregacao
de fungdes e a melhoria constante de processos para reducao de riscos.

As entradas e as saidas de recursos das reservas internacionais, que alteram seu volume, dao-se, principalmente, pela
atuacao do BC em leilées de cambio de compra e venda, respectivamente. Em situacoes especificas, sdo realizados
leildes de linha, para atender temporariamente a demanda por moeda estrangeira.
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Filiacdo ao ISDA aprimora capacidade de resposta do BC

O BC tornou-se membro da ISDA, entidade que busca tornar mais seguro o mercado global de derivativos, desenvolvendo
e promovendo boas praticas sobre o tema. O objetivo da filiacdo é aprimorar a capacidade do BC de perceber os riscos
associados ao Sistema Financeiro Nacional (SFN) e de responder a eles, seja sua natureza legal, seja regulatdria. Isso favorece
a atuacdo mais preventiva e menos reativa, possibilitando, no ambito da administracdo de reservas, gestdo mais eficiente
do risco de mercados regidos por leis diferentes e em continua evolucéo. A filiagdo também ajuda no acompanhamento do
sistema regulatério aplicado sobre o SFN, facilitando o planejamento de acdes contra ameacas externas.

O BC obteve renovacao do certificado de qualidade do processo de monitoramento das operacbes com as reservas
internacionais até 2018 (ISO 9001), apds auditoria realizada pela empresa SGS ICS Certificadora. Essa empresa é credenciada
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), e a certificacdo atesta o padrédo de qualidade
desse processo e seu compromisso com a melhoria continua.

Rolagem integral dos contratos de swap cambial contribui para reducao da volatilidade

O programa de leilées de swap e de venda de ddlares, que teve inicio em agosto de 2013, foi encerrado em marco
de 2015. Desde entédo, o BC renova os swaps cambiais e realiza leildes de venda de délares com compromisso de
recompra, levando em consideracdo a demanda pelos instrumentos e as condicdes de mercado.

Ao final do ano, a posicdo do BC relativa as operacoes de swap (passiva em cambio) alcancou o valor equivalente a
US$108,1 bilhdes, tendo sido realizados 299 leilées no ano (US$120,0 bilhdes), dos quais 234 se caracterizaram como
leildes para rolagem de vencimentos (US$109,8 bilhoes).

As operagdes de swap cambial do BC consistem na compra ou na venda de um contrato-padrao negociado na Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), chamado de Contrato de Swap Cambial com Ajuste Periédico Baseado
em Operacdes Compromissadas de Um Dia (SCS). Em 2015, o BC realizou 49 leildes de venda de délar com compromisso
de recompra, com o montante oferecido de US$30,6 bilhdes, nos quais foram aceitos US$19,0 bilhoes. Esses leildes,
também chamados de leildes de linha, sdo utilizados no mercado de cambio quando ha reducéo da liquidez.

Alterac6es dos compulsérios ajustam o mercado de crédito

A reducdo dos depdsitos de poupanca, em 2015, levou o CMN e o BC a alterarem a regulacdo dos recolhimentos
compulsdrios sobre poupanca imobilidria, poupanca rural e depésitos a prazo. As mudancas visam a alinhar os ativos
direcionados com base nessas fontes de recursos, com a flutuacdo apresentada pelas captagées ao longo do ano.

Na poupanca imobilidria, os bancos foram autorizados a deduzir até 18% do encaixe com novas operacdes de
financiamento habitacional, podendo atingir o montante de R$22,5 bilhées. No entanto, foi constatada a dificuldade
das instituicoes financeiras de atingir o montante de financiamento previsto para o segmento, devido as condicoes
do mercado imobiliario. Assim, desde dezembro, as instituicoes também poderao deduzir até R$3 bilhdes, do encaixe
obrigatério, de depésitos de poupanca captados no ambito do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE),
em decorréncia das operacdes direcionadas a algumas linhas de crédito para projetos de infraestrutura.

Na poupanca rural, a aliquota relativa a exigibilidade adicional foi reduzida de 10% para 5,5%, e foram elevadas
as aliquotas do encaixe obrigatério, de 13% para 15,5%, e do direcionamento obrigatério, de 72% para 74%. Essa
medida, complementar ao Plano Safra, permite a aplicacdo adicional de até R$2,9 bilhées em crédito rural no ano
agricola 2015/2016, totalizando a oferta de R$105,9 bilhées com recursos dessa fonte.

Para que ndo houvesse impacto monetdrio expansionista, a aliquota sobre os depésitos a prazo aumentou de 20%
para 25%. Assim, recolheram-se do sistema bancario os R$25 bilhdes liberados nas duas medidas anteriores.

A regra estabeleceu, ainda, o retorno da remuneracao pela taxa Selic sobre 100% do montante recolhido ao BC
sobre os depositos a prazo. Em 2014, apenas 40% desse recolhimento compulsério era remunerado, como forma de
incentivar a aplicacdo dos outros 60% para linhas de capital de giro e em outras modalidades.
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Em dezembro, o BC elevou de R$44 milhdes para R$70 milhdes o valor dedutivel da base de calculo do recolhimento
compulsdrio sobre recursos a vista, reduzindo o custo de controle exercido pela autarquia. Foi estabelecido ainda
o prazo-limite de julho de 2019 para deducao do saldo devedor atualizado dos financiamentos relacionados ao
Programa de Sustentacao ao Investimento (PSI).

Além disso, com o objetivo de manter a plena efetividade da rede de protecdo ao SFN, foram excluidos da base
de calculo do recolhimento compulsério os depédsitos a prazo captados como operagdes de suporte financeiro de
liquidez, de fundos ou outros mecanismos de protecdo previstos na legislacao em vigor.

Evolucao do recolhimento compulsério em 2015
(em bilhoes de reais)
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Sistema Financeiro Nacional

Sistema bancario brasileiro apresenta confortavel capacidade de liquidez

Apesar da complexidade do cenario externo, com diferentes dinamicas de crescimento em economias maduras e
incertezas dos mercados emergentes, o sistema bancério brasileiro continua bem capitalizado e provisionado,
conforme evidencia o ultimo Relatério de Estabilidade Financeira (REF), referente ao primeiro semestre de 2015.

O cenério de desaquecimento econdmico, elevacdo de juros, condicdes menos favoraveis no nivel de emprego e
reducdo da confianca dos consumidores e dos empresarios levou a reducao na demanda por crédito e a adocao de
critérios de concessao mais conservadores pelas instituicdes financeiras.

Mesmo nesse ambiente, a inadimpléncia ndo teve aumento expressivo. O montante de provisdes continua
significativamente superior a inadimpléncia, o que evidencia a resisténcia do sistema de crédito ante o cendrio atual.
De acordo com o documento, a rentabilidade do sistema bancario aumentou, principalmente, devido a ampliacdo
dos ganhos de participacdo societaria, melhoria da eficiéncia operacional, resultados nao recorrentes e maiores
resultados com tesouraria.

Além disso, embora o shadow banking brasileiro continue apresentando baixa representatividade em relacdo ao
sistema financeiro, as autoridades reguladoras nacionais entendem a importancia de identificar e monitorar as
entidades ou as atividades que apresentem riscos caracteristicos desse segmento.

Acesso a informacgoes sobre o SFN ficou mais simples e didatico

Agora o cidaddo pode acessar com mais facilidade, no sitio do BC, as informagdes do SFN. As novas pdginas trazem
informagbes para o segmento de cooperativas e para cada tipo de instituicdo ndo bancéria, com material descritivo,
informagdes econdmico-financeiras, principais leis e normas, informagdes adicionais e perguntas mais frequentes.

Para identificar o nome de qualquer instituicdo autorizada a funcionar e localizar as dependéncias existentes em
determinado municipio, o cidaddo conta com a nova funcionalidade “Encontre uma instituicdo”. Essa aplicacdo contempla
bancos, cooperativas de crédito e todas as demais entidades reguladas pelo BC, além de possibilitar pesquisa por
agrupamento de instituicdes de mesmo segmento.

Outra mudanca foi a reorganizacdo do menu “Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional’, com a inser¢do de manuais,
aplicativos e sistemas, além de informagées sobre o papel de supervisao do BC.

Supervisao massificada e remota racionaliza a atuacao do BC

No intuito de otimizar a utilizacao dos recursos de pessoal, 0 BC implementou metodologia de supervisao massificada,
que possibilita a fiscalizacdo horizontal de segmentos inteiros de cooperativas e instituicdes financeiras ndo bancarias.

Essa metodologia torna vidvel que aproximadamente 80% do segmento, composto por mais de 1.600 instituicdes no
pais, seja inspecionado no periodo de um ano. Se o trabalho fosse realizado individualmente, seria necessario prazo
seis vezes maior.
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Da mesma forma, a supervisdo remota auxilia na racionalizacao de custos, além de atuar na prevencao a lavagem
de dinheiro nas instituicdes nao bancarias. Pioneira em relacdo a varios paises, a ferramenta possibilita comunicar o
resultado ao inspecionado, receber os planos de acao das instituicdes para correcdo dos problemas e acompanhar a
evolucéo desses planos de acao.

As instituicoes financeiras que apresentam maior risco ao SFN continuam sendo fiscalizadas de maneira mais intrusiva
e individualizada.

Processo Administrativo Punitivo
contra instituicdes financeiras

Total de 1.366 processos administrativos

Multa 1.129

Inabilitacdo 153

Arquivamento 71
Adverténcia 12
Proibicdo para atuar 1

Metodologia aprimora analise dos atos de concentracdo no SFN

Em 2015, o BC passou a aplicar, no exame de atos de concentracdo no SFN, testes de raiz unitédria que possibilitam analises
aprofundadas acerca dos efeitos de cada operagao sobre os graus de rivalidade nos mercados estudados. A mudanca faz
com que a analise concorrencial efetuada pelo BC leve em conta ndo apenas os niveis de concentragdo, mas também os
padrdes de rivalidade nos diversos mercados relevantes.

Em paralelo a tais testes e as demais analises concorrenciais efetuadas pelo BC, estdao sendo apurados os montantes de
eficiéncias econémicas geradas no ambito das instituicdes envolvidas, bem como tém sido aplicadas, quando cabiveis, medidas
compensatorias, voltadas a converter parte dessas eficiéncias em beneficios ao publico consumidor de servicos financeiros.

Regras brasileiras estao aderentes as novas recomendac¢des do Comité de Basileia

Asregras brasileiras de definicao de capital requlamentar dos bancos foramrevistasem 2015, conforme recomendacoes
do Comité de Basileia, organizado pelo BIS. Uma das novidades foi a redefinicao do percentual minimo de capital que
os bancos devem manter para suportar eventuais perdas, resultantes dos riscos incorridos em suas operacoes ativas.
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O BC estabeleceu a metodologia de apuragao da parcela Adicional Contraciclico de Capital Principal (ACP__ .. ).
O ACP consiste em montante suplementar de capital a ser alocado pelas instituicdes autorizadas a funcionar,

Contraciclico

com o objetivo de mitigar os riscos decorrentes de alteracdes no ambiente macroeconémico.

Além disso, foram alterados os procedimentos para apuracdo do capital regulamentar e para o célculo da parcela
dos ativos ponderados pelo risco (Risk-Weighted Asset — RWA), referente as exposi¢des ao risco de crédito sujeitas
ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada. O objetivo dessa medida é aperfeicoar a
regulacdo prudencial, em especial no que tange a exposicdes detidas por bancos brasileiros e por suas subsididrias
no exterior.

O conjunto de reformas apds a crise econdmica de 2008, conhecido como Basileia lll, ndo apenas reforcou pontos
da regulacéo prudencial como também forneceu novas recomendacdes, a exemplo da Razdo de Alavancagem (RA),
que compara o capital de uma instituicdo com suas exposicdes totais (operacdes ativas e operacdes fora do balanco),
a fim de complementar indicadores de risco. O BC emitiu norma que dispde sobre metodologia de apuracao da RA,
remessa de dados ao BC e divulgacédo das informacoes.

Outra medida foi o Indice de Liquidez de Curto Prazo (Liquidity Coverage Ratio - LCR), que corresponde a razéo
entre o estoque de ativos de alta liquidez e o total de saidas liquidas de caixa previstas para o periodo de 30 dias.
No Brasil, bancos com ativo total superior a R$100 bilhées devem cumprir os limites minimos do LCR e demais
condicdes a ele relacionadas.

Novo indicador busca medir o risco de liquidez estrutural

0 BC desenvolveu o Indice de Liquidez Estrutural (ILE), incorporando ao monitoramento do risco de liquidez os conceitos
do Net Stable Funding Ratio (NSFR), indicador desenvolvido no Comité de Basileia, a ser exigido pelos paises do G-20 a partir
de 2018. O indicador tem como objetivo mensurar o risco de liquidez estrutural, que ocorre quando ativos de longo prazo
sdo financiados com recursos exigiveis no curto e no médio prazo. Instituicdes financeiras com indice igual ou superior a
1,0 (100%) sdo menos suscetiveis a futuros problemas de liquidez.

Sensoriamento remoto e novo sistema de gerenciamento para o Proagro melhoram a
fiscalizacao das operac¢oes de crédito rural

As instituicoes financeiras agora podem realizar a fiscalizacdo das operacdes de crédito rural por sensoriamento
remoto, tecnologia que utiliza a analise de imagens obtidas por meio de satélites e outros veiculos, para verificar se os
recursos foram aplicados de forma correta.

Para isso, os proponentes das operacdes de crédito de custeio agricola e das operagdes de crédito de investimento
para florestamento, reflorestamento, desmatamento, formacao de lavouras permanentes e formacdo ou recuperacao
de pastagens deverao informar as coordenadas geodésicas dos empreendimentos para seu registro, pelas instituicoes
financeiras, no Sistema de Operacdes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor).

O sensoriamento remoto visa a aumentar a eficiéncia da fiscalizacdo das operacdes de crédito rural a cargo das
instituicoes financeiras, reduzindo os riscos de desvios de finalidade na aplicacdo dos recursos e de duplicidade
de crédito para a mesma area plantada. Ao mesmo tempo, busca diminuir custos e padronizar procedimentos,
uniformizando a aplicacdo das normas que regem a matéria. Além disso, possibilita o cruzamento futuro de dados
a respeito do produtor e do empreendimento com outros sistemas, como o Cadastro Ambiental Rural, evitando
utilizacdo do crédito rural para cultivo em dreas de protecao ambiental.

O Sicor, em funcionamento desde janeiro de 2013, recebeu novo médulo no inicio de 2016, que incorpora, a essa
plataforma, o anterior sistema de controle do Programa de Garantia da Atividade Agropecudria (Proagro). Assim, o
Sicor-Proagro, que terd a segunda etapa em producao em julho de 2016, proporcionard melhor gerenciamento de
riscos e aperfeicoamento do controle sobre o valor das indeniza¢ées do Proagro devidas aos produtores rurais.
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Responsabilidade socioambiental faz parte da governanca das institui¢oes financeiras

As instituicdes autorizadas pelo BC a funcionar aprovaram, até julho de 2015, sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) e deram inicio ao plano de acdo para sua implementagao efetiva. O tema observa os principios
de relevancia e proporcionalidade da responsabilidade socioambiental (RSA) de acordo com a natureza da instituicao, a
complexidade de suas atividades e de seus servicos e produtos financeiros.

A medida trata a questao socioambiental sob o enfoque de risco e o define como a possibilidade de ocorréncia de perdas
das instituicoes decorrentes de danos socioambientais. A norma determina o gerenciamento efetivo da PRSA e do
estabelecimento de critérios e mecanismos especificos de avaliacdo de risco para realizacdo de operagdes e atividades
econdmicas com maior potencial de causar danos ambientais. Entretanto, a instituicdo define seus critérios de analise de
exposicdo ao risco socioambiental.

Marco regulamentar do cooperativismo de crédito passa por reformulacao

A regulacéo referente ao segmento cooperativista foi aprimorada e racionalizada, com estabelecimento de nova
classificacao para as cooperativas de crédito, baseada nao mais nas caracteristicas do quadro associativo, mas sim nas
operacdes realizadas e nos respectivos riscos, efetivamente assumidos e incorridos.

Conforme o novo modelo, as cooperativas passam a ser enquadradas em trés categorias:

- cooperativas de crédito plenas, que podem praticar irrestritamente as operacdes autorizadas as cooperativas
de crédito;

« cooperativas de crédito classicas, que nao podem realizar operacdes que geram exposicao vendida ou comprada
emouro, moeda estrangeira, variacdo cambial, variacao no preco de mercadorias, acdes ou instrumentos financeiros
derivativos bem como aplicacdo em titulos de securitizacdo, empréstimos de ativos, operacdes compromissadas
e cotas de fundos de investimento;

- cooperativas de crédito de capital e empréstimo, que, além de serem impedidas de realizar as operacdes vedadas
as cooperativas de crédito cldssicas, ndo podem captar recursos e depdsitos com ou sem emissdo de certificados.

A nova classificacdo nao sé reflete melhor o perfil de risco, como também concede mais liberdade as cooperativas
para definirem a composicdo do seu quadro associativo e favorece atendimento a um leque maior de associados,
propiciando, assim, melhores condicdes as cooperativas para competirem com os bancos e realizarem inclusdo
financeira mais efetiva.

No mesmo sentido, foram alteradas as regras para o processo de constituicdo e funcionamento das cooperativas
de crédito — até mesmo estendendo as cooperativas diversos procedimentos e instrumentos ja aplicados as demais
instituicdes financeiras, tais como realizacdo de entrevista técnica e de inspecao pré-operacional -, e foi estabelecida
nova estrutura de governanca e novos valores de capital inicial e de patriménio liquido, de forma que se promova o
desenvolvimento e o fortalecimento do segmento em bases sustentaveis.

Outra mudanca importante foi o aperfeicoamento do modelo de auditoria do segmento, com a obrigatoriedade
da execucao de auditoria cooperativa em todas as cooperativas de crédito (singulares e centrais), por meio de uma
Entidade de Auditoria Cooperativa (EAC) ou de uma empresa de auditoria independente registrada na Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), previamente credenciadas pelo BC, que avaliardao pontos como governanga, limites
operacionais e controles internos das cooperativas.

As cooperativas de crédito adquirem importancia no contexto socioeconémico do pais, por serem instrumentos
de inclusdo financeira fora do sistema bancario tradicional e de reciclagem da poupanca local. O setor registra
crescimento de 20% ao ano, em média. Entre 2010 e 2014, houve aumento de 120% em ativos totais e 127% em
depositos totais. No caso dos ativos totais, o indice é superior ao dobro do registrado pelos bancos privados, e, para
os depdsitos totais, o indice é sete vezes maior.
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Cooperativas passam a integrar o CCS

As cooperativas singulares de crédito passaram a elaborar e remeter mensalmente ao BC os dados relativos a seus
cooperados e, quando houver, os relativos aos seus representantes legais ou convencionais. Esses dados possibilitam ao
BC avaliar a evolucdo do quantitativo de cooperados no sistema cooperativo, conhecer a localizacdo geografica deles e
verificar o grau de relacionamento de cooperados fora do sistema cooperativo, entre outros pontos.

As informagodes serao utilizadas para incluir as cooperativas no Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS),
atendendo a reivindicagcao do Poder Judicidrio e do Ministério Publico. Os beneficios imediatos sdo mais tempestividade no
atendimento de demandas judiciais e de Comissdes Parlamentares de Inquérito, mais agilidade e seguranca para realizagao
de rastreamentos, execucdes de ordens judiciais de bloqueio de bens, valores e direitos e investigacdes de ilicitos cambiais
e crimes de lavagem de dinheiro.

A medida também propicia acesso direto ao CCS aos principais usudrios, diminui a necessidade de interferéncia do BC na
identificacdo de titularidade de bens, direitos e valores e reduz a quantidade de oficios em papel recebidos.

BC recupera mais de R$3 bilhdes em créditos de grandes devedores

Em 2015, o BC conseguiu reaver R$3.136.133.913, sendo R$862.816.612 correspondentes a créditos inscritos em
divida ativa, originados, por exemplo, em multas aplicadas pela autarquia a instituicdes financeiras, corretoras de
cambio, empresas que realizam importacao e exportacao e times de futebol.

O auxilio da tecnologia e o protesto de titulos e de cobranca extrajudicial otimizaram a execucdo dos créditos de
menor valor, possibilitando ao BC direcionar esforcos para a recuperacdo das maiores dividas. No universo de 4.078
processos de cobranca, o foco recaiu sobre os 322 maiores créditos, por representarem 67% dos R$42,7 bilhdes devidos
ao BC. Com o inicio das rotinas de protesto, foi possivel implementar a cobranca extrajudicial dos créditos de menor
valor (inferiores a R$10 mil), que, embora dispensados da cobranca judicial, podem ser exigidos extrajudicialmente.

No ano, o BC decretou oito liquidagdes extrajudiciais e encerrou 22 regimes especiais, sendo dois por transformacéao
em liquidacao ordinaria, quatro por baixa no registro publico e dezesseis por decretacdo de faléncia.

Ao final do 2015, havia 42 empresas em liquidacao extrajudicial. Os segmentos de mercado com maior numero de
instituicdes submetidas a regime especial foram: bancos (10), administradoras de consércios (8), sociedades corretoras
(9) e cooperativas de crédito (6).

Com o objetivo de apurar as responsabilidades de controladores e de ex-administradores das instituicdes submetidas a
regimes especiais, foram instaurados dez inquéritos, realizadas cinco remessas de relatérios de comissdes de inquérito
ao Poder Judicidrio e encaminhadas sete comunicagdes de indicios de crime ao Ministério Publico Federal (MPF).
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Servicos financeiros

Novas regras de arranjos de pagamento tornam o ambiente mais seguro e eficiente

Transferir recursos financeiros pelo celular ou pagar uma conta sem precisar de se deslocar até uma agéncia bancaria
sdo algumas das possibilidades que os novos arranjos de pagamento possibilitam ao cidaddo que ndo tem conta
bancdria nem acesso aos servicos de pagamento tradicionais, disponibilizados pelos bancos.

A maior oferta de servicos de pagamento por instituicdes nao financeiras requer a formacao de um ambiente mais
seguro e eficiente para os individuos e as empresas que os utilizam. Para isso, o BC estabeleceu algumas medidas para
regular e aperfeicoar os arranjos de pagamento, promovendo o processo de inclusdo financeira.

Para fomentar a competicdo no mercado de arranjos de pagamentos, o BC estabeleceu a centralizacdo obrigatdria
da compensacao e da liquidacdo em um ente neutro, em relacdo aos participantes do arranjo. Outra regra que traz
seguranca ao usudrio estabelece que os arranjos que garantem ao recebedor a liquidacdo das transacdes aceitas,
independentemente da inadimpléncia dos participantes envolvidos, devem contemplar gerenciamento dessas
falhas de pagamento por meio da gestdo centralizada do risco.

O BC alterou também os critérios para existéncia de arranjo de pagamento fechado, quando instituidor, emissor
e credenciador pertencem a mesma estrutura de controle. A nova regra estabelece que um arranjo sé pode ser
classificado como fechado, se apresentar volume de operacdes de até R$20 bilhdes em 12 meses. Ao superar esse
limite, o instituidor devera realizar reestruturacdo organizacional, para assegurar a efetiva competicdo em todas as
modalidades de participacdo do arranjo, até mesmo quanto as tarifas reguladas.

Investimentos podem ser transferidos com isencao fiscal para planos previdenciarios

Em acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), considerando a existéncia de casos semelhantes, o
CMN regulou as transferéncias para aquisicao de renda vinculada a plano de previdéncia, com isencao de imposto de
renda e impostos sobre operagdes de crédito, cambio e seguros, ou relativas a titulos e valores mobilidrios (Imposto sobre
Operacoes Financeiras - I0F).

Uso de cartoes de débito e de crédito apresenta crescimento

Em 2014, o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) registrou a realizacao de 5,6 bilhdes de transa¢ées com cartdao
de débito, 15% a mais do que no ano anterior. J4 o numero de operacdes realizadas com cartao de crédito subiu
7%, totalizando 5,4 bilhdes. Os dados sao do Relatério de Vigilancia, que indica crescimento de 19% no volume de
recursos movimentados no ultimo ano, por meio do cartao de débito (R$348 bilhdes) e de 11% no cartao de crédito
(R$593 bilhoes).

O relatério descreve as principais agdes de vigilancia realizadas pelo BC e indica as politicas que irdo nortear as acdes
da instituicao para promocao de eficiéncia e seguranca do SPB. Dentre as acbes previstas, destacam-se:

- inducdo da inclusao financeira com a ampliacdo do acesso a servicos de pagamento;

« maior conveniéncia dos instrumentos eletronicos de pagamento, como forma de substituir a utilizacdo dos
cheques em transagdes de alto valor;

- interoperabilidade de caixas eletronicos; adogdo de padrdes de comunicagao internacionais;

- aderéncia das infraestruturas que operam no Brasil as recomendacdes internacionais.
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O documento destaca avan¢o na seguranca dos pagamentos de varejo, em razao de captura de transagées com
cartao de crédito por meio de chip. Além disso, registra a preferéncia, cada vez maior, dos consumidores por canais de
atendimento ndo presenciais e o declinio do uso do cheque.

Em relacdo a seguranca das infraestruturas do mercado financeiro, o relatério informa que os sistemas apresentaram
disponibilidade superior a 99,8% e capacidade de processamento suficiente. Quanto a gestao dos riscos financeiros, os
testes realizados indicaram que as infraestruturas que atuam como contraparte central para as operagdes cursadas em
seus sistemas possuiam salvaguardas suficientes para cobrir as exposicdes de risco de crédito e de liquidez incorridos.

LCl e LCA tém novos prazos de vencimento

O prazo minimo de vencimento das Letras de Crédito Imobiliario (LCls), quando néo atualizadas por indice de precos,
foi ampliado de 60 para 90 dias. J& o resgate antecipado dos titulos pela instituicdo emissora, desde que respeitado
o referido prazo minimo, continua valendo. Assim, uma letra com prazo de vencimento fixado em 180 dias somente
pode ser resgatada apds 90 dias de sua emissao. As regras das outras modalidades de LCl sdo as mesmas: para as
atualizadas anualmente por indice de precos, o prazo minimo de vencimento é de 12 meses, para as atualizadas
mensalmente por indice de precos, de 36 meses.

A medida fixou em 90 dias o prazo minimo de vencimento também para as Letras de Crédito do Agronegocio (LCAs),
que nao se sujeitavam a qualquer tipo de limitagcdo quanto ao vencimento. Também foi instituido novo direcionamento
de recursos para o crédito rural, com captacao por meio da emissdo da LCA, quando o lastro do titulo for constituido
de operagdes de crédito rural. Para o ano agricola 2015/2016, o percentual de direcionamento sera de 50% e, a partir
de 1° de junho de 2016, sera de 100%. Esses recursos sao aplicados em operac¢des do agronegdcio em condicdes
livremente pactuadas entre o tomador e a instituicdo financeira.

As alteracdes buscam uniformizar as condicdes de emissao dos dois instrumentos e adequa-los minimamente ao seu
propésito de servir de funding de operacdes de prazo mais longo de maturacdo, como asimobilidrias e as do agronegdcio.

As novas regras exigem que o investidor tenha mais cuidado ao escolher em qual modalidade aplicar suas
disponibilidades financeiras, ja que ndo podera contar com os recursos investidos em LCl ou LCA antes dos prazos
minimos estabelecidos na regulacgao.

Sistema de mensageria moderniza o envio de transferéncias internacionais em reais

Desde novembro de 2015, informacdes sobre movimentagdes realizadas em contas de depdsito em reais, tituladas
por pessoas fisicas ou juridicas residentes, domiciliadas ou com sede no exterior, passaram a ser enviadas ao BC
pelo sistema de mensageria, em substituicao as antigas transacdes do Sisbacen. A medida representa melhoria na
qualidade das informacoes recebidas, além de eliminar duplicidades de parametros e criticas.

Embora essas contas sejam mantidas no pais, sua movimentacdo envolve um residente no exterior, o que afeta o
balanco de pagamentos. Além das normas sobre contas de depdsitos, essas movimentacdes sao regidas pela
reqgulacao cambial.

A alteracdo da continuidade ao processo de atualizacdo das bases de dados, processamento das informacoes e da
forma de comunicacao entre os sistemas do BC e os das instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio.
Inserem-se nesse processo a modernizacao do Sistema Cambio para as operagdes do mercado primério, implementada
em 2011, e para as operacdes do mercado secundario, no ano seguinte, bem como de parte do préprio sistema de
transferéncias internacionais em reais, que, em 2013, passou a admitir a transmissao das informac¢des por meio de
arquivo mensal para as transacdes a partir R$10 mil e abaixo de R$100 mil.

Em 2014, o total de débitos e créditos nessas contas alcancou R$46 bilhdes por meio de 519 mil transferéncias.
Existem 6.300 contas dessa espécie no pais, mantidas em 32 instituicoes financeiras autorizadas a operar no mercado
de cambio.
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Alteracao no registro de titulos emitidos por bancos confere mais seguranca aos investidores

Desde marco de 2015, os Titulos e Valores Mobiliarios de Emissao (TVM), aceite ou garantia de institui¢oes financeiras,
com valores superiores a R$5 mil, sdo obrigatoriamente registrados em um sistema de registro e de liquidacdo
financeira, autorizado pelo BC ou pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

Anteriormente, a exigéncia de registro de TVM restringia-se a operagdes que correspondessem a montante
acumulado superior a R$50 mil em nome do investidor. Além da reducao do piso para obrigatoriedade do registro,
a medida estabeleceu a obrigatoriedade de identificacdo de todos os detentores dos titulos no ato do registro. Pela
regra anterior, essa identificacdo somente seria necessaria para titulos com valor superior a R$1 milhao.

As mudancas promovidas conferem aos clientes bancarios e aos investidores mais transparéncia e seguranca em suas
aplicacoes e aumentam a abrangéncia e a qualidade das informacées disponiveis para a atividade de supervisao do BC.
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Inclusao e educacao financeira

Correspondentes contribuem para aumento do acesso a servicos financeiros da
populacao brasileira

As instituicdes financeiras estdo cada vez mais presentes no territério nacional, com aumento da densidade de pontos
de atendimento. Nesse processo de inclusao, destaca-se o papel fundamental que o modelo de correspondentes
bancarios adquiriu na promocao do acesso a servicos financeiros para a populacdo de baixa renda. Eles representam
cerca de 70% de todos os pontos fisicos de atendimento do pais. Em 2014, 73% dos municipios dispunham de mais
de 15 pontos por 10 mil adultos, ante indice de 14% em 2005, segundo o Relatério de Inclusao Financeira (RIF).

Dados do RIF também informam a consolidacdo do internet banking e do mobile banking no Brasil. Em 2014, 52,3%
das operacdes bancarias foram realizadas por canais de acesso remoto, tais como call center, internet, celulares e
tablets. Além de ser nova maneira de a instituicdo financeira se relacionar com seus clientes, esses canais trazem
ganhos de produtividade e aumentam a competitividade no mercado bancario, uma vez que fomentam a formulacao
de novos produtos e servicos financeiros.

O documento faz andlise das contas de depdsito a vista e ressalta o fato de que o censo semestral da caderneta de
poupanca de junho de 2014 mostrou que cerca de 74 milhées de clientes (57%) mantinham saldo de até R$100 em
sua caderneta de poupanca, com saldo médio de apenas R$1,66. Em relacdo ao uso do crédito, o nimero de clientes
com operacdes registradas no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) chegou a 56 milhdes em 2014, dos quais 34
milhdes situam-se na faixa de renda de até trés saldrios minimos. Destaca-se que, nesse segmento, a inadimpléncia
alcancou 6,2%, e o comprometimento com o servico da divida, 24% da renda.

Acoes de educacao financeira auxiliam o cidadao na compreensao de financas pessoais

O portal Cidadania Financeira, langado em marco de 2015, durante a 22 Semana Nacional de Educacao Financeira,
reune diversos contelidos sobre educacao financeira, com destaque para a série de cinco videos educativos intitulada
Eu e Meu Dinheiro. Os videos buscam sensibilizar os usuarios para os temas relacionados a gestao de financas pessoais,
oferecendo recursos aos cidadaos para que identifiquem seus padrdes ao tomar decisao e contribuindo para efetiva
mudanca de comportamento. Em 2015, o portal obteve mais de 300.000 acessos, e a série Eu e Meu Dinheiro teve
38.720 visualizagdes no Youtube.

O BC promoveu a realizagao de eventos sobre educacédo financeira em parceria com vdrias instituicdes publicas
e privadas, para mais de 180 mil pessoas, além de haver ministrado cursos de Educacao a Distancia (EaD), cursos
presenciais sobre Gestao de Financas Pessoais e palestras sobre gestao financeira pessoal, relacionamento do cidadao
com o SFN, funcionamento do SFN e do BC. A divulgacédo da série de trés videos que explicam o SFN contribui para
o entendimento da atuacao do BC.

Os principais objetivos das acdées de educacdo financeira desenvolvidas pelo BC sédo disseminar conhecimentos
economico-financeiros, de forma que a sociedade tenha relacdo mais consciente com o uso do dinheiro, além de
fornecer informacéo e orientacdo para o relacionamento do cidaddo com o SFN.
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Férum debate a construcao de Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira

A construgao conjunta de um plano para fortalecer a cidadania financeira guiou o debate durante o Férum de Cidadania
Financeira, promovido pelo BC e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em Brasilia. O
evento contou com a participacdo de, aproximadamente, 800 pessoas e 350 entidades representadas, com participantes de
instituicoes publicas, privadas e do terceiro setor, além de estudiosos e fomentadores dos temas relacionados a cidadania
financeira. Além disso, foram contabilizados mais de 5 mil acessos a transmissao ao vivo do férum.

Para aprofundar a discussao, foram realizadas doze oficinas técnicas, nas quais participaram mais de noventa palestrantes.
As oficinas foram divididas em quatro grupos tematicos: inclusao financeira dos pequenos negdcios; relacionamento do
cidaddo com o Sistema Financeiro Nacional; bem-estar financeiro do cidadao; e cidadania e vulnerabilidade financeira. O
resultado obtido nessas discussées se destina a nortear o Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira, construido
por meio de propostas concretas para os desafios presentes.

Museu de Valores inaugura sala para reflexao sobre consumo

Livrar-se das dividas, gerir bem o préprio dinheiro, escolher as melhores opc¢des de compra e saber negociar o crédito
sdo algumas das reflexdes sugeridas aos visitantes da exposicdo Vocé ja Parou para Pensar?, do Museu de Valores
do Banco Central do Brasil, em Brasilia. O objetivo do espaco é chamar a atencdo para a importancia da educacao
financeira no equilibrio do orcamento pessoal.

Também foi inaugurada a exposicao Brasis — lconografia e grafismo indigena no Museu de Valores do Banco Central
do Brasil, que marcou a participacdo do Museu de Valores na 92 Primavera dos Museus, evento promovido pelo
Instituto Brasileiro de Museus (Ibram).

O acesso ao Museu de Valores e a Galeria de Arte do BC é gratuito, e as visitas podem ser avulsas ou guiadas. O
agendamento das visitas guiadas pode ser realizado pela internet, para grupos de escolas publicas ou particulares.
Em 2015, o nimero total de visitantes foi de 23.742, sendo 7.327 avulsos e 16.415 estudantes agendados por meio do
programa Museu-Escola.

Galeria de Arte do BC apresenta o quarto moédulo da exposicao A Persisténcia da Memdria

A mostra Anos Rebeldes, quarto médulo da exposicao A Persisténcia da Memoria, da Galeria de Arte do Banco Central, conta
com obras dos artistas plasticos Emanoel Araujo, Guilherme de Faria, Juarez Machado, Maciej Babinski e Marcelo Grassmann.

Esse mdédulo apresenta o panorama politico, econémico e cultural de 1964 a 1978, que engloba o golpe militar no Brasil e
o estabelecimento do Ato Institucional n° 5 (Al-5), a crise do petréleo, os movimentos de contracultura, a guerra do Vietna,
o final do milagre econémico e o tropicalismo.
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Relacionamento com a sociedade

Nova metodologia de atendimento confere agilidade a demandas do cidadao

As reclamacdes contra institui¢des financeiras ganharam tratamento diferenciado com o aperfeicoamento do Sistema
de Registro de Demandas do Cidadao (RDR). A mudanca busca oferecer aos cidadaos respostas completas, fazendo
referéncia a todas as ocorréncias abordadas no registro.

As instituicées financeiras podem solicitar prorrogacdo do prazo de resposta das reclamacdes por 10 dias Uteis,
desde que comprovem que o interessado foi comunicado sobre as razées da solicitacdo. O limite adicional nao vale
para instituicdes submetidas a regimes especiais, bem como para situacdes excepcionais, como greve, enchente ou
problema no sistema da instituicao, que serao analisadas individualmente pelo BC.

Além disso, as reclamagdes recebidas foram classificadas em dois grupos: aquelas que tratam de temas supervisionados
pelo BC (as reclamacdes reguladas) e aquelas que tratam de temas que fogem a competéncia da instituicdo (as ndo
reguladas). As reclamacgdes reguladas, apds manifestacao da instituicdo financeira, sdo classificadas em procedentes
ou improcedentes. Quando procedentes, por possuirem indicio de descumprimento de normas, passam a compor o
Ranking de Instituicdes por indice de Reclamacées, divulgado mensalmente pelo BC.

Em 2015, o BC recebeu mais de 551.344 demandas, entre reclamacdes reguladas, reclamagdes ndo reguladas e
pedidos de informacédo. O numero é 5,77% inferior ao verificado em 2014, de 585.128 mil.

Ranking semestral facilita escolha do usuario

O Ranking Semestral de Instituices por indice de Reclamacées, divulgado no site do BC, busca fornecer visao de
médio prazo do volume de reclamacoes. O indice pondera a quantidade de reclamacdes no semestre para cada
grupo de um milhdo de clientes. Mais abrangente que o ranking mensal, a ferramenta publicacdo traz elementos do
desempenho consolidado de bancos, financeiras e administradoras de consoércio.

O ranking é formado pelas reclamacées registradas no BC por internet, correspondéncia, telefone ou presencialmente.
Participam bancos comerciais, bancos multiplos, bancos cooperativos, bancos de investimento, filiais de bancos
comerciais estrangeiros, caixas econdémicas, Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI) e
administradoras de consércio.

A ferramenta passou a contar com insercao de graficos, possibilitando a sociedade verificar por imagens, de forma
objetiva, a evolucédo de cada banco nos critérios relativos ao volume e ao indice de reclamacdes.

Central telefonica do BC ganha novo numero: 145

Comecou a funcionar em 2015 o nimero da central telefénica de atendimento ao cidadao do BC - 145. O novo nimero
segue o padrao de trés digitos, regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), e a chamada passa a ter o
custo de uma ligacgao local - independente do estado de origem do telefonema.

O processo de reestruturacao no gerenciamento das ligagdes recebidas pelo BC incluiu contratacao de uma Unidade de
Resposta Audivel (URA), que possibilitou a implementagao de recursos, como a fila — mecanismo que informa ao cidadao o
tempo estimado para atendimento, caso todos os atendentes estejam ocupados —, disponibilizacédo de dados detalhados
sobre as ligagbes e acompanhamento, em tempo real, das chamadas recebidas pela central de atendimento.
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Mudancas proporcionam mais transparéncia as ouvidorias das instituicoes financeiras

Novas regras para funcionamento das ouvidorias das instituicdes financeiras buscam aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos processos de atendimento aos consumidores de produtos e servicos financeiros. Entre as principais
mudancas, estd a obrigatoriedade de gravacao do atendimento telefénico ao cidaddo. O prazo maximo de resposta
passou a ser de 10 dias Uteis, em vez de 15 dias corridos.

A instituicdo deve disponibilizar acesso direto a Ouvidoria na pdagina principal de seu website na internet.
Semestralmente, deve divulgar as informacdes e as estatisticas de atendimento da Ouvidoria.

A Ouvidoria deve manter a Alta Administracdo informada sobre os problemas e as deficiéncias identificados no
cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das providéncias adotadas para soluciona-los. Também é
exigido que o relatério do diretor responsdavel pela Ouvidoria seja encaminhado a Auditoria Interna e ao Comité de
Auditoria, bem como ao Conselho de Administracdo ou a Diretoria Colegiada, permanecendo a disposicao do BC pelo
prazo minimo de 5 anos.

Registrato reforca o didlogo do BC com a sociedade

O Registrato facilita o acesso do cidaddo aos dados sobre os relacionamentos que possui com instituicdes financeiras.
A ferramenta possibilita solicitacdo, pela internet, de relatérios com dados do SCR e do CCS.

Para garantir seguranca, o BC desenvolveu o sistema de forma que o acesso seja validado pelo usuério no site de
home banking do banco em que ele tenha conta, usando, dessa forma, os sistemas de verificacdo de seguranca
desenvolvidos pelos préprios bancos.

A ferramenta nao emprega nenhum dado novo: as informacdes ja existem e séo obtidas pelo BC nos processos de
supervisdo bancaria. Com a simplificacdo do processo, o cidadao pode ter mais controle de suas financas pessoais.

Em 2015, foram emitidos 185.203 relatérios com dados do SCR e do CCS. Desse total, 157.798, ou 85%, foram solicitados
por intermédio do Registrato, comprovando a aceitacdo dessa ferramenta pela sociedade.

Carta de Servicos ao Cidadao presta contas sobre atividades realizadas pelo BC

Divulgadaemagostode 2015,anova edicao da Carta de Servicos ao Cidadao apresenta detalhes sobre acdes implementadas
nos ultimos anos, para fortalecer o relacionamento entre o BC e a sociedade, como o Sistema Registrato, os aplicativos
Dinheiro Brasileiro e Cambio Legal e os sites Cidadania Financeira e Dinheiro Brasileiro.

O documento, que foi elaborado com base nas diretrizes do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdao
(Gespublica), tem o objetivo de divulgar, de forma ampla, os servicos prestados pelo BC. A maior visibilidade das a¢oes
possibilita ao cidadao exigir exceléncia, qualidade e eficiéncia dos servicos oferecidos.
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Relacionamento com instituicoes financeiras foi o tema mais demandado a Ouvidoria

Em 2015, a Ouvidoria do BC recebeu 2.935 demandas, entre sugestdes, elogios, dentincias, reclamagoes e criticas. O tema
que mais gerou contatos foi a atuagcao do BC no relacionamento entre instituicdes financeiras e clientes. Em seguida, estao
as questoes relacionadas a sugestdes e criticas sobre normas editadas pelo BC ou pelo CMN.

Quanto ao monitoramento de respostas pela Lei de Acesso a Informacéo (LAI), foram registrados 2.294 pedidos de acesso
a informacgao, todos com resposta no prazo legal, com média de resposta de 3,5 dias. Foram interpostos recursos em
77 pedidos, sendo onze deles enviados a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e nove, a Comissao Mista de Reavaliacao
de Informagdes. Ainda em cumprimento a LAI, o BC divulgou, em sua pagina na internet, relacdo com o total de 446
informacdes classificadas e de 126 desclassificadas.

Demandas recepcionadas pela Ouvidoria em 2015
(variacao em relagao a 2014)

*Demandas fora do escopo de atuagao da Ouvidoria do Banco Central.
**Demandas transferidas para a Central de Atendimento ao Publico do Banco Central.

Moedas comemorativas celebram os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, a cidade de
Salvador e o Cinquentenario do BC

Os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 foram contemplados pelo programa numismatico do BC, que lancou, em
2015, o segundo e o terceiro lotes da série comemorativa. O programa compreende 36 moedas, que serdo lancadas
até 2016. As pecas sao estampadas por diversos esportes, além do Cristo Redentor e de paisagens do Rio de Janeiro,
cidade-sede do evento. Os projetos foram desenvolvidos pelas equipes do BC e da Casa da Moeda do Brasil, com o
suporte técnico do comité organizador do evento.

A moeda com ilustracdo de Salvador deu continuidade a série numismatica alusiva as cidades e aos centros histéricos
brasileiros que receberam da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco) o titulo de
Patrimonio da Humanidade. Iniciada em 2010, a série ja homenageou Brasilia, Ouro Preto, Goids, Diamantina e Sao
Luis. Produzida em prata, a moeda exibe, no anverso, o Elevador Lacerda e o Mercado Modelo. O reverso homenageia
o oficio da baiana do acarajé, retratando a baiana e seu tabuleiro.

Em 2015, o BC comemorou seu cinquentenario, marcado pelo lancamento da moeda bimetalica de R$1, que exibe,
no anverso, a vista da fachada do Edificio-Sede, em Brasilia, ladeada pela inscricao “50 Anos”. No anel dourado, o
exemplar apresenta as legendas “Banco Central do Brasil” e “1965-2015". No reverso, no nucleo prateado, uma esfera
sobreposta por uma faixa de jubilo e a constelacdo do Cruzeiro do Sul fazem alusdo a bandeira nacional, e o anel
dourado exibe um grafismo indigena marajoara.
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Intercambio de atividades e conhecimento norteiam convénios firmados pelo BC

Em 2015, vérios convénios foram firmados entre o BC e entidades governamentais e privadas, a fim de promover
intercambio de praticas e conhecimento.

No ambito educacional, com o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop Nacional), o BC
firmou Acordo de Cooperacao Técnico-Institucional para desenvolvimento de material didatico e realizacdo de agoes
coordenadas, palestras e cursos nas areas de educacdo financeira e de inclusdo financeira.

Foram também firmados acordos com o Departamento de Economia da Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e com o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), que propiciardo realizacao de estudos, seminarios, publicacdao de textos, pesquisa, disponibilizacao
de acervo de estudos e de conhecimento técnico do seu pessoal especializado.

Além disso, o acordo de cooperacédo cultural com o Instituto Justica & Cidadania propicia realizacdo de cooperacao
técnica e académica, com temas de interesse comum, em especial na drea do direito econémico.

O BC firmou convénio com o Senado Federal para cessao de uso do sistema Auditar. O acordo de cooperacéo técnica
com o MPF permite fornecimento e intercambio de informagdes, documentos, estudos e trabalhos técnicos e
juridicos, entre outros. Houve também o convénio de cooperacao institucional com o Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo (TCE-SP), que possibilita acesso ao CCS.
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Insercao internacional

Parcerias internacionais ampliam troca de experiéncias entre BC e organismos internacionais

Com o objetivo de ampliar o intercambio de experiéncias com outras autoridades monetdrias e organismos
internacionais, o BC firmou diversas parcerias durante 2015, por meio de acordos de cooperacao técnicae Memorandos
de Entendimentos (MoU).

Destaca-se o acordo de cooperacgao técnica com a Fundacién Capital (Fundak), da Colémbia, que tem a finalidade
de promover a educacao financeira de jovens e adultos em situacdo de pobreza e extrema pobreza registrados no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e, em especial, as acoes relacionadas com a execucéo do
Projeto Educacao Financeira Cidada (EF Cidada); o acordo com a University of Bonn, da Alemanha, para realizacdo de
estudos, semindrios, publicacao de textos, disponibilizacdo de acervo de estudos e de conhecimento técnico; com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); e com o Banco de Portugal, que visa a promover colaboracao
entre os participes na area de estatisticas, em especial no ambito da compilagcao das contas nacionais financeiras.

Além disso, o BC assinou MoU com a Internacional Finance Corporation (IFC) , braco privado do Banco Mundial, para
promover cooperacao em relacdo aimplementacao da PRSA; com a Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
de Chile e com o Bank of England - Prudential Regulation Authority (PRA), visando, ambos, a troca de informacgdes sobre
supervisdo de instituicdes financeiras; e com o Ministério de Relagdes Exteriores do Reino Unido da Gra-Bretanha e
Irlanda do Norte, para o estudo Matriz de Estabilidade Financeira do Brasil.

Cabe ressaltar os acordos de natureza abrangente firmados com a Corporacao Andina de Fomento (CAF), voltados para
aperfeicoamento da gestao publica e das politicas publicas; e com o Deutsche Bundesbank, que estabelece as condicdes
para acdes conjuntas de cooperacdo técnica, por meio do estreitamento de contatos, de acdes de capacitacdo, de
organizacdo de seminarios e debates entre especialistas e de elaboracao e execucdo de projetos continuos.

Rede internacional aprimora a formulacao de acoes de protecao ao consumidor bancario

Em 2015 o BC é o primeiro integrante da América Latina a participar efetivamente da International Financial Consumer
Protection Network (FinCoNet), rede internacional de autoridades supervisoras e reguladoras do sistema financeiro
responsaveis pela conduta no mercado financeiro e pela protecao aos usuarios de servicos financeiros.

A adesdo a FinCoNet possibilita mais influéncia na formulacdo de politicas globais de regulacéo e supervisdo de conduta
e de protecao do usuario de servicos financeiros, bem como facilita a discussédo e a absorcdo das melhores praticas
internacionais nessa drea.

A rede iniciou sua atuacdo em 2003, e, em 2013, foi formalmente constituida como organizacdo internacional, que atua
em estreita colaboracdo com a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), tendo seu trabalho
reconhecido pelo Grupo dos 20.

Participacao no Mercosul fortalece atuacao internacional do BC

No primeiro semestre de 2015, o Brasil exerceu a presidéncia pro tempore do Subgrupo de Trabalho 4 (SGT-4), instancia
de articulacao regional em temas afetos a servicos financeiros. Em sua 382 Reunido Ordinaria, foram debatidas
propostas e diretrizes de integracdo financeira, harmonizacao, regulacao e cooperacao nas diversas areas financeiras,
com destaque para a definicdo de Pauta de Regulacdo Minima, que tem o objetivo de harmonizar e definir requisitos
de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao combate ao financiamento do terrorismo.
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Os requisitos acordados farao parte do marco regulatorio dos paises membros. Além disso, a definicdo de acbes
de cooperacao favorecera o avango da integracao financeira e da convergéncia as melhores praticas e aos padroes
contdbeis e de regulacdo no Mercado Comum do Sul (Mercosul). Em paralelo ao ciclo de reunides, foi realizado o
Seminario Internacional Uso Regional de Moedas do Mercosul, Impactos nos Mercados Financeiros, Consequéncias e
Riscos, com palestrantes da América Latina e da Europa.

Acordo Contingente de Reservas entra em vigor

Em 2015, entrou em vigor o Acordo Contingente de Reservas (CRA) em todos paises membros do BRICS - Brasil, Russia,
india, China e Africa do Sul. O Brasil é o pais depositario da documentacdo do CRA.

Também neste ano, o BC liderou os bancos centrais dos BRICS no desenvolvimento do um acordo multilateral Inter
Central Bank Agreement (ICBA). O documento proporciona ao CRA definicées mais precisas de questdes operacionais das
transagoes, tais como instrumentos, taxas, prazos, requisitos e san¢des. Sua assinatura se deu na Russia, em julho de 2015,
em reuniao de ministros da Fazenda e presidentes de bancos centrais dos BRICS.

Estatisticas de contas externas alinham-se com nova metodologia do FMI

As estatisticas do setor externo da economia brasileira passaram a ser consolidadas de acordo com a sexta edicao
do Manual de Balanco de Pagamentos (BPM6), do Fundo Monetério Internacional (FMI). As mudancgas trouxeram
novas interpretagdes de sinais, conceitos e nomenclaturas. O Balanco de Pagamentos ficou mais intuitivo e manteve
coeréncia entre as transacdes da conta financeira e as variacdes correspondentes nas posicoes de ativos e passivos.

A atualizacdo metodolégica das contas do setor externo busca melhorar a consisténcia das estatisticas, que sao
alinhadas aos calculos ja utilizados por varios paises. Outra vantagem é a harmonizacdo entre as estatisticas
macroecondmicas, especialmente o Sistema de Contas Nacionais, adotado a partir deste ano pelo IBGE.

Embora o BPM6 recomende que se registrem apenas as variacoes liquidas dos ativos e dos passivos, o BC optou
por manter a compilacao e a divulgacao de fluxos brutos, por seu alto valor analitico. Por exemplo, para o caso de
empréstimos, serdo informados o ingresso liquido, as contratacdes e as amortizagdes.
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Gestao organizacional

Ao completar 50 anos, o BC resgata sua historia

Vérias acdes marcaram o ano em que o BC completou 50 anos de funcionamento. O principal fato ocorreu em 30 de
marco de 2015, quando um evento em Brasilia reuniu a Diretoria Colegiada e diversos ex-presidentes e ex-diretores
da instituicdo. Houve o descerramento da placa alusiva ao cinquentenario e o lancamento do video institucional
Valores do Brasil.

Nesse dia, entrou em circulacdo a moeda comemorativa bimetalica de R$1, que contém a vista da fachada do
Edificio-Sede, em Brasilia, no anverso, com a inscri¢do “50 anos”. Foram produzidas 50 milhdes de unidades. Ocorreu
também o lancamento de 60 mil selos e dez carimbos personalizados (um para cada sede do BC) produzidos pelos
Correios. Os selos passaram a estampar as correspondéncias institucionais enviadas pelo BC.

Na Rota da Diretoria, os diretores descerraram placas e inauguraram espacos publicos, como galerias de ex-presidentes
e exposicoes de cédulas e moedas, nas nove representacdes regionais do BC.

O documentdrio A Criacao do Banco Central do Brasil e Suas Histérias resgata casos curiosos desde a constituicao
da autoridade monetaria, contados por servidores aposentados. Outro video, intitulado Uma Marca na Historia,
relata o desafio de criacdo e consolidacdo da marca do BC, juntamente com o processo de formacao da cultura
organizacional prépria.

A TV NBR e a Voz do Brasil produziram cinco matérias especiais sobre os principais marcos da trajetéria do BC:
constituicdo da instituicdo, combate a inflacdo, renegociacdo da divida externa, implementacdo do Sistema de
Pagamentos Brasileiro e educacéo financeira. Esses e outros temas foram objetos de uma revista impressa e eletrénica
sobre o cinquentenario.

Em 15 de junho, ocorreu o evento internacional Central Banking - the Next 50 Years, no Rio de Janeiro, com participacdo
de Jean-Claude Trichet, ex-presidente do Banco Central Europeu (BCE) e do Banque de France (Banco Central da
Franca), Axel Weber, ex-presidente do Deutsche Bundesbank, e Jacob A. Frenkel, ex-presidente do Banco Central de
Israel. Os palestrantes debateram os desafios dos bancos centrais no ambiente pds-crise financeira internacional,
0s cenarios prospectivos da atuacao de bancos centrais para as préximas cinco décadas e os desafios para manter
sistemas financeiros sélidos e eficientes.

Também foi lancado o Prémio Banco Central de Economia e Financas, que ira selecionar trabalhos académicos sobre
politica monetaria, com aplicacdo para o caso brasileiro. A finalidade é estimular a pesquisa nos campos da ciéncia
econdmica e nos campos dos temas relacionados a missao do BC. As inscricdes podem ser feitas de 15 de marco a
15 de abril de 2016.

O CMN também completou 50 anos em 2015. Houve uma sessao solene no Edificio-Sede do Ministério da Fazenda
no Rio de Janeiro, que contou com a presenca dos ministros que compdem o Conselho, ex-ministros da Fazenda e
do Planejamento, ex-presidentes, diretores e ex-diretores do BC. Na ocasiao, discursaram o presidente do Conselho
ministro Joaquim Levy e o ex-ministro da Fazenda mais antigo presente, Ernane Galvéas.

Revisao do planejamento estratégico estabelece a visao de futuro para 2020

Em 2015, houve o processo de revisdo do planejamento estratégico, que contou com a participacdo de toda a
instituicao e culminou com a aprovacao, pela Diretoria Colegiada, das orientagdes estratégicas para o ciclo 2016-2019.
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O novo ciclo estratégico do BC contém aperfeicoamentos, que reforcam o comprometimento da organizagcdo com a
sociedade. Entre as novidades, hd o enunciado da visdo do BC, mais alinhado a atuacdo da instituicao para manutencao
da estabilidade econémica e financeira. Os objetivos estratégicos foram reduzidos de oito para seis, possibilitando
direcionar melhor o foco das acdes para as funcdes estratégicas do BC. Outra mudanca relevante foi a inclusdo do
valor organizacional Integracao.

Resumo

Misséo institucional
Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente.

Visao
O Banco Central, por sua atuagdo autébnoma e de exceléncia, serd cada vez mais reconhecido como essencial a estabilidade
econdmica e financeira.

Valores organizacionais

Integracdo — Promover a coeséo e a colaboracédo organizacional, alinhando esforcos e compartilhando conhecimento.

Etica — Agir com integridade, honestidade e probidade para a preservacéo dos interesses institucionais e dos principios que regem
a Administracdo Publica.

Transparéncia - Comunicar acodes e decisdes, de forma clara e oportuna, observadas as restricdes de ordem legal ou de
carater estratégico.

Compromisso com o Banco Central — Agir com dedicagao e responsabilidade, com foco no interesse da instituicao.
Responsabilidade socioambiental - Atuar com respeito aos cidadéos, aos colaboradores e ao meio ambiente.

Exceléncia — Aprimorar continuamente os padrdes de desempenho e a qualidade dos produtos e servicos.

Foco em resultados — Atuar com iniciativa e eficiéncia, priorizando acdes relevantes para alcancar os objetivos da instituicao.

Objetivos estratégicos

Assegurar o cumprimento das metas de inflagao estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional.

Manter a solidez, a eficiéncia e o regular funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e da infraestrutura do mercado financeiro.
Promover a cidadania financeira e fortalecer o relacionamento com a sociedade e os poderes publicos.

Aprimorar o arcabouco legal para o cumprimento da missao institucional.

Fortalecer o relacionamento e a insercao internacional do Banco Central.

Aprimorar a governanca, a estrutura, a gestao e a comunicagao interna da instituico.
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Acoes de responsabilidade socioambiental mobilizam servidores

Em 2015, o BC promoveu internamente diversas campanhas de voluntariado e de consumo sustentdvel e consciente,
visando fortalecer a pratica do valor Responsabilidade socioambiental na instituicao.

A primeira acdo ocorreu em janeiro, com a arrecadacdo de material escolar em beneficio de mais de 250 criancgas. Em
maio foi realizada a campanha de doacdo do més das maes, tendo sido arrecadados agasalhos, fraldas e potes de
vidro para coleta de leite materno, os quais foram doados a instituicdes assistenciais localizadas no Distrito Federal e
no seu entorno.

Em junho foi realizada a Primeira Semana do Meio Ambiente, que contou com acdes de conscientizacao e reflexdes
sobre uso sustentavel dos recursos naturais, com destaque para a coleta e a destinacao de lixo eletrénico e o incentivo
ao reliso com a construcao de um espaco de trocas.

Em dezembro, foi realizada campanha de arrecadacao de alimentos nao pereciveis e brinquedos para familias da
Comunidade da Estrutural, regido do entorno do Distrito Federal.
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Gestao integrada de riscos do BC torna-se referéncia para o governo federal

Em 2015, o BC aperfeicoou sua governanga corporativa com a implementacao do Gerenciamento de Risco Empresarial
(Enterprise Risk Management — ERM).

A Politica de Gestdo Integrada de Riscos também possibilitou incremento na consciéncia dos riscos inerentes as atividades
de trabalho e aumentou a transparéncia nesse tema. A metodologia adotada tornou-se referéncia na esfera federal.

Na area financeira, consolidou-se o processo de acompanhamento integrado dos riscos financeiros do balango patrimonial
do BC. Na érea de riscos ndo financeiros, notas de risco passaram a compor os critérios de priorizacdo dos projetos de
tecnologiadeinformacéo e de capacitagao. Adicionalmente, asinformagdes de risco agora sdo empregadas no planejamento
estratégico. O Sistema de Gestao de Continuidade de Negécio (SGCN) encontra-se alinhado as recomendacdes das normas
internacionais, como a ISO 22301.

No ambiente internacional, o BC realizou parcerias técnicas com bancos centrais e organismos multilaterais e coordenacao
e lideranca de diversos grupos de trabalho no Grupo Internacional de Risco Operacional para Bancos Centrais (International
Operational Risk Working Group — IORWG).

Boas praticas na prevencao de conflito de interesses proporcionam reconhecimento ao BC

Entre dezembro de 2013 e julho de 2015, o BC recebeu 217 consultas sobre conflito de interesses ou pedidos de
autorizacao para exercicio de atividades privadas, mas, em apenas sete casos, foi identificado o conflito real ou potencial
entre a atividade paralela e o exercicio do cargo na instituicao. Esses nimeros foram divulgados na 12 Reunido de
Monitoramento da Implementacao da Lei de Conflito de Interesses, organizada pela CGU, em parceria com a Comissao
de Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP). Na ocasido, o BC foi reconhecido por sua experiéncia e pelas boas
praticas adotadas no tratamento do assunto.

Em sintonia com os novos procedimentos de prevencao de conflitos de interesses, o BC editou portaria que estabeleceu
os procedimentos a serem observados nas consultas e nos pedidos de autorizagao para exercicio de atividade privada,
de modo que se garanta preservacao do interesse publico e, ao mesmo tempo, evite-se interferéncia desnecessaria
nas atividades privadas dos servidores.

Os procedimentos de prevencéo do conflito de interesses no ambito do BC vém sendo adotados desde 2006, quando
os critérios para concessao de licenca para tratar de interesses particulares foram revistos, para se incluir a analise
prévia do eventual conflito decorrente da atividade a ser desenvolvida no periodo de afastamento. Além disso, o
Cédigo de Conduta dos Servidores do BC, aprovado em 2008, contém capitulo especifico sobre o tema.

Direto ao Ponto fica entre os finalistas do concurso da Enap

A Central de Relacionamento do Departamento de Gestdo de Pessoas — Direto ao Ponto foi reconhecida como uma
das vinte finalistas do 20° Concurso Inovacao da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), que avaliou praticas
inovadoras apresentadas por instituicoes do Poder Executivo Federal e contou com mais de 170 inscritos.

Voltado para o publico interno (servidores, aposentados e pensionistas), o Direto ao Ponto recebeu destaque pela adogao
de praticas de Customer Relationship Management (CRM) em gestdo de pessoas, pelas préticas de gestao do conhecimento
implementadas, pela eficiéncia e pela otimizacdo do uso de recursos humanos e materiais em sua implementacao.

Aparelhos de raios X reforcam seguranca nas instalacées do BC

Em 2015, a seguranca dos edificios do BC em Brasilia € no Rio de Janeiro foi reforcada. Como resultado do Programa de
Seguranca Institucional, um sistema para controle de acesso ao prédio foi implementado. Servidores, colaboradores e
visitantes agora passam por pérticos detectores de metais.
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O BC procedeu a adequacao dos procedimentos de seguranga ao grau de risco a que a instituicao estd sujeita, em
razdo de haver execucao de processos de alta criticidade e de se lidar com informacdes sensiveis. A medida visa a
minimizar potenciais impactos negativos as pessoas, aos processos, as instalacdes ou a imagem da organizagao.

Os equipamentos sao similares aos utilizados em outros bancos centrais e em érgaos publicos. Laudos foram emitidos
por profissionais credenciados pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), em que se comprova que os
equipamentos estdao em condicdes seguras para o publico e para os individuos que os operam.

Novos servidores fortalecem corpo funcional do BC

A posse de 300 servidores do BC em 2015, tltima chamada de nomeacoes relativas ao concurso de 2013, trouxe reforco
significativo para a forca de trabalho da instituicédo.

Os novos servidores, além de recomporem o quadro, agregam habilidades e competéncias para dar continuidade
ao cumprimento da missdao de assegurar a estabilidade monetaria e financeira do pais. Eles participaram do curso de
ambientacao, em que conheceram as diversas dreas de atuacao do BC e as atividades desenvolvidas por elas.
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Resultados de senhoriagem monetaria em 2015

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) recomendou ao BC, em 2011, que evidenciasse os fluxos relativos as receitas
de senhoriagem obtidas na emissdo monetaria. A senhoriagem monetdria se sustenta na premissa de que a moeda
emitida ndo constitui um passivo no governo e, consequentemente, ndao é um ativo do setor privado, uma vez que
nao ha obrigacao de resgate futuro.

Tendo em vista ndo haver metodologia Unica para esse fim, o BC considera os termos da recomendacdo do TCU
e utiliza, para efeitos de divulgacdo, a senhoriagem monetaria, que equivale ao poder de compra da nova moeda
emitida e pode ser medida pela variacao da base monetdria, em termos reais.

A tabela a seguir apresenta os valores calculados da senhoriagem de 2015, considerando a deducéo das despesas de
producao e emissao de moedas.
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Variacdo do meio circulante 4,631
Variacdo dos compulsérios sobre depdsitos a vista -12.871
= Variagao da base monetaria -8.240
IPCA 10,67%
Despesa de senhoriagem -7.445
Despesas de producdo e emissao de moedas -669
= Resultado de senhoriagem -8.114
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Estrutura organizacional do
Banco Central do Brasil

Diretoria Colegiada

Presidente
Alexandre Antonio Tombini

Diretores
Diretor de Administracdo - DIRAD
Luiz Edson Feltrim

Diretor de Assuntos Internacionais e de Gestao de Riscos Corporativos - DIREX
Tony Volpon

Diretor de Fiscalizacao - DIFIS
Anthero de Moraes Meirelles

Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e Controle de Operacoes do Crédito Rural - DIORF
Sidnei Corréa Marques

Diretor de Politica Econémica - DIPEC
Altamir Lopes

Diretor de Politica Monetaria - DIPOM
Aldo Luiz Mendes

Diretor de Regulagao - DINOR
Otdvio Ribeiro Damaso

Diretor de Relacionamento Institucional e Cidadania - DIREC
Luiz Edson Feltrim

Secretaria-Executiva - SECRE

Secretario-Executivo
Marcio Barreira de Ayrosa Moreira

Secretario da Diretoria e do Conselho Monetario Nacional
Henrique Balduino Machado Moreira

Gabinete do Presidente - GAPRE

Chefe de Gabinete
Mauricio Costa de Moura

Chefias de Gabinete de Diretor

Chefe de Gabinete do Diretor de Administracao - DIRAD
Marcelo Foresti de Matheus Cota

Chefe de Gabinete do Diretor de Assuntos Internacionais e de Gestao de Riscos Corporativos - DIREX
Wagner Thomaz de Aquino Guerra Junior

Chefe de Gabinete do Diretor de Fiscalizacdo - DIFIS
Marcelo Pires Vieira
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Chefe de Gabinete do Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e Controle de Operacées do Crédito
Rural - DIORF
José Reynaldo de Almeida Furlany

Chefe de Gabinete do Diretor de Politica Econdmica - DIPEC
Eugénio Pacceli Ribeiro

Chefe de Gabinete do Diretor de Politica Monetaria - DIPOM
Leonardo Martins Nogueira

Chefe de Gabinete do Diretor de Regulacdo - DINOR
Pedro Calhman de Miranda

Chefe de Gabinete do Diretor de Relacionamento Institucional e Cidadania - DIREC
Adriana Teixeira de Toledo

Procuradoria-Geral do Banco Central - PGBC

Procurador-Geral
Isaac Sidney Menezes Ferreira

Auditoria Interna do Banco Central do Brasil - AUDIT

Auditor-Chefe
Ailton de Aquino Santos

Corregedoria-Geral do Banco Central do Brasil - COGER

Corregedor-Geral
Jaime Alves de Freitas

Ouvidoria do Banco Central do Brasil - OUVID

Ouvidor
Aloisio Tupinambd Gomes Neto

Assessoria Parlamentar - ASPAR

Chefe da Assessoria
David Falcdo

Chefes de Unidade
Administracdo - DIRAD

Departamento de Contabilidade e Execucédo Financeira - DEAFI
Eduardo de Lima Rocha

Departamento de Gestao de Pessoas — DEPES
Nilvanete Ferreira da Costa

Departamento de Planejamento, Orcamento e Gestao - DEPOG
Adalberto Felinto da Cruz Junior

Departamento de Infraestrutura e Gestao Patrimonial - DEMAP
Antonio Carlos Mendes Oliveira

Departamento de Seguranca - DESEG
Gontron Magalhaes Junior

Departamento de Tecnologia da Informacao — DEINF
Marcelo José Oliveira Yared

Departamento do Meio Circulante - MECIR
Joéo Sidney de Figueiredo Filho
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Universidade Banco Central do Brasil - UniBacen
Juliana Mozachi Sandri

Assuntos Internacionais e de Gestao de Riscos Corporativos — DIREX

Departamento de Assuntos Internacionais - DERIN
Bruno Walter Coelho Saraiva

Departamento de Riscos Corporativos e Referéncias Operacionais — DERIS
Isabela Ribeiro Damaso

Fiscalizacao - DIFIS

Departamento de Gestao Estratégica, Integracao e Suporte da Fiscalizacao - DEGEF
Carla Pereira Herres

Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro - DESIG
Gilneu Francisco Astolfi Vivan

Departamento de Supervisao de Conduta - DECON
Andreia Lais de Melo Silva Vargas

Departamento de Supervisao de Cooperativas e de Instituicoes Nao Bancarias - DESUC
Harold Paquete Espinola Filho

Departamento de Supervisao Bancaria - DESUP
Paulo Sérgio Neves de Souza

Organizacao do Sistema Financeiro e Controle de Operacoes do Crédito Rural - DIORF

Departamento de Controle e Andlise de Processos Administrativos Punitivos - DECAP
Claudio Jaloretto

Departamento de Liquidacoes Extrajudiciais - DELIQ
Climério Leite Pereira

Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro - DEORF
Adalberto Gomes da Rocha

Departamento de Regulacao, Supervisao e Controle das Opera¢des do Crédito Rural e do Proagro - DEROP
José Angelo Mazzillo Junior

Politica Econdmica - DIPEC

Departamento Econémico - DEPEC
Tulio José Lenti Maciel

Departamento de Estudos e Pesquisas - DEPEP
Eduardo José Araujo Lima

Departamento de Relacionamento com Investidores e Estudos Especiais - GERIN
Renato Jansson Rosek

Politica Monetaria - DIPOM

Departamento de Operagdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos - DEBAN
Flavio Tulio Vilela

Departamento de Operacoes do Mercado Aberto - DEMAB
Jodo Henrique de Paula Freitas Simao

Departamento das Reservas Internacionais — DEPIN
Ariosto Revoredo de Carvalho
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Regulacao - DINOR

Departamento de Regulacao do Sistema Financeiro - DENOR
Silvia Marques de Brito e Silva

Departamento de Regula¢do Prudencial e Cambial - DEREG
Rodrigo Lara Pinto Coelho

Relacionamento Institucional e Cidadania - DIREC

Departamento de Comunicacao - COMUN
Carolina de Assis Barros

Departamento de Atendimento Institucional - DEATI
Fernando Lima Pereira Dutra

Departamento de Educacao Financeira - DEPEF
Elvira Cruvinel Ferreira
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Brasilia (sede)

SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edificio-Sede
70074-900 Brasilia - DF
Tel.: (61) 3414-1414

Belém

Boulevard Castilhos Franca, 708 — Centro
66010-020 Belém - PA
Tel.: (91) 3181-2000

Belo Horizonte

Avenida Alvares Cabral, 1.605 - Santo Agostinho
30170-001 Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3253-7467 e 3253-7468

Curitiba

Avenida Candido de Abreu, 344 — Centro Civico
80530-914 Curitiba - PR
Tel.: (41) 3281-3000 e 3281-3100

Fortaleza

Avenida Heraclito Graca, 273 - Centro
60140-061 Fortaleza - CE
Tel.: (85) 3308-5488 e 3308-5445

Porto Alegre

Rua Sete de Setembro, 586 — Centro
90010-190 Porto Alegre - RS
Tel.: (51) 3215-7100

Enderecos do

Banco Central do Brasil

Recife

Rua da Aurora, 1.259 — Santo Amaro
50040-090 Recife — PE
Tel.: (81) 2125-4100

Rio de Janeiro

Avenida Presidente Vargas, 730 — Centro
20071-900 Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2189-5244

Salvador

Avenida Garibaldi, 1.211 — Ondina
40210-901 Salvador - BA
Tel.: (71) 2109-4500

Sao Paulo

Avenida Paulista, 1.804 — Bela Vista
01310-922 Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 3491-6122

Central de Atendimento ao Publico
Deati/Diate

SBS - Quadra 3 - Bloco B

Edificio-Sede - 2° subsolo

70074-900 Brasilia - DF

Atendimento: 145 (custo de ligagao local)
www.bcb.gov.br
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