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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 4.283, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013

Altera a Resolucdo n° 3.694, de 26 de marco de
2009, que dispde sobre a prevencdo de riscos na
contratacdo de operacOes e na prestacdo de servicos
por parte de instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 31 de
outubro de 2013, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 1° O art. 1° da Resolucéo n° 3.694, de 26 de marco de 2009, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

“Art. 1° As instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servicos, devem assegurar:

| - a adequacdo dos produtos e servigcos ofertados ou recomendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

Il - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacfes
realizadas, bem como a legitimidade das operacOes contratadas e dos
servigos prestados;

I1l - a prestagdo das informacdes necessarias a livre escolha e a tomada de
decisBes por parte de clientes e usuarios, explicitando, inclusive, direitos e
deveres, responsabilidades, custos ou 0nus, penalidades e eventuais riscos
existentes na execucdo de operacdes e na prestacao de servicos;

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuério de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operacbes e a
Servigos;

V - a utilizacdo de redacdo clara, objetiva e adequada & natureza e a
complexidade da operacdo ou do servigco, em contratos, recibos, extratos,
comprovantes e documentos destinados ao publico, de forma a permitir o
entendimento do contelido e a identificacdo de prazos, valores, encargos,
multas, datas, locais e demais condi¢0es;

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos;

VIl - a formalizagdo de titulo adequado estipulando direitos e obrigacGes
para abertura, utilizacdo e manutencdo de conta de pagamento pds-paga;
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VIII - o encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do
cliente ou usuario ou a sua habilitagdo somente em decorréncia de sua
expressa solicitacdo ou autorizacédo; e

IX - a identificacdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento ou
transferéncia em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas
situacGes em que o servi¢o de pagamento envolver instituicOes participantes
de diferentes arranjos de pagamento.

Paragrafo unico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso Ill, no
caso de abertura de conta de depositos ou de conta de pagamento, deve ser
fornecido também prospecto de informagdes essenciais, explicitando, no
minimo, as regras basicas, 0s riscos existentes, 0os procedimentos para
contratacdo e para rescisdo, as medidas de seguranca, inclusive em caso de
perda, furto ou roubo de credenciais, e a periodicidade e forma de
atualizacgdo pelo cliente de seus dados cadastrais.” (NR)

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo

efeitos em relacdo ao disposto no paragrafo Unico do art. 1° da Resolugdo n° 3.694, de 2009, a
partir de 2 de maio de 2014.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 6/11/2013, Se¢éo 1, p. 16, e no Sisbacen.
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