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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.518

Disciplina a cobranca de tarifas pela prestagéo
de servicos por parte das instituicbes
financeiras e demais instituicfes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
extraordinaria realizada em 6 de dezembro de 2007, com base no art. 4°, inciso 1X, da referida
lei,

RESOLVEU:

Art. 1° A cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte das instituicdes
financeiras e demais institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil deve estar
prevista no contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o0 respectivo servico
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

8 1° Para efeito desta resolucéo:
| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de operacdo de crédito ou de arrendamento

mercantil, de prestacdo de servigos ou de aplicacdo financeira;

Il - os servigos prestados a pessoas fisicas sdo classificados como essenciais,
prioritarios, especiais e diferenciados;

Il (Revogado). (Revogado pela Resolucdo 3.954, de 24/2/2011)

8 2° (Revogado). (Revogado pela Resolucdo 3.954, de 24/2/2011)

(Artigo 1° com redacdo dada pela Resolucdo 3.693, de 26/9/2009).

Art. 2° E vedada as instituicGes de que trata o art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servi¢os bancarios essenciais pessoas fisicas, assim considerados aqueles relativos
a

| - conta corrente de depdsitos a vista:
a) fornecimento de cartdo com funcéo debito;
b) fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina

0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacéo em vigor e as
condigdes pactuadas;
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c¢) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, danificacéo e
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

d) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;

e) fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacdo do més por meio
de terminal de auto-atendimento;

f) realizagéo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) realizagdo de duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicéo,
por més, em guiché de caixa, em terminal de auto-atendimento e/ou pela internet;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento do extrato de que trata o art. 12;

Il - conta de depositos de poupanga:

a) fornecimento de cartdo com fun¢do movimentagao;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposi¢cdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, danificacéo e

outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
auto-atendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias para conta de depdsitos de mesma
titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacdo do més;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 12.

§ 1° E vedada a cobranca de tarifas em contas & ordem do poder judiciario e para
a manutencao de depdsitos em consignacdo de pagamento de que trata a Lei n°® 8.951, de 13 de

dezembro de 1994.

8 2° Com relacdo ao disposto no caput, inciso I, alinea "b", é facultado a
instituicdo financeira suspender o fornecimento de novos cheques quando:

| - vinte ou mais folhas de cheque, ja fornecidas ao correntista, ainda ndo tiverem
sido liquidadas; ou

Resolugéo n° 3.518, de 6 de dezembro de 2007.



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Il - ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinqlienta por cento), no minimo, das folhas
de cheque fornecidas ao correntista nos trés tltimos meses.

Art. 3° Os servigos prioritarios para pessoas fisicas, assim considerados aqueles
relacionados as contas de depdsito, transferéncias de recursos, operacdes de credito e cadastro,
serdo definidos pelo Banco Central do Brasil, que estabelecera a padronizacdo de nomes e canais
de entrega, a identificacdo por siglas e a descri¢cdo dos respectivos fatos geradores.

Paragrafo Gnico. A cobranca de tarifas de pessoas fisicas pela prestacdo, no Pais,
de servicos prioritarios fica limitada as hipoteses previstas no caput.

Art. 4° O disposto nos arts. 2°, 3° e 6° ndo se aplica a prestacdo de servicos
especiais, assim considerados aqueles referentes ao crédito rural, ao mercado de cambio, ao
repasse de recursos, ao sistema financeiro da habitacdo, ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), ao Fundo PIS/PASEP, ao penhor civil previsto no Decreto n® 6.132, de 22 de
junho de 2007, as contas especiais de que trata a Resolugdo n° 3.211, de 30 de junho de 2004, as
contas de registro e controle disciplinadas pela Resolugéo n° 3.402, de 6 de setembro de 2006,
alterada pela Resolugdo n® 3.424, de 21 de dezembro de 2006, bem como as operacdes de
MICROCREDITO de que trata a Resolugdo n° 3.422, de 30 de novembro de 2006, entre outros,
devendo ser observadas as disposicOes especificas contidas nas respectivas legislacdo e
regulamentacéo.

Art. 5° Admite-se a cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servicos
diferenciados a pessoas fisicas, desde que explicitadas ao cliente ou usuério as condicbes de
utilizacdo e de pagamento, assim considerados aqueles relativos a:

| - abono de assinatura;

Il - aditamento de contratos;

I11 - administragdo de fundos de investimento;

IV - aluguel de cofre;

V - avaliagéo, reavaliagéo e substituicdo de bens recebidos em garantia;

VI - cartdo de crédito;

VII - certificado digital;

VIII - coleta e entrega em domicilio ou outro local;

IX - cOpia ou segunda via de comprovantes e documentos;

X - corretagem;

XI - custddia;
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XIl - extrato diferenciado mensal contendo informacgfes adicionais aquelas
relativas a contas-correntes de dep6sitos a vista e a contas de depositos de poupanga;

XIII - fornecimento de atestados, certificados e declaragdes;

XIV - leilGes agricolas;

XV - aviso automatico de movimentacao de conta.

Art. 6° E obrigatoria a oferta a pessoas fisicas de pacote padronizado de servicos
prioritarios, cujos itens componentes e quantidade de eventos serdo determinados pelo Banco
Central do Brasil.

8 1° O valor cobrado pelo pacote padronizado de servigos mencionado no caput
ndo pode exceder o somatorio do valor das tarifas individuais que o compdem, considerada a
tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

§ 2° Para efeito do calculo de que trata o § 1°:

| - deve ser computado o valor proporcional mensal da tarifa relativa a servico
cuja cobranca ndo seja mensal,

Il - devem ser desconsiderados os valores das tarifas cuja cobranca seja realizada
uma unica vez.

§ 3° E facultado o oferecimento de pacote de servigos distintos contendo outros
servicos, inclusive servigcos essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados, observada a
padronizacdo dos servicos prioritarios, bem como a exigéncia prevista no § 1°.

Art. 7° Observadas as vedacgdes estabelecidas no art. 2°, é prerrogativa do cliente:
| - a utilizacdo e o pagamento por servigos individualizados; e/ou

Il - a utilizagdo e o pagamento, de forma n&o individualizada, de servigos
incluidos em pacote.

Art. 8° As tarifas debitadas em conta corrente de dep6sitos a vista ou em conta de
depdsitos de poupanca devem ser identificadas no extrato de forma clara, com utilizagdo, no caso
dos servicos prioritarios, da padronizacdo de que trata o art. 3°.

8 1° O valor do langamento a débito referente a cobranca de tarifa em conta de
depositos de poupanca somente poderd ocorrer apds o lancamento dos rendimentos de cada
periodo.

8 2° O valor do langcamento a débito referente a cobranca de tarifa em conta
corrente de depdsitos a vista ou em conta de depositos de poupanca ndo pode ser superior ao
saldo disponivel.
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Art. 9° E obrigatéria a divulgacdo, em local e formato visivel ao puablico no
recinto das suas dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos
respectivos sitios eletronicos, das seguintes informacdes relativas a prestacdo de servicos a
pessoas fisicas e pessoas juridicas e respectivas tarifas:

| - tabela contendo os servicos cuja cobranca de tarifas é vedada, nos termos do
art. 29,

Il - tabela, na forma do art. 3°, incluindo lista de servicos, canais de entrega, sigla
no extrato, fato gerador da cobranca e valor da tarifa;

Il - tabela contendo informacGes a respeito do pacote padronizado, na forma do
art. 6

IV - demais tabelas de servicos prestados pela instituicéo;

V - esclarecimento de que os valores das tarifas foram estabelecidos pela prépria
instituicao.

Paragrafo unico. O inicio da divulgacdo das tarifas na forma prevista nesta
resolucdo deve ocorrer até 31 de marco de 2008.

Art. 10. A majoracdo do valor de tarifa existente ou a instituicdo de nova tarifa
deve ser divulgada com, no minimo, trinta dias de antecedéncia, sendo permitida a cobranca
somente para o servico utilizado ap0s esse prazo.

8 1° Os pregos dos servigos referidos nos arts. 3° e 6° somente podem ser
majorados apds decorridos 180 dias de sua Ultima alteracdo, admitindo-se a sua reducdo a
qualquer tempo.

8 2° O prazo de que trata 0 § 1° deve ser contado a partir da primeira alteragdo
qgue ocorrer ap6s a divulgacdo dos servigos e respectivas tarifas na forma prevista nesta
resolucéo.

Art. 11. As instituicdes de que trata o art. 1° devem remeter ao Banco Central do
Brasil, na forma a ser estabelecida por aquela autarquia, a relacdo dos servigos tarifados e os
respectivos valores:

| - até 31 de marc¢o de 2008;

Il - sempre que ocorrer alteracdo, observado o disposto no art. 10, caput, no caso
de majoracéo.

Art. 12. As instituigdes de que trata o art. 1° devem fornecer aos clientes pessoas
fisicas, ate 28 de fevereiro de cada ano, a partir de 2009, extrato consolidado discriminando, més
a més, as tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente de depoésitos a vista e/ou em conta
de depdsitos de poupanca.
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Art. 13. Os contratos firmados a partir da vigéncia desta resolucdo devem prever
a aplicacdo das regras estabelecidas pela Resolugéo n° 2.303, de 1996, até 29 de abril de 2008.

Art. 14. Em relacdo aos contratos firmados até a data de vigéncia desta resolucao,
as instituicdes referidas no art. 1° devem utilizar, até 29 de abril de 2008, as tarifas divulgadas
conforme as disposi¢des da Resolugdo n° 2.303, de 1996, e, a partir de 30 de abril de 2008, as
tarifas estabelecidas na forma desta resolucéo.

Art. 15. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a adotar as medidas julgadas
necessarias a implementacédo do disposto nesta resolucéo.

Art. 16. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos a partir de 30 de abril de 2008, quando ficardo revogadas as Resolugdes n°s 2.303, de 25
de julho de 1996, e 2.343, de 19 de dezembro de 1996, o art. 2° da Resolucdo n°® 2.747, de 28 de
junho de 2000, e o inciso 111 do art. 18 da Resolugéo n° 2.878, de 26 de julho de 2001.

Brasilia, 6 de dezembro de 2007.

Henrigue de Campos Meirelles
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.
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