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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 44/2020-CMN, DE 30 DE ABRIL DE 2020

Assuntos de Regulagdo — Propde edicdo de
resolugdo  conjunta que dispde sobre a
implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (Open
Banking).

Senhores Conselheiros,

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em 22 de
abril de 2020, aprovou o incluso Voto 111/2020-BCB, em que se propde edi¢do de resolugao
conjunta que dispde sobre a implementagao do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking).

E 0 que submeto a consideragdo dos Senhores.

Roberto de Oliv Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil

/
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VOTO 111/2020-BCB, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Assuntos de Regulagao — Propde edicao de resolugdo
conjunta que dispde sobre a implementacdo do
Sistema Financeiro Aberto (Open Banking).

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

O Sistema Financeiro Aberto (Open Banking) é um tema que tem despertado o
interesse de instituicdes integrantes do sistema financeiro, académicos, consumidores financeiros e
reguladores e supervisores de diferentes jurisdicdes, motivando acées promovidas pelos préprios
participantes do mercado (e.g. Estados Unidos e China), pelos governos, notadamente pelos
reguladores financeirosou de concorrénciadosmercados(e.g. ReinoUnido, Austrélia e México), ou,
de forma hibrida, pelas diferentes partes interessadas (e.g. Cingapura e Hong Kong).

2. Em comum, tais acdes geralmente tém por objetivo aumentar acompetitividade nos
mercados financeiros, incentivar a inovagao financeira, racionalizar os processos de instituigdes
reguladas, possibilitar parcerias comerciais entre instituicdes financeiras e instituicdes nao
financeiras, e,também, em diversos casos, empoderar o consumidor financeiro. Importante ressaltar
gue o consumidor é reconhecido como o titular dos seus dados pessoais; no caso do Brasil a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, reforcara e
sistematizard, a partir de sua entrada em vigor, a tutela desses dados. Com o Open Banking, o
consumidorfinanceiropode consentir com o compartilhamento padronizadode dados e servicos por
meio de abertura e integracdo de sistemas de instituicGes financeiras e de pagamento, caso
vislumbre algum beneficio com esse compartilhamento, aexemplo do acesso a servigos financeiros
adequados ao seu perfil.

3. Nesse contexto, portanto, este Banco Central divulgou o Comunicado n2 33.455, de
24 de abril de 2019, oportunidade em que foram publicados os requisitos fundamentais para a
implementacdo do Open Banking no Pais, bem como comunicadaa possibilidade de esta Autarquia
submeter minutas de atos normativos sobre o assunto a processo de consulta publica no segundo
semestre de 2019.

4, A esse respeito, este Banco Central publicouo Edital de Consulta Publica 73/2019, de
28 de novembrode 2019, que recepcionou até 31de janeirode 2020 sugestdese comentarios sobre
as minutas de circular e deresolugdao com o objetivode disciplinaraimplementagao do Open Banking
por parte de instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadasa funcionar peloBanco Central.

5. Em primeiro lugar, antes de detalhar a proposta, trago algumas ponderacgdes sobre o
instrumento normativo mais adequado para implementar o Open Banking, considerando-se as
diferentes competéncias legais conferidas ao Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e a este Banco
Central. A esserespeito, cabelembrar que o CMN possui competéncia para dispor sobre as atividades
dasinstituicGes financeiras e sobre operacées de cambio(Lein24.595, de 31 de dezembro de 1964)
e esta Autarquia, por sua vez, possui competéncia para regular as atividades das instituicdes de
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pagamento, conforme diretrizes estabelecidas pelo CMN (Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013).
Nesse contexto, em diversas situa¢des faz-se necessaria a edi¢do de mais de um ato normativo, o
gue pode fragmentar o assunto e dificultar o completo entendimento pelas entidades reguladas.

6. Tendo em vista o amplo escopo proposto para o Open Banking, em linha com os
movimentos atuais dos reguladores em outras jurisdi¢cdes, exemplificados no paragrafo 21, que
eventualmente demandard articulacdo com outros reguladores setoriais, entendo adequada a
edicdo de resolucdo conjunta do CMN e deste Banco Central sobre o assunto — espécie de ato
normativo prevista no art. 29, paragrafo Unico, incisoll, do Decreton?210.139, de 28 de novembro de
2019. Com isso, tanto asinstituicdes financeiras e outras institui¢des reguladas pelo CMN quanto as
instituicOes de pagamento seguirdo o mesmo marco regulatério para compartilhar dados pelo Open
Banking, o que conferira maior seguranca juridica ao Sistema.

7. Ditoisso, aresolugdo conjuntaaqui em pauta, além de conter principios e defini¢des
importantes para a regulagao do Open Banking, disciplina aspectos para o seu funcionamento, a
respeito dos quais apresento abaixo um breve resumo de suas principais propostas.

8. No que diz respeito ao escopo minimo de dados e servigos do Open Banking, a
proposta é de uma implementacdo gradual e faseada, da seguinte forma:

| - Fase | do Open Banking: compartilhamento de dados relacionados com canais de
atendimento e com produtos e servigos disponiveis para a contratagao relacionados com
contas de depdsitoavistaou de poupanga, contas de pagamento ou operagdes de crédito;

Il - Fase Il: compartilhamento de:

a) informacg0es de cadastro de clientes e de representantes, feitas algumas excegdes, a
exemplo dos dados classificados como dado pessoal sensivel pelalegislagdo em vigor,
com vistas a evitar tratamento discriminatério de clientes; e

b)  dadosdetransacdes dos clientes acerca dos produtose servicos relacionadosna Fase |
gue forem contratados ou distribuidos pela instituicdo transmissora de dados,
especificamente o histérico de transacoes realizadas nos ultimos doze meses e os
contratos vigentes nesse mesmo periodo, no caso de operagdes de crédito;

I - Fase lll: compartilhamento dos servicos de iniciacdo de transacdo de pagamento e de
encaminhamento de proposta de crédito; e

IV-  FaselV:expansdodo escopodedados, com vistas aabranger os dadosde produtos e servigos
de operacdes de cambio, servicos de credenciamento em arranjos de pagamento,
investimentos, seguros e previdéncia complementar aberta, bem como os dados de
transacdo de clientes arespeito dessesprodutos e servicose também sobre contas-salarios.

9. Essa implementacdo gradual e faseada é compativel com o nivel de complexidade e
sensibilidade do compartilhamento, com base em varidveis contemplando a presenca ou nao de
dados de clientes, a necessidade ou ndo de obtencdo de prévio consentimento do cliente e a
possibilidade de leitura e/ou escrita de informacgGes. Dessa forma, seria concedido as instituigdes
participantes o tempo necessario para convencionarem previamente os padréestecnoldgicos e os
procedimentos operacionais para cadafase,bemcomo para as instituicoes adaptaremseussistemas
e processos e testarem as suasinterfaces, com observancia do cronograma especifico para cada fase.
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10. Com relagdo a participagdo no Open Banking, a proposta é de que o
compartilhamento de dados e do servigo de iniciacdo de transa¢do de pagamento seja obrigatdrio
entre as instituicdes participantes. No caso do servico de encaminhamento de proposta de crédito,
somente seria cabivel o seu compartilhamento se houver prévio contrato de correspondente no Pais
gue tenha por objeto a atividade de recepg¢do e encaminhamento de propostas de operacoes de
crédito.

11. Acerca das instituicdes participantes, no caso do compartilhamento de dados, é
proposta a sua obrigatoriedade para as instituicdes enquadradas nos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2), de
gue trata a Resolucdon24.553, de 30 de janeiro de 2017, excetuadas as instituicdes integrantesde
conglomerados prudenciaisque ndo possuam dadosde transacdode clientes dosservigos do escopo
do Open Banking. Quanto as demais instituicdes autorizadas a funcionar por este Banco Central,
propde-se quea participa¢do sejavoluntdria, mas precisariamobservar regras quanto ao registro de
sua participacdo em repositério de participantes e a disponibilizagao de interfaces dedicadas na
condicdo de instituigdotransmissorade dados. Porsuavez, no caso do compartilhamento de servigo
de iniciacdo de transacdo de pagamento, os participantes obrigatdrios seriam as instituigdes
detentoras de conta de depdsitos a vista ou de poupanca ou conta de pagamento pré-paga de
clientes e as instituicGes iniciadoras de transacdo de pagamento.

12. A aceitacdo, o engajamento e a confianca por parte de clientes com relacdo ao Open
Banking, em geral, estdo estritamente relacionados a uma experiéncia sem fricgdes, que permita o
compartilhamento de forma segura, agil, precisa e conveniente. Para tanto, a proposta estabelece
regras para disciplinar a solicitacdo de compartilhamento, que compreende as etapas do
consentimento, autenticacdo e confirmacao. Em particular, propde-se que essas etapas tenham
duracdo compativel com os seus objetivose nivel de complexidade, sejam realizadas exclusivamente
por canais eletrénicos e ocorram de forma sucessiva e ininterrupta. Ademais, foram propostos
requisitos especificos para cada uma dessas etapas, inclusive no que diz respeito as informagbes
minimas que devem ser prestadas aos clientes e aos demais participantes e ao direito do cliente a
revogacgao do seu consentimento.

13. De acordo com a propostaapresentada, o compartilhamento de dados e servigos no
ambito do Open Banking devera ser realizado por meio de interfaces dedicadas a essa finalidade,
padronizadas de acordo com a convencao celebrada entre as instituicdes participantes, observado
qgue referidos dados e servicos seriam representados em meio digital e processaveis por maquina,
em formato livre de restrigao quanto a sua utilizagao, de forma a eliminar possiveis barreiras a
entrada.

14. Ademais, a proposta de ato normativo estabelece regras concernentes a
responsabilidade das instituigdes no ambito do Open Banking. De forma especifica, propdem-se
regras acerca do tratamento de demandasencaminhadaspor seus clientes, da designacdo de diretor
responsavel pelo compartilhamento que, entre outras obrigacdes, sera responsavel pela elaboragdo
de relatério sobre o processo de compartilhamento, da instituicdo de mecanismos de
acompanhamento e de controle e do ressarcimento entre as institui¢cdes participantes.

15. Para a definicdo dessas propostas, buscou-se inspiracdo em outras regras vigentes,
especialmente a Resolugdo n24.658, de 26 de abril de 2018, que dispde sobre a politica deseguranca
cibernética e sobre os requisitos paraa contratacdo de servigos de processamento e armazenamento
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de dados e de computagdo emnuvem. O objetivo das regras é alcancar a sustentabilidade do modelo
do Open Banking proposto e mitigar os riscos associados ao compartilhamento de dados e servigos
do escopo pretendido.

16. Ainda no que concerne as responsabilidades das instituicdes no ambito do Open
Banking, sdo propostas regras para a contratacao de parcerias, resultado de demandas do mercado
para assegurar que uma instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central e uma entidade ndo
autorizada a funcionar pelo Banco Central possam firmar um contrato com vistas ao
compartilhamento entre elasde dados do escopo do Open Banking, a partir de consentimento prévio
e expressode clientes que seriam comuns as partes contratantes. Esses contratos seriam celebrados
com base em estratégias de negdcio e finalidades de tratamento de dados prdprias e especificas,
tendo em vista a regulamentacdo e legislacdo vigentes, observado que, no caso de dados
transacionais de cliente, seria expressamente vedado o compartilhamento de dados relativos a
produtos e servigos contratados em outras instituigdes. Dessa forma estaria sendo dispensado
tratamento similarao propostopara o compartilhamento entreinstitui¢cdes participantes, tendo por
objetivo mitigar os riscos do surgimento de empresas que teriam como Unicafinalidade a coleta de
dados para terceiros, sem a possibilidade de reciprocidade. Além disso, a instituicdo autorizada
contratante se responsabilizaria perante o Banco Central quanto a confiabilidade, disponibilidade,
seguranca e sigilo do compartilhamento, bem como pelo cumprimento da legislacdo e da
regulamentagdo em vigor.

17. Embora o compartilhamento de dados pelo contrato de parceria ndo se dé
necessariamente pela mesma interface dedicada convencionada e sob a jornada de solicitacao
definida para o compartilhamento entre as participantes do Open Banking, as instituicdes
autorizadas que os firmarem deverao observar as disposicoes gerais da resolucdo e diversas regras
também aplicdveisas participantes do OpenBanking, a exemploda adocdo de padrdese certificados
de seguranca convencionados, a designacaode diretor responsdvel, a necessidade de tratamento de
demandas dos clientes e ainstituicdo de mecanismos de acompanhamento e controle.

18. Outro ponto relevante na minuta aqui submetida é a proposta de que as instituigdes
participantes celebrem convenc¢do, que devera ser submetida a aprovagaodeste Banco Central, para
definir os padrdes tecnoldgicos e os procedimentos operacionais, bem como outros aspectos
necessarios para a implementacdo do Open Banking, tais como canais para encaminhamento de
demandas de clientes, procedimentos e mecanismos para o tratamento e a resolucdo de disputas
entre as instituicdes participantes, o repositdrio de participantes e o ressarcimento entre os
participantes. A convencao serd celebrada em fases, seguindo o cronograma de implementacdo
estabelecido na resolugao conjunta proposta.

19. Feito esse breve resumo, cabe informar que, no que diz respeito a minuta de
resolucdo submetida ao mencionado processo de consulta publica, foram recebidos mais de 650
comentarios, sugestoes, criticas, elogios e duvidas de 135 diferentes pessoas, entre elas, entidades
representativas de classe, instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central, entidades
publicas, escritdrios de advocacia, pessoas naturais, distribuidas da seguintes forma:

| - pessoas naturais (44%);
Il - entidades representativas de classe (14%);

[Il-  juristas e escritorios de advocacia (8%);
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IV-  instituicdes financeiras e institui¢des de pagamento (7%);

V- FinTechs e BigTechs (7%);

VI-  académicos (4%);

VIl - administracdo publica (1%);

VIII - entidades de defesa do consumidor (1%); e

IX-  outros interessados, inclusive empresas de tecnologia, gestores de bancos de dados,

entidades sindicais e empresas de telefonia (11%).
20. Em particular, os assuntos que receberam mais comentarios e sugestdes podem ser
distribuidos da seguinte forma:
I - consentimento: 118 comentdrios e sugestdes (18%);
Il - escopo de dados e servicos: 107 comentarios e sugestdes (16%);

lIl-  convencgdo: 55 comentarios e sugestdes (8%);

IV-  definicdes: 46 comentarios e sugestdes (7%);

V- contratacdo de terceiros: 45 comentarios e sugestoes (7%);

VI-  solicitacdo de compartilhamento: 34 comentarios e sugestoes (5%);

VIl - institui¢cBes participantes: 31 comentarios e sugestdes (5%);

VIII - ressarcimento dedespesasentre instituicbes participantes: 29 comentarios e sugestoes (4%);
IX-  prazode implementagdo: 27 comentarios e sugestdes (4%); e

X- interfaces dedicadas ao compartilhamento: 25 comentarios e sugestdes (4%).

21. De seregistraraindaque, apdsa publicacdo do citado Edital de Consulta Publica 73,

de 2019, este Banco Central também manteve contatos com organismos internacionais,bem como
com reguladores, supervisores e empresas de consultoria que auxiliaram na implantacdo da
regulacdo do OpenBankingemoutrasjurisdicdes. Oportunidadesque, também, propiciaram a coleta
de subsidios para o processo regulatdrio, em particular no que diz respeito as novas intervengdes
regulatdrias propostas e promovidas, notadamente no Reino Unido! e na Austrdlia?, que
promoveram consultas publicas contendo, entre outros objetivos, aampliacdao do escopo de dados
e servigos cobertos peloOpen Banking em suas respectivasjurisdi¢cdes, para abarcar, porexemplo, o
compartilhamento de dadose servigos deinvestimento e seguro, o que, no Reino Unido, esta sendo
chamado de Open Finance. Além disso, também cabe citar o México3, que iniciou a regulamentacdo
do tema para determinados segmentos de instituicdes que especifica.

1 FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY. Call for Input: Open Finance, de 17 de dezembro de 2019. Disponivel em: <
https://www.fca.org.uk/publication/call-for-input/call-for-input-open-finance.pdf>. Acessoem: 10 de abril de 2020.
2 AUSTRALIAN GOVERNMENT — DEPARTMENT OF TREASURY. Inquiry into future directions for the consumer data
right — Issues Paper, de 6 de marc¢o de 2020. Disponivel em: < https://treasury.gov.au/sites/default/files/2020-
03/200305_issues_paper.pdf>. Acesso em: 10 de abril de 2020.

3 BANCO DE MEXICO. Circular 2/2020, de 10 de marco de 2020. Disponivel em: <
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-2-
2020/%7B4FDD6B5E-8DFA-F095-6325-68C388AAEAA0%7D.pdf>. Acesso em: 10 de abril de 2020.
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No tocante as altera¢des de conteldo promovidas a partir do supramencionado

processo de consulta publica, cabe destacar o seguinte:

VI -

VII -

VIII -

incorporacdo da definicdo da atividade de agregacao de dados, que seria a atividade de
consolidacdo de dados compartilhados no ambito do Open Banking com a finalidade da
prestacdo de servicos aos seus clientes, atividade essa que poderia ser prestada pelas
instituicdes participantesdesde que guarde relacdo com o seu objeto social e sejainerentea
consecucao de seus objetivos;

alteracdo do acesso aos dados de canais de atendimento e de produtos e servicos da Fase |
do Open Banking, que deverdoser compartilhados com o publico em geral, e ndo apenascom
instituicGes autorizadas a funcionar por esta Autarquia, favorecendo o desenvolvimento de
ferramentas de comparacdoentre os diferentes produtos e servicos disponiveis no mercado
e de estudos académicos;

exclusdaodo escopo de dados cadastrais de clientes da Fase Il do Open Banking das notas ou
pontuacgdes decrédito e das credenciaise de outras informacdes utilizadascom o objetivo de
efetuaraautenticagdo, por motivos de seguranca e de preservagao dos segredos comerciais
e industriais das institui¢cdes transmissoras de dados;

explicitacdo do dever da instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de
pagamento de identificar o cliente, tendo como base a regulamentacdo vigente, em
particulara Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, que dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados visando a prevencao da utilizacdo
do sistemafinanceiro paraa praticados crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos
e valores, e de financiamento do terrorismo;

determinacdo de que as instituicdes participantes deverdo disponibilizar canal de
atendimento para a prestacdo de suporte técnico as demais instituicdes participantes, com
vistas a assegurar conectividade entre as instituicbes, bem como para tratar da
indisponibilidade das interfaces dedicadas e da oferta de alternativas para
compartilhamento, caso tal indisponibilidade ocorra;

possibilidade de que as confederacdes constituidas por cooperativas centrais de crédito em
sistemade trés niveise as cooperativas centrais de crédito emsistema de dois niveis possam,
emrelacdo as suas filiadas, disponibilizar ainterface dedicada ao compartilhamento de dados
e servigos no ambito do Open Banking, dispensando tratamento diferenciado ao segmento
cooperativo, dadas as suas particularidades e a sua forma de atuagao;

acréscimo de novas responsabilidades ao diretor responsdvel pelo compartilhamento,
inclusive pelaelaboracdo de relatdrio, agora semestral, sobre o compartilhamento de dados
e servicos do escopo do Open Banking, que deve dispor, entre outros, sobre os indicadores
referentes ao desempenho das interfaces dedicadas ao compartilhamento, bem como por
emitir relatorio previamente a cada parceria firmada, com vistas a auxiliar o processo de
supervisdo da matéria por este Banco Central,;

alteracdo do quantitativo e dos parametros considerados para a definigdo das gratuidades
relativas ao ressarcimento de despesas entre as instituicdes participantes pelo
compartilhamento dos dados do escopo do Open Banking, tendo em conta a frequéndia de
alteracdo dessestipos de dados,bem como para contemplar diferentes modelosde negddios
dos receptores de dados;
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IX-  definicdo deque este Banco Central sera formalmente responsavel por estabelecer estrutura
inicialresponsavel pela governanca do processode implementagao do Open Banking no Pais,
apo6s discussdes entre as instituicdes participantes, representadas por meio de suas
associacdes representativas de nivel nacional; e

X- adequacao do cronograma de implementagdo, conforme tabela abaixo, tendo em vista os
novos desafios e as alteracdes em processos de trabalho interpostos a todos para combater
os efeitos da pandemia da Covid-19, bem como com vistas aassegurar prazo suficiente para
a definicdo, na convencdo, de padrdes tecnoldgicos e de procedimentos operacionais
necessarios para o compartilhamento de dados e servigos do escopo do Open Banking.

Prazos CP 73/2020 Proposta
Fase 1:dados de canais de atendimento e | 01/10/2020 30/11/2020
de produtos e servicos relacionados a
conta e a crédito

Fase 2: dados cadastrais e transacionais | 01/01/2021 31/05/2021
relacionados a conta e a crédito
Fase 3: servicos:iniciacdo de pagamentoe | 01/02/2021 30/08/2021
oferta de crédito
Fase 4: dados de outros servigos 01/05/2021 25/10/2021
23. Por fim, informo que este Banco Central detalhard em ato normativo de sua

responsabilidade o escopo de dados da proposta em comento, podendo ainda estabelecer demais
requisitos e procedimentos operacionais para o cumprimento da resolu¢ao proposta, inclusive no
qgue diz respeito a definicdo de parametros relativos a indisponibilidade de interfaces e ao
desempenho de processos de solicitacdo de compartilhamento pelo cliente.

24. Assim, com base no disposto nos arts. 11, incisos V, alinea "c", e VI, alinea "s", e 12,
inciso XXV, combinado com os arts. 13, inciso XlI, e 20, inciso IV, alinea "a", do Regimento Intemo
deste Banco Central, trago o assunto a apreciacdo deste Colegiado na forma da anexa minuta de
resolucdo conjunta, lembrando que, apds a aprovacgdo por esta Diretoria Colegiada, devera ser
submetido ao Conselho Monetdrio Nacional.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacdo

Anexo: 1.
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RESOLUGAO CONJUNTA N¢ ,DE DE DE 2020

Dispde sobre a implementa¢do do Sistema
Financeiro Aberto (Open Banking).

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n24.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que sua Diretoria Colegiada, emsessdo realizadaem de de 2020, e
o Conselho Monetario Nacional, em sessdorealizadaem de de 2020, com base no art. 49,

inciso VIII, da referida Lei, e no art. 99, caput e inciso I, da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de
2013,

RESOLVERAM:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugdao Conjunta dispGe sobre a implementa¢dao do Sistema
Financeiro Aberto (Open Banking) por parte de institui¢des financeiras, instituicdes de
pagamento e demaisinstituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO Il
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
Das Defini¢oes

Art. 22 Para os finsdo disposto nesta Resolucdo Conjunta, considera-se:

| - Open Banking: compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de
abertura e integracao de sistemas;

Il - cliente: qualquer pessoanatural ou juridica, exceto as instituicdes de que trata
o art. 19, que mantém relacionamento destinado a prestacdo de servico financeiro ou a

realizacdo de operacdo financeira com as instituices de que trata esta Resolucdo Conjunta,
inclusive para a realizagdo de transacdo de pagamento;

Il - instituicdo transmissora de dados: instituicdo participante que compartilha
com ainstituicdo receptora os dados do escopo desta Resolug¢ao Conjunta;

IV - instituicdo receptora de dados: instituicdo participante que apresenta
solicitagdo de compartilhamento a instituicdao transmissora de dados para recep¢ao dos dados
do escopo desta Resolugao Conjunta;

V - instituicdo detentora de conta: instituicdo participante que mantém conta de
depdsitos a vista ou de poupancga ou conta de pagamento pré-paga de cliente;

VI-instituicdoiniciadorade transacdo de pagamento:instituicdo participante que
presta servicode iniciacdo de transacdo de pagamento sem deterem momento algum os fundos
transferidos na prestacdo do servico;
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VIl - servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento: servigco que possibilitaa
iniciagdo da instrugao de uma transagao de pagamento, ordenado pelo cliente, relativamente a
uma conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga;

VIII - consentimento: manifestacdo livre, informada, prévia e inequivoca de
vontade, feita por meio eletronico, pela qual o cliente concorda com o compartilhamento de
dados ou de servigos para finalidades determinadas;

IX - chamada de interface: requisicdao de dados e de servigos apresentada pela
instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de pagamento a instituicdo
transmissora de dados ou detentora de conta;

X - assinatura de método: é a identificagdo Unicade cada método, que consiste na
definicdo donome do método, bem como dos pardmetros de entrada e saida em uma funcdo de
programacao;

XI - transacdes de pagamento sucessivas: transacdes de pagamento realizadas

entre os mesmos pagadores e recebedores de acordo com uma periodicidade, decorrentes de
um mesmo negéciojuridico ou relacdo juridica; e

XIl - agregacao de dados: consolidagao de dados compartilhados de acordo com o
disposto nesta Resolugdo Conjuntacom a finalidade de prestar servigos aos seus clientes.

Secdo Il
Dos Objetivos e Dos Principios

Art. 32 Constituem objetivos do Open Banking:
| - incentivara inovacgao;
Il - promover a concorréncia;

Il - aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de
Pagamentos Brasileiro; e

IV - promovera cidadania financeira.

Art. 42 As instituicdes de que trata o art. 12, para fins do cumprimento dos
objetivos de que trata o art. 32, devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade,
com observanciada legislacdo e regulamentacdo em vigor, bem como dos seguintes principios:

| - transparéncia;

Il - seguranca e privacidade de dados e de informagbes sobre servicos
compartilhados no ambito desta Resolucdo Conjunta;

[l - qualidade dos dados;
IV - tratamento ndo discriminatorio;
V - reciprocidade; e

VI - interoperabilidade.

Resolugdo Conjuntan? ,de de de2020
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CAPITULO 1lI
DO ESCOPO DO OPEN BANKING

Secao |
Do Escopo de Dados e Servigos

Art. 52 O Open Banking abrange o compartilhamento de, no minimo:
| - dados sobre:
a) canais de atendimento relacionados com:
1. dependéncias préprias;
2. correspondentes no Pais;
3. canais eletronicos; e
4. demais canais disponiveis aos clientes;
b) produtos e servicos relacionados com:
. contas de depdsito a vista;
. contas de depdsito de poupanca;
. contas de pagamento pré-pagas;

. contas de pagamento pds-pagas;

1

2

3

4

5. operagdes de crédito;

6. operagdes de cambio;
7. servicos de credenciamento em arranjos de pagamento;
8. contas de depdsitoa prazo e outros produtos com natureza de investimento;
9. seguros; e

10. previdénciacomplementaraberta;

c) cadastro de clientes e de seus representantes; e
d) transacgGes de clientes relacionadas com:

1. contas de depdsitoa vista;

2. contas de depdsito de poupanca;

3. contas de pagamento pré-pagas;

4. contas de pagamento pds-pagas;

5. operacbes de crédito;
6

. conta de registro e controle de que trata a Resolucdon23.402, de 6 de setembro
de 2006;

~N

. operacgoes de cambio;

8. servicos de credenciamento em arranjos de pagamento;

Resolugdo Conjunta n? ,de de de 2020
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9. contas de depdsito a prazo e outros produtos com natureza de investimento;
10. seguros;

11. previdénciacomplementaraberta; e

Il - servicosde:

a) iniciacdo de transacdo de pagamento; e

b) encaminhamento de proposta de operagao de crédito.

§ 12 E facultado as instituicdes participantes de que trata o art. 62, por meio da
convencao de que trata o art. 44, incluir outros dados e servigos no escopo do Open Banking,
desde que observados os principios, os requisitos para compartilhamento e as demais
disposicdesdestaResolugdao Conjunta.

§ 22 Para fins do compartilhamento de dados sobre produtos e servicos de que
trata o inciso I, alinea "b", do caput, devem ser considerados apenas os produtos e servigcos

disponiveis a contratacdo por meio dos canais de atendimento da instituicdo transmissora de
dados, inclusive correspondentes no Pais.

§ 32 E necessario obter consentimento do cliente, nos termos do art. 10, para fins
do compartilhamento de dados de cadastro e de transa¢des e de servicos de que tratam os

incisos |, alineas "c" e "d", e Il, do caput, bem como dos que tratam o § 12, no caso de dados e
servicosa ele relacionados.

§ 42 O compartilhamento de dados de cadastro de que trata oincisol, alinea "c",
do caput, deve abranger:

| - os dados fornecidos diretamente pelo cliente ou obtidos por meiode consulta
a bancos de dados de carater publico ou privado, exceto:

a) os dados classificados como dado pessoal sensivel pelalegislacao;
b) as notas ou pontuagdes de crédito; e

c) as credenciais e outras informacgdes utilizadas com o objetivo de efetuar a
autenticacdo do cliente; e

Il - o tltimo dado disponivel, com discriminacdo da data de sua obtencao.

§ 52 O compartilhamento de dados de transacdes de que trata o inciso |, alinea
"d", do caput:

| - diz respeitoa dados relacionados com o cliente:

a) sobre produtos e servigcos contratados ou distribuidos por meio da instituicdo
transmissora de dados; e

b) acessiveis por meio dos seus canais de atendimento eletronicos, inclusive no
tocante aos limites de crédito eventualmente contratados; e

Il - abrange, no minimo, os dados e o histdrico de transagées realizadas nos ultimos
doze mesescom relacdo aos produtos e servicos com contratos vigentes nesse periodo.

Resolugdo Conjuntan? ,de de de2020
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Secao Il
Da Participacdao no Open Banking

Art. 62 S3o participantes do Open Banking:
| - no caso do compartilhamento de dados de que trata o art. 59, inciso I

a) de forma obrigatdria, as institui¢des enquadradas nos Segmentos 1(S1) e 2 (S2),
de que trata a Resolugdao n24.553, de 30 de janeirode 2017; e

b) de forma voluntaria, as demais instituicdes de que trata o art. 19;

Il - no caso do compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento de que trata o art. 52, inciso Il, alinea "a", de forma obrigatodria:

a) as instituicGes detentoras de conta; e

b) as institui¢cdesiniciadoras de transacdo de pagamento; e

[Il - no caso de compartilhamento de servico de encaminhamento de proposta de
crédito de que trata o art. 59, inciso I, alinea "b", de forma obrigatdria, as instituicdes de que
trata o art. 12 que tenham firmado contrato de correspondente no Pais, cujo objeto contemple
a atividade de atendimento previstano art. 82, inciso V, daResolu¢do n? 3.954, de 24 de fevereiro
de 2011, por meio eletronico, observado o prazo de implementa¢do mencionado no art. 55,
incisolll.

§ 12 E obrigatério o compartilhamento dos dados e dos servicos, observados os
prazos de implementagdo mencionados no art. 55:

| -em formato para o acesso pelo publico, conforme disposto no art. 23, § 29, para
os dados do art. 59, incisol, alineas “a” e “b”; e

Il - entre as instituicdes participantes de cada caso mencionadonos incisosle Il do

oun

caput para os dados do art. 59, incisos |, alineas “c” e “d”, e ll, alinea “a”.

§ 22 Excetuam-se da exigénciade participacdo obrigatéria de que trata oinciso |,
alinea "a", do caput, as instituicGesintegrantes de conglomerados prudenciais que ndo prestem
os servicos a que se referem os dados de transagdes de clientes previstos no art. 59, inciso |,
alinea "d".

§ 32 A participagdo voluntaria de que trata o inciso |, alinea "b", do caput,
pressupde a disponibilidade de interface dedicada de que trata o art. 23 na condicdo de
instituicdo transmissora de dados.

Art. 72 As instituicdes participantes devem registrar sua participagdo no
repositério de participantes mantido por meio de sistema eletrénico, mencionado no art. 44,
incisoVI.

Resolugdo Conjunta n? ,de de de 2020
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CAPITULO IV
DOS REQUISITOS PARA COMPARTILHAMENTO

Secao |
Da Solicitacdo de Compartilhamento

Art. 82 A solicitacdo de compartilhamento de dados de cadastro e de transacdes

nn

e de servicos de que trata o art. 59, incisos|, alineas "c" e "d", e incisoll, alinea "a", compreende
as etapas do consentimento, autenticacdo e confirmacao.

Paragrafo Unico. As etapas de que trata o caput devem:

| - ser efetuadas com seguranca, agilidade, precisdo e conveniéncia, por meio da
interface dedicada de que trata o art. 23;

Il - ser realizadas exclusivamente por canais eletronicos;
[l - ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta; e
IV - ter duracdo compativel com os seus objetivos e nivel de complexidade.

Art. 92 Asinstituicoes participantes devem assegurar a prestacdo de informacoes
aos clientesde forma clara, objetivae adequada sobre:

| - as etapas de que trata o art. 82, caput;
Il - os procedimentos associados as etapas de que trata o incisol; e

Il - o redirecionamento para outros ambientes ou sistemas eletrénicos, inclusive
de outras instituicdes, quando aplicavel.

Secao Il
Do Consentimento

Art. 10. A instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacao de
pagamento, previamente ao compartilhamento de que trata esta Resolugao Conjunta, deve
identificaro cliente e obter o seu consentimento.

§ 12 O consentimento mencionado no caput deve:
| - sersolicitado por meio de linguagem clara, objetivae adequada;
Il - referir-se afinalidades determinadas;

Il - ter prazo de validade compativel com as finalidades de que trata o inciso Il
limitado a doze meses;

IV - discriminar a instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta,
conforme o caso;

V - discriminar os dados ou servigos que serdo objeto de compartilhamento,
observada a faculdade de agrupamento de que trata o art. 11;

VI -incluiraidentificacdo do cliente; e

VIl - ser obtido apds a data de entrada em vigor desta Resolugdao Conjunta, com
observancia dos prazos estabelecidos no art. 55.

Resolugdo Conjuntan? ,de de de2020
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§ 22 A alteragdo das condigdes de que tratam os incisos Ila V do § 12 requer a
obtencdo de novo consentimento docliente.

§ 32 Evedado obter o consentimentodo cliente:

| - por meiode contrato de adesao;

Il - por meio de formulario com opc¢do de aceite previamente preenchida; ou
1l - de forma presumida, sem manifestacdo ativa pelocliente.

§ 42 E vedadaa prestacdo de informacio para a instituicdo transmissorade dados
sobre as finalidades de que trata o § 12, inciso Il.

§ 52 Avedagdo de que trata o § 42 ndo se aplicaaos contratos de parceria de que
trata o art. 36 ou a outros casos previstos na legislacao ou regulamentagao em vigor.

§ 62 No caso de transacbes de pagamento sucessivas, o cliente, a seu critério,

podera definirprazo superior ao estabelecidono § 19, inciso Ill, podendo condicionar o prazo de
validade do consentimento ao encerramento das referidas transacoes.

Art.11. Osdados objeto de compartilhamento podem serapresentados ao cliente

de forma agrupada, com base em critérios a serem estabelecidos na convencdo de que trata o
art. 44.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, o agrupamento de dados deve:
| - seridentificado de forma clara, objetivae adequada;

Il - possibilitara discriminacdo dos dados pelocliente em nivel granular; e

Il - guardar relacdo com os dados representados em nivel granular.

Art. 12. Ainstituicdo receptora de dados deve assegurar que os dados objetodo

compartilhamento sejam pertinentes as finalidades determinadas de que trata o art. 10, § 19,
incisoll.

Art. 13. Para o compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento de que trata o art. 59, inciso I, alinea "a", além dos requisitos previstos no § 12 do
art. 10, o consentimento deve contemplar, no minimo, as seguintesinformacdes:

| - a forma de pagamento;

Il - o valor da transacdo de pagamento;

[l - as informagdes referentes ao recebedor da transagao de pagamento; e
IV - a data de pagamento.

§ 12 Nocaso de transacBes de pagamento sucessivas, o consentimento deve ainda
dispor sobre a periodicidade das transacbes e o prazo, observado o dispostono art. 10, § 62.

§ 22 O disposto no inciso Il do caput é facultativo nos casos de transacdes de
pagamento sucessivas cujo valor pactuado sejavaridvel.

§ 32 As informagbes exigidas no caput devem ser aquelas estritamente
necessdrias para a execugdo da transagao de pagamento e compativeis com o regulamento ou
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instrumento que discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectiva
transagao de pagamento.

§ 42 A instituicdo iniciadora de transa¢do de pagamento deve solicitar o
consentimento do cliente a cada nova transa¢dao de pagamento, exceto em caso de transagdes
de pagamento sucessivas, quando o prazo de validade do consentimento observara o disposto
no art. 10, § 62.

Art. 14. As instituicdes participantes devem prestar ao cliente, no minimo, as
seguintes informac¢des sobre os consentimentos, com prazos validos, relativos aos
compartilhamentos nos quais estejam envolvidas:

| - a identificacdo das institui¢des participantes;

Il - os dados e servigos objeto de compartilhamento;
lIl - o periodo de validade do consentimento;

IV - a data de requisi¢ao do consentimento; e

V - a finalidade do consentimento, no caso de institui¢do receptora de dados ou
iniciadorade transagao de pagamento.

Art. 15. As instituigdes participantes envolvidas no compartilhamento de dados
ou servigos devem assegurar a possibilidade da revogacao do respectivo consentimento, a
qualquertempo, mediante solicitacdo do cliente, por meio de procedimento seguro, agil, preciso
e conveniente, observado o disposto na legislacdo e regulamentacdo em vigor.

§ 12 Para os fins do disposto no caput, as instituicdes devem disponibilizar ao
cliente aopc¢do darevogacao de consentimentoao menos pelo mesmo canal de atendimentono
qual foi concedido, caso ainda existente.

§ 22 E vedado a instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta propor
ao cliente a revogacdo de consentimento, excetoem caso de suspeitajustificadade fraude.

§ 32 A revogagdo de que trata o caput deve ser efetuada com observancia dos
seguintes prazos:

| - em até um dia, contado a partir da solicitagdo do cliente, no caso do
compartilhamento de servigo de iniciacdo de transa¢do de pagamento de que trata o art. 59,

incisoll, alinea "a"; e
Il - de forma imediata, para os demais casos.

§ 42 A efetuacdo da revogacdo, na forma do § 32, deve ser informada
imediatamente para as demais instituicoes participantes envolvidas no compartilhamento.

Secao Il
Da Autenticacao

Art. 16. A instituicdao transmissora de dados ou detentora de conta deve adotar
procedimentos e controles para autenticagao:

| - docliente; e

Il - dainstituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de pagamento.
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Paragrafo Unico. Os procedimentos e controles de que trata o caput devem:

| - no caso da autenticacdo de cliente, ser realizados uma Unica vez a cada
consentimento; e

Il - no caso da autenticacdo de instituicdo receptora de dados ou iniciadora de
transacdo de pagamento, ser realizados uma Unica vez a cada chamada de interface.

Art. 17. Os procedimentos e controles para autenticacdo de cliente devem ser
compativeis com os aplicaveis ao acesso, pelos clientes, a canais de atendimento eletrénicos
disponibilizados pelainstituicdo, levando-seem consideragao:

| - o nivel de risco;

Il - o tipo de dado ou servigo objeto de compartilhamento; e

[Il - o canal de atendimento.

§ 12 A compatibilidade de que trata o caput abrange, inclusive:
| - os fatores de autenticacgao;

Il - a quantidade de etapas; e

lIl - a duracdo do procedimento.

§ 22 A convencado de que trata o art. 44 pode propor recomendagdes quanto a
padrdes relacionados aos procedimentos e controles de que trata o caput, com vistas a
observancia por parte das institui¢cdes participantes do disposto no art. 82, paragrafo Unico.

Art. 18. Os procedimentos e controles para autenticacdo de que tratam os arts.

16 e 17 devem ser compativeis com a politica de seguranca cibernética da instituicao, prevista
na regulamentagdo em vigor.

Art. 19. E admitidaa contratacdo de servigos para execucdo dos procedimentos e
controles para autenticacdo de que tratam os arts. 16 e 17, com observancia do disposto no:

| - Capitulo Illda Circular n? 3.909, de 16 de agosto de 2018, e, no que couber, nos
Capitulos IV e V da referida Circular, no caso de instituicdes de pagamento; e

Il - Capitulo Il da Resolugdo n? 4.658, de 26 de abril de 2018, e, no que couber,
nos Capitulos IV e V da referida Resolucdao, no caso de instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

§ 12 No caso da contratacdo de que trata o caput, a responsabilidade paraos fins

desta Resolugdo Conjunta permanece com a instituicdo transmissora de dados ou detentorade
conta.

§ 22 E vedada a contratacdo para finsda autenticacdo de instituicio de que trata
o art. 16, inciso Il, da propria instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de
pagamento.

Secdo IV
Da Confirmagao de Compartilhamento

Art. 20. Ainstituicdotransmissora de dados ou detentora de conta deve solicitar
confirmagdo de compartilhamento ao cliente.
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Paragrafo Unico. O procedimento de confirmagao deve:

| - ocorrer simultaneamente aos procedimentos para autenticagao de que trata o
art. 16; e

Il - assegurar ao cliente a possibilidade de discriminar o teor do compartilhamento,
observado o escopo de dados e servicos e a faculdade de agrupamento de que tratam os arts. 52
e 11, bem como os dados ou servicos discriminados na etapa de consentimento de que trata o
art. 10, § 19, inciso V.

Art. 21. No caso do compartilhamento de dados de cadastro e de transagbes de

guetrata o art. 59, inciso|, alineas "c" e "d", devem serdiscriminadas na confirmacdo, no minimo,
as seguintesinformacdes:

| - identificacdo da instituicdo receptora de dados;
Il - periodo de validade do consentimento; e

Il - dados que serdo objeto de compartilhamento, com observancia do escopo de

dados e servicos e da faculdade de agrupamento de que tratam os arts. 52 e 11, bem como os
dados ou servigos discriminados na etapa de consentimento de que trata o art. 10, § 12, inciso V.

Art. 22. No caso do compartilhamento de servico de iniciacdo de transacao de
pagamento de que trata o art. 59, incisoll, alinea "a", devem ser discriminadas na confirmacao,
no minimo, as seguintesinformacoes:

| - valor da transacdo de pagamento;
Il - informacdes referentes ao recebedorda transacdao de pagamento; e
Il - data de pagamento.

§ 12 No caso de transagOes de pagamento sucessivas, a confirmacao deve dispor

aindasobre a periodicidade das transagdes e 0 prazo, observado o disposto no art. 10, § 12, inciso
1, e § 69°.

§ 22 O disposto no inciso | do caput é facultativo nos casos de transacdes de
pagamento sucessivas cujo valor pactuado sejavaridvel.

§ 32 Asinformacgdes exigidas no caput devem ser compativeis com oregulamento
ou instrumento que discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectiva
transagdo de pagamento.

Secao V
Das Interfaces Dedicadas ao Compartilhamento

Art. 23. As instituicOes participantes devem disponibilizarinterfaces dedicadas ao
compartilhamento de dados e servicos de que trata esta Resolucdo Conjunta, padronizadas de
acordo com os padrdes estabelecidos pelaconvencdo de que trata o art. 44.

§ 12 Os dados e servicos mencionados no caput devem ser representados em
meio digital e processaveis por maquina, emformato livre de restricdo quanto a sua utilizacdo.

§ 22 No caso das interfaces para o compartilhamento dos dados de que trata o
art. 59, inciso|l, alineas “a” e “b”, as instituicGes participantes devem assegurar o seu acesso
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gratuito ao publico, com possibilidade de definigdo, com base em parametros justificados e
equitativos, por meio da convencdo de que trata o art. 44, de limites de chamadas de interface.

§ 32 A confederagdo constituida por cooperativas centrais de crédito em sistema
de trés niveis e a cooperativa central de crédito em sistema de dois niveis podem incumbir-se,
em relacdo as suas filiadas, dadisponibilizacdo dainterface de que trata o caput.

Art. 24. As instituicoes devem fornecer as demais participantes informacdes a
respeito das interfaces dedicadas de forma clara, adequada a natureza do compartilhamento e
acessivel, inclusive com relacdo ao controle de versdes e ao suporte a conexao.

Art. 25. A instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta deve
disponibilizar alternativa para o compartilhamento as demais instituicdes participantes no caso
de indisponibilidade dasinterfaces dedicadas.

§ 12 Os casos de indisponibilidade que gerem situacdao de crise na instituicdo
devem ser comunicados tempestivamente ao Banco Central do Brasil.

§ 22 Para os casos de indisponibilidade dasinterfaces e utilizacdo de alternativas
para o compartilhamento, a instituicao transmissora de dados ou detentorade conta deve:

| - garantir que a instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de
pagamento ndo tenha acesso a dados ou servigos distintos dos consentidos pelocliente; e

Il - manter registro de acesso e dos dados e servicos acessados por meio da
alternativade que trata o caput.

Secdo VI
Disposi¢oes Gerais

Art. 26. A instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta deve prestar
informagdes tempestivas a instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transagdo de
pagamento acerca da efetivacdao da solicitacdo de compartilhamento ou, se for o caso, dos
motivos que impossibilitarem o compartilhamento.

§ 12 A convengdo de que trata o art. 44 deverd padronizar os motivos de
impossibilidade de compartilhamento de que trata o caput.

§ 29 No caso do compartilhamento do servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento, a padronizacdo dos motivos de que trata o § 12 deve ser compativel com o
regulamento ouinstrumento que disciplineofuncionamento do arranjo de pagamento referente
a respectivatransacdo de pagamento.

§ 32 A impossibilidade de compartilhamento de que trata o caput deve ser
devidamente documentada, acompanhada dos motivos e evidéncias que a fundamentaram.

Art.27. Ainstituicaoreceptorade dadosouiniciadorade transacao de pagamento
deve comunicar ao cliente a efetivacdo da solicitacdo de compartilhamento.

§ 12 A comunicacdo de que trata o caput deve, no minimo:

| - discriminar as finalidades determinadas de que trata o art. 10, § 19, inciso Il,
bem como os dados e servigos objeto de compartilhamento; e

Il - ser realizada por canais de atendimento eletronicos.
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§ 29 No caso do compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento de que trata o art. 59, inciso Il, alinea "a", a comunica¢do de que trata o caput deve
ainda observar as regras do arranjo de pagamento referente a respectiva transacdo de
pagamento.

Art. 28. E vedado as instituicdes participantes a criagio de obstaculos ao
compartilhamento, tais como requisicdo de autorizagdes adicionais do cliente, validagao
adicional do consentimento dado pelocliente a instituicdo receptora de dados ou iniciadorade
transacdo de pagamento, ou instrugdes de acesso complexas.

Art.29. Evedado asinstituicdes detentoras de contas restringir, limitar ou impedir
a iniciagdo de transag¢ao de pagamento de que trata o art. 52, inciso Il, alinea "a", bem como
discrimina-la em relagdo as transagdes executadas diretamente pelo cliente por meio dos seus
canais de atendimento.

Art. 30. As institui¢cdes participantes devem disponibilizar canal de atendimento
para a prestacdo de suporte técnico relacionado a solicitacdo de compartilhamento as demais
instituicdes participantes, inclusive no que dizrespeito:

| - as etapas de compartilhamento de dados ou servigos;
Il - 3 conectividade com as interfaces dedicadas ao compartilhamento;

Il - a indisponibilidade das interfaces dedicadas e a alternativa para
compartilhamento; e

IV - a confiabilidade, aintegridade e a disponibilidade dos dados compartilhados.

Paragrafo Unico. As instituicdes participantes devem registrar no repositdrio de
participantes mencionado no art. 44, inciso VI, informac6es sobre a forma de acesso ao canal de
atendimento de que trata o caput.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |
Da Responsabilidade pelo Compartilhamento

Art. 31. A instituicdo participante é responsavel pela confiabilidade, pela
integridade, peladisponibilidade, pelaseguranca e pelosigilo em relacdo ao compartilhamento
de dados e servicos em que esteja envolvida, bem como pelo cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo emvigor.

Secao Il
Do Diretor Responsavel pelo Compartilhamento

Art. 32. Asinstitui¢gdes participantes e as instituicdes contratantes da parceria de

gue trata o art. 36 devem designardiretorresponsavel pelo compartilhamento de que trata esta
Resolugdo Conjunta.

Paragrafo Unico. O diretor mencionado no caput pode desempenhar outras
funcdes na instituicdo, desde que ndo haja conflito de interesses.
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Art. 33. O diretorresponsavel pelocompartilhamento de que trata o art. 32 deve
elaborar relatério semestral referente ao compartilhamento de dados e servigos em que a
instituicdo esteve envolvida, nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro.

§ 12 Orelatdriode que trata o caput deve abordar, no minimo:

| - as demandas de clientes a respeito do compartilhamento registradas no
periodo, segregando as decorrentes de fraudes das demais, com as providéncias adotadas para
0 seu tratamento;

Il - as demandas do canal de atendimento para a prestacdo de suporte técnico,
segregando as relativas a indisponibilidade das interfaces dedicadas;

Il - os incidentes relacionados com a violacdo da seguranca dos dados e
informacdes sobre servigos relacionados ao compartilhamento, bem como as medidas adotadas
para a sua prevencdo e solugdo de que tratam os arts. 38, § 32, e 48, incisolll, se for o caso;

IV - os resultados dos testes de continuidade de negdcios de que trata o art. 48,
inciso IV, considerando os cenarios de indisponibilidade das interfaces utilizadas para o
compartilhamento de que trata estaResolugao Conjunta; e

V - a quantidade de chamadas de interface no periodo, segregadas por cliente e

por tipo de dado ou servigo compartilhado, bem como osindicadores referentes ao desempenho
das interfaces usadas para o compartilhamento de que trata o art. 41.

§ 22 Orelatério mencionado no caput deve ser:
| - submetido ao comité de risco da instituicdo, quando existente; e

Il - apresentado ao conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, adiretoria
dainstituicdo até noventa dias apds a respectiva data-base.

Secao Il
Da Responsabilidade pelo Encaminhamento de Demandas

Art. 34. As instituicdes de que trata o art. 12 s3o responsdveis por tratar as
demandas encaminhadas por seus clientes a respeito do compartilhamento de dados e servigos
em gue estiveram envolvidas.

Pardgrafo Unico. A exigénciade que trata o caput também se aplicaao tratamento
de demandas do publico quanto a interface de que trata o art. 23, § 29.

Art. 35. Asinstituicoes de que tratao art. 12 devem informaraos seus clientes que

as demandas a respeito do compartilhamento de dados e servicos podem ser apresentadas por
meio:

| - dos canais de atendimento da instituicao; e

Il - dos canais para encaminhamento de demandas de que trata o art. 44, incisolll,
no caso de instituicoes participantes.

Pardgrafo Unico. As instituicOoesde que trata o art. 12 devem prestar informacgdGes
aos seus clientes a respeito das formas de acesso aos canais de que trata do caput.
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Secdo IV
Da Contratacao de Parceria

Art. 36. E admitida a contrata¢do de parceria por parte das instituicdes de que
trata o art. 12 com entidades ndo autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com o
objetivo de compartilhar dados de que trata o art. 59, inciso I, alineas "c" e "d", bem como de

outros dados e servigos que venham a ser incluidos no escopo do Open Banking nos termos do
art. 59, § 19,

§ 12 O compartilhamento de que trata o caput pressupde prévio e expresso
consentimento do cliente.

§ 22 As instituicOes devem assegurar que suas politicas e estratégias para
gerenciamento de riscos previstas na regulamentacdo em vigor contemplem, inclusive, os
critérios de decisdo para a contratacdo de parcerias com o objetivode que trata o caput.

§ 32 No caso da contratacdo de parcerias em que se prevejao compartilhamento
com entidades localizadas no exterior, as politicas e estratégias de que trata o § 22 devem
contemplar os parametros utilizados pelainstituicdo para a avaliacdo dos paises e daregido em
cada pais para onde os dados dos clientes poderdo ser compartilhados, com observancia da
legislagdovigente.

§ 42 As politicas e as estratégias de que trata o § 22 devem ser aprovadas pelo
conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, peladiretoriada instituicao.

§ 52 Evedada a contratacdo de parcerias de que trata o caput:
| - entre instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

Il - com o objetivo de que o parceiro contratado atue em nome da instituicdo
contratante para fins de compartilhamento.

§ 62 A contratagdo de parceriade que trata o caput deve ser precedidadaemissao

de parecer favoravel por parte do diretorde que trata o art. 32, com observancia das exigéncias
de que trata o art. 37.

Art. 37. As institui¢Ges de que trata o art. 19, previamente a contratacdo de que
trata o art. 36, devem adotar procedimentos que contemplem:

| - a adogdo de praticas de governanca corporativa e de gestdo proporcionais aos
riscos a que estejam expostas; e

Il - a verificagdo da capacidade do potencial parceiro de assegurar:
a) o cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor;

b) o acesso da instituicdo contratante a informacGes sobre a efetividade da
transferénciade dados e de informacgdes sobre servicos compartilhados;

c) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo de dados
e de informacgdes sobre servicos compartilhados;

d) a aderénciaa certificagdes exigidas pelainstituicdo contratante paraa execucao
do compartilhamento, inclusive as estabelecidas nostermos do inciso |, alinea "b", do art. 44;
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e) o acesso da instituicdo contratante aos relatérios elaborados por empresa de
auditoria especializada independente, contratada pelo potencial parceiro, relativos aos
procedimentos e aos controles utilizados no compartilhamento;

f) o provimento de informagdes e a existéncia de recursos de gestdao adequados
ao monitoramento do compartilhamento; e

g) a qualidade dos controles de acesso voltados a protecdo dos dados e de
informacoes sobre servigos compartilhados.

§ 12 Os procedimentos de que trata o caput, inclusive no que diz respeito as

informacoes relativas a verificagdo mencionadanoincisoll, devem serdocumentados e mantidos
atualizados.

§ 22 Os recursos de gestao de que trata a alinea "f" do inciso Il do caput devem
contemplar o acesso a:

| - registros de consentimento dos clientes armazenados pelo potencial parceiro;

Il - confirmacgdes de que os dados ou informacdes sobre servigos compartilhados
pelainstituicdo contratante foram recebidos pelo potencial parceiro.

§ 32 Ainstituicdo contratante deve possuir recursos e competéncias necessarios

para a adequada gestdo da parceria, inclusive a andlise de informacdes e uso dos recursos
providos nos termos da alinea "f" do inciso |l do caput.

§ 42 Os procedimentos de que trata o caput devem contemplar a avaliagdao da
legislacdo e da regulamentacdo dos paises e da regido em cada pais para onde os dados ou
informacdes sobre servicos de clientes poderao ser compartilhados, observados os parametros

mencionados no art. 36, § 32, caso a contratacdo contemple o compartilhamento para o exterior,
bem como o disposto na legisla¢dovigente.

Art. 38. O contrato de que trata o art. 36 deve prever, no minimo:

| - o objetodo contrato, que deve contemplaro compartilhamento de que trata o
art. 36;

Il - os papéis e as responsabilidades das partes contratantes;

Il - a indicacdo dos paises e da regido em cada pais para onde os dados ou
informacdoes sobre servicos de clientes poderdo ser compartilhados;

IV - a adocdo de medidas de seguranca para a recepgdo e o armazenamento pelo
parceiro contratado dos dados ou informacgdes sobre servicos compartilhados de clientes;

V - 0 acesso da institui¢dao contratante a:

a) informagdes fornecidas pelo parceiro contratado, visando a verificar o
cumprimento do dispostonosincisoslll e 1V;

b) informacbes relativas as certificacgbes e aos relatérios de auditoria
especializada, citados no art. 37, incisoll, alineas "d" e "e"; e
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c) informagdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento do
compartilhamento, citado no art. 37, incisoll, alinea "f";

VI - a obrigac¢do de o parceiro contratado notificara instituicdo contratante sobre
a subcontratacdo de servicosrelativos ao compartilhamento;

VIl - a permissao de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados para
o compartilhamento, a documentacdo e as informacdes referentes aos dados ou informacdes
sobre servicos compartilhados, bem como aos cédigos de acesso a tais informacoes;

VIIl - a adocdo de medidas pela instituicdo contratante, em decorréncia de
determinac¢do do Banco Central do Brasil;

IX - a observancia dos padrdes tecnolégicos e de procedimentos operacionais
estabelecidosnoincisol, alinea"b", do art. 44;

X - a obrigacdo de o parceiro contratado manter a instituicdo contratante
permanentemente informada sobre eventuais limitagbes que possam afetar o
compartilhamento ou o cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor; e

XI - os procedimentos para o tratamento de demandas encaminhadas pelo cliente
de que trata o art. 34.

§ 1° Evedado incluir, no objeto do contrato de que trata o inciso | do caput:

|- aprestacdo de servicos, pelo parceiro contratado, de atividades de atendimento
a clientes em nome da instituigao contratante, previstas na regulamenta¢do que dispde sobre
correspondentes no Pais; e

Il - o compartilhamento de dados de transacbes de clientes que trata o art. 59,
incisol, alinea "d", relativos a produtos e servigos contratados em outras instituicdes.

§ 22 Os papéis e responsabilidades citados noinciso Il do caput devem contemplar
o deverdo parceiro contratado e da instituicdo contratante de informar o cliente que o parceiro
ndo atua em nome da instituicao, para fins do compartilhamento.

§ 32 Aobrigacdo de que trata o inciso X do caput deve contemplar a comunicacdo
de incidentes de viola¢do da seguranca dos dados e informacgdes sobre servigos relacionados ao

compartilhamento e as medidas adotadas pelo parceiro contratado para a sua prevencao e
solucdo.

§ 42 O contrato mencionado no caput deve prever, para o caso da decretacdo de
regime de resolucdo da instituicdo contratante pelo Banco Central do Brasil:

| - a obrigacdo de o parceiro contratado conceder pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolucdo aos contratos, aos acordos, a documentacdo e as
informacoes referentes ao compartilhamento, bem como aos cddigos de acesso, citados no
inciso VIl do caput, que estejam em poder do parceiro; e

Il - a obrigacdo de notificacdo prévia do responsavel pelo regime de resolugdo
sobre a inten¢do de o parceiro contratado interromper o compartilhamento, com pelo menos
trinta dias de antecedéncia da data prevista para a interrupcdo, observado que:
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a) o parceiro contratado obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de
trinta dias para a interrupg¢dao do compartilhamento, feito pelo responsavel pelo regime de
resolucgao; e

b) a notificacdo prévia devera ocorrer também na situacdo em que a interrupgao
for motivada porinadimplénciada contratante.

Art. 39. A instituicdo contratante é responsavel pela confiabilidade, pela

disponibilidade, pela segurancga e pelo sigilo do compartilhamento de que trata o art. 36, bem
como pelocumprimento da legislacdo e da regulamentacdoem vigor.

Secao V
Dos Mecanismos de Acompanhamento e Controle

Art. 40. As instituicdes de que trata o art. 12 devem instituir mecanismos de
acompanhamento e de controle com vistas a assegurar a confiabilidade, a disponibilidade, a
integridade, a seguranca e o sigilode que tratam os arts. 31 e 39, bem como a implementacdo e
a efetividade dosrequisitos de que trata esta Resolugdo Conjunta, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;

Il - a definicdo de métricas e indicadores compativeis; e

lIl - aidentificacdo e a correcdao de eventuais deficiéncias.

§ 12 A definicdo dos mecanismos de que trata o caput deve contemplar:

| - os registros de consentimento, de autenticacdo, de confirmacdo e de revogacdo
do consentimento para o compartilhamento de que trata esta Resolucdo Conjunta, no caso de
institui¢des participantes;

Il - as informacdes a respeito dos dados e servigos compartilhados, inclusive das
credenciais de identificacdo dos clientes;

Il - as notificagOes recebidas sobre a subcontratacdo de que trata o art. 38, inciso
VI, quando houver; e

IV - as comunicagOes recebidas sobre os incidentes de que trata o art. 38, § 39,
guando houver.

§ 22 Os mecanismosde que trata o caput devem:

| - ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna, quando aplicavel,
compativeis com os controlesinternosda instituicdo;

Il - ser compativeis com a politica de seguranca cibernética da instituicdo, prevista
na regulamentagdo em vigor; e

[Il - assegurar que as demais instituicdes envolvidas no compartilhamento nao
tenham acesso as credenciais utilizadas pelo cliente para sua identificagdo e autenticacao.

Art. 41. Os mecanismos de acompanhamento e controle da instituicdo devem
abranger indicadoresrelativos ao desempenho dasinterfaces usadas para o compartilhamento.
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Paragrafo unico. A convencgao de que trata o art. 44 podera definirindicadores
complementares relativos ao desempenho das interfaces de que trata o caput, bem como
mecanismos de transparéncia e divulgacao de tais indicadores ao publico.

Secao VI
Do Ressarcimento de Despesas entre Institui¢des Participantes

Art. 42. Admite-se o ressarcimento de despesas entre institui¢cdes participantes

decorrentes do compartilhamento de dados e servigos de que trata esta Resolugdao Conjunta,
observadas as vedacdes a cobranca de que trata o art. 43.

Pardgrafo Unico. Para efeitos do disposto no caput, com relacdo aos dados e
n_n

servicos de que trata o art. 59, incisos |, alineas "c" e "d", e Il, alinea "a", as instituicGes
participantes devem assegurar:

| - o tratamento equitativo e o acesso ndo discriminatério de instituicoes
participantes, o que pressupde, entre outros, o acesso aos dados atualizados, sem imposicao de
janelas de acesso e sem prioridade entre participantes; e

Il - a definicdo, por meio da convencdo de que trata o art. 44, com base em
parametros justificados, aplicaveisigualmente atodas as institui¢cdes participantes, de:

a) limites de chamadas de interface por cliente, por instituicao, por dia e por
assinatura de método, no caso do compartilhamento de dados de que trata o art. 59, inciso|,
alineas"c" e"d"; e

b) valores e forma de cobranca entre participantes.
Art.43. Evedado o ressarcimento de despesas, entre as instituicdesparticipantes:

| - por quaisquer chamadas de interface com relagdao aos servicos de iniciagao de
transacdo de pagamento de que trata o incisoll, alinea "a", desse artigo;

Il - por, no minimo:

a) duas chamadas de interface ao més, por instituicdo participante, por cliente e
por assinatura de método, acerca dos dados de cadastro de que trata o art. 592, inciso |, alinea

"o,

;e

b) cento e vinte chamadas de interface ao més, por instituicdo participante e por
cliente, noque se refere aos dados de transacdes de que trata o art. 59, inciso |, alinea "d".

CAPITULO VI
DA CONVENCAO

Art. 44. Asinstituicdes participantes devem celebrarconvengao, com observancia
das disposicdes destaResolu¢dao Conjunta, sobre aspectos relativos:

| - aos padrdestecnoldgicos e aos procedimentos operacionais, que abrangem, no
minimo:

a) a implementacdo de interfaces dedicadas de que trata o art. 23, inclusive:

1. o desenhodainterface;
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2. o protocolo para transmissao de dados;

3. o formato para troca de dados; e

4. os controles de acesso as interfaces e aos dados;

b) os padrdes e certificados de seguranca; e

c) a solicitacdo de compartilhamento de dados e servicos, de forma a harmonizar:
1. as informagdes apresentadas aos clientes;

2. aforma deinteracdo com os clientes; e

3. aduragdo das etapas;

Il - a padronizacdo do leiaute dos dados e servicos, abrangendo, inclusive:
a) o diciondriode dados; e

b) o agrupamento de dados de que trata o art. 11;

[l - aos canais para encaminhamento de demandas de clientes;

IV - aos procedimentos e aos mecanismos para o tratamento e a resolugdo de

disputas entre as instituicGes participantes, inclusive as decorrentes de demandas encaminhadas
por meio dos canais de que trata o incisollll;

V - ao ressarcimento entre os participantes;
VI - ao repositdrio de participantes;
VIl - aos direitos e as obriga¢des dos participantes; e

VIII - aos demais aspectos considerados necessdrios para o cumprimento do
disposto nesta Resolugdo Conjunta.

§ 12 Para finsdo disposto no caput, deve ser estabelecidaestrutura responsavel
pelagovernanca do processo, constituida de forma a garantir:

| - a representatividade e apluralidade de instituicdes e segmentos participantes;
Il - 0 acesso ndo discriminatdrio das instituicdes participantes;

I1l - a mitigacdo de conflitos de interesse; e

IV - a sustentabilidade do Open Banking.

§ 22 Asinformacdes sobre o padrao para implementacdo dasinterfaces dedicadas
de quetrata oincisol, alinea "a", do caput, inclusive os controles de versionamentos, devem ser
mantidas atualizadas e acessiveis as instituicdes participantes.

§ 32 As informacdes de que trata o § 22 devem ser mantidas atualizadas e
acessiveis ao publico, no que diz respeito as interfaces de que trata o art. 23, § 29.

Art. 45. Asregras, os procedimentos e os padrdes definidos naconvengao de que

trata o art. 44 devem ser formalizados em instrumento firmado entre as instituicdes
participantes:

| - em nivelindividual;
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Il - por outra instituicdo que detenha poderes de representacdo da instituicdo
mencionada no incisol; ou

Il - por meio de suas associa¢des representativas de nivel nacional.

§ 12 O instrumento que formalizar a convenc¢do deve conter o termo inicial para
a observanciaobrigatdria dos seus dispositivos.

§ 22 As regras, os procedimentos e os padrdes de que trata o caput devem ser
observados de maneira uniforme pelasinstituicdes participantes.

§ 32 Oinstrumento que formalizar a convenc¢do de que trata o § 12, bem como os
eventuaistermos de adesao de novos participantes, devem ser mantidos a disposi¢dao do Banco
Central do Brasil.

Art. 46. O Banco Central do Brasil devera:

| - estabelecer a estrutura inicial responsavel pela governanca do processo de
implementac¢do do Open Banking no Pais, com base nas diretrizes dispostasnoart. 44, § 19; e

Il - participar do processo de elaborag¢dao da convenc¢do de que trata o art. 44, de

forma a garantir o cumprimento dos objetivos previstos no art. 32 e a observanciados principios
de que trata o art. 4.

Paragrafo Unico. Para a definigdo de que trata o inciso| do caput, o Banco Central
do Brasil devera promoverdiscussdes entre as institui¢cdes participantes, representadas por meio
de suas associa¢oes representativas de nivel nacional.

Art. 47. O conteldo da convencdo de que trata o art. 44 deve ser submetido a
aprovacao do Banco Central do Brasil, respeitados os seguintes prazos:

| - até 12 de setembrode 2020, em relagao:
a) ao dispostonosincisoslll,Vl e Vlldo art. 44; e

b) aos procedimentos operacionais e aos padrdes tecnolégicos e de leiaute de que
tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do compartilhamento de dados sobre canais de
atendimento e produtos e servicos de que trata o art. 59, incisol, alineas "a" e "b", itens1 a 5;

Il - até 12 de margo de 2021, em relagao:
a) ao dispostono incisolV do art. 44; e

b) aos procedimentos operacionais e aos padrdes tecnolégicos e de leiaute de que
tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do compartilhamento de dados de cadastro e de

transacOes de que trata o art. 59, inciso I, alineas "c" e "d", itens 1 a 5, bem como sobre o
ressarcimento entre os participantes relativamente ao compartilhamento desses dados;

[l - até 12 de junho de 2021, em relacdo aos procedimentos operacionais e aos
padroes tecnoldgicos e de leiaute de que tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do
compartilhamento de servicos de que trata o art. 59, incisoll; e

IV - até 2 de agosto de 2021, em rela¢do aos procedimentos operacionais e aos
padroes tecnoldgicos e de leiaute de que tratam os incisos| e ll do art. 44, acerca do:
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a) compartilhamento de dados sobre produtos e servigos de que trata o art. 59,
incisol, alinea"b", itens6 a 10; e

b) compartilhamento de dados de transagdes de que trata o art. 52, inciso|l, alinea
"d", itens 6 a 11, bem como sobre o ressarcimento entre os participantes relativamente ao
compartilhamento desses dados.

Pardgrafo unico. As alteracbes posteriores a aprovacdo do conteudo da
convenc¢do, na forma do caput, deverdao ser submetidas ao Banco Central do Brasil para
aprovacdo, na forma por ele estabelecida.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 48. As instituicdes devem assegurar que suas politicas para gerenciamento
de riscos, previstas na regulamentacdo em vigor, disponham, com relagdo a continuidade de
negdcios, sobre:

| - os procedimentos a seremseguidos no caso daindisponibilidade dasinterfaces
utilizadas para o compartilhamento, levando em consideracdo a disponibilizacdo de alternativas
para o compartilhamento de que trata o art. 25;

Il - o prazo estipulado para reinicio ou normalizacdo da disponibilidade da
interface de que trata o incisol;

Il - o tratamento de incidentes relacionados com a violagdo da seguranca dos
dados relacionados ao compartilhamento e as medidas tomadas para a sua prevencao e solucdo;
e

IV - a execucgdo de testesde continuidade de negdcios, considerando os cenarios
de indisponibilidade dasinterfaces de que trata o inciso | e a avaliacdo dos seus resultados.

Art. 49. Asinstituicoesde que trata o art. 12 devem manter a disposi¢dao do Banco
Central do Brasil pelo prazo de cinco anos:

| - as informacdes referentes aos consentimentos emvigor de que trata o art. 14;
Il - as informagdes relativas a revogacdo do consentimento de que trata o art. 15;
Il - o registro de acesso de que trata o art. 25, § 29, incisoll;

IV - a documentacdo de que trata o art. 26, § 39;

V - orelatériosemestral, de que trata o art. 33;

VI - o parecer técnico de que trata o art. 36, § 69;

VII- os procedimentos relativos a verificagdo da capacidade do potencial parceiro
de quetrata o art. 37, § 19;

VIII - os contratos de que trata o art. 38, contado o prazo referido no caput a partir
da extincdo do contrato;

IX - os dados, os registros e as demais informacdes relativas aos mecanismos de
acompanhamento e de controle de que trata o art. 40; e
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X - oinstrumentoe os termos de adesdo de que trata o art. 45, § 32,

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso IX do caput, o prazo deve ser
contado a partir da implementacao dos citados mecanismos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50. As instituicdes participantes podemrealizaraagregacao de dados de seus
clientes compartilhados no ambito desta Resolucdo Conjunta, desde que essa atividade guarde
relagdo com o seu objetosocial e sejainerente a consecucdo de seus objetivos.

Art. 51. O Banco Central do Brasil podera adotar as medidas necessarias para o
cumprimento do disposto nesta Resolugdao Conjunta, bem como estabelecer:

| - o detalhamento dos dados e servicos objeto de compartilhamento, de que trata
o art. 59;

Il - os parametros relativos:
a) a indisponibilidade dasinterfaces de que trata o art. 25; e

b) ao desempenho de processos de solicitacdo de compartilhamento pelocliente
de que trata o art. 8%

Il - os prazos para comunicacdo dos casos de indisponibilidade de que trata o art.
25, § 19

IV - a exigénciade certificacdes e de outros requisitos técnicos a seremrequeridos
das parceiras contratadas, pelainstitui¢do contratante, no compartilhamento que trata o art. 36;

V - os parametros complementares relativos as vedacées para o ressarcimento de
despesasde que trata o art. 43;

VI - aforma de participacao de que trata o art. 46;

VII- a forma de submissdo da convencdo de que trata o art. 47;

VIl - os prazos maximos para reinicio ou normaliza¢do da disponibilidade das
interfaces, de que trata o art. 48, inciso ll; e

IX - demais requisitos e procedimentos operacionais para o cumprimento desta
Resolugdo Conjunta.

Pardgrafo Unico. Os parametros relativos a indisponibilidade e ao desempenho
eventualmente definidos de acordo com o caput, inciso Il, devem ser compativeis com a
regulamentacdo vigente, inclusive com o regulamento ou instrumento que discipline o
funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectivatransacdo de pagamento.

Art. 52. O Banco Central do Brasil poderd vetar ou impor restricdes ao
compartilhamento de que trata o art. 36 desta Resolucdo Conjunta, quando constatar, a qualquer
tempo, ainobservanciado disposto nesta Resolugao Conjunta, bem como a limitacdo a atuagao
do Banco Central do Brasil, estabelecendo prazo para a adequacdo de processos.
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Art. 53. As instituigdes de que trata o art. 12 que, na data de entrada em vigor
desta Resolugdo Conjunta, ja tiverem contratos com entidades ndo autorizadas por esta
Autarquia para compartilhar dados e servigos nos termos do art. 36, devem apresentar ao Banco
Central do Brasil, até 3 de novembro de 2020, cronograma para adequac¢do ao cumprimento do
dispostono art. 38.

Paragrafo unico. O prazo final previsto no cronograma para adequagao
mencionado no caput nao pode ultrapassar 31 de dezembro de 2021.

Art. 54. A Resolugdo n? 3.919, de 25 de novembro de 2010, passa a vigorar com
as seguintesalteragdes:

| -em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencao de depdsitos

em consignacdo de pagamento de que trata a Lei n2 8.951, de 13 de
dezembrode 1994;

Il- dosacado, emdecorrénciada emissdo de boletos ou faturas de cobranga,
carnés e assemelhados; e

Il - pelo compartilhamento de dados de que trata a Resolugdao Conjunta n?
,de de de 2020." (NR)

XIX - fornecimento emergencial de segundavia de cartdo de crédito;
XX - leilGes agricolas; e

XXI - agregacdo de dados compartilhados no ambito da Resolugdo Conjunta
ne , de 2020.

Art. 55. Esta Resolugdo Conjunta entra em vigor em 12 de junho de 2020, com
observancia dos seguintes prazos:

| - até 30 de novembrode 2020, para a implementacdo do disposto nos incisos |l
e VI do art. 44, bem como dos requisitos necessarios para o compartilhamento de dados sobre
canais de atendimento e produtos e servigcos de que trata o art. 59, inciso |, alineas "a" e "b",
itens1ab5;

Il - até 31 de maio de 2021, para aimplementacdodo dispostonoincisolV do art.
44, bem como dos requisitos necessarios para o compartilhamento de dados de cadastro e de
transacOes de que trata o art. 59, inciso|l, alineas "c" e "d", itens1a 5;

[l - até 30 de agosto de 2021, para a implementacdo dos requisitos necessarios
para o compartilhamento de servicos de que trata o art. 592, incisoll; e
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IV - até 25 de outubro de 2021, para a implementacdo dos requisitos necessarios
para o compartilhamento de:

a) dados sobre produtos e servicos de que trata o art. 59, incisol, alinea "b", itens
6al0; e

b) dados de transacdes de que trata o art. 59, inciso |, alinea "d", itens 6 a 11.

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil
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