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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 84/2021-BCB, DE 14 DE ABRIL DE 2021

Assuntos de Regulagdo — Propde a edigdo de ato
normativo que altera a Resolugdao BCB n? 32, de 29
de outubro de 2020, que dispde sobre os requisitos
técnicos e procedimentos operacionais para a
implementagdao no Pais do Sistema Financeiro
Aberto (Open Banking).

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

A Resolucgdo Conjunta n?2 1, de 4 de maio de 2020, definiu que os padrdes técnicos
e procedimentos operacionais necessarios para a implementacao do Sistema Financeiro Aberto
(Open Banking) no Pais seriam elaborados pelas instituicdes participantes, por meio de estrutura
responsavel pela governanca desse sistema, de forma gradual, em fases, observado o
cronograma definido no art. 47 dessa Resolugcdo Conjunta.

2. Ademais, a Circular n2 4.032, de 23 de junho de 2020, que estabeleceu disciplina
para a estrutura inicial responsavel pela governanca do Open Banking, prevé que este Banco
Central incorpord o quanto acordado pelas instituicbes participantes, no todo ou em parte, a
regulamentacdo especifica de responsabilidade desta Autarquia, no que couber, e propora sua
incorporacdo a regulamentacdo de competéncia do Conselho Monetario Nacional.

3. Nesse sentido, a Resolu¢ao BCB n? 32, de 29 de outubro de 2020, com base em
propostas apresentadas pela citada estrutura de governanca, estabeleceu os padrdes técnicos e
demais regras para a implementacdao do Open Banking, cuja fase inicial inaugurou-se em 12 de
fevereiro de 2021. Essa fase inicial abrange o compartilhamento de dados relativos a canais de
atendimento e a produtos e servicos disponiveis para contratacdo associados a contas de
depdsitos a vista e de poupanca, contas de pagamento pré-paga, cartdo de crédito e operacgdes
de crédito, bem como para o desenvolvimento de infraestrutura de suporte a implementacao,
em particular o diretério de participantes, service desk e portal do Open Banking no Brasil.

4, Em consonancia com o cronograma de implementagdo do Open Banking, sua
estrutura de governanga recentemente submeteu a este Banco Central as propostas técnicas
para a fase 2, a se iniciar até 15 de julho de 2021. Essa fase prevé o compartilhamento de dados
cadastrais e transacionais de cliente relativos a contas de depdsito a vista e de poupanca, de
pagamento pré-pagas e pds-pagas e operagdes de crédito, assim como prevé aprimoramentos
quanto a infraestrutura de suporte e os procedimentos e mecanismos para o tratamento e a
resolugao de disputas entre as instituigdes participantes. As propostas foram aprovadas pelo
Conselho Deliberativo, tendo em vista as discussdes conduzidas no ambito dos Grupos Técnicos
constituidos nessa estrutura de governanca, a saber: (i) politicas, riscos e compliance, (ii)
comunicacdo, (iii) escopo de dados, (iv) experiéncia do desenvolvedor/usuario, (v) infraestrutura,
(vi) interfaces; e (vii) seguranca.
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5. Sendo assim, proponho alterar a Resolugdao BCB n2 32, de 2020, para disciplinar os
requisitos técnicos e demais procedimentos operacionais necessarios para implementagao da
mencionada fase 2 do Open Banking.

6. Cabe ressaltar que, por se tratar de compartilhamento de dados cadastrais e
transacionais de clientes, proponho a criacdo de manual de experiéncia do cliente no Open
Banking, em adicdo aos outros quatro manuais ja existentes. O objetivo desse manual é
padronizar o processo de solicitacdo de dados e servicos no Open Banking, que abrange as etapas
de consentimento, autenticacdo e confirmacdo, com vistas a assegurar a trasnsparéncia, a
seguranga, a precisao e a conveniéncia dos processos.

7. Adicionalmente, com vistas a uniformizar e padronizar o processo de
compartilhamento de dados entre as instituicGes participantes, proponho editar regras
especificas sobre o prazo para a disponibilizacdo de dados na sistematica estabelecida para o
Open Banking, bem como sobre situacdes de conta conjunta de pessoas naturais.

8. Com relacdo a infraestrutura de suporte a implementacdo do Open Banking,
proponho aprimorar as atribuicdes do diretdrio de participantes, explicitando a responsabilidade
desses pela realizacdo de testes de validacdo de conformidade para certificacdo e consequente
registro de Application Programming Interfaces (APIs) de instituicOes participantes. Com isso
assegura-se que as implementacdes estdo aderentes as especificacdes das APls e a outros
requisitos definidos na regulamentacdo vigente, a exemplo de questdes de seguranga associadas.

9. Em complementacdo, proponho que a aludida estrutura responsavel pela
governanca do Open Banking implemente ambiente de testes de APIs, em processo similar ao
sandbox, com vistas a auxiliar a implementac¢ao por parte das instituicdes participantes. Dessa
forma, essas instituicdes terdo a possibilidade de submeter, ainda em tempo de
desenvolvimento, suas implementagdes das APIs do Open Banking a testes automatizados
funcionais e nao funcionais e acessar implementac¢des de exemplo das APlIs.

10. Proponho ainda que os procedimentos e mecanismos de tratamento e de
resolugao de disputas entre os participantes, que fazem parte da entrega da fase 2, constem do
documento de direitos e obrigacdes do participante, que também deve passar a tratar sobre a
privacidade e o uso dos dados.

11. Por fim, tendo em vista o prazo até 15 de julho de 2021 para a implementagao da
fase 2 do Open Banking, conforme o art. 55, inciso Il, da Resolu¢do Conjunta n? 1, de 2020, a
respeito da qual sera necessaria a adequagao de procedimentos e sistemas por parte das
instituicdes participantes, bem como pela estrutura responsdavel pela governanga do Open
Banking, considero que a urgéncia para adocao dessas medidas justifica a entrada em vigor da
resolucdo ora proposta na data de sua publicacdo, em consonancia com o disposto no paragrafo
Unico do art. 42 do Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019.
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12. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso VI, alinea "o", item 1, e 13, inciso
XIll, combinado com o art. 20, inciso IV, alinea "a", do Regimento Interno deste Banco Central,
trago o assunto a consideracao deste Colegiado na forma da anexa minuta de resolucao BCB.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacdo

Anexo: 1.
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RESOLUCAOBCB N2 ,DE  DE ABRIL DE 2021

Altera a Resolugdo BCB n? 32, de 29 de outubro de
2020, que estabelece os requisitos técnicos e
procedimentos operacionais para a implementagao
no Pais do Sistema Financeiro Aberto (Open
Banking).

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de
abril de 2021, com base nos arts. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 99, inciso Il, da
Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, 46, inciso |, e 51, incisos |, Il e IX, da Resolucdo Conjunta
n2 1, de 4 de maio de 2020, e tendo em vista o disposto no art. 12-A da Circular n2 4.032, de 23
de junho de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 A Resolucdo BCB n? 32, de 29 de outubro de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

Y 0 1P

Il - Manual de Servicos Prestados pela Estrutura Responsdvel pela
Governanca do Open Banking;

IV - Manual de Seguranca do Open Banking; e

V - Manual de Experiéncia do Cliente no Open Banking.

"Art. 62-A Para fins do compartilhamento de dados de cadastro de clientes
e de seus representantes, bem como de transagdes, de que trata o art. 59,
inciso |, alineas "c" e "d", da Resolugao Conjunta n? 1, de 2020, a instituicao
transmissora de dados deve informar a data e a hora da ultima atualizagdo
dos dados compartilhados, assim como a data e a hora em que foi efetivado
o compartilhamento de dados.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da regulamentagao a respeito do tempo de
resposta de cada requisicdo de interface, admite-se que os dados
compartilhados pela instituicdo transmissora dos dados tenham como
defasagem maxima em relagdo a sua disponibilizagdo em seus canais
eletrénicos:

| - até cinco minutos, com relagdo a dados relativos ao saldo e as transagdes
realizadas em conta de depdsitos ou de pagamento; e

Il - até uma hora, para os demais casos." (NR)
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§ 12 Os direitos e obrigacdes do participante de que trata o inciso Ill do
caput devem abranger, entre outros, aspectos relacionados a privacidade e
ao uso dos dados, ao tratamento e a resolugao de disputas no ambito do
Open Banking, bem como a contribuicao para custeio das atividades de
manutenc¢ado da Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking,
caso aprovada tal sistematica pelo Conselho Deliberativo dessa estrutura,
em consonancia com o art. 15 do Regulamento Anexo a Circular n24.032, de
23 de junho de 2020, e o art. 45 da Resolucdo Conjunta n2 1, de 2020.

Il - canais de suporte ao acesso ao diretdrio e de encaminhamento de
demandas as instituicOes participantes;

Il - portal do Open Banking no Brasil; e
IV - ambiente de testes de APlIs.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, o Manual deverd
estabelecer, entre outros, o detalhamento dos parametros sobre a
indisponibilidade e o desempenho na execucdo das atividades de que tratam
os incisos | a IV, com base em critérios relacionados a frequéncia de
disponibilidade e ao tempo de resposta ao atendimento a demandas,
conforme o caso." (NR)

[l - gerenciamento de informagbes do diretério, que abrange a
disponibilizacao de informacgdes atualizadas de interesse de participantes e
desenvolvedores sobre os padrdes técnicos, requisitos regulatdrios e outras
informagdes necessarias para a implementagao das APIs;

IV - monitoramento e divulgagao de informagdes sobre a indisponibilidade e
a performance de processos de solicitagdo de compartilhamento de dados e
servigos do escopo do Open Banking; e

V - realizagdo de testes de conformidade e do registro de APIs das
instituicdes participantes.

................................................................................................................ " (NR)

Resolugdo BCB n? ,de de de 2021 \=
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"CAPITULO VI

Secao V
Do ambiente de testes de APIs

Art. 15-A. A Estrutura Responsavel pela Governanca do Open Banking de
gue trata o art. 44, § 12, da Resolucdo Conjunta n?1, de 2020, deverd manter
ambiente de testes de APIs que permita as instituicdes participantes:

| - submeter, ainda no estdgio de desenvolvimento, suas implementacdes
das APIs do Open Banking a testes automatizados funcionais e nao
funcionais; e

Il - acessar implementacGes de exemplo das APls do Open Banking." (NR)

"CAPITULO VIII-A
DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Art. 16-A. O Manual de Experiéncia do Cliente no Open Banking deve
conter:

| - os principios que devem nortear a experiéncia do cliente no processo de
solicitacdo de compartilhamento de dados e servicos no Open Banking; e

Il - os requisitos do guia de experiéncia do cliente, inclusive o seu contetddo
e estrutura de tdpicos, com vistas a harmonizar as etapas de consentimento,
autenticacdo e confirmagdo entre as instituicdes participantes do Open
Banking.

Paragrafo Unico. O guia de que trata o inciso Il do caput deve:

| - abranger os diferentes casos de uso possiveis, inclusive as situacdes
previstas no art. 16-B;

Il - ser elaborado, revisado e atualizado periodicamente pela Estrutura
Responsavel pela Governanga do Open Banking de que trata o art. 44, § 19,
da Resolucdo Conjunta n? 1, de 2020; e

Il - ser disponibilizado, em sua versdo mais atual, as instituicdes
participantes e ao publico em geral, por meio do Portal do Open Banking no
Brasil, de que trata o art. 15.

Art. 16-B. Para fins de compartilhamento de dados de que trata o art. 59,
inciso |, alineas "c" e "d", da Resolucdo Conjunta n? 1, de 2020, relacionados
a contas conjuntas de pessoas naturais, a instituicdo transmissora de dados
deve:

| - garantir que a instituicdo receptora de dados tenha acesso a dados
cadastrais apenas do titular da conta responsavel pelo consentimento, ndo
sendo admitido o compartilhamento dos dados cadastrais dos demais
titulares da respectiva conta; e

Resolugdo BCB n? ,de de de 2021
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Il - compartilhar dados transacionais da conta conjunta por meio do
consentimento dos titulares que possam ter acesso a informacodes
transacionais da conta.

Paragrafo uUnico. A instituicdo transmissora de dados deve exigir a
confirmagdo de todos os titulares da conta para efetivar o
compartilhamento de que trata o inciso Il do caput sempre que o acesso a
informacgdes transacionais da conta dependa da autorizacdo de todos os
titulares." (NR)

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacdo
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