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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 304/2020-BCB, DE 29 DE OUTUBRO DE 2020

Assuntos de Organizagao do SistemaFinanceiroe de
Resolugdo e assuntos de Regulagio - BCH#
Competitividade —Propde aedicdo de resolucdo BCB
alterando a Resolucdo BCB n2 19, de 12 de outubro
de 2020, e o Regulamento anexo a Resolucdo BCB n?
1, de 12 de agosto de 2020 (Regulamento do Pix).

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

O Pix, arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil (BCB), entra
em funcionamentoem 3 de novembro de 2020, em fase de operacao restrita, e a partir de 16 de
novembro de 2020, em fase de operacgdo plena.

2. Desde a publicacdo de seu Regulamento, em 12 de agosto de 2020, por meio da
edicdo da Resolucdo BCB n? 1, evoluimos no desenvolvendo de funcionalidades relevantes para
o seu lancamento, com vistas a propiciar a entrada em funcionamento de forma aderente aos
objetivos de possibilitar diversidade de modelos de negdécio, com participacdo aberta, pro-
competitivae de forma segura e eficiente. Nesse contexto, as alteragdes ao Regulamento do Pix
que propomos a seguirvisam a complementaro arcabougo normativo vigente em aspectos que
entendemos necessarios para a consecucdo desses objetivos.

Negdcios

3. A agenda evolutiva do Pix prevé a integracdo de produtos decorrentes da
agregacao de funcionalidades. Aversdo vigente do Regulamentoja prevé o Pix Agendado e agora
se propde o acréscimo do Pix Cobrancga.

4, O Pix Cobranca consiste na possibilidade de o usudrio recebedor gerenciar e
receber, de forma facilitada, cobrangas relacionadas a pagamentos imediatos, que sdo aqueles
relativos a casos de negdcio em que o pagamento deve ser feito no momento da emissao da
cobrancga, tais como pontos de venda fisicos e o comércio eletronico; e cobrancas relacionadas a
pagamentos com vencimento, que sdo aqueles relativos acasos de negdcio em que o pagamento
pode serrealizado em data futura, contemplando a possibilidade de tratamento de juros, multas,
outros acréscimos, descontos e outros abatimentos.

5. Trata-se de produto muito demandado pelos participantes do Pix e por diversos
tipos de usuarios recebedores, pois pode ser utilizado para substituir recebimentos que
atualmente sdo feitos por meio de boletos ou de convénios de arrecadagdo, proporcionando
maior competicdo na oferta desse tipo de cobranca quando comparado aos arranjos existentes
e, também, menor risco no processo de liquidacdo, inerente ao modelo de liquidacdo imediata
do Pix.
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6. De forma associada ao acréscimo desse produto ao Regulamento, propde-se
também a inclusdo de regras sobre a API Pix, definida na proposta de Regulamento como a
interface de programacgao de aplicagdes padronizada pelo BCB para possibilitar que o usuario
final automatize a interacdo com o participante do Pix que |he presta servico de pagamento. A
solucdo padronizada busca evitar o lock-in do usuario recebedorem determinado participante e
nivelar a competicdo entre os participantes do Pix (dado que APls ndo padronizadas de
participantes menores seriam preteridas em relacdo as dos participantes maiores) promovendo
maior competicdo entre os agentes, alémde facilitar o desenvolvimento de solu¢des de software
para acesso as funcionalidades do Pix, promovendo, assim, a ado¢do do Pix no comércio.

7. Considerados esses beneficios, propde-se a inclusdo de dispositivos no
Regulamento estabelecendo a obrigatoriedade de adocdo da API Pix pelos participantes que
optarem por disponibilizar funcionalidades aos usuario finais relacionadas a API, deixando
facultativa a possibilidade de utilizacdo de APIs proprietarias para a oferta de funcionalidades
acessorias ou complementares aquelas disponibilizadas pela API Pix.

Participacao

8. Em relacdo as regras de participacdo ja vigentes no Regulamento do Pix,
identificou-seanecessidade de complementaralguns dispositivos. O primeiro deles refere-se aos
requisitos de participacdo do liquidante especial (art. 23, § 32, inciso lll), relativamente ao qual
propde-se deixar mais claro que essamodalidade de participante deve ofertar conta de depésito
ou conta de pagamento pré-paga, uma vez que esta informagdo atualmente consta apenas no §
39 do art. 32 da Resolugdo BCB n? 1, de 2020.

9. O segundo aspecto refere-se a um requisito adicional para o participante
responsavel, pois, considerando a criticidade desse papel no ambito do Pix, entende-se
necessario acrescentar ao ja disposto no art. 26 que esses participantes devem possuir
mecanismos robustos e capacidade técnica e operacional para executar as atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos e a prevencgao alavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, tanto préprios quanto o dos participantes contratantes.

10. Ainda, em relagdo as regras de participagdo, entendemos oportuno acrescentar
dispositivo estabelecendo o tratamento a ser conferido caso determinado participante seja
excluido do Pix, em decorréncia de aplicacdo de penalidade, e queira pleitear seu retorno ao
arranjo. Nessa situacdo, propomos que, apds doze meses de sua exclusdo, esse participante
possa apresentar novo pedido de adesdo, desde que comprove a cessacdo da pratica ou situacdo
gue originou a sua exclusdo, além de cumprir os requisitos regulares do processo de adesao.

Limites de valor e rejeicao de transagoes

11. Aversdovigente do Regulamento do Pix, emseu art. 37, estabelece a possibilidade
de definicdo de limites de valor para as transacdes no ambito do Pix com base em critérios de
mitigacdo de riscos e vinculados aos limites estabelecidos para outros instrumentos de
pagamento com caracteristicas semelhantes as do Pix.
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12. Contudo, considerando que o mercado demonstrou dificuldade no
estabelecimento dessavinculagao direta, inclusive em fungao da variedade de casos de uso que
o Pix se propde a atender, propomos ajustar a redacdo do dispositivo de forma a conferir maior
flexibilidade paraque as orientacdes para essadefinicdo constem de documento especificoa ser
divulgado pelo BCB.

13. Relativamente as hipdteses de rejeicdo de transacdes e considerando
guestionamentos apresentados por algumas instituicdes, entendemos oportuno deixar mais
claro, no art. 38 do Regulamento, que as transa¢des com suspeita de infracdo a regulacdo de
prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo devem sujeitar-se aos
procedimentos ja previstos na regulamentacdo especifica da matéria.

14. Ainda, tendo em vista a disciplina regulamentar do Pix Cobranca, propomos
adicionar a possibilidade de rejeicdo de um Pix pelo participante prestador de servico de
pagamento do usuario recebedor quando houver inconsisténcia entre a transacdo e os
parametros atribuidos a cobranca que a originou. Objetiva-se com isso evitar, por exemplo,
recebimentos com valores diversos as instrucdes de cdlculo da cobranca ou ainda recebimentos
apos o vencimento quando as instrucbes de determinada cobranca ndo permitirem essa
aceitagao.

Tarifas

15. A Resolugdo BCB n2 19, de 12 de outubro de 2020, fixouas normas gerais sobre a
cobranca de tarifas de clientes pela prestacdo de servicos no ambito do Pix. Um importante
elemento paraa configuracdo do suporte fatico da cobranca é a finalidade datransacdo admitida
no dmbito do Pix. Transacdes que tenham por finalidade a transferéncia de recursos receberam
tratamento tarifario distinto daquelas cuja finalidade seja a realizacdo de uma compra.

16. Com o objetivo de garantir maior previsibilidade aos alcancados pelas regras de
cobranca de tarifas, contudo, é preciso estabelecer, com clareza, as hipdteses em que uma
transacdo sera considerada como tendo finalidade de transferéncia e ou de compra. Assim,
propde-se incluir dispositivo na Resolu¢ao BCB n? 19, de 2020, prevendo que o assunto serd
tratado no Regulamento do Pix, documento que se reputa adequado para veicular essa espédie
de detalhamento a respeito da interacdo entre participantes e usuarios do arranjo.

17. No corpo do Regulamento do Pix, propde-se a utilizagdo de dois principais
direcionadores para se definira finalidade de uma transagdo: a forma de iniciagao da transagao
e a quantidade de transagdes recebidas. Desse modo, como regra geral, considera-se que as
transacoes iniciadas por meio de QR Code dinamico sdao sempre realizadas com a finalidade de
compra. Adicionalmente, presume-se que atransacdo possuia finalidade de transferéncia até a
trigésima transacdo por més recebida por pessoa natural. A partir da trigésima transacao,
considera-se que a operagao teve a finalidade de compra.

18. Propomos, ainda, ressalvar das regras acima descritas a hipdtese em que a conta
do usudrio recebedor pessoa natural mantida no participante do Pix seja utilizada
exclusivamente para fins comerciais, desde que assim definido no contrato entre as partes.
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19. Complementarmente, entende-se necessario estabelecerque, umavezdefinidaa
finalidade datransacdo como compra ou transferéncia, acobranca de tarifas deve recair, no caso
de transferéncia, sobre o usuario pagador e, no caso de compra, sobre o usudrio recebedor,
ressalvadas as gratuidades dos usudrios pessoa natural estabelecidas na Resolucdo n? 19, de
2020. Isso reflete, inclusive, o disposto no inciso Il do § 22 do art. 12 da Resolucdo n? 3.919, de
25 de novembro de 2010.

Suspensao cautelar e ajustes nas regras sobre penalidades

20. Tendo em vistaa necessidade de garantir a seguranca do arranjo, adicionalmente
as penalidadesja previstas no Regulamento (Capitulo XIX), propde-se acrescentar a previsao da
suspensdo cautelar, por meio da qual, o BCB, enquanto instituidor do Pix, podera suspender
cautelarmente, a qualquer tempo, a participacdo no Pix do participante cuja conduta esteja
colocando em risco o regular funcionamento do arranjo de pagamentos.

21. A duracdo maxima prevista para a suspensdo cautelar é de sessenta dias e sua
aplicacdo demandard a instauracdo de procedimento de aplicacdo de penalidade, nostermos do
Capitulo XIX do Regulamento do Pix e do Manual de Penalidades, no ambito do qual sera
assegurado ao participante o direito ao contraditério e a ampla defesa.

22. Ademais, com o intuito de adequar o texto original do Regulamento do Pix a
melhor técnica de redacdo normativa, sdo propostas modificagdes pontuais no art. 92 do
instrumento.

23. Por fim, tendo em vista as prescricdes do art. 42 do Decreto n? 10.139, de 28 de
novembro de 2019, e considerando que o Pix entrard em funcionamento, em fase de operacao
restrita, em 3 de novembro de 2020, é necessdrio que as alteragdes normativas ora apresentadas
entrem em vigor nessa mesma data.

24, E 0 que submetemos a aprovacdo deste Colegiado, com base no art. 11, incisollll,

“u_n

alinea “e”, e inciso VI, alinea “0”, item 1, no art. 12, inciso XXV, combinado com o art. 13, inciso
o“_n

Xll,no art. 17, incisolll, alinea “g”, item 6, e no art. 116, incisoIX, alinea “d”, todos do Regimento
Interno, com a anexa minuta de resoluc¢ao BCB.

Jodo Manoel Pinho de Mello Otdvio Ribeiro Damaso
Diretor de Organizagao do Sistema Diretor de Regulagdo
Financeiro e de Resolucdo

Anexo: 1.
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RESOLUGCAO BCB N¢ ,DE DE DE 2020

Altera a Resolugdo BCB n? 19, de 12 de outubro de
2020, e o Regulamento anexo a Resolugdao BCB n?21,
de 12 de agosto de 2020, que disciplina o
funcionamento do arranjo de pagamentos Pix.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de

de 2020, com base no art. 10, inciso |V, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no

art. 10 da Lei n210.214, de 27 de marg¢o de 2001, nos arts. 62, 72, 99, 10, 14 e 15 da Lein2 12.865,
de 9 de outubro de 2013, e tendo em vistao disposto na Resolugao n? 4.282, de 4 de novembro

de 2013, no Comunicado n232.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n? 34.085, de
28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 A Resolucdo BCB n?2 19, de 12 de outubro de 2020, passa a vigorar com a
seguinte alteracao:

“Art. 72-A Para fins do disposto nos arts. 32 e 49, o Regulamento do Pix
podera disciplinaras hipdtesesem que as transacdes realizadasao amparo
do arranjo serdo consideradas como tendo finalidade de transferéncia ou de
compra.” (NR)

Art. 22 O Regulamento anexo a Resoluc¢do BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020,
passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

XXII - API Pix: interface de programacdo de aplica¢des (application
programming interface) padronizada pelo Banco Central do Brasil para

possibilitar que o usudrio final possa automatizar a interacdo com o
participante do Pix que lhe presta servigco de pagamento.” (NR)

§ 12 Para fins de iniciagdo do Pix, por qualquer um dos procedimentos

previstos no caput, sao necessarias, no minimo, as seguintes informagdes
relativas ao usuario recebedor:

| - nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de
pessoa natural, ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso
de pessoajuridica;

Il - Cédigo Identificador no Sistema de Pagamentos Brasileiro (ISPB) do

participante do Pix no qual o usuario recebedor detém uma conta
transacional;
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Il - identificagdo do numero da agéncia em que o usuario recebedor detém
uma conta transacional, se houver;

IV - identificacdo do tipo de conta transacional que o usudrio recebedor
detém; e

V - nUmero da conta transacional.

§ 22 Nas transagdes iniciadas na forma do inciso | do caput, quando o
participante do Pix que presta servico de pagamento ao usuario recebedor
for uma cooperativa singularde crédito filiadaa uma cooperativa central de
crédito, o ISPB informado deve ser aquele referente a entidade do sistema
cooperativo organizado de dois ou trés niveis que seja seu participante
liguidante no SPI.

§ 32 Nasituacdo de que trata o § 22, a cooperativa singular de crédito deve
ser identificada por meio do nimero da agéncia.” (NR)

Paragrafo Unico. Os participantes de que trata o caput devem ofertar:

| - ainiciagdo de um Pix na forma prevista no inciso Il do caput art. 52 aos
usudrios pagadores;

|II

Il - a geracdao de QR Code estatico aos usuarios recebedores pessoanatura
(NR)

“Secaolll
Dos Produtos

Subsecao |
Do Pix Agendado

“Subsecao Il
Do Pix Cobranga

Art. 11-A. O Pix Cobranga consiste na possibilidade de o usuario recebedor
gerenciar e receber, de forma facilitada, cobrancas relacionadas a:

| - pagamentos imediatos, que sdo aqueles relativos a modelos de negdcio

em que o pagamento deve ser feito no momento da emissao da cobranca,
tais como pontos de venda fisicos e comércio eletrénico; e

Il - pagamentos com vencimento, que sdo aqueles relativos a modelos de
negocio em que o pagamento pode ser realizado em data futura,
contemplando a possibilidade de tratamento de juros, multas, outros
acréscimos, descontos e outros abatimentos.

Paragrafo Unico. As funcionalidades do Pix Cobranca serdo previstas no
Manual de Padrdes para Iniciacdo do Pix.

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020
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Art. 11-B. Uma veziniciado o pagamento do Pix Cobranga, deve-se observar
o fluxo normal de um Pix, conforme o disposto nos Capitulos VIII, IX e X deste
Regulamento.

Art. 11-C. A oferta do Pix Cobranca pelos participantes do Pix é facultativa,
ressalvadaa obrigacdo de que trata o inciso |l do paragrafo Unico do art. 62.

Pardgrafo Unico. Os aspectos operacionais necessariosaimplementacao do

Pix Cobranca para pagamentos com vencimento constardo em documento
especifico divulgado pelo Banco Central do Brasil.” (NR)

“Subsecao Il
Da API Pix

Art. 15-A. A API Pix é o componente do Pix que visa a possibilitar que o
usuario final automatize ainteracdo com o participante do Pix que lhe presta
servigo de pagamento.

Paragrafo Unico. As funcionalidades contempladas pela APl Pix e o seu
detalhamento estdo previstos no Manual de Padrdes para Iniciagao do Pix.

Art. 15-B. Os participantes do Pix que disponibilizem funcionalidades aos
usuadrios finais relacionadas a APl devem realiza-lo por meio da API Pix.

Paragrafo Unico. E facultada a oferta, pelos participantes, em APIs préprias,

de funcionalidades acessdrias ou complementares aquelas disponibilizadas
na API Pix.” (NR)

B o 7 TR

Il - oferte conta de depdsitoou conta de pagamento pré-paga, mas nao se
enquadre no critério de obrigatoriedade de participagao no Pix, de que trata
o art. 32 da Resolugdo que divulga este Regulamento.” (NR)

Pardgrafo uUnico. O participante responsavel deve possuir mecanismos
robustos e capacidade técnica e operacional para executar as atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos e a prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, préprios e dos participantes
contratantes.” (NR)

“Art. 31-A. O participante excluido do Pix em decorréncia de aplicacdo de
penalidade pode, apds 12 (doze) meses de sua exclusdo, apresentar novo
pedido de adesdo, desde que comprove acessagao da pratica ou da situacao
gue originou a sua exclusao, além de cumprir os requisitos regulares do
processo de adesdo.” (NR)

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020
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“Art. 37. Os participantes do Pix somente poderdo estabelecer limites de
valor para as transagdes baseados em critérios de mitigagdao de riscos de
fraude e de infracdo a regulacao de prevencao a “lavagem” de dinheiroe ao
financiamento do terrorismo, utilizando como parametro os limites
estabelecidos para instrumentos de pagamento com caracteristicas
similares as do Pix, consideradas as caracteristicas e o perfil do usuario
pagador.

Pardgrafo Unico. O Banco Central do Brasil divulgard documento especifico

com orientagdes sobre o uso de instrumentos de pagamento como
parametro para a fixacdo dos limites de valor de que trata o caput.” (NR)

DAL, 38 et e e e et e e er et er e e en e e

Paragrafo Unico. Para fins de prevenc¢do a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, todas as operacdes, inclusive as rejeitadas,

deverdo ser monitoradas e tratadas nos termos da Circular n2 3.978, de 23
de janeiro de 2020.” (NR)

“Art. 39-A. Uma transag¢dao no ambito do Pix podera ser rejeitada pelo
participante prestador de servico de pagamento do usudrio recebedor
guando houver inconsisténciaentre a transacdo e os parametros atribuidos
a cobranga que a originou, quando se tratar do produto Pix Cobranga.” (NR)

CATE. 54, o et e et er e en e eneae

VIII- notificacdo de infracdo: permite a notificacdo de infracdo, por suspeita
de fraude.” (NR)

“Art. 79. Oregistro, a exclusdo, a alteracdo, a portabilidade, areivindicacdo
de posse, a consulta e a notificacdo de infracdo estdo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em todos os dias do ano.” (NR)

“Art. 80. O registro, a exclusdo, a alteragdo, a portabilidade, areivindicagdo
de posse e anotificacdo de infracdo devem estar disponiveis para os usuarios
finais das 8h as 20h, no horario de Brasilia, em todos os dias do ano.

“Art. 87-A. Presume-se a finalidade de transferéncia para determinada
transagao:

| - sendo o usudrio recebedor pessoa natural, quando:

a) o usudrio pagador pessoa natural inicia a transacdo por meiode insergao

manual de dados da conta transacional, de chave Pix ou de QR Code estatico,
limitadas a 30 (trinta) transacdes por més; ou

b) o usudrio pagador pessoa juridica iniciaa transacdo por meio de insercao
manual de dados da conta transacional ou de chave Pix;

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020

Fore

JRIB



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Il - sendo o usudrio recebedor pessoa juridica, quando o usudrio pagador
pessoa juridica inicia a transagdo por meio de inser¢dao manual de dados da
conta transacional ou de chave Pix.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica na hipétese em que a
conta do usudrio recebedor pessoa natural mantida no participante do Pix

for utilizada exclusivamente parafins comerciais, desde que assim definido
no contrato entre as partes.” (NR)

“Art. 87-B. Considera-se que a transacdo possui finalidade de compra:
| - sendo o usudrio recebedor pessoa natural, quando:

a) o usuario pagador pessoanatural iniciaa transacdo por meiode QR Code
dindmico ou outra forma de iniciagdo associada ao Pix Cobranga;

b) o usudrio pagador pessoanatural iniciaa transagao por meiode insergao
manual de dados da conta transacional, de chave Pix ou de QR Code estatico,
a partir da 312 (trigésima primeira) transagao no més; ou

¢) o usuario pagador pessoajuridica iniciaa transacdo por meiode QR Code
estatico, dinamico ou outra forma de iniciacdo associada ao Pix Cobranca;

Il - sendo o usuario recebedor pessoa juridica, quando:
a) o usuario pagador é pessoa natural; ou

b) o usuario pagador pessoajuridica iniciaa transacdo por meiode QR Code
estatico, dinamico ou outra forma de iniciagdo associada ao Pix Cobranga.”
(NR)

“Art. 87-C. As tarifas relacionadas as transacdes realizadas com a finalidade
de transferénciapodem ser cobradas pelos participantes do Pix provedores
de contas transacionais apenas dos usuarios pagadores, observadas as
vedacoes definidas em regulamentacdo especifica.” (NR)

“Art. 87-D. As tarifas relacionadas as transacdes realizadas com a finalidade
de compra podem ser cobradas pelos participantes do Pix provedores de

contas transacionais apenas dos usuarios recebedores, observadas as
vedacoes definidas em regulamentacdo especifica.” (NR)

Y S T UPRUPRTR

VII - a falta de diligéncia do participante responsavel no cumprimento de
seus deveres relativamente a atuacdo do participante contratante; e

VIII - & adog¢do de quaisquer outras condutas capazes de comprometer a

credibilidade ou de impactar negativamente aimagem ou a integridade do
Pix.” (NR)

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020
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“CAPITULO XIX-A
DA SUSPENSAO CAUTELAR

Art. 95-A. O Banco Central do Brasil podera suspender cautelarmente, a
qualquer tempo, a participagao no Pix do participante cuja conduta esteja
colocando em risco o regular funcionamento do arranjo de pagamentos.

§ 12 A suspensdo cautelar de que trata o caput terd eficicia imediata e
duracdo maximade 60 (sessenta) dias, contados da data da comunicagdo da
medida ao participante, observado o disposto no § 39.

§ 22 Determinadaa suspensao cautelar, serd instaurado pelo Banco Central
do Brasil, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da comunicacdo da
medida, procedimento para a aplicacdo de penalidades, naforma prevista

no art. 94, oportunidade em que serd garantido ao participante o direitoao
contraditdrio e a ampla defesa.

§ 32 Desde que o procedimento para aplicacdo de penalidades seja
instaurado no prazo previsto no § 29, a suspensdo cautelar conservara sua
eficacia até que a decisao final no ambito desse procedimento comece a

produzir efeitos, podendoamedidaser revista, de oficio ou a requerimento
do participante, se cessarem as circunstancias que a determinaram.” (NR)

Art. 29 Ficam revogados os seguintes dispositivos do Regulamento anexo a
Resolucdo BCB n2 1, de 2020:

| - 0 paragrafo Unico do art. 59;
Il -oincisolll do art. 38; e
[l - oinciso IX do art. 92.

Art. 32 Esta Resolugdo entraem vigor em 3 de novembro de 2020.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020




		Banco Central do Brasil
	Sistema e-BC
	Assinatura Digital de documento.


		Banco Central do Brasil
	Sistema e-BC
	Assinatura Digital de documento.




