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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 113/2021-BCB, DE 25 DE MAIO DE 2021

Assuntos de Regulacdo — Propde a edicdo de
resolucdo BCB dispondo sobre o Sistema de
Informacdes de Valores a Receber (SVR) e sobre a
remessa ao Banco Central do Brasil de informacdes
relativas a valores a devolver a pessoas naturais e
juridicas.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

As demonstracGes contabeis das instituicGes supervisionadas por este Banco
Central registram a cada ano montantes crescentes de valores a devolver pertencentes a
pessoas naturais e juridicas referentes a saldo credor de contas encerradas, parcelas de
empréstimo e tarifas cobradas indevidamente, recursos ndo procurados apds encerramento de
grupos de consércio e cotas de capital a devolver em cooperativas de crédito, entre outros.

2. Levantamento desses saldos apontava, na data-base de dezembro de 2020, para
valores totais aproximados de RS$8 bilhdes, dos quais RS$3,6 bilhdes relativos a contas de
depdsitos encerradas, R$0,5 bilhdo relativo a parcelas de operacdes de crédito consignado a
devolver, RS0,3 bilhdo relativo a tarifas a devolver, R$0,9 bilhdo em cotas de capital a devolver
pelas cooperativas de crédito e R$2,2 bilhdes relativos ao segmento de consdrcio.

3. As instituicGes encontram as mais diversas dificuldades para a devolugdo desses
valores, tais como dados cadastrais desatualizados, desconhecimento da pessoa natural ou
juridica acerca do direito ou da existéncia de valores a devolver e ainda a negligéncia ou
desinteresse de os beneficiarios buscarem os valores devidos, muitas vezes em func¢do do
pequeno montante individual. De qualquer forma, a manutengdo e a guarda desses valores
acarretam custos para as instituicoes.

4, N3o obstante os esforgos empreendidos por este Banco Central no sentido de
incentivar as instituicbes a criarem mecanismos préprios de devolugao de referidos valores, as
medidas individuais adotadas ndao tém obtido o éxito desejado.

5. Tendo em vista reduzir riscos operacionais das institui¢cdes e facilitar a devolugao
desses valores aos respectivos beneficidrios, foi desenvolvido por esta Autarquia, no ambito do
Projeto Cidadania Digital e da Agenda BCH#, o Sistema de Informagdes de Valores a Receber
(SVR), com a finalidade de prover informag¢des a esta Autarquia para fins de monitoramento
dos valores a devolver, permitir a pessoas naturais e juridicas a consulta acerca da eventual
existéncia de valores a devolver e facilitar o processo de devolucdo consensual dos citados
valores.

6. A base de dados desse sistema serd composta pelas informacdes sobre valores a
devolver remetidas periodicamente pelas instituicdes a este Banco Central, as quais poderao
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ser consultadas pelo interessado de forma andloga aos relatdrios ja disponibilizados por esta
Autarquia, a exemplo do Sistema de InformagGes de Créditos (SCR) e do Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro (CCS), com acesso por meio do mesmo login para consulta ao Sistema
Registrato.

7. No ambito do SVR sera implementada plataforma para facilitar o processo de
devolucdo dos citados valores mediante o qual os interessados, apds a devida autenticacao,
poderdo informar os dados necessarios para fins do recebimento dos recursos. Por sua vez, as
instituicdes, que sao responsaveis pela devolugdo desses recursos, nos termos da legislagao em
vigor, poderdo firmar termo de adesdo visando a utilizar a ferramenta de devolucdo. Esta em
estudos e desenvolvimento a possibilidade de informacao pelo beneficiario da respectiva chave
Pix para facilitar o processo de transferéncia de recursos.

8. Dessa forma, as instituicOes poderdo ter acesso a um mecanismo facilitado,
interativo, seguro e de baixo custo para a devolucdo de valores aos beneficiarios. A medida
também propiciara o retorno a sociedade de recursos retidos nas instituicdes, contribuindo
para dinamizar a economia do Pais.

9. Nesse sentido, proponho a edicdo de resolucdo BCB dispondo sobre a remessa
de informacdes relativas a valores a devolver a pessoas naturais e juridicas por instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar por este Banco Central. Os dados
englobardo informacodes relativas a:

|- contas de depdsitos em moeda nacional encerradas com saldo disponivel;
Il- contas de pagamento pré-paga e pds-paga encerradas com saldo disponivel;

lll- contas de registro mantidas por sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios e
por sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios para registro de operacdes
de clientes encerradas com saldo disponivel;

IV - tarifas cobradas indevidamente, ndao devolvidas ou sujeitas a devolugao em decorréncia
de formalizagao de compromissos com entidades e érgaos reguladores ou de fiscalizagdo
e controle;

V- parcelas ou obrigagdes relativas a operagdes de crédito cobradas indevidamente, nao
devolvidas ou sujeitas a devolugdo em decorréncia de formalizagdo de compromissos
com entidades e 6rgaos reguladores ou de fiscalizacdo e controle;

VI- cotas de capital e rateio de sobras liquidas de beneficiarios e participantes de
cooperativas de crédito;

VIl - recursos ndo procurados relativos a grupos de consdrcio encerrados; e
VIII - outras situagdes que ensejam valores a devolver reconhecidas pelas instituicdes.
10. Tais informagdes, que sao de responsabilidade exclusiva das instituigdes

remetentes, deverao ser encaminhadas até o ultimo dia util do més subsequente ao da data-
base, trimestralmente, no caso dos recursos ndo procurados relativos a grupos de consércio, e
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mensalmente, nos demais casos. A remessa das informacdes deve ser realizada na forma a ser
estabelecida posteriormente por este Banco Central.

11. Para fins de monitoramento e supervisdo, as instituicdes deverdao também
encaminhar, mensalmente, informacdes referentes aos valores devolvidos, na forma a ser
estabelecida por esta Autarquia.

12. Por fim, com vistas a proporcionar prazo adequado para adaptagdo por parte das
instituicdes em relagdo as exigéncias previstas, proponho que a medida em questdo entre em
vigor em 12 de outubro de 2021.

13. Assim, com base no disposto no art. 11, inciso VI, alinea "0", itens 1 e 2, e no art.
13, inciso XlIl, combinado com o art. 20, inciso IV, alinea "a", todos do Regimento Interno deste
Banco Central, trago o assunto a consideracdo deste Colegiado, na forma da anexa minuta de
resolucdo BCB.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulagdo

Anexo: 1.

\g\‘ Voto 113/2021-BCB, de 25 de maio de 2021
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RESOLUCAO BCBNe ,DE DE MAIO DE 2021

Dispde sobre o Sistema de Informagdes de Valores a
Receber (SVR) e sobre a remessa ao Banco Central
do Brasil de informacbes relativas a valores a
devolver a pessoas naturais e juridicas.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de
maio de 2021, com base nos arts. 10, inciso IX, e 37 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
19, § 19, da Lei Complementar n? 130, de 17 de abril de 2009, 72 da Lei n2 6.099, de 12 de
setembro de 1974, 62, 79, inciso lll, e 82 da Lei n2 11.795, de 8 de outubro de 2008, e 99, incisos
Il e VIl e § 32, da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucdo dispGe sobre o Sistema de Informacdes de Valores a
Receber (SVR) e sobre a remessa ao Banco Central do Brasil de informacgdes relativas a valores a
devolver a pessoas naturais e juridicas pelas instituicbes financeiras e demais instituicGes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO Il
DO SISTEMA DE INFORMACOES DE VALORES A RECEBER (SVR)

Art. 29 Fica instituido o Sistema de Informacdes de Valores a Receber, com a
finalidade de:

| - prover informacgBes ao Banco Central do Brasil para fins de monitoramento dos
valores a devolver pelas instituicdes de que trata o art. 19;

Il - permitir a pessoas naturais e juridicas a consulta acerca da existéncia de valores
a devolver pelas instituicdes de que trata o art. 12; e

Il - facilitar o processo de devolugdo consensual dos valores a devolver pelas
instituicdes de que trata o art. 12.

§ 12 O sistema de que trata o caput é administrado pelo Banco Central do Brasil.

§ 22 A devolugdo consensual dos valores a devolver, na hipétese do inciso Ill do
caput, é de exclusiva responsabilidade das instituicdes de que trata o art. 12, nos termos da
legislagdo em vigor, e depende da prévia adesdo as condigbes de que trata o art. 62, inciso |.

CAPITULO Il
DA REMESSA DAS INFORMACOES

Art. 32 As institui¢des referidas no art. 12 devem encaminhar ao Banco Central do
Brasil informagdes sobre valores a devolver relativos a:

| - contas de depdsitos em moeda nacional encerradas com saldo disponivel;
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Il - contas de pagamento pré-paga e pds-paga encerradas com saldo disponivel;

lll - contas de registro mantidas por sociedades corretoras de titulos e valores
mobiliarios e por sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios para registro de
operacdes de clientes encerradas com saldo disponivel;

IV - tarifas cobradas indevidamente, ndo devolvidas ou sujeitas a devolu¢cao em
decorréncia de formalizacdo de compromissos com entidades e drgdos reguladores ou de
fiscalizacdo e controle;

V - parcelas ou obrigagdes relativas a operagdes de crédito cobradas
indevidamente, ndo devolvidas ou sujeitas a devolucdo em decorréncia de formalizacdo de
compromissos com entidades e érgaos reguladores ou de fiscalizagdo e controle;

VI - cotas de capital e rateio de sobras liquidas de beneficiarios e participantes de
cooperativas de crédito;

VIl - recursos nao procurados relativos a grupos de consorcio encerrados; e

VIII - outras situacGes que ensejam valores a devolver reconhecidas pelas
instituicoes referidas no art. 19.

Paragrafo Unico. As informacOes sobre valores a devolver de que trata este artigo
sdo de exclusiva responsabilidade das instituicGes remetentes.

Art. 42 As instituicbes referidas no art. 12 devem encaminhar, na forma
estabelecida pelo Banco Central do Brasil, até o ultimo dia util do més subsequente ao da data-
base:

| - as informacdes referentes a valores a devolver de que trata o art. 32, observada
a seguinte periodicidade:

a) trimestralmente, no caso dos recursos de que trata o art. 32, inciso VII; e
b) mensalmente, nos demais casos; e

Il - as informacgdes referentes a valores de que trata o art. 32 devolvidos a pessoas
naturais e juridicas, observada a periodicidade mensal.

Art. 52 As institui¢des referidas no art. 12 devem indicar ao Banco Central do Brasil
diretor responsavel pelo cumprimento das exigéncias previstas nesta Resolugao.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 62 O Banco Central do Brasil podera estabelecer:

| - condigdes operacionais para as instituigdes mencionadas no art. 12 atenderem,
mediante adesdo, ao disposto no inciso Ill do art. 22; e

Il - procedimentos operacionais necessarios ao cumprimento do disposto nesta
Resolugao, inclusive sobre:

a) a adesdo as condigbes de que trata o inciso | deste artigo; e

b) a consulta de que trata o inciso Il do art. 29,

Resolugdo BCB n® ,de de maio de 2021 \%,
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Art. 72 Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de outubro de 2021.

Otdvio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulagao

Resolucdo BCB n?

,de de maiode 2021
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