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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO Ne 4.790, DE 26 DE MARCO DE 2020

DispOe sobre procedimentos para autorizacdo e
cancelamento de autorizacdo de débitos em conta
de depdsitos e em conta-salario.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n24.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetdrio Nacional, em sessao realizada em 26 de marco
de 2020, com base no art. 42, inciso VIlI, da referida Lei,

RESOLVEU:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Resolucdao estabelece procedimentos para autorizagdo e
cancelamento de autorizacdo de débitos em conta de depdsitos e em conta de registro de que
trata a Resolucdo n? 3.402, de 6 de setembro de 2006 (conta-saldrio).

Art. 22 Para fins desta Resolucdo, considera-se:

| -instituicdo depositaria: instituicdo financeira detentora da conta a serdebitada;

Il - instituicdo destinataria: instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central
do Brasil destinataria dos recursos referentes ao débito em conta ou detentora da conta a ser
creditada.

CAPITULO Il
DA AUTORIZACAO DE DEBITOS

Art. 32 A realizagdao de débitos nas contas mencionadas no art. 12 depende de
prévia autorizacdo do seu titular.

§ 12 A autorizacdo de débitos em conta pode ser formalizada na instituigdo
depositaria ou por meio da instituicdo destinatdria.

§ 22 A autorizacao referida no caput deve:

| - ter finalidade especifica;

Il - discriminar a conta a ser debitada;

Il - ser fornecida por escrito ou por meio eletrénico; e
IV - estipular o prazo, que podera ser indeterminado.

§ 32 A autorizacdo referida no caput pode especificar datas para a realizacdo de
débitos.

§ 49 Admite-se, quando se tratar de autorizacdo de débitos formalizada pelo
cliente na instituicdo depositaria, a discriminacdo de mais de uma conta para a realizacdo de
débitos, respeitada a ordem de precedéncia definida pelo titular.
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Art. 42 Nos casos de débitos referentes ao pagamento de operag¢des de crédito
ou de arrendamento mercantil financeiro, adicionalmente as exigéncias contidas no art. 39, a
autorizacdo de débitos em conta deve:

| - ser individualizada e vinculada a cada contrato; e

Il - conter manifestacdo inequivoca do titular da conta quanto a eventual opcao
de realizacdo de débitos:

a) sobre limite de crédito em conta, se houver;e
b) decorrentes de obrigacdo vencida, inclusive por meio de langamentos parciais.

§ 12 E vedadaa realizacdo de débitos que acarretem a concess3o de adiantamento
a depositantes.

§ 22 A solicitagdo da manifestagdao deve constar de forma destacada no contrato
da operacdo, com possibilidade de livre escolha pelo titular das op¢des mencionadas no inciso |l
do caput.

CAPITULO I
DA AUTORIZACAO DE DEBITOS POR MEIO DA INSTITUICAO DESTINATARIA

Art. 52 A autorizacdo de débitos em conta formalizada por meio da instituicdo
destinatdria deve observar os seguintes procedimentos:

|- a comunicacdo entre as instituicGes destinataria e depositaria deve serrealizada
por meio eletrénico, com antecedéncia minima de dez dias da data para a efetivacdo do débito
pela instituicdo depositaria;

II- nocaso de débitos referentes aoperacdes de que trata o art. 42, a comunicacdo

deve:

a) informar que se trata de autorizacdo de débito relativa a operagdes da espécie;
e

b) indicar as op¢Ges de débito definidas pelo cliente de que trata o inciso Il do art.
49 e

Il - a instituicdo depositaria deve comunicar ao titular da conta e a instituicdo
destinatdria o acatamento da autorizacdo em até dois dias Uteis contados da data do seu
recebimento.

§ 12 O meio eletrénico para a comunicagdo de que trata o inciso | do caput requer:
| - a adog¢do de um padrdo Unico comum entre as instituicdes envolvidas; e
Il - a plena acessibilidade das instituicdes.

§ 22 Os procedimentos previstos neste artigo aplicam-se aos servicos prestados
pela propria instituicdo destinataria ou por instituicdes e entidades pertencentes ao mesmo
conglomerado prudencial.
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CAPITULO IV
DO CANCELAMENTO DA AUTORIZACAO DE DEBITOS

Art. 62 E assegurado ao titular da conta o direito de cancelar a autorizagio de
débitos.

Paragrafo unico. O cancelamento da autorizacdo de débitos em conta pode ser
formalizado na instituicdo depositdria ou por meio da instituicdo destinataria.

Art. 79 O cancelamento da autorizacdo de débitos formalizado por meio da
instituicdo destinatdria deve observar os seguintes procedimentos:

| - a instituicdo destinataria deve encaminhar a instituicdo depositdria a requisicao
de cancelamento recebida do titular em até dois dias Uteis contados do recebimento; e

Il - a comunicacdo entre as instituicdes destinataria e depositaria deve ser
realizada por meio eletrénico, observado o dispostono § 12 do art. 52, com antecedéncia minima
de um dia util para a efetivagdo do cancelamento do débito pela instituicdo depositaria.

Art. 82 A instituicdo depositaria deve comunicar ao titular da conta e, se for o
caso, também a instituicdo destinatdria, o acatamento do cancelamento da autorizacdo de
débitos em até dois dias Uteis contados da data do seu recebimento.

Art. 92 O cancelamento da autorizacdo de débitos referente a operacbes de que
trata o art. 42 deve ser solicitado pelo titular por meio da instituicdo destinatdria, observado o
disposto no caput do art. 62.

Paragrafo Unico. O cancelamento de que trata o caput pode ser realizado na
instituicdo depositdria, caso o cliente declare que n3do reconhece a autorizac¢ao.

Art. 10. O encerramento de todas as contas objeto da autorizagdo de débitos, sem
a correspondente indicagdo de outra conta que as substituam, equivale ao cancelamento da
autorizacdo concedida.

CAPITULOV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 11. A instituicdo depositdria deve adotar procedimentos e controles que
confirmem a identidade do titular e assegurem a autenticidade da autorizacdo e do
cancelamento da autorizacdo de débitos em conta.

Pardgrafo Unico. No caso de autorizacdo e de cancelamento da autorizacdo de
débitos solicitados pelo titular por meio da instituicdo destinataria, a ado¢do dos procedimentos
e controles de que trata o caput deve serrealizada exclusivamente por essa instituicdo, inclusive
guando envolver servicos prestados por instituicbes e entidades do mesmo conglomerado
prudencial.

Art. 11-A. O disposto nos arts. 52, 72 e 92, bem como no paragrafo unico do art.
11, ndo se aplica quando as instituicdes depositdria e destinatdria forem integrantes do mesmo
conglomerado prudencial ou sistema cooperativo de crédito. (Incluido, a partir de 12/9/2021,
pela Resolucdo CMN n?4.936, de 29/7/2021.)
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Art. 12. A instituicdo depositaria deve disponibilizar ao titular da conta as
seguintes informacdes: (Redacdo dada, a partir de 12/9/2021, pela Resolucdo CMN n?2 4.936, de

29/7/2021.)

| - a relacdo das autorizacbes de débitos em conta vigentes na data da consulta
pelo titular; e

Il - os valores dos débitos processados referentes as autorizagdes de que trata o
inciso | a serem lancados futuramente na conta, no minimo, nos proximos dois dias Uteis
contados da data da consulta pelo titular.

Paragrafo Unico. (Revogado, apartir de 12/9/2021, pela Resolucdo CMN n24.936,

de 29/7/2021.)

§ 19 Nao se aplica o disposto no inciso | do caput as autorizagdes de débitos
referentes a cobranca de tarifas em carater eventual, bem como a encargos e tributos
decorrentes de operagoes de crédito ou de servigcos contratados pelo titular. (Incluido, a partir
de 19/9/2021, pela Resolucdo CMN n? 4.936, de 29/7/2021.)

§ 22 As informacgGes dispostas no caput devem ser disponibilizadas em extrato
especifico ou secdo especifica do extrato da conta quando o titular for pessoa natural, inclusive
empresario individual, ou pessoa juridica classificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006. (Incluido,
a partir de 12/9/2021, pela Resolucdo CMN n? 4.936, de 29/7/2021.)

Art. 13. Os documentos comprobatdrios da autorizacdo de débitos, inclusive de
sua autenticidade e do seu eventual cancelamento, bem como a declaracdo de que trata o
paragrafo Unico do art. 92, devem ser mantidos a disposi¢dao do Banco Central do Brasil por, no
minimo, cinco anos, contados a partir do término do prazo da autorizacao.

Art. 14. Fica facultada, em contratos de operagao de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro, a inclusdo de clausula que preveja:

| - redutor incidente sobre a taxa de juros remuneratdrios estipulada, na hipdtese
de o titular autorizar o pagamento das obrigacGes contratuais por meio de débito em conta; e

Il - exclusdo do redutor de que trata o inciso |, na hipdtese de cancelamento da
autorizacdo de débitos, por iniciativa do titular, sem a correspondente indicacdo de outra
autorizacdo que a substitua.

Pardgrafo Unico. No caso de previsdo da clausula contratual de que trata este
artigo, os contratos de operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil financeiro deverao
informar as taxas de juros remuneratérios e o Custo Efetivo Total (CET) aplicaveis em cada uma
das hipoteses previstas nos incisos | e Il do caput.
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Art. 15. As instituicoes devem indicar ao Banco Central do Brasil diretor
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta Resolucdo.

Pardgrafo Unico. O diretor mencionado no caput pode desempenhar outras
funcdes na instituicdo, desde que ndo haja conflito de interesses.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. A Resolucdo n? 3.402, de 2006, passa a vigorar com a seguinte alteracdo:

Il - transferéncias dos créditos para outras instituicdes, quando realizadas
pelos beneficidrios pelo valor total creditado, admitida a deducdo de
eventuais descontos a serem realizados nas contas de que trata o art. 12
relativos a parcelas de operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil
financeiro.

Art. 17. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar as
medidas julgadas necessarias ao cumprimento do disposto nesta Resolugdo.

Art. 18. Ficam revogados:

| - a Resolugdo n? 4.771, de 19 de dezembrode 2019;

Il - os arts. 32 e 42 da Resolugdao n? 3.695, de 26 de marco de 2009; e
1l - o art. 22 da Resolucdo n? 4.649, de 28 de marco de 2018.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor:

| - em 12 de abril de 2020, quanto ao disposto no art. 18, inciso |; e

Il - em 12 de marco de 2021, quanto aos demais dispositivos. (Redacdo dada pela
Resolucdo n?4.862, de 23/10/2020.)

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30/3/2020, Secdo 1, p. 30, e no Sisbacen.
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