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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N¢ 3.991, DE 19 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre o horario de atendimento ao publico
nas dependéncias das instituicdes financeiras e
demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil enquanto perdurar a
situacdo de risco a saude publica decorrente do novo
Coronavirus (Covid-19).

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 19 de
margo de 2020, com base no art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e tendo em
vista o art. 79, inciso |l, da Resolugdo n?2 2.932, de 28 de fevereiro de 2002,

RESOLVE:

Art. 12 Assegurada a prestacao dos servigos essenciais a populagao, as instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
ajustar o hordrio de atendimento ao publico de suas dependéncias enquanto perdurar, no Pais,
a situacdo de risco a saude publica decorrente do novo Coronavirus (Covid-19), dispensada a
antecedéncia de comunicagdo de alteragdo, de que trata o art. 42 da Resolugdo n2 2.932, de 28
de fevereiro de 2002.

Paragrafo uUnico. Os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos
comerciais e as caixas econdmicas estdo dispensados do cumprimento, em suas agéncias, do
hordrio obrigatdrio e ininterrupto de que trata o art. 19, § 19, inciso |, da Resolugdo n2 2.932, de
2002.

Art. 22 As instituicOes de que trata o art. 12 devem afixar aviso em local visivel em
suas dependéncias, bem como comunicar os clientes, pelos demais canais de atendimento
disponiveis, sobre o hordrio de atendimento e caso venham a instituir limitacdo de quantidade
de clientes e usudrios ou outras condicdes especiais de acesso as suas dependéncias, destinadas
a evitar aglomeracdo de pessoas.

Art. 32 Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacdo.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulagdo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23/3/2020, Secdo 1, p. 91, e no Sisbacen.



