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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAO N2 4.655, DE 26 DE ABRIL DE 2018

Dispde sobre a cobranca de encargos em
decorréncia de atraso no pagamento ou na
liguidacdo de obrigacdes relacionadas com faturas
de cartdo de crédito e de demais instrumentos de
pagamento pds-pagos.

0O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n24.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetdario Nacional, em sessdo realizadaem 26 de abril
de 2018, com base no art. 49, incisos VI e Vlll, da referida Lei, e tendoem vista o art. 72 da Lein®
12.865, de 9 de outubro de 2013,

RESOLVEU:

Art. 12 No caso de atraso no pagamento ou na liquidacdo de obrigacbes
relacionadas com faturas de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pods-
pagos, podem ser cobrados, exclusivamente, os seguintes encargos:

| - juros remuneratérios, por dia de atraso, sobre a parcela vencida ou sobre o
saldo devedor ndo liquidado, observado o disposto no art. 29;

Il - multa, nos termos da legislacdo em vigor; e
Il - juros de mora, nos termos da legislagdao em vigor.

Art. 22 Os juros remuneratoérios previstosnoincisol do art. 12 devem resultar da
aplicacdo:

| - da taxa de juros da operacao de parcelamento do saldo devedor da fatura, no

caso de parcelas vencidas de operagdes realizadas nos termos do art. 22 da Resolugdao n2 4.549,
de 26 de janeiro de 2017; e

Il - da taxa de juros da modalidade de crédito rotativo, para os demais valores em
atraso.

Art. 32 E vedada a cobranca de quaisquer outros valores além dos encargos
previstos nesta Resolucdo pelo atraso no pagamento ou na liquidacdo de obrigacdes vencidas,
sem prejuizo do disposto no art. 395 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil.

Art. 42 A forma de cobranca dos encargos por atraso no pagamento ou na
liguidacdo de obrigacGes nos termos desta Resolucdo deve constar do contrato firmado com o

cliente, devendo as respectivas taxas ser informadas no demonstrativo ou fatura de pagamento
disponibilizado regularmente ao cliente.

Art. 52 Para finsde concessao de crédito associado a cartao de créditoe a demais
instrumentos de pagamento pds-pagos, devem ser considerados limites de crédito compativeis
com o perfil dos clientes.
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Paragrafo Unico. (Revogado pela Resolucdo n24.692, de 29/10/2018.)

§ 19 A alteracdo de limites de crédito, quando ndo realizada por iniciativa do
cliente, deve, no caso de:

| - reducdo, ser precedida de comunicagdo ao interessado, com, no minimo, trinta
dias de antecedéncia; e

Il - majoragdo, ser condicionada a prévia aquiescéncia do cliente.

(Paragrafo 12 incluido pela Resolucdo n?4.692, de 29/10/2018.)

§ 22 Os limites de crédito podem ser reduzidos sem observancia do prazo da
comunicacdo prévia que trata o inciso | do § 12, desde que verificada deterioracao do perfil de

risco de crédito do cliente, conforme critérios definidos na politicade gerenciamentodorisco de
crédito. (Incluido pela Resolucdo n2 4.692, de 29/10/2018.)

§ 32 No caso de reducao de limites de crédito nos termosdo § 22, a comunicagao
ao cliente deve ocorrer até o momento da referida reducdo. (Incluido pela Resolucdo n2 4.692,
de 29/10/2018.)

Art. 62 A definicdooua alteragdo do percentual de pagamento minimo mensal da
fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos deve ser
comunicada ao cliente, com, no minimo, trinta dias de antecedéncia.

Art. 72 Os contratos de cartdo de crédito e demais instrumentos de pagamento
pos-pagos devem conter as informacbes necessarias para fins de entendimento da nova
disciplinainstituida por esta Resolucao.

Art. 82 Esta Resolugdo entraem vigor em 12 de junho de 2018.

Ilan Goldfajn
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30/4/2018, Secdo 1, p. 24, e no Sisbacen.
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