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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N° 3.865, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2017

Dispde sobre a politica de conformidade
(compliance) das administradoras de consoércio e das
instituicOes de pagamento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 7 de
dezembro de 2017, com base nos arts. 6° e 7°, inciso |11, da Lei n® 11.795, de 8 de outubro de 2008,
9° incisos Il e IX, e 15 da Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Circular regulamenta a politica de conformidade (compliance)
aplicavel as administradoras de consorcio e as instituicdes de pagamento.

Art. 2° As instituicdes mencionadas no art. 1° devem implementar e manter politica
de conformidade compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco
e 0 modelo de negdcio da instituicdo, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu risco
de conformidade.

Paragrafo Unico. Para fins desta Circular, considera-se risco de conformidade a
possibilidade de a instituicdo sofrer sancbes legais ou administrativas, perdas financeiras, danos
de reputacdo e outros danos, decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia do
arcabouco legal, da regulamentacdo infralegal, das recomendacgfes dos 6rgdos reguladores e dos
codigos de autorregulacdo aplicaveis.

Art. 3° Admite-se a adocdo de politica de conformidade Unica por conglomerado.

Art. 4° A politica de conformidade deve ser aprovada pelo conselho de
administragdo.

Art. 5° A politica de conformidade deve definir, no minimo:
| - 0 objetivo e 0 escopo da funcéo de conformidade;

Il - a divisdo clara das responsabilidades das pessoas envolvidas na funcdo de
conformidade, de modo a evitar eventuais conflitos de interesses, principalmente com as areas de
negdcios da instituicéo;

I11 - a alocagéo de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado e com
experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas com a funcao de conformidade;

IV - a posicdo, na estrutura organizacional da instituicdo, da unidade especifica
responsavel pela funcdo de conformidade, quando constituida;

V - as medidas necessarias para garantir independéncia e adequada autoridade aos
responsaveis por atividades relacionadas com a funcdo de conformidade na instituigéo;
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VI - a alocacdo de recursos suficientes para o desempenho das atividades
relacionadas com a funcédo de conformidade;

VII - o livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas com a funcéo de
conformidade as informacgfes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes;

VIII - os canais de comunicacdo com a diretoria ou com os administradores, com o
conselho de administracdo e com o comité de auditoria, quando constituido, necessarios para o
relato dos resultados decorrentes das atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, de
possiveis irregularidades ou falhas identificadas; e

IX - os procedimentos para a coordenacdo das atividades relativas a funcédo de
conformidade com fungdes de gerenciamento de risco e com a auditoria interna.

Art. 6° A unidade responsavel pela funcédo de conformidade, quando constituida,
deve ser integralmente segregada da atividade de auditoria interna.

Art. 7° Os responsaveis pela execucdo das atividades relacionadas com a funcédo de
conformidade, independentemente da existéncia de unidade especifica na estrutura organizacional
da instituicdo, devem:

| - testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal, a regulamentacdo
infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo e, quando aplicaveis, aos codigos de ética,
de conduta e outros regulamentos que a instituicéo esteja obrigada a observar;

Il - prestar suporte ao conselho de administracdo e a diretoria da instituicdo ou aos
administradores a respeito da observancia e da correta aplicacdo dos itens mencionados no inciso
I, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes relevantes em relacdo a tais itens;

Il - auxiliar na informagdo e na capacitacdo de todos 0s empregados e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

IV - revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente,
conforme regulamentacéo especifica;

V - elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, suas principais conclusoes,
recomendac0es e providéncias tomadas pela administracdo da instituicédo; e

VI - relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas
com a funcédo de conformidade ao conselho de administracéo.

Paragrafo unico. As instituicbes mencionadas no art. 1° poderdo contratar
especialistas para a execucdo de atividades relacionadas com a politica de conformidade, mantidas
integralmente as atribuicdes e responsabilidades do conselho de administracéo.

Art. 8° A politica de remuneracdo dos responsaveis pelas atividades relacionadas
com a funcédo de conformidade deve ser determinada independentemente do desempenho das areas
de negdcios, de forma a ndo gerar conflito de interesses.
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Art. 9° O conselho de administracéo deve, além do previsto no art. 4° desta Circular:
| - assegurar:
a) a adequada gestdo da politica de conformidade na instituicéo;

b) a efetividade e a continuidade da aplicacdo da politica de conformidade;

¢) a comunicacéo da politica de conformidade a todos os empregados e prestadores
de servicos terceirizados relevantes; e

d) a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura
da instituicéo;

Il - garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade
forem identificadas; e

I11 - prover 0s meios necessarios para que as atividades relacionadas com a funcao
de conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos desta Circular.

Art. 10. Para as instituicGes referidas no art. 1° que ndo possuam conselho de
administracdo, as atribuicOes e responsabilidades previstas nesta Circular devem ser imputadas a
diretoria ou aos administradores da institui¢éo.

Art. 11. As instituicdes mencionadas no art. 1° devem manter a disposicao do
Banco Central do Brasil:

| - a documentacao relativa a politica de conformidade aprovada pelo conselho de
administracdo; e

Il - o relatério de que trata o inciso V do art. 7°, pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 12. As instituicbes mencionadas no art. 1° devem implementar a politica de
conformidade até 30 de junho de 2018.

Art. 13. Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacéo.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacéo

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 11/12/2017, Secéo 1, p. 64, e no Sisbacen.
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