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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N°3.682, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013

Aprova o regulamento que disciplina a prestacdo de
servico de pagamento no ambito dos arranjos de
pagamentos integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), estabelece os critérios segundo 0s
quais os arranjos de pagamento ndo integrardo o
SPB e déa outras providéncias.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo extraordinaria
realizada em 1° de novembro de 2013, com base nos arts. 6°, 9° e 15 da Lei n® 12.865, de 9 de
outubro de 2013, e tendo em vista o disposto na Resolucéo 4.282 de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento anexo, que disciplina a prestacdo de
servigos de pagamento no &mbito dos arranjos de pagamento (arranjos) integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB).

Art. 2° Nao integram o SPB os arranjos:

| - de proposito limitado, dos quais sdo exemplos aqueles cujos instrumentos de
pagamento forem:

a) aceitos apenas na rede de estabelecimentos de uma mesma sociedade
empresaria, ainda que nao emitidos por ela; (Redacdo dada pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

b) aceitos apenas em rede de estabelecimentos que apresentem claramente a
mesma identidade visual entre si, tais como franqueados e redes de postos de combustivel; e
(Redacdo dada pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

c) destinados para o pagamento de servicos publicos especificos, tais como
transporte publico e telefonia publica; (Incluida pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

Il - em que o conjunto de participantes apresentar, de forma consolidada, volumes

inferiores a:
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a) R$500.000.000,00 (quinhentos milhGes de reais) de valor total das transagoes,
acumulado nos ultimos doze meses; e (Redacao dada pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

b) 25.000.000 (vinte e cinco milhdes) de transa¢Bes, acumuladas nos dltimos doze
meses; (Redacdo dada pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

d) (Revogada pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

Il - em que o instrumento de pagamento for oferecido no ambito de programa
destinado a conceder beneficios a pessoas naturais em funcdo de relagcBes de trabalho, de
prestacdo de servicos ou similares, instituido por lei ou por ato do Poder Executivo federal,
estadual ou municipal. (Incluido pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

8 1° O instituidor de arranjo de pagamento ndo integrante do SPB com base no
inciso Il do caput deve acompanhar a evolugédo dos limites indicados e, ao verificar a superagédo
de qualquer desses limites, deve:

| - apresentar pedido de autorizagdo no prazo de trinta dias, contados a partir da
data de superacéo; e

Il - comunicar as instituicdes que participam do arranjo, por meio de carta e de
publicacdo em jornal de circulacdo compativel com a abrangéncia do servico de pagamento
disciplinado pelo arranjo, quanto a necessidade de solicitarem autorizacdo para funcionamento,
quando cabivel, nos termos da Circular n® 3.683, de 4 de novembro de 2013.

(Paragrafo 1° incluido pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)
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Art. 3° Caso o Banco Central do Brasil considere que determinado arranjo
oferece risco ao normal funcionamento das transagdes de pagamentos de varejo com base no
parametro definido no art. 6°, paragrafo Unico, inciso VI, da Resolucdo n° 4.282, de 4 de
novembro de 2013, decidira por sua integracao ao SPB e oficiara seu instituidor sobre a decisao.

Paragrafo unico. As normas aplicaveis aos arranjos que integram o SPB,
inclusive quanto a eventual necessidade de autorizacdo para funcionamento, passarao a se aplicar
ao arranjo e a seu instituidor ap6s 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da
comunicagéo referida no caput, salvo se o Banco Central do Brasil especificar prazo diverso em
sua decisdo ou condicionar o inicio ou a continuidade das atividades do arranjo a obtencdo de
autorizagéo.

(Artigo 3° com redacdo dada pela Circular n® 4.031, de 23/6/2020)

Art. 4° A fim de permitir a continua avaliacdo, pelo Banco Central do Brasil, dos
riscos ao normal funcionamento das transacGes de pagamentos de varejo, os instituidores de
arranjos ndo integrantes do SPB, nos termos do art. 2°, inciso Il, desta Circular, ficam obrigados
a prestar as seguintes informacoes:

| - dados cadastrais com identificacdo de diretor do instituidor de arranjo, ou
pessoa responsavel pelo atendimento as demandas do Banco Central do Brasil relacionadas a
questdes concernentes ao arranjo, enderego para correspondéncia, telefone e endereco eletronico;

Il - o propdsito, a modalidade de relacionamento e a abrangéncia territorial do
arranjo, na forma do disposto, respectivamente, nos arts. 8°, 9° e 10 do Regulamento anexo a esta
Circular;

Il - a descricdo resumida das caracteristicas do instrumento de pagamento
emitido no ambito do arranjo;

IV - estatisticas de:

a) valor total das transacGes de pagamento;
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b) (Revogada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

c) quantidade de transacoes;

|f idlad trios finais atives.
d) (Revogada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

Paragrafo Unico. As informagfes de que tratam o0s incisos do caput devem ser
atualizadas anualmente perante o Banco Central do Brasil, tendo como data-limite de envio o
ultimo dia util do primeiro trimestre do ano e como data-base o ultimo dia util do ano calendério
anterior.

Art. 5° As instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil que, na forma do inciso Il do art. 2° da Circular n® 3.438, de 2 de marc¢o de 2009, forem
titulares de Conta de Liquidagdo no Banco Central do Brasil poderéo participar diretamente, para
fins de liquidacdo, dos sistemas de compensacdo e de liquidacdo de ordens interbancarias de
transferéncia de fundos, situacéo na qual cada entidade atuara como:

| - instituicdo emitente ou recebedora da Transferéncia Eletrdnica Disponivel
(TED) de que trata a Circular n® 3.115, de 18 de abril de 2002;

Il - instituicdo recebedora ou destinataria, relativamente aos boletos de pagamento
de que trata a Circular n® 3.598, de 6 de junho de 2012; e

I11 - instituicdo remetente ou destinataria de Documento de Crédito (DOC), de que
trata a Circular n® 3.224, de 12 de fevereiro de 2004.

Paragrafo Gnico. A instituicdo de pagamento devera observar a compatibilidade
da emissdo ou do recebimento das ordens interbancérias de transferéncia de fundos com a
autorizacdo de funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

Art. 6° Esta Circular entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicacéo.

Aldo Luiz Mendes
Diretor de Politica Monetaria

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 6/11/2013, Se¢éo 1, p. 18-20, e no Sisbacen.
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REGULAMENTO ANEXO A CIRCULAR N° 3.682, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013

Disciplina a prestacdo de servico de pagamento no
ambito dos arranjos de pagamento integrantes do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), de que
trata a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, e a
Resolucdo n° 4.282, de 4 de novembro de 2013.

~ CAPITULO | N
DO AMBITO DE APLICAGCAO

Art. 1° Sujeitam-se ao disposto neste Regulamento os arranjos de pagamento que
integram o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), bem como seus instituidores, disciplinando
a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico, nos termos da Lei n® 12.865, de 9
de outubro de 2013, e da Resolucdo n° 4.282, de 4 de novembro de 2013.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos deste Regulamento, as expressdes e termos relacionados
séo definidos como segue:

| - arranjo de pagamento fechado: arranjo de pagamento em que a gestdo de
moeda eletronica ou, cumulativamente, a gestdo de conta, a emissdo e o credenciamento de
instrumento de pagamento sdo realizados: (Redacdo dada pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

a) por apenas uma instituicdo de pagamento ou instituicdo financeira, cuja pessoa
juridica € a mesma do instituidor do arranjo; (Redacdo dada pela Circular n°® 3.886, de

26/3/2018.)

b) por instituicio de pagamento ou instituicdo financeira controladora do
instituidor do arranjo ou por este controlada; ou (Redacdo dada pela Circular n° 3.886, de

26/3/2018.)

C) por instituicdo de pagamento ou por instituicdo financeira que possuir o0 mesmo
controlador do instituidor do arranjo; (Incluida pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)
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Il - autorizacdo da transacdo de pagamento: processo de confirmacdo do
enquadramento de uma transacdo de pagamento aos requisitos previamente estabelecidos no
regulamento do arranjo, especialmente no tocante ao gerenciamento de riscos, para fins de
aprovacéo da transagéo;

Il - interoperabilidade entre arranjos: mecanismo que viabilize, por meio de
regras, procedimentos e tecnologias compativeis, o fluxo de recursos entre diferentes arranjos de
pagamento;

IV - interoperabilidade entre participantes de um mesmo arranjo: mecanismo que
viabilize, por meio de regras, procedimentos e tecnologias compativeis, que as diferentes
participantes de um mesmao arranjo se relacionem de forma néo discriminatoria;

V - prestador de servigo de rede: entidade que disponibiliza infraestrutura de rede
para a captura e direcionamento de transacdes de pagamento;

VI - usuario final ativo: a pessoa fisica ou juridica que tenha utilizado, nos altimos
90 (noventa) dias, servigo de pagamento disciplinado pelo arranjo;

VII - instituicdo domicilio: instituicdo financeira ou de pagamento, participante do
arranjo de pagamento, detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de escolha do
usudrio final recebedor para crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito do
arranjo de pagamento. (Incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)

VIII - subcredenciador: participante do arranjo de pagamento que habilita usuario
final recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido por instituicdo de
pagamento ou por instituicdo financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas
que ndo participa do processo de liquidacéo das transacfes de pagamento como credor perante o
emissor. (Incluido pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

IX - Cédigo de resposta rapida (Quick Response Code ou QR Code): cddigo de
barras bidimensional, capaz de carregar uma quantidade maior de informacbes quando
comparado aos codigos de barras tradicionais, cuja utilizacdo tem por finalidade facilitar a
iniciacdo de uma transacdo de pagamento; (Incluido, a partir de 1°/4/2020, pela Circular n°
3.989, de 16/3/2020.)

X - BR Code: padrdo de codigo de resposta rapida determinado pelo Banco
Central do Brasil para fins de iniciacdo de pagamentos. (Incluido, a partir de 1°4/2020, pela
Circular n°® 3.989, de 16/3/2020.)

CAPITULO IlI
DOS INSTITUIDORES DE ARRANJOS DE PAGAMENTO

Art. 3° O instituidor de arranjo deve ser constituido no pais como pessoa juridica
com objeto social compativel com a institui¢do de arranjos de pagamento.
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Paragrafo Unico. (Revogado pela Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)

8 1° O instituidor de arranjo deve possuir:

| - capacidades técnico-operacional, organizacional, administrativa e financeira
para cumprir as obrigagdes listadas no art. 4% e

Il - mecanismos de governanca efetivos e transparentes de modo a contemplar,
inclusive, os interesses dos participantes e dos usuarios finais.

(Paragrafo 1° incluido pela Circular n° 3.925, de 20/12/2018.)

8 2° Os mecanismos de governanga dos instituidores de arranjos de pagamento
ndo enquadrados como arranjo de pagamento fechado, nos termos do inciso | do artigo 2° desta
Circular, devem prever canal especifico de comunicacdo para os participantes enviarem ao
instituidor propostas, sugestdes e manifestacdes em relacdo a temas que impactem sua atuacéo e
modelo de negdcio. (Incluido pela Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)

8 2°-A O prazo para envio de manifestacGes, pelos participantes dos arranjos de
pagamento abertos, em relacdo a alteracdes no regulamento do arranjo, conforme 0s mecanismos
de que trata o 8 2° deste artigo, deve ser adequado a complexidade do tema objeto das referidas
manifestacdes, ndo devendo ser inferior a 15 (quinze) dias, ressalvados os casos de urgéncia
devidamente justificada aos participantes. (Incluido, a partir de 1°/4/2020, pela Circular n°® 3.989,

de 16/3/2020.)

§ 3° Para os arranjos com valor total de transa¢fes acumulado nos Gltimos doze
meses superior a R$20.000.000.000,00 (vinte bilhdes de reais), o canal de que trata o § 2° deve
ser constituido por meio de sistema eletronico, no qual devem ser registradas as manifestacbes
dos participantes e as respectivas respostas do instituidor. (Incluido pela Circular n® 3.925, de

20/12/2018.)

Art. 4° O instituidor de arranjo fica obrigado a estabelecer procedimentos que
contemplem os seguintes assuntos:

| - gerenciamento dos riscos a que o0s participantes incorram em funcao das regras
e dos procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servigos de pagamento de que trata o
arranjo;

Il - aspectos operacionais minimos a serem atendidos pelos participantes,
relacionados, entre outros:

a) a prevengdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo, inclusive no que diz respeito a manutencdo de informacgdes dos
usuarios finais do servico de pagamento;

b) ao gerenciamento de continuidade de negocios, incluindo plano de recuperagéo
de desastres;
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c) a seguranca da informacéo;
d) a conciliacdo de informacdes entre os participantes;
e) a disponibilidade dos servicos; e
f) a capacidade para a prestacdo dos servicos.

[l - fornecimento de informacGes e de instruces minimas a serem prestadas
pelas instituicGes participantes aos usudrios finais dos servicos oferecidos;

IV - acompanhamento de fraudes em cada instituicao participante;
V - liquidagdo das transagdes entre as instituicdes participantes do arranjo;

VI - interoperabilidade entre os participantes do arranjo; e

VIl - interoperabilidade com outros arranjos de pagamento, quando aplicavel,
incluindo a previsdo de transferéncia de recursos para outros arranjos de pagamento. (Redacéo
dada pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

8 1° O instituidor de arranjo deve monitorar e atestar o cumprimento, pelos
participantes do arranjo, dos requerimentos estabelecidos neste artigo.

§ 20 E facultado ao instituidor do arranjo realizar testes, auditar os participantes
ou usar outros meios que julgar necessarios para certificar-se do cumprimento dos
procedimentos estabelecidos.

§ 3° Quando o instituidor do arranjo puder executar as atividades mencionadas
neste artigo por varios meios equivalentes, devera ser utilizado o0 modo menos gravoso para o
participante.

§ 3°-A E admitido que o instituidor do arranjo estabeleca obrigagdes ao
credenciador quanto ao monitoramento do cumprimento, pelos subcredenciadores, dos
requerimentos estabelecidos neste artigo. (Incluido pela Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)

§ 3°-B Na hipdtese do exercicio da faculdade estabelecida no § 3°-A, o instituidor
do arranjo devera especificar as informacGes que os subcredenciadores deverdo franquear aos
credenciadores, que ndo poderdo utiliza-las sendo para o exclusivo cumprimento da
responsabilidade de monitoramento que lhe houver sido atribuida. (Incluido pela Circular n®
3.925, de 20/12/2018.)

8 4° A interoperabilidade entre arranjos de pagamento deve ocorrer com base em
acordos que prevejam os direitos e as obrigacOes entre os instituidores dos arranjos envolvidos.
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8 5° Em caso de interoperabilidade entre um arranjo integrante do SPB e outro
ndo integrante, cabe ao instituidor do primeiro garantir que o segundo cumpra, no minimo, as
obrigacdes de que tratam os incisos 1, 11, alineas “a”, “c” e “d”, I1l e IV do caput.

Art. 5° Na execucdo de suas atividades, o instituidor de arranjo de pagamento
deve atuar de forma neutra, de modo a néo se utilizar de sua posicao para:

| - obter vantagem competitiva indevida para si ou para participante do arranjo; ou
Il - prejudicar a concorréncia entre os participantes do arranjo.

(Artigo 5° com redacdo dada pela Circular n° 3.815, de 7/12/2016.)

Art. 6° O instituidor de arranjo deverd observar as exigéncias quanto a
implementacdo de sistemas de controles internos de que trata a Resolugdo n° 2.554, de 24 de
setembro de 1998.

Art. 7° As informagbes que comprovem a execucdo das atividades de que trata
este capitulo devem ser mantidas atualizadas e a disposi¢do do Banco Central do Brasil.

CAPITULO IV
DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO

Secéo |
Das Modalidades

Art. 8° Quanto ao seu propdsito, um arranjo pode ser classificado como de:

| - compra, quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo estiver
vinculado a liquidacgdo de determinada obrigacéo; ou

Il - transferéncia, quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo ndo
necessariamente estiver vinculado a liquidacdo de determinada obrigacao.

Art. 9°  Quanto ao relacionamento dos usuarios finais com a instituicdo
participante, um arranjo pode ser classificado como de:

| - conta de pagamento pré-paga;

Il - conta de pagamento pds-paga;

" le-depésito - vista:

I11 - conta de deposito; ou (Redacdo dada pela Circular n® 4.020, de 22/5/2020.)
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IV - relacionamento eventual, quando o servico de pagamento puder ser realizado
a partir de ou para cliente que ndo possua, na instituicdo remetente ou na instituicdo destinataria,
respectivamente, conta que seja movimentavel por meio de instrumento de pagamento
disciplinado pelo arranjo.

Art. 10. Quanto a abrangéncia territorial, um arranjo pode ser classificado como:

| - doméstico, quando o instrumento de pagamento disciplinado pelo arranjo s6
puder ser emitido e utilizado em territério nacional; ou

Il - transfronteirico, quando o instrumento de pagamento disciplinado pelo arranjo
for emitido em territorio nacional para ser utilizado em outros paises ou for emitido fora do
territdrio nacional para ser utilizado no pais.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

Secéo 11
Da Participacao

Art. 11. As instituicdes de pagamento e as institui¢cbes financeiras, inclusive
quando atuam como subcredenciador ou como instituicdo domicilio, bem como os prestadores de
servico de rede e demais entidades que executam outras atividades previstas nas modalidades de
participacdo expressamente estabelecidas no regulamento do arranjo de pagamento, tornam-se
participantes ao aderirem a um arranjo de pagamento. (Redacdo dada pela Circular n°® 3.886, de

26/3/2018.)

Paragrafo unico. A instituicdo domicilio de que trata o caput podera ser
dispensada de participar do arranjo nos casos em que:

| - o instituidor do arranjo demonstrar que consegue cumprir todas as obrigagdes
disciplinadas neste regulamento em relacéo a essas instituicoes; e

Il - as regras do arranjo garantirem que ndo existe discriminacdo em relacdo as
instituicbes que podem atuar como instituicdo domicilio e que 0S prazos maximos para
disponibilizag&o dos recursos para livre movimentagdo pelo usuério recebedor sejam cumpridos.

(Paragrafo Unico incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)

Circular n° 3.682, de 4 de novembro de 2013 Pagina 10 de 29


/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=circ&ano=2014&numero=3705
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3765&tipo=Circular&data=25/09/2015
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3886&tipo=Circular&data=26/3/2018
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3886&tipo=Circular&data=26/3/2018
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3765&tipo=Circular&data=25/09/2015

|4‘.|.
BANCO CENTRAL DO BRASIL
Art. 12, Os critérios de participacdo devem ser publicos, objetivos, néo

discriminatorios, compativeis com as atividades desempenhadas pelo participante e com enfoque
na seguranca e na eficiéncia do arranjo e do mercado por ele atendido.

Art. 13. Constituem condi¢6es minimas para participacdo em arranjos:

| - possuir autorizacdo concedida pelo Banco Central do Brasil, nas hip6teses em
que essa autorizacdo for exigida pela regulacdo pertinente, ressalvadas disposicOes especificas
que regem a prestacdo de servigos de pagamento durante o processo de autorizacdo dessas
entidades; (Redacdo dada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

b) (Revogada pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

Il - atender aos requisitos de participacdo definidos no regulamento do arranjo.

8 1° A participacdo de que trata o caput deve ser formalizada por meio de
contrato, que devera, no caso de instituicdo de pagamento e de instituicdo financeira, identificar
as modalidades de participacdo para as quais a autorizacdo esta sendo concedida, sendo vedada a
atuacdo em modalidade ndo contemplada no contrato.

§ 2° Os contratos de participacdo devem ser mantidos atualizados e estar a
disposicdo do Banco Central do Brasil.

Art. 14. E vedado ao instituidor de arranjo vincular a pratica de determinada
atividade a outra, ressalvados 0s seguintes casos:

| - gerir conta de pagamento e emitir instrumento de pagamento;

Il - gerir conta de pagamento e converter moeda fisica ou escritural em moeda
eletronica; e
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Il - outras, a serem definidas caso a caso pelo Banco Central do Brasil,
considerando a necessidade de promocao da eficiéncia e da segurancga dos servicos de pagamento
prestados no ambito do arranjo.

Art. 14-A. O regulamento do arranjo de pagamento deve permitir a vinculacéo
das modalidades de participacdo subcredenciador e instituicdo domicilio, caso o participante que
atue como subcredenciador também oferte contas de pagamento pré-pagas aos usuarios finais
recebedores. (Incluido pela Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)

Art. 15. O disposto nesta Secdo ndo se aplica as atividades de gestdo de moeda
eletronica, de gestdo de conta, de emissdo e de credenciamento de instrumento de pagamento no
ambito de arranjos fechados, que devem ser realizadas exclusivamente por seu instituidor, por
instituicbes controladas pelo instituidor, por entidades controladoras do instituidor ou por
entidades que possuam 0 mesmo controlador que o instituidor do arranjo, desde que: (Redacdo
dada pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

| - 0 arranjo de pagamento se enquadre na modalidade de conta de pagamento pré-
paga; (Incluido pela Circular n°® 3.765, de 25/9/2015.)

Il - o arranjo de pagamento se enquadre na modalidade de transferéncia e a
liquidacédo das transacGes de pagamento no ambito do arranjo seja realizada exclusivamente nos
livros do emissor do instrumento; ou (Incluido pela Circular n° 3.765, de 25/9/2015.)

I11 - o valor total das transacdes acumulado nos ultimos doze meses seja inferior a
R$20 bilhdes (vinte bilhGes de reais). (Incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)

8§ 1° Caso a liquidagdo das transacdes de pagamento deixe de ser realizada
exclusivamente nos livros do emissor do instrumento, como dispde o inciso Il, ou o valor das
transacdes realizadas no ambito do arranjo de pagamento supere o limite de que trata o inciso I,
seu instituidor devera submeter ao Banco Central do Brasil, no prazo de até trinta dias contados a
partir da alteracdo da forma de liquidacdo ou da superacdo do valor das transacGes, pedido de
alteracdo no regulamento do arranjo de pagamento que contemple os critérios para a participacdo
de instituicdes financeiras ou instituicdes de pagamento nas modalidades em que a participagdo
estava restrita. (Incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)

8§ 2° As alteragbes no regulamento do arranjo de que trata o § 1° devem
contemplar a reestruturagdo organizacional e dos procedimentos, a fim de assegurar a efetiva
competicdo em todas as modalidades de participacdo no ambito do arranjo, inclusive no que diz
respeito a tarifas regulamentadas. (Incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)
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Secao 111
Da Autorizagdo para o Instituidor de Arranjos de Pagamento

Art. 16. O instituidor de arranjo deve instruir o pedido de autorizacdo com 0s
seguintes documentos e informagdes:

| - a descricdo das principais caracteristicas do negécio, contendo, no minimo,
indicacdo dos servicos de pagamento a serem prestados, publico-alvo, area de atuacéo, local da
sede e das eventuais dependéncias; (Redacédo dada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

Il - o estatuto ou o contrato social do instituidor do arranjo e suas alteracdes;
(Redacéo dada pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

Il - a identificagdo dos integrantes do grupo de controle do instituidor e dos
detentores de participacdo qualificada, com as respectivas participacdes societarias, conforme
definido no art. 6° da Resolucédo 4.122, de 2 de agosto de 2012, quando couber;

IV - a descricdo da estrutura de governanca do instituidor do arranjo;

V - a identificacdo dos diretores nomeados para 0s Orgdos estatutarios e
contratuais;

VI - a identificagdo do diretor responsavel pelo atendimento as demandas do
Banco Central do Brasil relacionadas a questdes concernentes ao arranjo;

VIl - o organograma funcional do instituidor do arranjo, contendo indicagéo do
namero de pessoas afetas a cada area ou funcédo e o nimero total de funcionarios;

VIII - o regulamento contendo as regras de funcionamento de cada arranjo,
conforme discriminado no art. 17; e

IX - 0s modelos de contratos das diferentes modalidades de participacdo no
arranjo, quando couber.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Circular n® 3.815, de 7/12/2016.)
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§ 1° O processo de autorizacdo de que trata o caput, mediante analise
documental, entrevistas técnicas e outros meios disponiveis, avaliara:

| - a consisténcia geral do regulamento apresentado, em especial quanto a clareza
das regras e dos procedimentos descritos;

Il - o equilibrio das relagBes entre o instituidor e 0s seus participantes e entre 0s
participantes do arranjo relacionado ao acesso ndo discriminatorio e a proporcionalidade dos
requisitos de participacao, direitos e deveres;

Il - o cumprimento das exigéncias relativas a participacdo aberta em arranjos de
pagamento e a realizacdo, de forma centralizada, dos processos de compensacéo e de liquidacdo
(art. 26 deste Regulamento) e de gerenciamento de riscos financeiros (art. 27 deste
Regulamento); e

IV - a robustez dos mecanismos que objetivam gerenciar os riscos financeiros de
que trata o inciso anterior.

(Paragrafo 1° com redacdo dada pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

§ 2° A comunicacdo de autorizacdo ao requerente indicard as questdes cobertas
pelo processo de autorizacdo, assim como eventuais pendéncias de menor magnitude, cujo
tratamento e acompanhamento integrardo o escopo do processo de vigilancia de que trata a
Secdo V deste Regulamento. (Redacdo dada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

8 3° O processo de autorizagdo em curso no Banco Central do Brasil ndo exime o
instituidor de arranjos de pagamento do cumprimento integral da regulamentacdo vigente, cujas
transgressdes serdo tratadas, em paralelo, no processo de vigilancia de que trata a Se¢do V deste
Regulamento. (Redacao dada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

§ 4° O descumprimento injustificado do cronograma de que trata o § 3° podera
implicar:
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| - a aplicacdo de medidas preventivas de que trata a Circular n° 3.735, de 27 de
novembro 2014; ou

Il - o cancelamento da autorizacéo.

(Parégrafo 4° incluido pela Circular n° 3.815, de 7/12/2016.)

Art. 17. Do regulamento de que trata o inciso VIII do art. 16 deve constar, de
forma clara e objetiva, a descricdo detalhada de todas as regras de funcionamento do arranjo,
contemplando, quando aplicavel, as seguintes informacoes:

| - 0 proposito do arranjo, na forma do disposto no art. 8°;

Il - a modalidade de relacionamento dos usuarios finais com a instituicao
participante, na forma do disposto no art. 9°;

I11 - a abrangéncia territorial do arranjo, na forma do disposto no art. 10;

IV - os tipos de instrumentos de pagamento emitidos no ambito do arranjo;
(Redacéo dada pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

V - as regras de utilizacdo da conta de pagamento;
V - (Revogado pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

. I fo.d i ibilizadas:
VI - (Revogado pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

VII - as regras para 0 uso da marca,;

VIII - a previsdo das modalidades de participantes, especificando os critérios e
requisitos de participacao, suspenséo e exclusao de participantes;

IX - a descricdo detalhada do processo de autorizacdo da transacdo de pagamento,
contemplando os critérios aplicaveis, a atribuicdo de responsabilidades entre participantes e a
definicdo do momento em que a transacao é considerada autorizada no ambito do arranjo;

X - aidentificacdo dos motivos de devolucdo das transacdes de pagamento;

Xl - a definicdo do sistema de compensacdo e de liquidagdo utilizado na
liquidacdo entre diferentes instituigdes participantes do arranjo;

XII - a definigdo dos prazos maximos para envio da transacdo de pagamento ao
sistema de compensacdo e de liquidacdo e para a disponibilizacdo de recursos para livre
movimentacdo pelo recebedor da transacdo de pagamento;
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XII - a identificacdo dos riscos a que os participantes incorrem em funcao das
regras e dos procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servigos de pagamento de que trata o
arranjo e os mecanismos utilizados para seu gerenciamento;

XIV - a estrutura das tarifas e de outras formas de remuneracdo, incluindo as
cobradas pelo instituidor do arranjo e as tarifas cobradas entre participantes;

XV - a delimitacdo de responsabilidades entre o instituidor do arranjo e seus
participantes;

XVI - a delimitacdo de responsabilidades entre os participantes do arranjo;
XVII - a governanca dos processos decisorios no ambito do arranjo;
XVIII - as regras para resolucdo de disputas;

XIX - as penalidades aplicaveis quando do descumprimento das regras contratuais
de negdcio;

XX - os critérios e condi¢des para terceirizacdo de atividades;

XXI - os padrGes minimos relativos a requisitos operacionais a serem adotados
pelas instituicdes participantes do arranjo, de que trata o art. 4°, inciso ll;

XXII - os mecanismos de interoperabilidade entre os participantes do arranjo; e

XXIII - os mecanismos de interoperabilidade com outros arranjos, incluindo a
previsdo de transferéncia de recursos entre eles.

§ 1° O regulamento deve ser claro, objetivo e de acesso publico, devendo
possibilitar que:

| - os participantes do arranjo tenham informac6es adequadas sobre seus direitos,
deveres, custos e eventuais riscos incorridos ao participar do arranjo;

Il - os usuarios finais tenham informacdes adequadas sobre seus direitos e deveres
decorrentes diretamente das regras do arranjo de pagamento, se houver, ressalvados 0s temas que
sdo objeto de contratacdo direta entre os usuarios finais e os participantes do arranjo que lhes
prestam o servigo de pagamento.

(Paragrafo 1° com redacdo dada pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

§ 2° O arranjo deve disciplinar todo o processo de prestacdo do servigo de
pagamento contemplando, inclusive, a disponibilizacdo de recursos para livre movimentacao
pelo recebedor da transacgao de pagamento.
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8§ 3° O instituidor do arranjo deve divulgar tempestivamente a todos 0s
participantes quaisquer alteracdes relacionadas ao funcionamento do arranjo por ele instituido.

8 4° O regulamento do arranjo deve descrever a execugdo de todas as atividades
que sdo realizadas na prestacdo do servico de pagamento disciplinado no &mbito do arranjo,
contemplando os relacionamentos e as interacfes entre os diversos agentes encarregados de cada
atividade, ainda que as atividades, no ambito de um arranjo fechado, devam ser executadas
exclusivamente por seu instituidor, por instituicdes controladas pelo instituidor, por entidades
controladoras do instituidor ou por entidades que possuam o mesmo controlador que o instituidor
do arranjo. (Redacdo dada pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

Art. 18. As alteragbes nos documentos e informacdes requeridos no pedido de
autorizacdo, de que tratam os arts. 16 e 17, devem ser submetidas a prévia autorizacdo do Banco
Central do Brasil, quando se referirem a aspectos relacionados:

| - ao proposito, a modalidade e a abrangéncia territorial do arranjo, nos termos
dos artigos 8° a 10;

o3 . o] : I Ambito.d o
Il - (Revogado pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

Il - as condicdes de participacdo que tenham o potencial de limitar a competicao
no provimento de servigcos de pagamento por diferentes participantes do arranjo;

IV - a governanca dos processos decisorios no ambito do arranjo;

V - aos mecanismos de gerenciamento de riscos incorridos pelos participantes; e

VI - aliquidacdo das transacoes e a disponibilizacdo de recursos ao recebedor.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Circular n® 3.980, de 30/1/2020.)

8 1° As alteracbes nos demais documentos e informagdes ndo dependem de
autorizacdo prévia, devendo ser comunicadas ao Banco Central do Brasil até a data de sua
entrada em vigor. (Incluido pela Circular n® 3.980, de 30/1/2020.)

8 2° A dispensa de autorizacdo prévia de que trata 0 8 1° ndo exime o instituidor
de arranjo de pagamento do cumprimento das normas aplicaveis a matéria, nem de promover
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alteracdes no regulamento, a qualquer tempo, por determinacdo do Banco Central do Brasil.
(Incluido pela Circular n° 3.980, de 30/1/2020.)

Art. 19. Fica dispensado do pedido de autorizacdo o instituidor cujo arranjo
enquadrar-se em pelo menos uma das seguintes situacoes:

:

| - for instituido por ente governamental; ou (Redacdo dada pela Circular n® 3.705,

de 24/4/2014.)
- ‘ lusi instituicBes fi . I

sria:

Il - for arranjo fechado instituido por banco comercial, banco multiplo com
carteira comercial, caixa econdmica, cooperativa singular de credito e sociedade de crédito,
financiamento e investimento, nas hipdteses em que essas instituicdes estejam dispensadas de
autorizacdo nos termos do art. 43 da Circular n° 3.683, de 4 de novembro de 2013. (Redacdo
dada pela Circular n°® 3.705, de 24/4/2014.)

Il - (Revogado pela Circular n® 3.705, de 24/4/2014.)

IV - for arranjo fechado instituido por instituicdo de pagamento autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil em que a liquidacdo das transacdes de pagamento no
ambito do arranjo seja realizada exclusivamente nos livros do emissor do instrumento. (Incluido
pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

8 1° O instituidor de arranjo que se enquadrar no inciso Il do caput deve enviar e
manter atualizadas, perante o Banco Central do Brasil, as informacdes elencadas nos incisos | a
I11 do art. 4° da Circular n° 3.682, de 4 de novembro de 2013. (Redacdo dada pela Circular n°

3.705, de 24/4/2014.)

§ 2° O instituidor de arranjo que se enquadrar nos critérios de dispensa podera ser
submetido ao processo de autorizagdo quando, a critério do Banco Central do Brasil, for
identificado risco ao normal funcionamento das transagdes de pagamentos de varejo.

8 3° Na situacdo de que trata o § 2°, o instituidor do arranjo serd oficiado pelo
Banco Central do Brasil sobre a decisdo e tera o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
recebimento do oficio, para apresentar o pedido de autorizacao.
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8§ 6° (Revogado pela Circular n° 3.705, de 24/4/2014.)

Secéo 1V
Do Cancelamento da Autorizagao

Art. 20. O encerramento do conjunto de atividades exercidas no ambito do
arranjo, quando por vontade do instituidor autorizado, deve ser precedido por pedido de
cancelamento da autorizacéo sujeito a aprovacdo do Banco Central do Brasil.

8§ 1° Do pedido de cancelamento deve constar plano de saida ordenada,
contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

| - 0 prazo previsto para o encerramento das atividades;

Il - a minuta da declaracdo de propdsito, a ser posteriormente publicada em jornal
de circulacdo compativel com a abrangéncia do servi¢o de pagamento disciplinado pelo arranjo;
e

Il - os mecanismos a serem adotados para a mitigacdo de eventuais riscos ao
normal funcionamento das transacbes de pagamento de varejo, quando couber, em especial
quanto:

a) a forma e ao prazo de liquidacéo das transacOes pendentes;

b) a forma e ao prazo para saque dos recursos armazenados nas contas de
pagamento; e

c) as possibilidades de alteracdo na estrutura de organizacdo e de governanga do
arranjo, de modo a permitir que os participantes se organizem para substituir o instituidor, de
forma provisoria ou permanente.

§ 2° A aprovacao do pedido de cancelamento da autorizacdo pelo Banco Central
do Brasil ndo exime o instituidor de obrigac¢des decorrentes de suas relagdes contratuais.
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Secao V
Da Vigilancia

Art. 21. O Banco Central do Brasil exercera a atividade de vigilancia dos arranjos
integrantes do SPB, cabendo aos instituidores o dever de fornecer informagdes e documentos na
forma e no prazo estabelecidos.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Circular n® 3.815, de 7/12/2016.)

§ 1° Entre outras informacgdes e documentos de que trata o caput, o Banco
Central do Brasil podera requerer:

| - estatisticas relativas a utilizacdo do servico de pagamento disciplinado pelo
arranjo;

Il - relacdo de participantes e atividades por eles desempenhadas;
I11 - registros de fraudes;

IV - registros de resolucédo de disputas; e

V - relatorios de auditoria.

(Paragrafo 1° incluido pela Circular n° 3.815, de 7/12/2016.)

§ 2° O Banco Central do Brasil, no exercicio da vigilancia, podera requerer
informac@es aos participantes de arranjos de pagamento sobre o funcionamento desses arranjos e
a atuacdo de seus respectivos instituidores. (Incluido pela Circular n® 3.815, de 7/12/2016.)

Art. 22. A vigilancia dos arranjos podera ser estendida a empresas terceirizadas, a
critério do Banco Central do Brasil, se essas realizarem etapas importantes relacionadas com as
atividades mencionadas no art. 4°.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, os contratos de terceirizagdo
deverdo conter clausula que estabeleca a obrigacdo de a empresa contratada fornecer a
contratante as informacdes e os documentos sobre suas atividades, caso sejam requeridas pelo
Banco Central do Brasil, no exercicio da vigilancia de que trata esta Secéo.
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Art. 23. A vigilancia sera exercida, dentre outras formas, por meio de:
| - monitoramento do arranjo;
Il - acompanhamento das atividades desempenhadas pelo instituidor do arranjo;
Il - determinagéo de alteragdo nos procedimentos de que trata o art. 4°;

IV - determinacdo de alteracdo nas regras relacionadas no art. 17; e

V - inspecoes.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 24. O instituidor de arranjo sujeito a pedido de autorizacdo cujo servico de
pagamento ja estiver em funcionamento quando da publicacdo desta Circular deve encaminhar
esse pedido ao Banco Central do Brasil até 1° de dezembro de 2014. (Redacdo dada pela Circular
n® 3.724, de 15/10/2014.)

Art. 24-A. Os instituidores de arranjos em funcionamento que ndo se enquadram
em, a0 menos, um dos incisos do caput do art. 15 devem adotar as seguintes medidas
relacionadas a abertura de participacdo nesses arranjos de pagamento, independentemente da
concluséo do processo de autorizagcdo em curso no Banco Central do Brasil:

| - apresentar ao Banco Central do Brasil e a qualquer legitimo interessado em
tornar-se participante do arranjo, até 17 de fevereiro de 2017:

a) as alteracBes nos regulamentos e demais documentos vigentes que contemplem
0s critérios e as condi¢cGes minimas de participac¢ao;

b) os contratos e toda a documentacdo necessaria, inclusive relativa a questdes
procedimentais e tecnoldgicas, para tornar-se participante;

c) os procedimentos de homologacéo para novos participantes, com as etapas e 0s
prazos maximos para manifestacdo do instituidor do arranjo a cada etapa;

Il - estar apto a iniciar os procedimentos homologatérios de que trata o inciso | até
24 de marc¢o de 2017, sem prejuizo dos procedimentos homologatdrios ja em curso na data de
publicacdo desta Circular.

(Artigo 24-A incluido pela Circular n° 3.815, de 7/12/2016.)
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Art. 24-B. Os instituidores de arranjos de pagamento abrangidos pelo Capitulo VI
deste Regulamento devem implantar a compensacédo e a liquidacdo centralizada, de que trata o
art. 26, independentemente da conclusao do processo de autorizagdo em curso no Banco Central
do Brasil. (Redacéo dada pela Circular n® 3.842, de 27/7/2017.)

Paragrafo Unico. (Revogado pela Circular n® 3.842, de 27/7/2017.)

8 1° Com relacdo aos agentes envolvidos nos arranjos de que trata o caput, 0s
procedimentos necessarios para aderir & compensacdo e a liquidacdo centralizada devem ser
implantados até: (Incluido pela Circular n® 3.842, de 27/7/2017.)

| - 20 de novembro de 2017, por instituidores de arranjo, emissores e
credenciadores de instrumento de pagamento, além das instituicdes financeiras que atuam como
instituicdo-domicilio; e (Redacdo dada pela Circular n° 3.854, de 26/10/2017.)

Il - 28 de setembro de 2018, pelos demais participantes pelos quais transita o
fluxo financeiro proveniente dos recebimentos das transacdes de pagamento. (Incluido pela
Circular n® 3.842, de 27/7/2017.)

§ 2° Com relacéo as posicOes dos participantes envolvidos, de que trata o § 3° do
art. 26 deste Regulamento, a determinacdo constante no caput deve ocorrer até 5 de marco de
2018. (Incluido pela Circular n® 3.842, de 27/7/2017.)

Art. 24-C. Para fim do disposto na Circular n° 3.735, de 2014, enguadram-se
como aspectos operacionais minimos para atendimento ao disposto na regulamentacdo em vigor,
a implantacdo da estrutura aberta de participacdo e da compensacao e liquidacdo centralizada,
nos prazos definidos nos arts. 24-A e 24-B.

(Artigo 24-C incluido pela Circular n° 3.815, de 7/12/2016.)
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Art. 24-D. (Revogado pela Circular n° 3.857, de 14/11/2017.)

Art. 24-E. Os instituidores de arranjos de pagamento cujos arranjos sejam
alcancados pelo disposto nos 8§88 5° a 8° do art. 26 deste Regulamento devem submeter ao Banco
Central do Brasil €, sob demanda, a qualquer participante ou legitimo interessado em participar
do arranjo, no prazo de até trinta dias contados da data de publicacdo desta circular, as alteracdes
nos regulamentos dos respectivos arranjos que implementam os comandos regulatérios trazidos
nesses paragrafos. (Incluido pela Circular n® 3.886, de 26/3/2018.)

) CAPITULO VI
DA COMPENSAGAO E DA LIQUIDACAO NO AMBITO DOS ARRANJOS DE
PAGAMENTO

(Capitulo VI incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)

Art. 25. Sujeitam-se a este Capitulo os arranjos de pagamento integrantes do
SPB, cuja liquidacdo entre usuarios finais implique transferéncias de fundos entre diferentes
instituicBes financeiras ou instituices de pagamento.

Art. 26. A compensacdo e a liquidacdo das ordens eletronicas de crédito ou de
débito entre instituicdes financeiras e/ou instituicdes de pagamento participantes de um mesmo
arranjo de pagamento integrante do SPB deve:

| - ser realizada de forma centralizada, em sistema de compensacdo e de
liquidacgdo autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

Il - contemplar, em grade Unica, as posi¢Oes de todos os participantes do arranjo
envolvidos no fluxo financeiro das transacdes de pagamento que prestem servigos de pagamento
diretamente aos usuérios finais da transacdo. (Redacdo dada pela Circular n° 3.886, de

26/3/2018.)

8 1° A cémara ou o prestador de servigo de compensacdo e de liquidacdo que
opere o sistema de que trata o inciso | do caput ndo pode exercer atividade que concorra com 0s
servicos de pagamento prestados pelos participantes do arranjo envolvidos na grade de
liquidacéo, ressalvado o caso de arranjo fechado.

8 2° Ficam excepcionados do inciso | do caput os arranjos instituidos pelo Banco
Central do Brasil que utilizam sistemas que operam com liquidac&o bruta em tempo real.
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8 3° As posicOes dos participantes no sistema de liquidacdo, de que trata o inciso
Il do caput, ainda devem contemplar, quando for o caso, os valores referentes:

| - ao adiantamento do pagamento de obrigacfes ao usuario recebedor que tenham
sido originadas em transacgdes de pagamento autorizadas no ambito do arranjo de pagamento;

Il - a liquidacdo da transacdo de adiantamento de que trata o inciso | diretamente
para o credor dessa transagéo;

IV - a liquidacdo de operacdes de crédito realizadas com usuarios finais
recebedores tendo por base a expectativa de fluxo financeiro provenientes dos recebimentos das
transacdes de pagamento no ambito do arranjo de pagamento. (Redacdo dada pela Circular n°

3.842, de 27/7/2017.)

8 4° A grade de liquidagéo, de que trata o inciso Il do caput, deve contemplar as
informacgdes e os fluxos financeiros necesséarios para que a instituicdo detentora da conta
depdsitos a vista ou de pagamento do usuario recebedor credite diretamente na conta desse
usuério os valores devidos em virtude da referida grade de liquidago.

8 5% A participacdo na liquidacdo centralizada dos subcredenciadores cujo valor
total das transaces, acumulado nos ultimos doze meses, seja inferior a R$500.000.000,00
(quinhentos milhdes de reais), €:

| - obrigatoria, no papel de recebedor dos fluxos referentes as transagdes nos
arranjos de pagamento sujeitos a liquidacdo centralizada; e

Il - facultativa, no papel de pagador aos usuérios finais recebedores dos fluxos
referentes as transacdes nos arranjos de pagamento sujeitos a liquidacéo centralizada.

(Paragrafo 5° incluido pela Circular n°® 3.886, de 26/3/2018.)

8 6° A liquidacdo das obrigacdes de que tratam os incisos | e Il do § 5° deste
artigo da-se por meio de instituicdo liquidante devidamente habilitada para atuar no sistema de
que trata o inciso | do caput deste artigo, a ser contratada pelos subcredenciadores. (Incluido
pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

8§ 7° Os instituidores de arranjos de pagamento devem estabelecer, nos
respectivos regulamentos, mecanismos para que os subcredenciadores que optarem por nédo
participar voluntariamente da parte da liquidacdo de que trata o inciso Il do 8 5° deste artigo
acompanhem a evolugdo da métrica indicada e, ao verificarem a superacdo do limite, informem
tempestivamente ao instituidor, tomando as providéncias necessarias para aderir, na
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integralidade, a compensacdo e a liquidacdo centralizada no prazo de até 180 (cento e oitenta)

dias corridos, contados a partir do 1° dia util do més seguinte ao da superagdo do limite.
(Incluido pela Circular n° 3.886, de 26/3/2018.)

8 8° O instituidor do arranjo de pagamento deve estabelecer, nos respectivos
arranjos de pagamento, os procedimentos necessarios para que os subcredenciadores alcancados
pelo disposto no § 7° deste artigo estejam aptos a participar da liquidagdo centralizada dentro do
prazo estipulado no referido paragrafo, inclusive estabelecendo as consequéncias para o
subcredenciador pelo eventual descumprimento desse prazo. (Incluido pela Circular n° 3.886, de

26/3/2018.)

Art. 27. Os arranjos de pagamento que estabelecem regras e procedimentos que
gerem risco de liquidez ou de crédito a seus participantes, com vistas a assegurar a0 USUario
recebedor a liquidacéo das transacdes aceitas, devem prever mecanismos de contengédo de falha
entre participantes, na forma e na extensdo aprovadas pelo Banco Central do Brasil. (Redacdo
dada pela Circular n°® 3.815, de 7/12/2016.)

§ 1° Os mecanismos de que trata o caput devem contemplar a gestéo centralizada
dos riscos de liquidez e de crédito, tendo em vista a seguranca, a eficiéncia do arranjo, assim
como a garantia de competicdo na participacdo. (Redacdo dada pela Circular n°® 3.815, de

7/12/2016.)

8 2° Os mecanismos de que trata 0 caput podem se utilizar das regras e dos
procedimentos para tratamento dessas falhas ja definidos no regulamento do sistema de
compensacéo e de liquidacéo estabelecido no arranjo. (Redacédo dada pela Circular n® 3.815, de

7/12/2016.)

8 3° O gerenciamento das falhas de que trata o caput deve se estender até a
liguidagdo das transagfes com a instituicdo domicilio escolhida pelo usuario recebedor, ndo
sendo de responsabilidade do arranjo garantir a higidez financeira da instituicdo domicilio.
(Redacdo dada pela Circular n® 3.815, de 7/12/2016.)
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CAPITULO VII
DA INTEROPERABILIDADE

(Capitulo VI incluido pela Circular n® 3.765, de 25/9/2015.)

Art. 28. As regras de interoperabilidade entre arranjos ou no @mbito de um
mesmo arranjo devem garantir que o usuario final possa utilizar uma Unica conta de depdsito a
vista ou de pagamento para a realizacdo de transac¢oes de pagamento.

§ 1° E vedada a diferenciacdo de tratamento entre as transagdes de pagamento
realizadas no ambito da interoperabilidade entre participantes de um mesmo arranjo ou entre
participantes de arranjos distintos.

8 2° Diferencas entre transacdes internas e interoperadas podem ser aceitas pelo
Banco Central do Brasil em funcdo de diferencas em modelos de negdcios envolvidos no
provimento de servicos de pagamento pelos distintos arranjos integrantes do SPB.

Art. 29. As regras e os procedimentos que disciplinam a interoperabilidade entre
o0s participantes do arranjo (interoperabilidade nas transagdes internas ao arranjo de pagamento)
devem:

| - constar do regulamento do arranjo de pagamento;

Il - atribuir iguais direitos e deveres a todos os participantes que prestam uma
mesma atividade no ambito do arranjo, sem previsdo de qualquer forma de discriminagdo de
participantes; e

Il - contemplar todas as relagbes existentes entre as diferentes modalidades de
participacdo tratadas pelo arranjo, desde a instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento
ofertante do servico de pagamento ao pagador até a instituicdo financeira ou instituicdo de
pagamento ofertante da conta de depdsitos a vista ou de pagamento do recebedor final.

Paragrafo Gnico. As regras e 0s procedimentos de que trata o caput devem vedar:

| - a estipulacdo, por participantes, de tratamento diferenciado, seja ele mais
vantajoso ou mais desvantajoso, a outros participantes do arranjo; e

Il - o estabelecimento, entre participantes, de outras formas de tarifa ou
remuneracdo que nao as expressamente previstas no regulamento do arranjo, conforme
estipulado no art. 17, inciso XIV, deste Regulamento.

(Paragrafo unico incluido pela Circular n® 3.815, de 7/12/2016.)

Art. 30. As regras e os procedimentos definidos nos acordos que governam a
interoperabilidade entre distintos arranjos de pagamento (interoperabilidade nas transacdes entre
arranjos) devem:

| - estar formalizados em contrato firmado entre os instituidores dos arranjos de
pagamento;
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Il - seguir os principios elencados no art. 7° da Lei n® 12.865, de 9 de outubro de
2013, e as condicOes previstas nos arts. 28 e 29 deste Regulamento;

[l - ser compativeis com 0s mecanismos de interoperabilidade previstos nos
regulamentos de cada arranjo;

IV - estabelecer que os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus
participantes devem ser compativeis com as responsabilidades atribuidas aos arranjos de
pagamento pela legislacéo;

V - permitir a efetiva identificacdo, por parte dos participantes do arranjo e dos
usuarios finais, dos riscos envolvidos;

VI - ser ndo discriminatorias, de forma que os contratos de interoperabilidade
firmados por instituidores de arranjos de pagamento devem observar condi¢cdes semelhantes —
sejam elas técnicas ou negociais — para situacGes semelhantes, respeitando a racionalidade
econémica da operacdo e atendendo aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade; e

VIl - garantir que sejam transitadas as informacgOes entre os arranjos de
pagamento necessarias ao cumprimento das responsabilidades legais e regulamentares atribuidas
as instituicdes financeiras e instituicdes de pagamento envolvidas.

8 1° A formalizag&o de contrato, na forma do inciso | do caput, é dispensada no
caso de os arranjos de pagamento terem sido instituidos pelo mesmo instituidor.

§ 2° Na hipotese do § 1° as regras e os procedimentos de interoperabilidade
deverdo ser formalizados em documentacdo apropriada, que serd mantida a disposi¢do do Banco
Central do Brasil pelo instituidor desses arranjos.

§ 3° E vedada a exigéncia de participacdo de uma instituicio financeira ou
instituicdo de pagamento em determinado arranjo de pagamento como Unica forma de
interoperabilidade com outro arranjo de pagamento do qual essa instituicdo faca parte ou que
tenha sido por ela instituido.

8 4° O contrato ou documento com as regras e procedimentos que regulam a
interoperabilidade entre arranjos deve estipular, de forma clara e objetiva:

| - os direitos e deveres das partes envolvidas;

Il - as modalidades de participantes de cada arranjo envolvidas na
interoperabilidade;

Il - as responsabilidades atribuidas aos instituidores dos arranjos de pagamento;
(Redacéo dada pela Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)
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IV - as limitacBes impostas aos arranjos de pagamento pelo Banco Central do
Brasil; e (Redacéo dada pela Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)

V - as informac6es a que se referem os incisos X, X1, XI1I, XVIII, XIX e XXI do
art. 17, aplicadas as relaces decorrentes da interoperabilidade. (Incluido pela Circular n® 3.925,
de 20/12/2018.)

8 5° O instituidor de arranjo de pagamento aberto deve possibilitar que arranjos
de pagamento fechados interoperem com ele por meio de acordos bilaterais, que devem ser
consubstanciados exclusivamente por meio de modelo de contrato padronizado. (Incluido pela
Circular n® 3.925, de 20/12/2018.)

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA

(Capitulo V111 incluido, a partir de 1°/4/2020, pela Circular n° 3.989, de 16/3/2020.)

Art. 31. O processo de iniciacdo de uma transacdo de pagamento, por meio de
instrumento de pagamento emitido no ambito do arranjo de pagamento, deve identificar
claramente aos usuarios finais, pagadores e recebedores, 0 arranjo de pagamento que esta sendo
utilizado naquela transagdo, por meio do uso da marca ou de outras informacdes disponiveis.

Paragrafo Unico. E vedada a apresentacdo de marca ou de qualquer outro tipo de
identificacdo visual que dificulte aos usuérios finais identificar claramente o arranjo que esta
efetivamente sendo utilizado naquela transacao.

Art. 32. Os instituidores de arranjos de pagamentos devem publicar, em seu sitio
na internet, com destaque para a facil localizacdo por todos o0s interessados:

| - as informagBes completas sobre os direitos e deveres dos usuérios finais,
decorrentes diretamente das regras do arranjo de pagamento; e

Il - as informacGes sobre os valores das tarifas a que os participantes do arranjo
estdo sujeitos, de acordo com a estrutura de tarifas de que trata o inciso XIV do art. 17 deste
Regulamento, inclusive no que respeita a tabela completa com as tarifas de intercambio
praticadas no referido arranjo de pagamento, se aplicavel.

5 CAPITULO IX )
DO PROCESSO DE INICIACAO DE PAGAMENTOS POR MEIO DE CODIGO DE
RESPOSTA RAPIDA (QUICK RESPONSE OU QR CODE)

(Capitulo 1X incluido, a partir de 1°/4/2020, pela Circular n® 3.989, de 16/3/2020.)

Art. 33. O QR Code, como mecanismo de iniciacdo de pagamentos comum a
diferentes tipos de arranjos de pagamento, deve ser ofertado de forma padronizada, de modo a
facilitar a interoperabilidade, a internacionalizacao e a propiciar maior eficiéncia aos pagamentos
de varejo.
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Art. 34. O BR Code é o padrdo de QR Code que deve ser utilizado pelos arranjos
de pagamento que ofertem a iniciacdo de uma transacdo de pagamento por meio desse
mecanismo.

Pardgrafo unico. O BR Code adotara o padrdo EMV de Especificacdo de QR
Codes para Sistemas de Pagamentos (QR Code Specification for Payment Systems).

Art. 35. Os instituidores de arranjos de pagamento de que trata o art. 34 tém seis
meses, a partir da publicacdo desta Circular, para adequarem os QR Codes utilizados atualmente
ao BR Code.
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