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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013

Disp0Be sobre a portabilidade de operagdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolugédo
n® 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 20 de de-
zembro de 2013, com base nos arts. 4°, incisos VIII e IX, da referida Lei, 7° do Decreto-Lei n°
2.291, de 21 de novembro de 1986, 33-E da Lei n° 9.514, de 20 de novembro de 1997, e 28 da
Lei n®10.150, de 21 de dezembro de 2000,

RESOLVEU:

Art. 1° As instituicbes financeiras devem garantir a portabilidade das suas
operacdes de crédito realizadas com pessoas naturais, inclusive empresarios individuais,
mediante o recebimento de recursos transferidos por outra instituicdo financeira, observados os
procedimentos estabelecidos nesta Resolucdo. (Redacdo dada, a partir de 3/11/2020, pela
Resolucdo n®4.762, de 27/11/2019.)

Paragrafo Unico. (Revogado, a partir de 3/11/2020, pela Resolugéo n° 4.762, de

27/11/2019.)

8 1° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se:

| - portabilidade: transferéncia de operagdo de crédito de instituicdo credora
original para instituicdo proponente, por solicitacdo do devedor;
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Il - instituicdo credora original: instituicdo financeira credora na operacao de
crédito objeto da portabilidade;

I11 - instituicdo proponente: instituicdo financeira receptora da operacgéo de crédito
objeto da portabilidade;

IV - devedor: pessoa(s) natural(ais) titular(es) da operacdo de crédito objeto da
portabilidade;

V - cheque especial: limite de crédito rotativo vinculado a conta de depdsitos a
vista; e

VI - valor maximo de cobertura: valor maximo de recursos que a instituicao
proponente se obriga a transferir para a instituicdo credora original com vistas a efetivacdo da
portabilidade de saldo devedor de cheque especial.

(Paragrafo 1° incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolucdo n® 4.762, de
27/11/2019.)

§ 2° No caso dos empresarios individuais, deve ser assegurada a portabilidade das
operacdes de crédito passiveis de contratacdo por pessoas naturais. (Incluido, a partir de
3/11/2020, pela Resolucdo n® 4.762, de 27/11/2019.)

Art. 2° A transferéncia de operacdo de crédito entre instituicbes financeiras, a
pedido do devedor, deve ser realizada na forma prevista nesta Resolugdo, sendo vedada a
utilizacdo de procedimentos alternativos com vistas a obtencdo de resultado semelhante ao da
portabilidade.

Art. 3° O valor e o0 prazo da operacdo na instituicdo proponente nao podem ser
superiores ao saldo devedor e ao prazo remanescente da operacdo de crédito objeto da
portabilidade na data da transferéncia de recursos de que trata o art. 7°,

Paragrafo Unico. (Revogado, a partir de 3/11/2020, pela Resolugéo n° 4.762, de

27/11/2019.)

8 1° Na hipotese de o valor da prestacdo da operacdo de crédito objeto da
portabilidade na instituicdo proponente ser maior do que o valor da prestagdo na instituicao
credora original, a instituicdo proponente deve obter do devedor a manifestacdo formal e
especifica de sua concordancia com o aumento do valor da prestacdo. (Incluido, a partir de
3/11/2020, pela Resolucdo n® 4.762, de 27/11/2019.)

8 2° No caso de portabilidade de saldo devedor do cheque especial, o valor da
operacdo na instituicdo proponente ndo pode ser superior ao saldo devedor informado pela
instituicdo credora original. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolucdo n° 4.762, de

27/11/2019.)
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8 3° Admite-se a portabilidade para modalidade de crédito diversa da contratada
com a institui¢do credora original, hipdtese na qual ndo se aplica a restricdo quanto ao prazo da
operacdo estabelecida no caput. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolucdo n° 4.762, de

27/11/2019.)

Art. 4° A troca de informacdes entre as institui¢cbes credora original e proponente
deve ser realizada eletronicamente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo
Banco Central do Brasil.

Pardgrafo Unico. O sistema mencionado no caput deve atribuir cdédigo de
identificacdo especifico para a portabilidade, a ser utilizado na troca de informacgdes entre as
instituicoes.

Art. 5° Por solicitacdo formal e especifica do devedor, a instituicdo proponente
deve encaminhar requisicdo de portabilidade a instituicdo credora original, contendo, no minimo,
as seguintes informacoes:

| - nimero da inscri¢do do devedor no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Il - nimero do contrato da operacdo de crédito objeto da portabilidade atribuido
pela institui¢do credora original,

I11 - proposta de crédito da instituicdo proponente ao devedor, contendo a taxa de
juros anual, nominal e efetiva, o Custo Efetivo Total (CET), o prazo da operacdo, o sistema de
pagamento e o valor das prestacoes;

IV - trés datas de referéncia para o célculo do saldo devedor da operacdo de
crédito objeto da portabilidade, quando se tratar de operacédo de crédito imobiliario;

V - indice de preco ou base de remuneracdo a ser utilizada na operagdo de crédito
proposta, quando houver;

VI - nimero do telefone do devedor, incluindo o cédigo de Discagem Direta a
Distancia (DDD); e

VII - endereco completo, com o Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), da
instituicdo proponente, para recepcdo de documentacao relativa a portabilidade.

8 1° O valor das prestacbes mencionado no inciso 11l do caput, quando sujeito a
indice de preco ou a base de remuneragdo varidvel ao longo do contrato, deve ser apurado com
base nos valores desses parametros vigentes na data de envio da informacao.

8 2° A instituicdo proponente deve disponibilizar ao devedor, por meio fisico ou
eletronico, as informacdes constantes da requisicdo de portabilidade de que trata o caput.

8 3° No caso de portabilidade de saldo devedor de cheque especial, a instituigéo
proponente deve incluir na proposta de crédito de que trata o inciso Il o valor maximo de
cobertura. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolucdo n® 4.762, de 27/11/2019.)
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Art. 6° A instituicdo credora original deve solicitar a instituicdo proponente, em
até cinco dias Uteis contados a partir da data de recebimento da requisicéo de que trata o art. 5°, a
transferéncia dos recursos necessarios a efetivacao da portabilidade.

§ 1° A solicitagdo de que trata o caput deve incluir, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - 0 saldo devedor da operacédo de crédito objeto da portabilidade:

a) nas datas de referéncia mencionadas no art. 5°, inciso IV, quando se tratar de
operacdo de crédito imobiliario; ou

b) na data de envio da informacao, para as demais operac6es de crédito;

Il - 0 prazo remanescente e a data de vencimento da Gltima parcela da operacédo de
crédito objeto da portabilidade, ndo aplicavel no caso de operacdo de cheque especial; e
(Redacéo dada, a partir de 3/11/2020, pela Resolugédo n°® 4.762, de 27/11/2019.)

Il - os dados necessarios a efetivacdo da transferéncia de recursos de que trata o
art. 7°.

§ 2° Caso o devedor decida nédo efetivar a portabilidade, a instituicdo credora
original deve informar essa decisdo a instituicdo proponente em até dois dias Uteis, contados a
partir da formalizacdo da desisténcia pelo devedor, em substitui¢do as informacdes previstas no §
10,

8 3° A instituicdo credora original deve manter em seus registros documentagao
comprobatdria da decisdo de nao efetivacdo da portabilidade por parte do devedor.

8§ 4° Caso o saldo devedor do cheque especial objeto da portabilidade, na data de
recebimento da informacdo referida no inciso | do § 1° seja superior ao valor maximo de
cobertura, a instituicdo proponente podera ndo efetivar a portabilidade. (Incluido, a partir de
3/11/2020, pela Resolucdo n® 4.762, de 27/11/2019.)

Art. 7° A transferéncia de recursos da instituicdo proponente para a instituicéo
credora original deve ser realizada exclusivamente por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) especifica, constante no Catalogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do
Sistema Financeiro Nacional, utilizando o cédigo de identificagcdo previsto no art. 4°, paragrafo
unico.

8 1° Quando se tratar de operacdo de crédito imobiliario, a transferéncia de
recursos referida no caput deve ser realizada em uma das datas de referéncia mencionadas no
art. 5°, inciso IV.

8 2° Nas demais operagdes de crédito ndo mencionadas no 8 1°, a transferéncia de
recursos deve ser realizada na data do recebimento das informac6es referidas no § 1° do art. 6°.
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Art. 8° A instituicdo credora original deve confirmar a instituicdo proponente, em
até dois dias Uteis contados a partir da data da transferéncia referida no art. 7°, o recebimento dos
recursos ou eventual inconsisténcia nas informagdes da TED que inviabilize a portabilidade.

Art. 9° A instituicdo credora original deve remeter a instituicdo proponente, no
endereco referido no art. 5°, inciso VII, em até dois dias Uteis contados a partir da confirmacéo
do recebimento dos recursos referida no art. 8°, documento que ateste, para todos os fins de
direito, a efetivacdo da portabilidade da operacéo.

Paragrafo unico. Nas operacdes de crédito imobiliario, 0 documento de que trata
0 caput deve conter todas as informacdes, declaracdes e assinaturas necessarias a averbacdo, em
ato Unico, da sub-rogacdo da divida e da respectiva garantia fiduciaria ou hipotecaria sobre o
imovel objeto da operacdo de crédito portada, em favor da instituicdo proponente, no competente
Cartorio de Registro de Imdveis, nos termos do art. 167, inciso I, item 30, da Lei n°® 6.015, de 31
de dezembro de 1973.

Art. 10. Os custos relacionados a troca de informacdes e a transferéncia de
recursos entre as instituicdes proponente e credora original ndo podem ser repassados ao
devedor.

Art. 11. A operacdo de crédito imobiliario do Sistema Financeiro da Habitacao
(SFH) que vier a ser objeto de portabilidade permanecera nessa condicdo, inclusive para fins de
verificacdo do atendimento da exigibilidade de aplicacdo dos recursos captados em depdsitos de
poupanca, devendo observar as disposicdes legais e regulamentares relativas ao SFH, exceto o
limite maximo do valor de avaliacdo do imdvel.

Pardgrafo Unico. As demais operacdes de crédito imobilidrio objeto de
portabilidade podem ser reenquadradas no SFH, desde que observem os critérios de concessao e
as condicBes gerais e especificas estabelecidos na regulamentacdo e na legislacdo em vigor para
esse sistema. (Redacédo dada, a partir de 3/11/2020, pela Resolucéo n® 4.762, de 27/11/2019.)

Art. 12. Na portabilidade de operacdes de crédito que tenham sido objeto de
cessdo para entidades néo integrantes do Sistema Financeiro Nacional, a instituicdo financeira
responsavel pela administracdo do fluxo de pagamentos da operacdo de crédito cedida deve
assumir as obrigagdes da instituicdo credora original previstas nesta Resolucéo.

Art. 13. As institui¢des financeiras devem divulgar a seus clientes as informacgoes
necessarias para o exercicio do direito a portabilidade, bem como os procedimentos para sua
solicitacdo, em local e formato visiveis ao publico no recinto das suas dependéncias e de seus
correspondentes no Pais e nos respectivos sitios eletrdnicos na internet.

Art. 14. A portabilidade ndo dispensa a instituicdo proponente da observancia das
disposicgdes legais e regulamentares aplicaveis as operacgdes de crédito.
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Art. 15.  As instituigdes financeiras devem fornecer ao devedor Documento
Descritivo do Credito, incluindo, no minimo, as seguintes informacdes: (Redacdo dada, a partir

de 3/11/2020, pela Resolucdo n® 4.762, de 27/11/2019.)

| - nimero do contrato;

Il - saldo devedor atualizado;

I11 - demonstrativo da evolucdo do saldo devedor;
IV - modalidade;

V - taxa de juros anual, nominal e efetiva;

VI - prazo total e remanescente;

VII - sistema de pagamento;

VIII - valor de cada prestacédo, especificando o valor do principal e dos encargos;

IX - data do Gltimo vencimento da operacao.

8 1° Nas operacOes de cheque especial, adicionalmente as informacdes de que
tratam os incisos I, I, IV e V do caput, deve ser informado o limite de crédito concedido ao
devedor. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolucéo n°® 4.762, de 27/11/2019.)

§ 2° O Documento Descritivo do Crédito deve ser:

| - disponibilizado, de forma continua, nos canais de atendimento eletrénico; e
Il - fornecido:

a) de forma imediata, nos canais de atendimento presenciais; e

b) em até um dia util, contado a partir da data da solicitagdo, nos demais canais de
atendimento.

(Pardgrafo 2° incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolucdo n° 4.762, de
27/11/2019.)

Art. 15-A. A instituicdo credora original podera exigir ressarcimento financeiro
pelo custo de originagdo da operacdo de crédito objeto da portabilidade, o qual ndo podera ser
repassado ao devedor. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolugédo n°® 4.762, de 27/11/2019.)

§ 1° O ressarcimento de que trata 0 caput devera ser proporcional ao valor do
saldo devedor apurado a época da transferéncia de recursos e decrescente conforme o prazo
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decorrido da operacédo, cabendo sua liquidacéo a instituicdo proponente. (Incluido, a partir de
3/11/2020, pela Resolugéo n°® 4.762, de 27/11/2019.)

§ 2° O Banco Central do Brasil poderad estabelecer as medidas operacionais
necessarias ao cumprimento do disposto neste artigo pela instituicdo credora original, inclusive
limitando a exigéncia de ressarcimento com base na modalidade, no saldo devedor e no prazo
decorrido da operacdo. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolugdo n® 4.762, de 27/11/2019.)

Art. 16. O art. 1° da Resolucdo n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

§ 4° O disposto no caput nédo se aplica as operagdes de crédito contratadas
por pessoa natural.” (NR)

Art. 17. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar normas, inclusive
sobre a divulgacao de relatorios com informacGes sobre as operacGes de portabilidade de crédito
cursadas no sistema de registro de ativos de que trata o art. 4°, e a adotar as medidas necessarias
a execucdo do disposto nesta Resolugdo.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor em 5 de maio de 2014.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23/12/2013, Secéo 1, p. 39/40, e no Sisbacen.
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