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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.110

Documento normativo revogado pela Resolucdo 3.954, de 24/02/2011.

Altera e consolida as normas que dispdem
sobre a contratacdo de correspondentes no
Pais.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna pablico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 31 de julho de 2003, com base nos arts. 3°, inciso V, 4°, incisos VI e VIII, 17 e 18,
8 1° da referida Lei e 14 da Lei 4.728, de 14 de julho de 1965,

RESOLVEU:

Art. 1° Alterar e consolidar, nos termos desta Resolucéo, as normas que dispdem
sobre a contratacdo, por parte de bancos multiplos, de bancos comerciais, da Caixa Econémica
Federal, de bancos de investimento, de sociedades de crédito, financiamento e investimento, de
sociedades de crédito imobiliario e de associacdes de poupanca e empréstimo, de empresas,
integrantes ou ndo do Sistema Financeiro Nacional, para o desempenho das fungdes de
correspondente no Pais, com vistas a prestacdo dos seguintes servicos:

| - recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a
vista, a prazo e de poupanca;

Il - recebimentos e pagamentos relativos a contas de depositos a vista, a prazo e
de poupanca, bem como a aplicagdes e resgates em fundos de investimento;

Il - recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de
prestacdo de servicos mantidos pelo contratante na forma da regulamentacdo em vigor;

IV - execucdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contratante;
V - recepgdo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos;
VI - analise de crédito e cadastro;

VII - execucdo de servicos de cobranca;

VIII - recepcdo e encaminhamento de propostas de emisséo de cartdes de crédito;

IX - outros servicos de controle, inclusive processamento de dados, das operacdes
pactuadas;

X - outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.
8 1° A faculdade de que trata este artigo somente pode ser exercida no que se

refere a servicos relacionados as atividades desenvolvidas pelas institui¢cdes referidas no caput,
permitidas nos termos da legislacao e regulamentagéo em vigor.
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8 2° A contratagdo de empresa para a prestagdo dos servicos referidos no caput
deve ser objeto de comunicagdo ao Banco Central do Brasil. (Redacdo dada pela Resolucéo

3.654, de 17/12/2008.)

8 3° As fungdes de correspondente podem ser desempenhadas por servigos
notariais e de registro, de que trata a Lei 8.935, de 18 de novembro de 1994.

Art. 2° E vedada a instituicdo financeira a contratacdo, para a prestacdo dos
servicos referidos no art. 1°, incisos | e Il, de empresa cuja atividade principal ou Unica seja a
prestacdo de servicos de correspondente.

Paragrafo Unico. A vedacdo de que trata este artigo aplicase a hipdtese de
substabelecimento do contrato a terceiros, total ou parcialmente.

Art. 3° Depende de prévia autorizacdo do Banco Central do Brasil a contratacéo,
por parte de instituicdo financeira, para a prestacao de qualquer dos servigos referidos no art. 1°,
de empresa que utilize o termo -banco- em sua denominacdo social ou no respectivo nome de
fantasia.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a hipotese de substabelecimento
do contrato a terceiros, total ou parcialmente.

Art. 4° Os contratos referentes a prestacdo de servigcos de correspondente nos
termos desta Resolucdo devem incluir clausulas prevendo:

| - a total responsabilidade da instituicdo financeira contratante sobre 0s servicos
prestados pela empresa contratada, inclusive na hipétese de substabelecimento do contrato a
terceiros, total ou parcialmente;

Il - o integral e irrestrito acesso do Banco Central do Brasil, por intermédio da
instituicdo financeira contratante, a todas as informagdes, dados e documentos relativos a
empresa contratada, ao terceiro substabelecido e aos servicos por esses prestados;

Il - que, na hipdtese de substabelecimento do contrato a terceiros, total ou
parcialmente, a empresa contratada deverd obter a prévia anuéncia da instituicdo financeira
contratante;

IV - avedacdo, a empresa contratada, de:

a) efetuar adiantamento por conta de recursos a serem liberados pela instituicao
financeira contratante;

b) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operacdes intermediadas;

C) cobrar, por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos
servigos a que se refere o contrato;
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d) prestar qualquer tipo de garantia nas operacgdes a que se refere o contrato;

V - que os acertos financeiros entre a instituicdo financeira contratante e a
empresa contratada devem ocorrer, no maximo, a cada dois dias Uteis;

VI - que, nos contratos de empréstimos e de financiamentos, a liberacdo de
recursos deve ser efetuada mediante cheque nominativo, cruzado e intransferivel, de emissao da
instituicdo financeira contratante a favor do beneficiario ou da empresa comercial vendedora, ou
crédito em conta de depositos a vista do beneficiario ou da empresa comercial vendedora;

VII - a obrigatoriedade de divulgacdo, pela empresa contratada, em painel afixado
em local visivel ao publico, de informacdo que explicite, de forma inequivoca, a sua condicao de
simples prestadora de servigos a institui¢do financeira contratante.

8 1° Na hipotese de substabelecimento do contrato a terceiros, devem ser
observadas as disposicdes do art. 1°, § 2°.

8 2° Alternativamente ao esquema de pagamento previsto no inciso VI, a liberacéo
de recursos podera ser processada mediante cheque nominativo, cruzado e intransferivel, de
emissdo da empresa contratada, atuando por conta e ordem da instituicdo financeira contratante,
a favor do beneficiario ou da empresa comercial vendedora, desde que, diariamente, o valor total
dos cheques emitidos seja idéntico ao dos recursos recebidos da instituicdo financeira contratante
para tal fim.

Art. 5° As empresas contratadas para a prestacdo de servigos de correspondente
nos termos desta Resolucédo estdo sujeitas as penalidades previstas no art. 44, § 7°, da Lei 4.595,
de 1964, caso venham a praticar, por sua propria conta e ordem, operacdes privativas de
instituigdo financeira.

Art. 6° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar as
medidas julgadas necessarias a execucdo do disposto nesta Resolucéo.

Art. 7° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.Art. 8° Ficam
revogados a Resolucdo 2.707, de 30 de marco de 2000, e o art. 2° da Resolucdo 2.953, de 25 de
abril de 2002, passando a base regulamentar e as citacbes a norma ora revogada, constantes de
normativos editados pelo Banco Central do Brasil, a ter como referéncia esta resolucéo.

Brasilia, 31 de julho de 2003.

Henrique de Campos Meirelles
Presidente

Este texto nédo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.
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