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Introducao

O Banco Central do Brasil (BCB) iniciou a execu¢do do Projeto de Inclusdao Financeira em
2009, com o objetivo de pensar, juntamente com os atores envolvidos, um modelo de inclusdo financeira
para o pais capaz de prover acesso a servicos financeiros adequados as necessidades da populacao.

Em 2010, na revisdo de seu planejamento, o BCB passou a considerar a “promogao da inclusao
financeira” em seus objetivos estratégicos, elegendo-a como um dos caminhos para cumprir sua missao
institucional no tocante a assegurar a solidez e a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Nesse sentido, o BCB vem adotando medidas visando & maior possibilidade de crédito a
populacao e a melhoria nos servigos prestados pelos bancos. Paralelamente, tem desenvolvido acdes
com vistas a estimular o debate e o intercdmbio de ideias entre os diferentes atores envolvidos com
o tema, organizagdes ndo governamentais, entidades da Administragdo direta e indireta, academia,
representantes dos bancos, organismos internacionais, governos de outros paises etc.

Em novembro de 2009, foi realizado o I Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira,
onde foram discutidos temas como governanca, transparéncia e tecnologia de produtos e servigos
no setor das microfinangas. Os resultados do I Forum indicaram a necessidade de buscar um efetivo
diagnostico, organizar e consolidar dados e informacdes sobre o assunto, disponiveis no BCB.
Também foram abertas negociagdes para parcerias em projetos nessa area, com o objetivo de gerar
iniciativas concretas que orientem para um sistema financeiro sustentavel e inclusivo.

Em 2010, parte importante das ac¢des realizadas no ambito desse projeto consistiu na criacao
de componente, no Departamento de Normas do Sistema Financeiro (Denor), com a atribui¢ao
principal de desenvolver projetos, estudos, discussdes e eventual aperfeigopamento normativo acerca
da inclusdo financeira, além de articular parcerias com os diversos atores desse cendrio, visando
estimular a busca nacional e internacional por solu¢des adequadas as condigdes do pais.

Além disso, o projeto incorporou as atividades relacionadas aos trabalhos do Grupo de
Especialistas em Inclusdo Financeira do G20 (FIEG), do qual o Brasil ¢ lider, ao lado da Australia,
na condugao dos trabalhos do subgrupo de Acesso por meio da Inovacao (Access Through Innovation
Sub-Group — ATISG).

O BCB procurou adotar o conceito de inclusdo financeira como um processo capaz de prover
acesso a servigos financeiros adequados as necessidades da populacdo, com vistas a repensar o modelo
de inclusao financeira no Brasil e a expandir a possibilidade de acesso a todos os cidadaos.

Inclusao Financeira
Processo de efetivo acesso e uso pela populagdo de servigos financeiros adequados as suas necessidades,
contribuindo para a sua qualidade de vida.

Essa defini¢do procura reforgar o conceito de que a inclusdo financeira ndo ¢ um estado tnico,
e sim um processo, que ocorre de forma gradual e dinamica. Busca, ainda, expressar a ideia de que
a inclusdo financeira almejada ¢ aquela que contribui, em alguma medida, para melhorar a qualidade
de vida do cidadiao de maneira adequada ao desenvolvimento sustentdvel. Para tanto, a formulacao de
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politicas voltadas a promogao da inclusdo financeira deve ter em vista alguns elementos-chave, como
a regulagdo, a educacdo financeira e a protecao ao consumidor.

Dando continuidade as ac¢des previstas no projeto, foi realizado o II Férum Banco Central
sobre Inclusdo Financeira, com o objetivo de aprofundar as discussdes sobre o tema e construir a
agenda para promocao de adequada inclusdo financeira no Brasil, por meio de parcerias, em busca de
um sistema financeiro sustentavel, eficiente e inclusivo.

O II Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira aconteceu entre 17 ¢ 19 de novembro
de 2010, no Centro de Convencdes Ullysses Guimaraes, em Brasilia. Organizado pelo BCB — Denor,
em parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), teve o apoio da
Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB), da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN)
e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

A cerimonia de abertura contou com um publico de aproximadamente 450 convidados,
entre os quais representantes do governo, representantes do segmento de microfinangas, estudiosos
e fomentadores, nacionais e internacionais, € com a solene participacdo do entdo Presidente da
Republica, Luis Inacio Lula da Silva.

Durante a cerimdnia de abertura, foi lancado o I Relatério de Inclusdo Financeira (RIF)
do BCB. A elaboracdo do RIF foi coordenada pelo Denor, contando com a participagdo de quinze
departamentos do BCB. O RIF busca consolidar dados e informagdes disponiveis no BCB sobre o
tema, facilitando o diagnostico da questao, de modo que, a partir dele, seja possivel construir o mapa
da inclusao financeira no Brasil. Procura tragar o panorama da inclusdo financeira no pais, de modo a
subsidiar a agdo do BCB e de outros atores do governo no tocante a politicas que reforcem a eficiéncia
do SFN, em sintonia com o propoésito de promover o desenvolvimento socioecondmico de maneira
inclusiva e sustentavel.

Durante os trés dias do Forum, foram levantados diversos temas relevantes, apresentados por
meio de cinco painéis tematicos: o marco regulatorio para inclusdo financeira, o financiamento de
pequenos negdcios, as finangas solidarias e o desenvolvimento territorial, a educacdo financeira e a
protecdo ao consumidor e, finalmente, a inclusdo financeira das familias de baixa renda.

A médio e longo prazo, um dos objetivos do projeto ¢ dar continuidade a esse esforco, de
forma regular e sistematica, permitindo a constru¢do de um mapa, cada vez mais denso e solido,
da inclusdo financeira no Brasil. Ademais, espera-se que a continuidade dos trabalhos resulte na
formulagdo de uma agenda, essencial para a consolidacdo de politicas publicas orientadas para
eficiéncia do sistema financeiro.




Resumo executivo

Este resumo executivo tem o objetivo de proporcionar uma visdo geral das questdes
discutidas nos diversos painéis tematicos do II Forum Banco Central sobre Inclusido Financeira.

Os topicos destacados foram selecionados de acordo com a opinido da coordenagdo técnica
do evento, o que ndo significa que foram consensuais ou predominantes. Os destaques, entretanto,
devem-se ao fato de sintetizarem assuntos recorrentes que tém permeado as discussdes em torno
da inclusdo financeira no pais e que, de alguma forma, estdo relacionados aos variados temas
tratados durante o evento, por afetarem todo o setor de microfinancgas.

O contetudo dos topicos, por contemplar apenas parcialmente as ideias gerais que foram
debatidas nos grupos, ndo representa a posicdo do BCB em relacdo a matéria nem substitui as
anotacgoes dos relatores a respeito das discussdes ocorridas, as quais foram mantidas, em inteiro
teor, apds este resumo executivo.

Prestados esses esclarecimentos, relacionam-se as principais questoes que mereceram destaque:

Articulacdo entre atores — Uma politica de acdo coordenada e de maior articulagao
entre os atores envolvidos no setor de microfinangas — reguladores, fomentadores, operadores —
podera auxiliar a organizacdo do setor de microfinancgas, contribuindo para o desenvolvimento
das variadas institui¢des, reguladas e ndo reguladas, que o integram.

Papel do Estado — A formulacao de politicas publicas adequadas e o estabelecimento de
uma agenda de trabalho para promogao da inclusdo financeira no Brasil, por meio de parcerias,
em busca de um sistema financeiro sustentavel, eficiente e inclusivo, continuam a depender de
pesquisas e estudos quantitativos e qualitativos que permitam conhecer melhor as necessidades
dos clientes potenciais de servicos e produtos financeiros.

Papel do BCB — Nos ultimos dez anos, o BCB tem sido reconhecido como a institui¢ao
mais apropriada para promover o didlogo entre os diversos atores envolvidos e, para propor
o aprimoramento do marco regulatério no setor de microfinancas, deve ter em vista alguns
elementos-chave, como a regulacdo, a educacao financeira e a prote¢do ao consumidor.

Marco regulatério — A caréncia de legislagdo especifica dificulta o desenvolvimento
e aperfeicoamento das institui¢des de microfinancas e o uso de inovagdes tecnologicas para o
atendimento das necessidades de servigos e produtos financeiros da populagdo de baixa renda,
criando obstaculos para o acesso ao crédito e a outras fontes de funding.

Restricdo a funding — Além do marco regulatorio, que costuma ser indicado como um
dos elementos limitadores do acesso a recursos, outros fatores contribuem para essa situagdo, a
exemplo da assimetria de informagdes, que desestimula os fornecedores de funding, da pouca
transparéncia e das deficiéncias na governanca das institui¢des de microfinancgas.

Educacao financeira — Uma estratégia nacional de educacdo financeira deve preparar
a populagdo de baixa renda para tomar uma decisdo baseada no processo de contratacdo de
servigos e produtos de microfinangas, tanto no que se refere as motivagdes como as consequéncias
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das decisdes financeiras, além de aumentar a compreensdo sobre poupanca, endividamento e
planejamento financeiro.

A seguir, apresentam-se os principais topicos tratados nos painéis tematicos na forma
anotada pelos relatores e, por ultimo, encontra-se a Nota Técnica sobre Financas Solidéarias que
foi distribuida e discutida com os participantes do Painel 3.




Il FORUM BANCO CENTRAL SOBRE INCLUSAO FINANCEIRA
Brasilia, de 17 a 19 de novembro de 2010

PAINEL | - Marco Regulatorio para Inclusao Financeira
Coordenador-Geral: Sergio Odilon dos Anjos — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 8:30

MESA 1 - Microcreédito: entraves e propostas para o direcionamento obrigatorio
Coordenador técnico: Sergio Odilon dos Anjos — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Ademiro Vian — FEBRABAN
Debatedor 2 — Gilson Bittencourt — MF
Debatedor 3 — José Antonio Bof Buffon — ABDE
Debatedor 4 — Luiz Carlos Floriani — Abcred

REDATORES:

Epitécio da Silva Ribeiro e Méario Fernando Queiroz
QUESTOES NORTEADORAS

O crédito ¢ importante impulsionador do desenvolvimento econdmico, especialmente para
a populacdo de baixa renda e para microempreendedores. Tendo em conta as dificuldades dessa
populacdo de acesso ao crédito, o governo brasileiro, por meio de legislagao especifica, estabeleceu o
direcionamento obrigatdrio de parte dos recursos dos depdsitos a vista para aplicagdo em operagdes
de microcrédito. Verifica-se, entretanto, que parte expressiva dos recursos do direcionamento estd
sendo mantida no BCB, sem remuneragdo. Por outro lado, instituicdes de microfinangas, por vezes,
enfrentam dificuldades para financiar suas atividades. A discussdo dos problemas e das solugdes
que poderiam ser adotadas para reversdo desse cenario € o objetivo desta mesa, que se guiara pelas
seguintes questdoes-chaves:
a. Quais os principais entraves para que os recursos do direcionamento sejam efetivamente
emprestados?
b. Por que os recursos disponiveis, hoje mantidos no BCB, ndo s3o repassados para as
instituigdes especializadas em microcrédito?
c. Que alternativas poderiam ser desenvolvidas para que o crédito atinja a populagdo de
baixa renda e de microempreendedores?

RELATORIO

O primeiro apresentador, Ademiro Vian (diretor da FEBRABAN), argumentou que, para essa
federacao, um dos principais entraves ao cumprimento do direcionamento seria a falta de informacdes
sobre os tomadores de crédito. O SCR néo capta operagdes abaixo de R$5 mil, o que faz com que, nas
palavras do debatedor, a operacdo de linhas de crédito para o segmento se torne um verdadeiro voo
cego; a titulo de ilustragdo, ndo é possivel enxergar uma pessoa que tenha tomado dez empréstimos
no valor de R$4.900,00 cada. A dificuldade de se operar com o segmento também ¢ comprometida
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pela taxa de juros estabelecida pela regulamentacao, haja vista os custos envolvidos, sobretudo os de
colocagdo, os de compliance, os impostos e a inadimpléncia. O nivel de inadimpléncia ¢ relevante,
pois, contrariamente as carteiras geridas por OSCIPs, quando o microcrédito ¢ operado por uma
institui¢do de grande porte, a inadimpléncia gira em torno de 28 a 30%.

Além disso, hé as dificuldades encontradas pelas IMFs para atender as exigéncias das IFs que
poderiam conceder funding.

Ademiro Vian citou ainda outros fatores que prejudicariam a operagdo, como a vinculagdo da
concessao do crédito a necessidade de o cliente ter conta bancaria e a concorréncia com outras linhas de
crédito, como o empréstimo consignado, e o fato de a regulamentacao responsabilizar as IFs no caso de
desclassificacao das operagdes. Segundo o representante da FEBRABAN, o direcionamento obrigatdrio
estaria superdimensionado por conta do crescimento da economia e dos depdsitos a vista.

Por fim, o debatedor sugeriu as seguintes medidas para impulsionar as operacdes de
microcrédito: a) reformulagdo da legislagdo sobre correspondentes bancarios, contemplando de
forma segmentada as atividades de pagamentos e recebimentos, oferta de servicos e oferta de crédito;
b) elevagdo do limite de renda para definicdo de microcrédito; c) desvinculagdo da concessdo do
microcrédito do critério de detengdo de conta-corrente; d) classificacdo do tomador por faixa de renda,
como acontece no Pronaf; e) criagdo de ponderadores para estimular os repasses; f) criar marco legal
que estimule o desenvolvimento das OSCIPs e SCM, com especializagdo em operagdes com a baixa
renda. A esse respeito, Ademiro comentou que um banco escolheu 49 OSCIPs para avaliar parceria e,
apos os filtros e com boa vontade, conseguiu selecionar cinco para trabalhar efetivamente.

Em seguida, a palavra foi concedida a Luiz Carlos Floriani, diretor da Abcred, que salientou
que o sucesso obtido em Santa Catarina, no financiamento aos empreendedores via OSCIPs,
deve-se ao uso do modelo “presencial” na concessao de crédito. Destacou que, para o sistema
financeiro tradicional, a figura do empreendedor informal ndo existe, ndo ¢ uma categoria, sendo
tratado como uma pessoa fisica qualquer.

Em termos de sugestdes, Floriani enfatizou a necessidade de a regulamentagdo permitir,
estatuindo de forma clara, que recursos do DIM cheguem as OSCIPs diretamente ou por intermédio de
agéncias de fomento. Essa forma de funding torna-se mais importante em razao da descontinuidade das
fontes de financiamento. Seria oportuno também a cria¢do, em parceria com o BCB, de um sistema de
autorregulamentagdo para o segmento, “similar ao que aconteceu para as cooperativas de crédito”.

Para José Antonio Bof Buffon, vice-presidente da ABDE, os bancos comerciais nao tém como
fazer microcrédito. As experiéncias nesse sentido sdo “inconfessaveis” em termos de inadimpléncia.
O Banestes, por exemplo, operou um tempo com microcrédito, concedendo-o aos empreendedores
que acorriam ao balcdo. A inadimpléncia beirou os 50%. J4 o Bandes estruturou uma metodologia
interessante, que hoje atende empreendedores em todos os municipios do Espirito Santo: Agéncia
Nosso Crédito, com a inadimpléncia se concentrando em 2%, 3%, 1,4% (até 4%), a depender do
municipio, pois “um ¢ diferente do outro” (isso levou, inclusive, ao desenvolvimento interno de
regras prudenciais distintas para diferentes localidades).

Buffon discorreu sobre a necessidade de homogeneidade de pardmetros, treinamento dos
agentes de crédito e massificagdo do microcrédito, classificando como fundamental a utilizacdo dos
bancos comerciais no polo do funding. Para o debatedor, as incertezas com relagdo aos tomadores
dificultam a colocacdo do microcrédito, e os custos de colocacdo do microcrédito sdo incompativeis
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com a remuneracdo legalmente estabelecida. Seria necessaria a revisdo das disposi¢des sobre as
negociacdes de DIM, além do desenvolvimento de modelos de garantias e menos onerosos, que
melhorem a relacao das IFs com as OSCIPs.

O debatedor seguinte, Gilson Bittencourt, secretario-adjunto de politica economica do MF, fez
um breve histérico das microfinangas, lembrando que a politica de microcrédito no pais nasceu com a
percepcao de que, se era preciso massificar o microcrédito, ter-se-ia que envolver o sistema financeiro,
dai a implementa¢do do direcionamento de recursos dos depositos a vista das IFs. Enfatizou ainda
que, embora existam recursos do direcionamento ndo aplicados, a parcela aplicada vem crescendo
sistematicamente (e mais rapido do que os recursos totais), constituindo um importante funding para o
setor. Dos 3,8 bilhdes de reais, 2,4 bilhdes sdo aplicados, sendo 1,1 bilhdo em microcrédito produtivo.
Desse 1,1 bilhdo, 336 milhdes sdo aplicados via BNB, pelo programa Crediamigo; isso equivale
praticamente a metade da carteira do Crediamigo — que ¢ o maior do setor —, de modo que fica
evidente a importancia do direcionamento.

Depois do direcionamento, em um segundo instante foi lancado o PNMPO, com foco no
microcrédito produtivo orientado e nas instituicdes de microcrédito.

O representante do MF, em referéncia aos pontos levantados pelos debatedores que o
antecederam, afirmou que a questdo das garantias seria um item para se avangar, sendo, entretanto,
necessaria uma padronizacdo do plano de contas das OSCIPs, hoje ndo totalmente uniforme. Com
relacdo a captag@o de DIM por institui¢des especializadas, a situagdo seria similar ao DIR, pois, no caso
de ndo cumprimento da exigibilidade, inexistiriam meios para se penalizar a entidade tomadora. Em
uma situagdo extrema, uma IF poderia criar uma OSCIP e utiliza-la como veiculo para se desobrigar
do direcionamento.

Bittencourt lembrou que ndo ha vinculagdo da conta simplificada com a operagdo de
microcrédito (sendo um dos critérios, mas ndo o vinculando a conta) e pontuou que o custo estabelecido
na regulamentacdo — taxa de juros de 2% (4% no caso do microcrédito produtivo), mais TAC de 4% —
ndo seria baixo, equivalendo a cerca de 30% ao ano (70% para produtivo). Abordou, ainda, a sugestao
de elevar o teto (para configurar microcrédito) de faturamento dos empreendedores beneficidrios, até
igualar com o maximo de faturamento permitido para uma microempresa no Brasil. Nesse sentido,
ponderou: a) na auséncia de teto, as institui¢des, mesmo as especializadas, tendem a desfocar a
concessdao em busca de publico mais abastado (aumento do ticket); b) o programa de microcrédito ¢
voltado para empreendedor informal ou popular (as vezes com negdcio mais estruturado) e, certamente,
abaixo de microempresa que esteja no teto do faturamento.

Alertou para o fato de algumas IFs estarem utilizando os correspondentes bancarios como
forma de terceirizacdo das atividades, situacdo perigosa nas operagdes de crédito, caso ndo haja
especializacdo do correspondente, e concluiu ressaltando que existem estudos no &mbito do governo
no sentido da criagdo do Ministério da Micro e Pequena Empresa.

Em seguida, foi dado inicio aos debates. Luiz Carlos Floriani esclareceu que as OSCIPs utilizam
plano de contas padrao do PNMPO. Quanto a discussdo do teto, observou que as necessidades dos
clientes das regides Norte e Nordeste sdo diferentes dos situados nas regides Sul e Sudeste. Finalizou
sua intervencdo lembrando que as microempresas utilizam as OSCIPs em razao da informalidade
parcial de suas atividades, em que seria praxe a ndo contabiliza¢do de parte do faturamento.
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Dirigindo-se a Gilson Bittencourt, Ademiro Vian salientou que a TAC ¢ condenada pelo
Judiciario e externou que a FEBRABAN entende o correspondente como um agente de crédito e
ndo como uma terceirizagdo das atividades-fim. Com relagdo a padronizacao das contas das OSCIPs,
prontificou-se a disponibilizar o “cosifinho” elaborado pela FEBRABAN para aquelas entidades.

Gilson Bittencourt esclareceu que a expectativa do governo era que os recursos do direcionamento
estivessem sendo emprestados a um custo total de cerca de 3%, e reiterou a necessidade de avancos na
questdo das garantias. Observou ainda que as medidas de estimulo ao microcrédito ndo podem contribuir
para aumentar a informalidade do setor, problema que considerou grave no meio rural.

Aberto espaco para intervencdes da plendria, Fred, do BB, salientou que uma forma
saudavel de o correspondente cumprir o seu papel no microcrédito seria a contratacdo de OSCIPs
como correspondentes.

Marcelo, do Crediamigo, comentou que em 2003 surgiu o direcionamento; em 2005,
a Lei n® 11.110, de 25 de abril de 2005; depois, nesses ultimos cinco anos, as mudancas para
desenvolvimento do setor estacionaram em termos de evolucgao.

Bento Venturin, do Sicoob, observou que o fato de as cooperativas s6 poderem trabalhar
com os associados impediria aquelas entidades de aumentarem a sua participagdo na concessao
do microcrédito.

Gilson Bittencourt lembrou ser pouco explorada a questdo de as IMFs atuarem como
correspondentes e salientou a importancia de se definir o quanto caberia ao governo intervir nessa
relacdo. Destacou, ainda, a necessidade de se ampliar o debate para outros servigos financeiros, como
seguro e troca de cheques.
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PAINEL | - Marco Regulatério para Inclusao Financeira
Coordenador-Geral: Sergio Odilon dos Anjos — BCB
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MESA 2 - Correspondentes no pais: desafios para aprimorar a inclusao financeira
Coordenador técnico: Eduardo Ferrari de Aratjo — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Frederico Fernandes de Queiroz Filho — Diretor Setorial de Correspondente ndo
Bancario da FEBRABAN e Gerente-Executivo do BB

Debatedor 2 — Luis Carlos Bento Dias — Presidente da Aneps

Debatedor 3 — Renato Oliva — Presidente da ABBC

Debatedor 4 — Tania Christopoulos — Prof*. da USP e pesquisadora do Centro de Estudos em
Microfinangas da Eaesp-FGV/SP

REDATORES:

Jose Renato Nunes Barros e Carlos Tadeu Pimenta — BCB
QUESTOES NORTEADORAS

O desenvolvimento dos correspondentes proporciona maior quantidade, qualidade e
disponibilidade de servigos financeiros a populacdo. A capilaridade da rede existente permite
proporcionar ou ampliar o acesso a contas de depdsito e de poupanga, a créditos, a seguros € aos meios
de pagamento, tanto para familias de baixa renda como para micro e pequenos empreendedores.

Considerando-se que as atividades desenvolvidas por correspondentes trazem beneficios as
institui¢des financeiras, a populacao e ao pais, o arcabougo regulatério que suporta o modelo deve ser
solido e consistente, proporcionando seguranca juridica e perenidade.

a. Deuma forma geral, o marco regulatorio para correspondentes estd adequado ou precisa de
alteragdes? Quais seriam 0s principais pontos a serem considerados em eventuais estudos
para o aperfeicoamento das normas existentes sobre esse tema?

b. Considerando o modelo de correspondentes no pais, conforme disposi¢cdes legais e
regulamentares, ha espaco para que possa haver atuacao com foco em microcrédito?

c. Como a rede de correspondentes poderia ser utilizada ou adaptada para ampliar a
disponibilizacdo de outros servigcos financeiros, além dos servigos transacionais ja
plenamente atendidos pelo modelo existente? Seria necessario alterar a regulamentagao
para atingir esse objetivo?

d. A legislagdo existente estd adequada ou precisa ser aperfeicoada para garantir a
perenidade do modelo de correspondentes atual, considerando-se os riscos relacionados
a atividade?

e. Sendo os correspondentes remunerados por comissao variavel em razao de prazo e taxa de
juros, como conciliar a busca por lucro e o crédito adequado ao cliente (suitability)?

[ ]
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APRESENTA(}Z\O — DEBATEDORES
DEBATEDOR 1: Frederico Fernandes de Queiroz Filho

Inicialmente, o Sr. Frederico Fernandes, representante da FEBRABAN e do BB, comentou
sobre dados relativos as operacdes, ao porte e a capilaridade da rede atual de correspondentes, que,
considera, demonstram a relevancia alcancada por esse modelo no atendimento a demanda nacional
por servigos financeiros, especialmente a parcela significativa da populacdo de baixa renda: sdo mais
de 150 mil pontos de atendimento espalhados por todas as regides do pais, por intermédio dos quais
se efetivaram transacdes num expressivo montante.

Na sequéncia, o Sr. Frederico Fernandes falou sobre a experiéncia do BB, mencionando que
tem crescido muito a abertura de contas-correntes e, em algumas localidades, abrem-se mais contas
por intermédio dos correspondentes do que diretamente nas agéncias bancarias, cumprindo-se, assim,
o objetivo do modelo de prover acesso aos servicos financeiros a populacdo de mais baixa renda.

H4 municipios no Brasil, continuou, atendidos exclusivamente por correspondentes,
ressaltando, especialmente, aqueles situados na regido Norte. Na regido Nordeste, existem trés
correspondentes para cada agéncia bancaria em operacdo, no caso do BB.

O correspondente, concluiu, viabiliza, de forma rentavel, o atendimento a populagio
desassistida, por representar custos bem menores do que aqueles em que se incorre em outras formas
de prestacao dos servicos financeiros.

Ha, contudo, ressaltou o Sr. Frederico Fernandes, ameacas importantes ao modelo.
Especialmente & medida que ocorre a incorporagdo de outras atividades aquelas originais do
correspondente, como o crédito e o saque, aumenta seu risco na area trabalhista, representado pela
demanda de seus funciondrios para equiparagdo a fungdo de “bancario”, propria de instituicdes
financeiras, o que, potencialmente, coloca em duvida a sustentacdo do modelo, assim como prejudica
sua evolucao.

Como forma de mitigar o risco apontado, propds o Sr. Frederico Fernandes uma nova redagao
da norma que trata do correspondente (Resolu¢do n® 3.110, de 31 de julho de 2003), de forma a nao
configurar os servigos prestados pelo correspondente como sendo tipicamente da competéncia estrita
de um banco.

Acrescentou que esse fato as vezes impede que se trabalhe com as OSCIPs no microcrédito.
Reconhecendo que essa ¢ uma questdo que envolve ndo somente o BCB, explicou que os juizes, ao
se pautarem pela Resolucdo n° 3.110, de 2003, por vezes interpretam que as atividades de prestacao
de servicos do correspondente, na forma contida na referida norma, sdo servigos bancarios.

Finalizou sua exposi¢do reafirmando que o modelo de correspondente, Made in Brazil, que
estd sendo copiado e aperfeicoado por outros paises, tem contribuido muito para o atendimento a
populago de baixa renda. E parte imprescindivel no processo de inclusao financeira no pais, devendo,
assim, ser objeto do esfor¢o de todos para assegurar sua consolidagdo e evolugao.
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DEBATEDOR 2: Luis Carlos Bento Dias

O Sr. Luis Carlos, presidente da Aneps, iniciou sua exposi¢ao relatando os esfor¢os que a Aneps
tem desenvolvido para atender ao consumidor e apoiar os 6rgaos governamentais no entendimento do
papel que desempenha o correspondente.

Acrescentou que avangos na regulamentagdo e iniciativas de autorregulagdo t€ém sido objeto
de muita atengdo da entidade.

Destacou, como importantes pontos a serem solucionados, a falta de compreensao da atividade
do correspondente, agravada pela confusa nomenclatura normativa acerca de suas atividades, o que
suscita duvidas juridico-trabalhistas, e a necessidade de aparelhar toda a rede promotora de crédito.

O Sr. Luis Carlos apontou a emergéncia, para mitigacao do risco trabalhista ja apontado, de
se avangar na regulamentac¢ao do correspondente para diferenciar e segregar as operagdes de natureza
relacional daquelas meramente transacionais, refletindo na norma, de maneira mais clara e explicita,
que a atividade do correspondente ¢ meramente comercial, € ndo se confunde com a atividade da
instituicao financeira.

Indicou, ainda, a necessidade de se promover a autorregulacdo do segmento, atribuindo a
capacitagdo e a certificagdo de promotores e agentes de crédito, emtodaa cadeia, papel determinante
para viabilizar o avanco na diversificacdo dos produtos comercializados por intermédio do canal
do correspondente. Citou, como exemplo a ser considerado, o modelo utilizado pelos vendedores
de seguros.

O Sr. Luis Carlos consignou, finalmente, que as questdes relacionadas a ética e a transparéncia
envolvendo as operagdes do segmento também té€m sido objeto de atencao, e estdo sendo tratadas pela
Aneps em conjunto com a ABBC.

DEBATEDOR 3: Renato Oliva

O Sr. Renato Oliva, presidente da ABBC, iniciou sua fala com consideragdes sobre o sucesso
e a efetividade do modelo do correspondente no pais.

Em seguida, alinhou-se aos debatedores que o precederam quanto ao vacuo legal sobre a
terceirizagdo bancdria e a prestacao de servigo pelo correspondente e a importancia de que a norma
do correspondente seja redigida adequadamente, a fim de mitigar riscos trabalhistas, enfatizando que
correspondente € prestador do servigo e ndo institui¢ao financeira.

No caso do crédito, o correspondente ¢ um promotor de venda, isto €, a tomada de decisdo do
crédito € sempre da instituicdo financeira e nunca do correspondente. O que ¢ necessario, acrescentou,
¢ a alteracdo da Resolugdo n°® 3.110, de 2003, com uma regulamentagdo para o promotor de venda de
crédito e outra para o correspondente.

O Sr. Renato Oliva considera que ha dificuldades com o microcrédito via correspondente. Se a
decisdo do crédito ¢ na ponta, deveria ocorrer em ambiente bancario. Caso contrario, haveria, ai sim,
problemas de ordem trabalhista, concluiu.
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Seguindo sua exposi¢do, o Sr. Renato Oliva opinou que deveria ser permitido o
substabelecimento a pessoa fisica. O substabelecimento, com a identifica¢do do agente autdbnomo
ligado ao correspondente, ¢ algo desejavel no aperfeicoamento do modelo, acrescentou. A partir
da identificacdo, poderdo ser atendidas as necessidades de controle, certificacdo e treinamento
dos agentes.

Ha4, ainda, ponderou o Sr. Renato Oliva, a ameaca de imposi¢do legal aos correspondentes dos
mesmos requisitos de seguranga exigidos das agéncias bancarias. O debatedor propds a ampliag¢do do
alcance da norma para tratar do modelo de remuneracdo do correspondente de forma a mitigar riscos
de crédito, levando em conta a qualidade da carteira e condicionando o pagamento de comissdes a
liquidagao das parcelas de empréstimos, e desestimulo ao que chamou de “guerra de comissdao” entre
bancos, no ambiente do correspondente.

Finalizou argumentando que as agéncias bancarias tém custos muito elevados e que o
correspondente propicia redugdo e dilui¢ao de custos, o que representa importante fator de viabilizagao
do modelo.

DEBATEDOR 4: Tania Christopoulos

A debatedora Tania Christopoulos, prof®. da USP e pesquisadora do Centro de Estudos em
Microfinangas da Eaesp-FGV/SP, iniciou sua exposi¢ao apresentando a questdo do monitoramento
das operagdes dos correspondentes. Como acompanhar?

Além disso, ha a diversidade dentro do modelo de correspondente, que deve ser considerada,
acrescentou, destacando a necessidade de diferenciar os agentes transacionais dos relacionais.

Apontou a diversidade de formas para estruturar o trabalho com os correspondentes. As formas
derivam de motivacdes distintas, portanto riscos também distintos, argumentou. Ha diferengas de
motivagoes entre uma cadeia de lojas € um pequeno estabelecimento local para aderir ao modelo.

E, quando o e-money for agregado, novas questdes sobre interesses € motivagdes deverdo ser
consideradas, acrescentou.

Mencionando outros modelos de branchless banking, apresentou a seguinte questdo: sera,
entdo, que uma norma que apenas diferencie transacional de relacional ¢ suficiente para acomodar

toda a variedade?

A professora apontou a importancia da necessidade de se construir indicadores para melhor
controle do sistema.

Finalizou informando que a FGV/SP est4 elaborando indicadores para mensurar o servigo dos
correspondentes nas dimensdes econdmica, social e de desenvolvimento.
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DEBATE

Frederico Fernandes: respondendo a colocagdo do coordenador técnico da mesa, Sr. Eduardo
Ferrari, do BCB, sobre a conceituagdo e as responsabilidades do correspondente, comentou que a
justica ndo tem reconhecido legitimidade a norma do BCB, no ambito trabalhista. Esclareceu que o
correspondente ¢ um mero agenciador e que a responsabilidade ¢ da IF, mas a justi¢ca ndo entende
assim.

Sobre o treinamento dos correspondentes pelos bancos, ponderou que precisa ser viabilizada,
mas deve-se reconhecer que ¢ diferente dos programas de treinamento dos bancos, o que impode
limitagdes e custos adicionais.

Discordando da fala do Sr. Renato Oliva, reafirmou sua convic¢do de ser plenamente possivel
trabalhar o microcrédito via correspondente, sendo, contudo, necessario mitigar o risco trabalhista,
como ja explanado.

E preciso fazer evoluir essa experiéncia pioneira, pois ja ha paises avangando rapido na
utilizacdo do correspondente. Nao se pode falar de inclusdo sem o modelo do correspondente. A
Colombia ja avangou e fez uma lei para regular seus correspondentes, concluiu.

Luis Carlos: também acha possivel o correspondente atuar no microcrédito, a exemplo do
que fazem os corretores de seguro, que vendem varios servicos. Entende que o correspondente deve
vender, inclusive, financiamento de veiculos, seguro etc. Basta haver treinamento adequado. Insiste,
porém, diferenciagdo normativa entre operagdes de natureza transacional e as do tipo relacional.

Com capacitagdo e certificagdo dos correspondentes, o Sr. Luis Carlos acha possivel que se
amplie o elenco de produtos comercializados por esse canal. Também considera que ndo da para
prescindir do mobile banking no processo de inclusdo financeira.

Tania Christopoulos: fez mencdo ao branchless banking sem a presenga de um banco.

H4 muitas experiéncias ocorrendo no mundo que sugerem novas formas de atendimento a
populacdo em geral, e a de baixa renda em particular.

Indagou, ainda, sobre qual tratamento serd dado ao sistema com a incorporagdo de outros
servigos nesse canal, como o seguro, por exemplo?

Renato Oliva: referindo-se a fala do Sr. Frederico Fernandes sobre sua posi¢do, esclareceu
que o importante € que a decisdo do crédito permaneca claramente com o banco, a fim de se eliminar
fragilidade na area legal-trabalhista. Quando a questdo for estudada e resolvida, ndo havera problema
de a instituicdo financeira levar o microcrédito para o correspondente, acrescentou.

Informou que os dados sobre crédito mostram uma evolugdo com participagdo importante
do segmento atendido pelos correspondentes. O crescimento do crédito no pais, de 24% para 44%
do PIB, ocorreu, principalmente, em relacdo as pessoas fisicas, € esse crescimento, nos ultimos oito
anos, foi significativamente originado pelo ndo cliente.

Houve, inclusive, uma tendéncia a especializagdo de muitos correspondentes na area do
crédito. Um numero expressivo de correspondentes trabalha exclusivamente com crédito, informou.
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Reiterou, ainda, a necessidade de identificagdo do agente autbnomo no processo de agenciacao
de crédito pelo correspondente.

Eduardo Ferrari: destacou a importancia do papel do crédito no correspondente e, em
seguida, convidou o publico presente a participar do debate.

Denise Dias (CGAP): indagou aos debatedores se ja foi dimensionado o impacto financeiro
das demandas trabalhistas abordadas no debate, quem elaborou e se os nimeros estdo disponiveis.

Sr. Frederico Fernandes respondeu que niao ha esse levantamento. Entende que a questdo
fundamental é que o modelo do correspondente ndo se sustentara se a tese da equiparacdo dos
funciondrios do correspondente a bancarios prosperar.

Informou que as institui¢des financeiras fazem suas provisdes individualmente, e que € feito
o acompanhamento dos processos em geral para monitorar a tendéncia da justiga.

Sr. Renato Oliva informou que as decisdes de 1* instancia tém sido desfavoraveis a tese da
equiparag¢do, reafirmando que as devidas provisdes sdo realizadas por cada instituigao.

Sr. Luis Carlos insistiu que essa € a questdo que atualmente mais preocupa o segmento.

Srs. Frederico Fernandes e Renato Oliva reafirmaram a posic¢ao sobre a importancia da precisao
normativa como forma de mitigar os riscos apontados.

PROPOSTAS APRESENTADAS

Houve convergéncia entre os debatedores em torno da proposta de se promover a revisao
da norma dos correspondentes, Resolucdo n° 3.110, de 2003, para tratar de forma diferenciada e
segregada as operagdes de natureza relacional e aquelas meramente transacionais, refletindo na redacao
e na nomenclatura da norma, de maneira mais clara e precisa, que a atividade do correspondente
¢ meramente comercial e ndo se confunde com a atividade de institui¢do financeira. Esse ponto ¢
relevante quando se depara com a questdo de eventual equiparacdo entre a funcdo exercida pelo
correspondente e a do bancario, objeto de questionamento judicial, fato que coloca em duvida a
sustentacao ¢ a evolucao do modelo.

Foi sugerida a ampliacdo do alcance da norma para tratar do modelo de remuneragdo do
correspondente, para mitigar riscos de crédito, levando em conta a qualidade da carteira e a liquidacao
das parcelas de empréstimos como condi¢cdo para o pagamento de comissdes, o que desestimularia
eventual “guerra de comissao” entre bancos.

Foram propostas iniciativas para promover a capacitagdo e a certificagdo de promotores e
agentes de crédito, em toda a cadeia, como forma de consolidagdo do modelo de correspondente e
respaldo a diversificacdo dos produtos e servigos comercializados por intermédio desse canal.

Sugere-se, ainda, a adogdo do substabelecimento pelo correspondente a pessoa fisica

(autonomo), permitindo sua identificagdo e, consequentemente, seu treinamento, melhor controle das
atividades e da qualidade dos servigos prestados.
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Um ponto relevante diz respeito ao e-money, uma vez que eventual agregacdo desse canal na
prestacao de servigos financeiros ao cliente bancario também pode requerer disciplina regulatoria dos
contratos firmados pelos bancos com as respectivas operadoras.

De maneira geral, entende-se que a construgao e utilizacao de indicadores para o monitoramento
das operagdes dos correspondentes € iniciativa imprescindivel para o sucesso do modelo.
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MESA 3 — Mobile Payment: inovagoes em pagamentos de varejo
Coordenador técnico: Mardilson Fernandes Queiroz Queiroz

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Claudio Prado - FEBRABAN
Debatedor 2 — Mauricio Romao — Vivo
Debatedor 3 — Raul Moreira — Abecs
Debatedor 4 — Roberto Rittes — Oi-Paggo
Debatedor S — Sergio Goldstein — Consultor

REDATORES:

Ailton Guimaraes e Eduardo Luiz Argiielles de Souza Filho
QUESTOES NORTEADORAS

Nao ha duavida de que a rede de celular ganhara cada vez mais espaco na cadeia de oferta de
servicos financeiros, mais especificamente quanto ao servico de pagamentos. No Brasil, diversos
segmentos defendem a tese de que a maior contribuicdo dessa tecnologia na oferta de servigo de
pagamento sera como facilitador para inclusdo financeira. Para isso, sdo desejaveis algumas
caracteristicas, como: simplicidade, conveniéncia, universalidade, interoperabilidade, seguranca,
custo e velocidade.

Padroes tecnologicos industriais ja estdo consolidados, ha viabilidade de modelos
compartilhados entre os bancos e as operadoras com utilizacao da infraestrutura instalada do sistema
de pagamentos. O sistema financeiro brasileiro ¢ desenvolvido e, do lado das operadoras de telefonia
movel, ha uma consolidagao dos principais agentes.

Contudo, mesmo tendo havido discussdes héa quase dez anos, até 0 momento poucas iniciativas
tém surgido e nenhuma tem alcangado um nivel de desenvolvimento que tenha cobertura e usabilidade
proximas ao potencial.

Compreender o cenario atual, os desafios a serem vencidos e o papel dos reguladores para que
o mercado desenvolva solucao inovadora ¢ o objetivo desta mesa.

a. Em que medida bancos e operadoras efetivamente consideram o potencial de inclusdao
financeira nas iniciativas que tém sido langadas ou que estao em planejamento? Quais sao
os obstaculos para desenvolvimento de um modelo de negdcio para mobile payment com
um potencial para facilitar a inclusdo financeira?

b. Para a oferta de servigos direcionados a inclusdo financeira, quais as tecnologias de acesso
movel mais adequadas? Como estdo sendo pensados os servigos em relagdo a interface
com o usudrio e seguranca da informagao? A proposta de regulacao da Anatel sobre MVNO
altera os incentivos para desenvolvimento de modelo de negocio?
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c. Hénecessidade de arcabougo regulatorio do sistema financeiro, proporcional ao risco, que
autorize instituicdes ndo bancérias a ofertarem servigo de pagamento, permitindo, assim,
maior contestabilidade?

d. Criagdo de um féorum com acento para os principais agentes do ecossistema, inclusive
agéncias governamentais, seria necessario para solu¢do de conflitos de interesse, e
elaboragao de padronizagao minima.

APRESENTAGAO

Esta mesa principiou com uma dindmica distinta, com uma contextualizagdo do tema por
parte do moderador Mardilson, antes de apresentar questdes provocadoras para analise e debate dos
componentes da mesa, sem apresentacdes iniciais por parte destes.

O moderador, em primeiro lugar, afirmou ser inegavel que a rede de telefonia movel ganhara
espaco nos servicos financeiros, em especial nos servicos de pagamento. Ao mesmo tempo, observa-se
que em diversos lugares a maior contribui¢cdo dessa nova tecnologia tem sido como facilitador da inclusao
financeira. No Brasil, vem se discutindo ha dez anos a utilizacdo desse instrumento como servigo de
pagamentos, € ndo como servigo de relacionamento bancério (que significa o acesso a conta-corrente via
celular). Apesar disso, poucas iniciativas tém surgido. Mais importante, nenhuma delas tem cobertura e
usabilidade préximas ao potencial do segmento.

Dito isso, Mardilson indagou: em que medida bancos e operadoras consideram o potencial da
inclusdo financeira em suas iniciativas e nos langamentos em planejamento? Outra questdo também
foi posta para comentarios: quais os obstaculos para o desenvolvimento de um modelo de negdcio que
sirva para facilitar a inclusdo financeira?

DEBATEDORES
DEBATEDOR 1: Claudio Prado (FEBRABAN)

Claudio Prado ponderou que, em sua opinido, surgiram muitas iniciativas, todas muito
pequenas. As empresas devem ter uma proposta de valor ao potencial cliente. Existe um enorme
potencial nesse sentido que pode ser explorado. Oitenta por cento das transagdes sdo, atualmente,
feitas com dinheiro ou cheque. O potencial de mercado ¢ grande, mas existem barreiras operacionais
e regulatdrias que dificultam a viabilidade comercial dos negocios.

E fundamental que o sistema seja interoperavel. Nio faz sentido uma pessoa que seja cliente
da operadora A e do banco B ter de encontrar um lojista também cliente da operadora A e do banco B
para poder fazer seu pagamento. Isso seria uma tremenda barreira a entrada, que dificulta a viabilizagdo
do modelo. Ha paises sem interoperabilidade e com boa penetragdo do modelo, quando existe uma
grande operadora, que prepondera no mercado.

O viés de inclusdo esta na substitui¢do do dinheiro pela transacao via celular; essa substitui¢ao
deve ser a tonica. Para isso, deve-se atentar para as caracteristicas do dinheiro, em especial a
impessoalidade e a instantaneidade. O dinheiro € instantaneo, ndo podendo haver lapso temporal na
efetivacao da transacao.
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O representante da FEBRABAN, que ¢ executivo do Santander, discorda da ideia de que
a criacdo de plataformas ndo bancarias alavanque o uso do mobile payment. Para ele, bancos e
operadoras devem buscar a cooperacao, e ndo a competi¢cdo, para terem sucesso nesse empreendimento.
Mas reconheceu que, se hd iniciativas por parte de ndo bancos ofertando servico de pagamentos, ¢
importante a regulagdo para que haja um nivelamento competitivo no campo de atuagdo entre os
agentes, como exigéncia de liquidez e questdes operacionais.

DEBATEDOR 2: Mauricio Romao (Vivo)

Uma primeira tarefa é diferenciar entre pessoas que ja tém cartdo de crédito e as demais. E
preciso encontrar produtos adequados para quem esta desprovido de servicos do sistema financeiro. A
Vivo tem uma parceira com o Bradesco na qual o cliente paga a tarifa bancaria e recebe confirmagao
em minutos no celular. O mobile payment pode ter sucesso como redutor de custos de servigos
financeiros, aproveitando, primeiramente, os clientes que ja utilizam meios de pagamentos, como
cartdes de créditos. A partir dai, os ganhos de escala reduziriam custos e permitiriam a oferta de
produtos do interesse da populacdo geral. Nao ¢ preciso inventar nada de muito diferente, dado que o
pais ja possui uma estrutura bancaria sofisticada.

Como exemplo de um produto que funciona para o segmento de baixa renda, o debatedor citou
um seguro de acidentes pessoais, oferecido pela Vivo. O cidadao paga R$3,00 por més, para uma
cobertura de R$10.000,00; com o detalhe de que a pessoa recebe mensalmente os mesmos R$3,00 em
minutos no celular e ainda concorre a prémios.

DEBATEDOR 3: Roberto Rittes (Oi)

Por que esse mercado ndo deslanchou ainda? Em primeiro lugar, o investimento até agora foi
limitado. O unico caso relevante de lancamento foi a Oi-Paggo, forte s6 no Nordeste. Os outros atores
ainda estdo com iniciativas-piloto. Os bancos eram céticos sobre esse mercado até recentemente. No
entanto, os bancos ja mudaram a sua concepg¢ao e perceberam a importancia potencial do mercado de
mobile payment. Com essa nova postura, parcerias entre bancos e operadoras de celulares tornaram-se
viaveis. Produtos bancarios via celular t€m uma vantagem natural, pois as pessoas estdo acostumadas
a manusear celulares. Isso seria uma vantagem em relacdo as contas bancérias simplificadas, que tém
tendéncia a apresentar resultado negativo ou custo elevado. Outra questdo em relagdo as contas ¢ que
a taxa de ativagdo delas vem caindo.

Deve-se perceber também que o usuario pré-pago de Telecom ¢ um usuario sofisticado,
que usualmente faz varias ponderacdes para decidir o produto que lhe é mais conveniente, dado
seu orcamento limitado. O debatedor cré que um mecanismo parecido com o celular facilitaria
a utilizagdo. O grande ganho ¢ partir para uma plataforma ndo bancaria (ao invés de ser produto
bancério com interface celular), com suas limitacdes, mas que fique um produto barato que supra 98%
das necessidades.

DEBATEDOR 4: Sergio Goldstein (consultor independente)
Ressaltou a importancia de uma proposta de valor relevante para a pessoa ndo inserida no
sistema financeiro. Por exemplo, no conhecido caso de sucesso queniano, havia uma oportunidade

de negocio. As remessas domésticas de dinheiro por meio das empresas tradicionalmente dedicadas a
esse negdcio eram caras. Dessa forma, a criagao do sistema M-Pesa efetivamente criou uma alternativa
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atraente para os consumidores. Tendo como base a ampla aceitagcdo do servigo inicial de transferéncias
financeiras, agora estdo sendo criados outros servi¢os, como contas-poupangas remuneradas.

DEBATE

Mardilson (BCB): fez uma sintese dos principais requisitos para o eventual sucesso do
mercado de mobile payment: simplicidade, conveniéncia, velocidade, interoperabilidade e viabilidade
econdmica. Apds, propds algumas questdes para os participantes, como as melhores tecnologias
disponiveis e o papel da regulacdo da Anatel na formacao de incentivos para as empresas.

Mauricio: seguranca ndo se discute, é pré-requisito fundamental para a existéncia de um
mercado de mobile payments. Quanto a questdo das tecnologias disponiveis, disse que cada uma
mostra maior potencial para algum produto especifico. A SMS peca no tocante a seguranca. A NFC
¢ melhor, mas ainda ¢ inviavel economicamente, apesar de estar avancando nesse quesito, € o uso de
chip envolveria a troca de milhdes de chips ja instalados em celulares. Por fim, disse acreditar que o
modelo seja de multipla tecnologia.

Raul Moreira: ndo existe e ndo deve existir, no futuro préximo, uma tecnologia dominante,
o que indica o uso de diversas tecnologias concomitantemente nesse mercado. A regulamentagao, por
parte da Anatel, da MVNO (operadoras moveis virtuais) deve facilitar oferta de servigo de nicho, ndo
alterando poder de negociacdo das partes (bancos e operadoras).

Roberto: um grande requisito ¢ a usabilidade. Uma coisa muito segura pode ser pouco pratica.
Nesse contexto, a colaboracao entre operadoras e bancos ¢ muito importante. A NFC ¢ muito boa para
compras presenciais. A SMS deve ser um bom caminho para compras remotas. A NFC, por exemplo,
evoluiu e agora ¢ possivel incluir a transmissdo remota ja no chip do celular. A industria de Telecom
no Brasil apresenta muita concorréncia e rentabilidade baixa, além de atualmente existir falta de
espaco nas redes. Esses pontos em conjunto devem bloquear a entrada de MVNOs. Com a migracao
de 2G para 3G e a amortiza¢do de investimentos em rede, podem ser criadas MVNOs através de
bancos, mas para oferta de produtos de nicho.

Sergio: no mundo, existem 600 MVNOs, mais de 60% na Europa. E grande parte delas opera
em nichos. Existem também bancos que abriram MVNOs (exemplo: Rabobank, na Holanda) com o
objetivo de oferecer servicos financeiros. Uma solugdo interessante em outros paises ¢ que bancos e
operadoras podem ser socios nas MVNOs. A regulamentagdo em discussdo no Brasil € que a operadora
ndo possa participar no MVNO. Por outro lado, essa restricdo deve cair em breve (a consulta publica
ainda est4d em aberto). A Anatel ndo tem a proposta para regular servicos financeiros. Por outro lado,
ndo hé operadora que queira virar banco. A Anatel considera que a regulagdo sobre servigo de valor
adicional ¢ suficiente para atender a oferta de servigos financeiros usando canal de telefonia mével.

Claudio: usabilidade é importante. E preciso também assegurar a padronizagdo da “metafora
de uso”. Isto €&, o jeito de operar tem de ser padronizado. Nao ¢ razoavel que o cliente entre numa
loja e tenha de dar o CPF, em outra informa os dados da conta-corrente, numa terceira pede-se o
numero do celular... Isso gera inseguranga, dificuldade de assimilar, ¢ um desservico. O modo como a
transagao se inicia deve ser igual, o padrao deve ser simples e uniforme, e a transagdo deve se resolver
em segundos.

Mardilson: propds discussdo arespeito danecessidade de criagdo de um arcabougo regulatorio.
Argumentou que, tanto na Europa quanto nos paises africanos, vé-se um movimento de regulagao
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com base em falhas de mercado evidenciadas: (1) falta de interesse do setor bancario em inovar em
servicos — caso da Europa; (2) falta de interesse em atingir populagdes ndo bancarizadas — caso da
Africa. Em ambos os continentes, a tonica foi um movimento de regulagio de pagamentos (e nio
de servigos financeiros ligados a intermedia¢do), que buscou a clareza e a simetria regulatoria, com
intuito de nivelar o campo de competi¢do, e houve o desafio do conflito de interesses dos diversos
agentes. Diante desse cendrio, o0 moderador perguntou se hd necessidade de arcabougo regulatorio
para o provimento de servico de pagamento que autorize instituigdes ndo bancérias a entrarem no
servico de pagamentos. Haveria, ainda, a necessidade de criagdo de um féorum para mitigar conflitos
e chegar a um modelo de negdcios eficiente (ideia: diminuir custos de transagdo)? Lembrou que a
atividade ndo ¢ proibida, tanto que a Oi-Paggo oferece servigos de pagamentos sem ser instituicao
financeira e a PayPal também o faz. Porém, ressaltou ndo existir arcabouco legal para a prestacdo
desse servico.

Claudio: ¢ importante, sim, uma regulacdo, que coloque todos em pé de igualdade. O principal
¢ estabelecer quais os controles necessarios a prestacdo do servigo. As regras do jogo devem ser
claras, abordando riscos da atividade, por exemplo, a questdo da liquidez e do risco operacional, se
¢ uma conta de deposito, se estd sujeita a recolhimento de compulsoério.

No que diz respeito a criagdo de um férum para solucdo de conflitos de interesses, o
representante da FEBRABAN argumentou que um férum do género para discussao e mitigagdo de
conflitos ¢ bem-vindo. Nao ¢ mandatorio, porém acelerador desse processo.

Roberto: ja ¢ hora de bancos e operadoras se falarem e fecharem acordos. Dois, trés anos atras,
os bancos eram céticos quanto a esse segmento, enxergavam-no mais como ameaca que canibalizava
o seu mercado do que como uma oportunidade de expansao de negdcios ou como reducao dos custos.
Hoje ¢ diferente, percebe-se que o celular ataca uma populacdo que ndo tem uma conta bancéria.

Quanto a regulamentacdo, deve-se comecar definindo o que é o produto, se uma conta
bancéria ou ndo. Reiterou que um produto basico, com limite baixo, atende grande parcela da
populagdo sem trazer risco ao sistema monetario nacional nem ser instrumento de lavagem relevante.
A legislacdo deve estimular a confianca do consumidor, para que o produto a ser oferecido ndo se
torne uma experiéncia malsucedida e comprometa o mercado em nascimento. Um produto basico,
com um limite baixo, atenderia grande parcela da populacdo e deveria poder ser vendido de maneira
indiscriminada. Defendeu a participagdo dos bancos no processo. Eles ndo devem ser contornados,
pois detém rede e credibilidade.

O debatedor lembrou a limitagdo de investimento por ele citada no inicio da mesa. Essa
limitacdo ¢, em parte, consequéncia da falta de clareza regulatéria sobre o provimento de servico
de pagamento por ndo bancos. E preciso tomar cuidado porque uma experiéncia malsucedida nesse
mercado pode trazer resultados desastrosos, por isso mais um ponto a favor de que essa atividade nao
seja explorada por aventureiros.

Raul: entende que ndo é necessaria uma regulagio especifica para mobile payment. E preciso
uma clarificagdo de como pode ser aplicada a regulacdo ja existente. Essa clarificacdo pode vir da
ideia do forum. Quanto a uma regulacdo para fazer o mercado se movimentar, ele considera que isso
estd sendo feito. Porém, essa movimentagdo € lenta, por se tratar de um tema complexo e recente,
motivo pelo qual é favoravel & criagdo de um forum. E preciso deixar claro a novos entrantes certos
cuidados quanto a lavagem de dinheiro, por exemplo.
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Mauricio: o negdcio ainda ndo decolou porque a industria Telecom ¢ muito nova. Fez um
paralelo com o modelo de negdcios de cartdes de crédito e grande varejistas. A Vivo entra hoje num
banco como se fosse um grande varejista. Em todo caso, € preciso tratar do custo de transacao (reduzir
custos), sendo que a solugdo passa por ganhos de escala. Julga que ndo ¢ necessario um incentivo
governamental, devendo-se ter o cuidado de ndo “engessar” o mercado. A intervengdo governamental
poderia ser no sentido de reduzir custos.

Sergio: concorda que € preciso clarificar o arcabougo atual. Mais ainda, que o arcabougo, além
de existente, torne mais competitivo o setor e esclareca quem seria o responsavel pela supervisao.

PERGUNTAS

Houve uma pergunta/comentario por parte da plateia a respeito de:

a. necessidade de marco para e-money. O marco deve considerar também a protecdo ao
consumidor;

b. importancia do marco regulatorio que, ao estabelecer condi¢des de operagdo, coiba a
atuacdo, que ja viria ocorrendo, de empresas pequenas, operando de forma altamente
amadora;

c. indagacdo a respeito do papel da Anatel. Foi esclarecido pela mesa que a Anatel, por
sua preocupacao adstrita ao mercado de telefonia, ndo teria interesse em regulamentar
servicos financeiros.

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Criacao do férum de discussao: foi aceita pelos participantes do debate como instrumento
indutor e facilitador para a diminuicdo de duvidas legais e falhas de coordenacao e estabelecimento
de padrdes técnicos e de negbcio.

2. Regulacio

2.1. Foi quase unanime a posi¢do quanto a necessidade de uma regulacdo que defina
0 servigo e que estabeleca os controles necessarios para sua prestagdo, preparando o terreno para o
segmento, nivelando as condi¢des de competicao e afastando incertezas que ainda pairam no campo.

2.2. Outros pontos que, conforme argumentaram alguns, deveriam ser esclarecidos:
1) quem ¢ o responsavel pela supervisdo; ii) se o mobile payment (pré-pago) € ou ndo conta de
deposito; iii) se conta de depdsito bancario estaria sujeita a recolhimento compulsério e/ou a
cobertura de fundo garantidor.

2.3. Se o0 modelo permitir agentes ndo bancarios, deveria estabelecer: requerimentos
prudenciais proporcionais (liquidez, capital minimo, adequagao operacional) e regras proporcionais
contra lavagem de dinheiro, sujeicdo a um ente supervisor.

CONCLUSOES

J& ha padroes tecnologicos na plataforma de comunicagdo movel para que seja viavel a oferta
de servigo de pagamento a ndo bancarizados, mas falta defini¢do ou coordenagao dos agentes para que
definam modelo de negdcio que seja interoperavel, universal e que agregue valor (conveniéncia, rapidez
e facilidade) a um custo aceitavel. A Anatel ndo tem interesse em regulamentar servicos financeiros.
Em seu arcabouco, existe a categoria de servigo de valor adicionado, no qual podem ser caracterizados
servicos financeiros, mas nao ha interesse especifico daquela agéncia nesse tipo de segmento.
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PAINEL | - Marco Regulatério para Inclusao Financeira
Coordenador-Geral: Sergio Odilon dos Anjos — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 16:45

MESA 4 - Modelo de Instituicao de Microfinancas: experiéncias e tendéncias
Coordenador técnico: Luiz Edson Feltrim — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Rubens Andrade Neto (RA) — Diretor da ABSCM

Debatedor 2 — Valdi Dantas (VD) — Diretor da FINSOL

Debatedor 3 — Luis Ovalle Gates (LO) — Gerente-Geral do Grupo ACP/PERU
Debatedor 4 — Alexandre Darze — Operations Officers do IFC

REDATORES:

Alexandre Martins Bastos e Lucas Scatulin Bocca

O tema desta mesa ¢ fundamental para o incremento da inclusdo financeira. Nesse sentido,
algumas questdes surgem no debate:

a. Considerando a demanda existente e a experiéncia acumulada, como pode ser avaliada a
atuacdo das institui¢cdes especializadas na oferta de microcrédito?

b. Existemodelotnicodeinstituigdo microfinanceiraoudevemos conviver commultiplicidade
de opcoes?

c. Quais sdo as caracteristicas essenciais para uma instituicdo de microfinangas, sob o ponto
de vista da governanga?

d. Como tem sido a experiéncia em outros paises?

e. Como se da a sustentabilidade de uma instituicdo microfinanceira, ou seja, como devem
realizar as operagdes ativas e passivas?

f. Os programas de subsidio representam solugdo ou entrave ao desenvolvimento do
microcrédito pelas instituigdes especializadas?

DEBATEDOR 1: Valdi Dantas — Finsol

Iniciou sua fala defendendo que a heterogeneidade e amplitude do setor de microfinangas no
Brasil exigem multiplicidade de tipos de institui¢des para atender massivamente a populacao, tais como
OSCIP, SCMEPP, Cooperativas de Crédito, Bancos Comerciais e eventuais novas instituigoes. Seguiu
dizendo que a diversidade ¢ uma necessidade, porque cada instituicao produz diferentes impactos no
atendimento do setor e novos modelos ainda podem e devem surgir, tornando-se cada vez mais eficientes.
Esclareceu que quanto mais proximas essas instituicdes conseguirem chegar do sistema financeiro,
maior possibilidade de maximizar o seu impacto e ter sustentabilidade e governanca.

Em seguida, enfatizou que o atual marco regulatorio apresenta alguns entraves ao crescimento
do setor de microcrédito e inibe o desenvolvimento das instituigdes. Acrescentou que as dificuldades e
deficiéncias dos proprios modelos inibem a sua governanga. Nesse contexto, entende que os preceitos que
deveriam ser revistos sdo: (1) existéncia de valor maximo dos empréstimos; (ii) baixos limites de renda
dos clientes potenciais; (ii1) restricdes preestabelecidas ao valor do microcrédito; (iv) “engessamento” e
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dificuldades para acesso a recursos financeiros (funding); (v) limitagdo de taxa de juros; e (vi) inexisténcia
de diversidade de produtos financeiros direcionados ao setor (“monoproduto”).

Exemplificou a situacdo com o caso das OSCIPs, cuja legalizagdo se deu por meio da Lei
n°® 9.790, de 23 de margo de 1999, e na qual essas limitacdes ao crescimento ficam claras. Salientou
que essas organizacdes estdo sob a jurisdicdo do Ministério da Justi¢ca, colocando-as separadas das
demais institui¢des financeiras no tocante ao crédito. Afirmou que a propria regulamentacdo se
mostrou insuficiente e ja ndo responde mais as necessidades de evolugao das OSCIPs como entes de
intermedia¢do financeira. Ademais, lembrou que o “monoproduto” teve seu papel hd uma década, e
que o proprio conceito de inclusdo financeira foi ampliado de forma a atender a necessidade financeira
das familias pobres como um todo.

Nesse contexto, ressaltou que o PNMPO trouxe avangos ao setor, mas também apresenta falhas,
padecendo de excesso de regulamentagao e falta de estrutura do Ministério da Trabalho (orcamentaria
e organizacional), o que justificaria a criacdo de uma Secretaria Nacional do Microcrédito.

Defendeu a ampliacdo do “monoproduto” dessas entidades, o que estaria em linha com a
propria perspectiva do BCB, que passou a tratar o assunto sob o guarda-chuva mais amplo da inclusdo
financeira. O debatedor destacou também a importancia da governancga, segundo ele, pedra-angular
para boa prestag@o de servigos no sistema financeiro.

Segundo Valdir Dantas, estdo postos os desafios, e as organizagdes que queiram ter um impacto
mais efetivo no campo do microcrédito e garantir a sustentabilidade terdo de fazer uma navegagao de
aproximacao para o setor financeiro. Especificamente, as institui¢des de microfinancas devem tratar
com grande atencao os seguintes aspectos: (1) cultura e gestao estratégica; (i) gestdo participativa; (iii)
qualificag@o dos recursos humanos; (iv) cultura de produtividade; (v) gestao de risco; (vi) tecnologia
da informagdo; e (vii) auditoria interna.

DEBATEDOR 2: Rubens Andrade Neto —- ABSCM

Iniciou sua exposicao trazendo a informag¢ao de que o objetivo principal da criagdo, em 1999,
das SCMs era induzir as OSCIPs, voltadas ao microcrédito, a migrarem para o SFN, por meio de
controle de SCMs. Explicou que a constitui¢do dessa ultima, pelo seu perfil, atrairia investidores e
funding, a0 mesmo tempo em que preservaria o objetivo do microcrédito: garantia de provimento de
crédito para empreendedores de baixa renda.

Em seguida, acrescentou que esse modelo, que visava conjugar o viés social e a experiéncia
em microcrédito das ONGs com atributos de institui¢des reguladas, o que garantiria crescimento e
perenidade, era similar aos criados em outros paises. No entanto, apds dez anos da criagdo do modelo,
as OSCIPs nao o adotaram e, portanto, a migra¢do para SFN ndo ocorreu.

Na sequéncia, ressaltou que as SCMEPPs foram constituidas por pequenos investidores e por
pessoas que trabalharam no mercado financeiro tradicional e viram uma oportunidade de voltar ao mercado
formal como proprietarios. Esses investidores caracterizam-se, em sua maioria, pelo desconhecimento
e até desconfiancga da filosofia pregada por Yunus, pela pouca disponibilidade de capital para financiar
um aprendizado nesse novo mercado e pela falta de experiéncia de captagdo internacional (funding).
Destarte, as atuais SCMEPPs ndo atingiram os empreendedores de baixa renda.
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Para Rubens Andrade, as possiveis causas da ndo constituicdo de SCMEPP por parte das OSCIPs
foram: (i) ndo concordancia com o modelo; (ii) receios acerca da atuacdo e fiscalizagdo do BCB; (iii)
entendimento que a supervisdo ensejaria custos de observancia altos demais ou desnecessarios; (iv)
inércia; (v) percepcao de que o ambiente regulatorio das SCMs seria mais desfavoravel (operagdo mais
engessada); (vi) possibilidade de receber mais apoio como OSCIP ou ONG; e (vii) falta de incentivos.

Assim, sugeriu, entre outras, as seguintes medidas para tornar as SCMEPPs mais atrativas:
(1) possibilitar a captagdo de recursos junto ao publico mediante controles e exigéncias maiores;
(i1) melhorar as condi¢des de captagdo, em especial o custo do funding; (iii) flexibilizar condigdes
e requisitos para a aplicacdo dos recursos do PNMPO, em especial aquelas restri¢cdes relacionadas
a limites méaximos de valores de financiamento, taxas, renda e perfil do tomador de crédito; (iv)
eliminar relatorios, direcionados aos credores e aos 6rgdos publicos, que contenham informagdes
redundantes ou duplicadas; (v) possibilitar a captacdo de recursos de outras fontes (por exemplo,
fundos de pensdo); (vi) eliminar todas as normas cujos custos derivados sejam maiores do que os
beneficios gerados por elas; (vii) permitir a prestacdo de outros servicos financeiros; (viii) permitir
que pequenas empresas tomem recursos junto ao PNMPO; e (ix) permitir a abertura de capital das
SCMs em bolsa de valores.

Adicionalmente, destacou a existéncia de outros custos que poderiam ser cortados, gerando
maior eficiéncia as IMFs. Como exemplo, citou a obrigatoriedade de se manter ouvidoria, uma vez que
o conjunto de todas as SCMEPPs havia recebido apenas uma reclamacao, e o registro de aplicagdes
na Cetip, mesmo se tratando de entidade com pequenas carteiras.

Por fim, defendeu a criacdo de um programa agressivo para mudang¢as de modelo que abranja
todas as mudancas necessarias para o completo desenvolvimento e a emancipagdo das institui¢des
de microfinangas, incluindo até mesmo a concepg¢ao de como o modelo poderd, quando atingir sua
maturidade, contemplar aquelas instituigdes que tenham interesse em abrir suas agdes para a bolsa
de valores.

DEBATEDOR 3: Luis Ovalle Gates —- ACP/PERU

Iniciou sua apresentagdo observando que esse debate ¢ muito importante para os brasileiros de
baixa renda.

Segundo o debatedor, ha diversas formas de se atender ao segmento de microempreendedores.
Pode ser via OSCIP, via SCM. No entanto, na concepcao da ACP, o caminho final seria atuar sob a
figura de banco, pois permitiria: (i) melhores préticas de governanga corporativa; (i) melhor controle
de riscos; (iii) melhor gestdo; (iv) maior eficiéncia; (v) possibilidade de atendimento especializado
(que ¢ o fim do microcrédito); (vi) oferta de um maior rol de produtos, incluindo as inovagdes; (vii)
captagdo de recursos no mercado de capitais e demais linhas comercias; (viii) e, 0 mais importante,
atender um maior niimero de clientes e acompanhar seu crescimento. Além disso, permite diversificar
a captagdo, o que ¢ importante para enfrentar momentos de crise.

Nesse contexto, ressaltou que, ao transformar uma instituicdo de microcrédito em institui¢ao
bancaria, ¢ necessario observar algumas condigdes, entre elas: (i) apoio da alta administracao e dos
acionistas; (ii) criacdo de “comité de transformagao”; (iii) criagdo de “plano de transformagdo”;
(iv) desenvolvimento de tecnologia especifica para microfinangas; (v) preparagao dos recursos
humanos para a transi¢do cultural; (vi) capacitacdo; e (vii) desenvolvimento de novos produtos e
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servicos especializados. Boa énfase, destacou o debatedor, deve recair sobre o desenvolvimento
de tecnologia de microfinancgas, ja que ¢ um produto totalmente distinto. Além disso, muitos dos
fracassos resultaram de bancos grandes pegarem os seus produtos e simplesmente oferecerem aos
menores empreendedores.

Complementarmente, destacou que as instituigdes reguladas trazem consigo maiores
responsabilidades e maiores cobrancas, portanto necessitam de maiores investimentos em
capacitagdo e treinamento, o que torna os recursos humanos a parte mais importante desse processo
de transformacao.

Na sequéncia, enfatizou que cada empreendedor tem produtos especializados e exclusivos,
motivo pelo qual o seu atendimento também tem de ser especializado e exclusivo, o que requer
tecnologia distinta. Nessa linha, lembrou que, no Peru, se costuma dizer que “microempresarios, na
verdade, sdo grandes empresarios cuidando de microempresas”.

Por fim, informou que o banco do grupo (Mibanco), em 1997, era uma ONG com 32.000
clientes. Atualmente, o grupo ACP tem mais de 500 mil clientes e ndo limita suas atividades ao
microcrédito, possuindo um conjunto de empresas sem fins lucrativos, cujas plataformas de servigos
atendem a mais de um milhdo de pessoas, pois entendem que a pobreza estad relacionada ndo s6 ao
crédito, mas a um conjunto de fatores como: seguranca, educacao e saude.

DEBATEDOR 4: Alexandre Darzé — IFC

De inicio, o debatedor observou que a IFC vem atuando prioritariamente com institui¢des
especializadas, com uma carteira bastante ampla (ndo no Brasil, infelizmente). Esse segmento
especializado, segundo o expositor, foi o que levantou as microfinangas no mundo. Em todos os
paises, inclusive nos que deram certo, as entidades cresceram e se transformaram, o que nos coloca a
seguinte questdo: por que no Brasil ndo?

A TFC participou de varios processos de transformag¢do. Atualmente, deve estar engajada em
oito transformag¢des na América Latina.

Primeiramente, a IFC entende haver uma evolucdo natural e gradual dos organismos de
microcrédito em direcdo a integracdo com o sistema financeiro. Por isso, vem trabalhando com o
segmento de microfinangas e apoiando OSCIPs que atuam no setor. Nao ha modelo unico de institui¢ao
de microfinancas. Na carteira do IFC, tem o Banco Tridngulo, com uma das maiores carteiras, e
ninguém discute. O IFC tem interesse enorme em apoiar OSCIPs. O que se requer dessas entidades ¢
um minimo de massa critica ¢ tamanho.

No entanto, também admitiu que a IFC ndo vislumbra a transformacdo de OSCIPs e SCMs
em institui¢cdes financeiras bancdrias. Isso seria um ultimo passo; muitas vezes necessario (por
exemplo, quando vem uma crise de liquidez, as IMFs sem captacdo do publico balancam), mas,
ainda assim, ultimo.

Nesse contexto, o maior desafio das OSCIPs atuantes no microcrédito seria menos o
marco regulatorio e mais a necessidade de ganho de escala, portanto essa questdo (“como ganhar
escala?”) deveria estar sendo discutida antes do debate acerca do modelo de institui¢do adequada
ao setor de microfinangas.
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Adicionalmente, a IFC entende que a captacdo de poupanca, por parte de OSCIPs e SCMs,
seria possivel para as institui¢des que ja atingiram um determinado tamanho e escala. Porém, para
as pequenas, tal prerrogativa seria um equivoco, pois a complexidade dessas operagdes estaria sendo
subestimada, o que poderia gerar custos maiores que beneficios. Destarte, a permissao para captagao
de poupanca junto ao publico estaria sendo discutida no momento errado.

Na sequéncia, o debatedor afirmou haver trés tipos de subsidio: (i) para a entidade, na
constru¢do das capacidades e competéncias; (i1) na captagdo da entidade, que € interessante para
instituicao pequena e recente, enquanto cria musculatura; e (iii) na ponta, na taxa ao tomador, que,
a seu ver, ¢ um problema por ser uma solu¢do incompativel com a plena inclusdo crediticia dos
microempreendedores. Com milhdes, bilhdes de empreendedores, nenhuma entidade ou governo tera
um trilhdo para subsidiar crédito ndo comercial. Seria impossivel subsidiar os clientes em escala
global, ndo havendo solucdo para o desenvolvimento do setor de microfinancas que ndo seguisse a
logica comercial.

No entanto, também admitiu que a [IFC nao vislumbra a transformacao de OSCIPs e SCMs em
institui¢des financeiras bancarias.

As operagdes de microcrédito sdo complexas e ensejam riscos. H4, ainda, recorrente falta
de liquidez e funding em tempos de crise. Nesse contexto, o maior desafio das OSCIPs atuantes no
microcrédito seria menos o marco regulatorio e mais a necessidade de ganho de escala, portanto essa
questdo (“‘como ganhar escala?”’) deveria estar sendo discutida antes do debate acerca do modelo de
instituicdo adequada ao setor de microfinangas.

Adicionalmente, a IFC entende que a captacdo de poupanga, por parte das OSCIPs e SCMs,
seria possivel para as instituigdes que ja atingiram determinado tamanho e escala. Porém, para as
pequenas, tal prerrogativa seria um equivoco, pois a complexidade dessas operagdes estaria sendo
subestimada, o que poderia gerar custos maiores que beneficios. Destarte, a permissao para captagao
de poupanca junto ao publico estaria sendo discutida no momento errado.

Na sequéncia, também externou a percepgao de que seria impossivel subsidiar os clientes em
escala global, embora subsidios direcionados as instituicdes pudessem ajuda-las a se estruturar e se
capitalizar quando ainda ndo maturadas enquanto negdcios. Dessa forma, ndo haveria solugdo para o
desenvolvimento do setor de microfinancas que ndo seguisse a logica comercial.

Finalmente, expds o entendimento da IFC de que o fomento ao microcrédito ¢ um projeto de

longo prazo e que, no Brasil, o setor de microfinangas estd, atualmente, muito dependente do governo
e, com esse viés, segue aos solucgos, refém dos periodos politicos.

DEBATE

Luis Edson Feltrim (moderador): as OSCIPs deveriam buscar transformar-se em SCMs, em
um banco ou em um novo tipo de institui¢do financeira?

Luis Ovalle: antes de tudo, as empresas precisam ter volume de operagdes. Adicionalmente,

sdo necessdarias transparéncia (em que os balancos e indices estejam claros para investidores), equipe
qualificada e experiéncia no mercado.
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Alexandre Darzé: o ideal seria parceria entre uma instituicdo de microfinangas e outra
que ja possui as ferramentas do setor bancario. Isso legitimaria o modelo e exigiria mudancas na
regulacdo. Adicionalmente, com a exce¢do de casos especificos, quando a OSCIP possui know-how,
volume de operacgdes e capilaridade, os custos de observacdo inviabilizam sua transformagdo em
instituicao bancaria. Assim, OSCIPs deveriam, por conservadorismo, se transformar em SCMs e ndo
em bancos.

Rubens Andrade Neto: para organizagdes voltadas ao microcrédito que possuem carteiras de
até R$50 milhdes, ndo compensaria a sua transformagao em institui¢ao financeira somente para ter a
prerrogativa de captar recursos.

Valdi Dantas: sdo necessarios um longo processo de aproximagao e um crescimento robusto
para a entrada das IMFs (OSCIPs) no sistema financeiro. O marco regulatdrio atrapalha e impede esse
processo. E necessario que haja condigdes para fazer essa transformacao.

Luis Ovalle: o atual marco regulatdrio constitui um entrave ao crescimento das OSCIPs.

Almir da Abcred (plateia): o Brasil domina a tecnologia de grupos sociais, bancos
comunitéarios e empréstimos individuais. Todavia, o ambiente financeiro no Brasil ¢ muito formal,
pois o SFN ¢ mais desenvolvido e sofisticado do que os demais da América Latina, o que poderia ser
fator desfavoravel ao fomento das IMFs.

Valdi Dantas: ¢ verdade que economias menos desenvolvidas e sistemas financeiros menos
estruturados favorecem a ampliagdo e o crescimento das IMFs. Esse aspecto macro tem sua influéncia,
porém nao ¢ determinante a ponto de impedir o desenvolvimento das microfinangas no pais. Nosso
problema nao é o mercado, mas sim o desenvolvimento institucional, que esta defasado.

Evander — CAIXA (plateia): do ponto de vista das instituicdes que emprestam dinheiro, ¢
muito dificil oferecer esse funding para as IMFs, pois ndo existe base de dados, as informagdes estao
dispersas e sdo de dificil acesso. Quando o Brasil (BCB e MTE) vai montar essa base de dados?

Alexandre Darzé: o processo de criagao dessa base de dados ¢ muito complexo. As associagdes
de classe deveriam montar essa matriz de informacgdes, o que ndo impede a selecdo de uma duzia de
boas instituicdes e possiveis negdcios com elas. H4 uma percepc¢ao de risco completamente descolada
da realidade. O risco sempre vai parecer maior do que realmente ¢é.

Rubens Andrade: o BCB esta exigindo um novo relatdrio, que poderd gerar uma fotografia
interessante do mercado. A ABSCM pode receber esses relatorios das SCMEPPs e agrupar os dados.

Guilherme Montoro — BNDES: concorda que ¢ dificil conseguir informagdes sobre IMFs.
Entende que ¢ preciso dar um salto de qualidade, de transparéncia e de governanga para atingir o
objetivo. O BNDES empresta recursos para metade das instituigdes que estdo no PNMPO e o nivel
de inadimpléncia ¢ proximo de zero. O nivel de inadimpléncia depende mais da metodologia do que
de indicadores.

Floriani — Abcred: sdo doze anos de existéncia das OSCIPs e talvez tenha chegado o momento

de flexibilizé-las, diminuindo o engessamento com mais produtos e mais possibilidade de se captar
recursos, de forma que ela possa maximizar sua capacidade de gerar empréstimos.
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Alexandre Darzé: as OSCIPs sofreram muito ao longo dos tltimos anos, de forma que a lista de
demandas se tornou tao grande, que o foco foi perdido. Existe espago para melhoria, mas os problemas
sdo outros. O Brasil tem uma das melhores taxas para o mercado, contando com muita participacao
do BNDES. Nao acredita que o problema no Brasil seja o funding. Existe hoje mais disponibilidade
de recursos do que o mercado ¢ capaz de absorver. O PNMPO tem uma politica definida de forma tao
rigida, que parece ter sido desenhada para nunca funcionar. O debate deve ser refrescado e algumas
dessas reivindica¢des podem ser colocadas na gaveta para abrir espago a novas questoes.

Lauro — FGV: quais s3o os graus de liberdade de que OSCIPs e SCMEPPs dispdem? A lista de
reivindicagdes pode ser iniciada pelas OSCIPs e SCMEPPs. Uma base de informagdes e indicadores
pode ser criada, propiciando um fluxo de informacdes até para os investidores. A inexisténcia de um
mapeamento adequado reflete-se nos rankings mundiais.

Haroldo — SCMEPP de Santa Catarina: o fato de a SCMEPP ser regulada pelo BCB
influenciou a decisdo de constitui-la h4 dois anos. Falta um pouco de maturidade no desenvolvimento
da regulamentag¢do por parte dos agentes. Os agentes mais maduros hoje sdo as cooperativas de
crédito. Parece que as OSCIPs e as SCMEPPs ainda falta essa maturidade.

Rubens Andrade: o setor ainda ¢ embrionario e tem espago para todos, OSCIPs, SCMEPPs e
outros modelos que ainda possam surgir. A regulamentacdo ¢ positiva em varios aspectos, no entanto
os exageros podem atrasar todo o processo. O relatério 3040 poderia ser usado por todos os 6rgaos
do governo, porque tem todas as informagdes sobre as SCMEPPs. Seria interessante criar um novo
modelo, com um novo nome, que possa receber tanto OSCIPs quanto SCMEPPs e que possa abarcar
a captacdo de recursos. No entanto, pelo tamanho dessas instituicdes hoje, ndo faria sentido.

Valdi Dantas: a regulamentagdo ¢ necessaria, porém ha exageros. Deveria ser criado um
novo modelo de institui¢do financeira para que as SCMs e OSCIPs migrem.

Luis Edson Feltrim (moderador): existe espago para ONGs e bancos no Peru?

Luis Ovalle: sim, no Peru tem espago para ONGs e bancos. E, no Brasil, tem mais ainda. Para
ser eficiente, no entanto, ¢ necessaria a regulacdo. Investidores querem estar protegidos. E custoso e
dificil, mas € necessario.

Valdi Dantas: ¢ importante deixar claro que ndo hé ninguém contra a regulagdo, o que ha ¢

um contrassenso. Nao tem como a intermedia¢do financeira nao possuir regulagdo. O que existe €
regulamentacdo inadequada, segundo Valdi Dantas.
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PROPOSTAS

As propostas para alteragdo do marco regulatério acerca da atuagdo de SCMEPP estdo, em
parte, relacionadas a revisdo do modelo previsto no PNMPO, no sentido de maior flexibilidade de
condi¢des e requisitos para a aplicacdo dos recursos do programa, em especial aquelas restri¢des
relacionadas a limites maximos de valores de financiamento, taxas, renda e perfil do tomador de
crédito. Sugeriu-se, em particular:
revisdo de limites nas taxas de juros (eliminar tabelamento);
revisdo do valor méximo de empréstimos;
revisdo do limite de renda dos clientes potenciais;
revisdo de restrigdes preestabelecidas ao valor do microcrédito; permissdo para que
pequenas empresas tomem recursos junto ao PNMPO.

/o o

Algumas propostas requerem alteragdo do marco legal de criagdo das SCMEPPs, em especial
as seguintes:
a. autorizagdo para as SCMEPPs captarem recursos de outras fontes (por exemplo, fundos
de pensao), inclusive do publico mediante controles e exigéncias maiores;
permissdo para abertura de capital das SCMEPPs em bolsa de valores;
c. criagdo de novos produtos.

As alteragdes propostas também atingem as OSCIPs, no sentido de inseri-las no escopo da
regulamentacdo e ampliar as possibilidades de atuacdo, em complemento as SCMEPPs. Assim,
sugere-se que haja permissdo para captagdo de poupanga, por parte das OSCIPs e SCMEPPs que
Jé atingiram determinado tamanho e escala, além de flexibilizagdo da regulamentagdo das OSCIPs,
visando ao menor engessamento de suas atividades e a possibilidade de ofertar novos produtos.

Ademais, propdem-se:

a. eliminagdo de relatorios, direcionados aos credores e aos drgaos publicos, que contenham
informagdes redundantes ou duplicadas;

b. eliminagdo de todas as normas cujos custos derivados sejam maiores do que os beneficios
gerados por elas;

c. prestacdo de outros servicos financeiros por SCMEPPs;
maiores investimentos em capacitacdo e treinamento dos recursos humanos;

e. criagdo de base de dados e informacdes, de modo a aumentar a transparéncia ao
investidor;

f. criacdo de novo modelo de instituicao financeira, com permissao para captar recursos.
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QUESTOES NORTEADORAS

Os sistemas organizados e representativos das Institui¢des Financeiras de Desenvolvimento,
ONGs/OSCIP, SCMEPPs e Cooperativismo de Crédito tém buscado atender ao segmento de pequenos
negdcios com produtos e servigos que desafiam suas estruturas tradicionais, promovendo a inclusao
financeira de empreendedores individuais, micro e pequenas empresas. Para tanto, ¢ necessario
promover alteracdes no marco legal das microfinancas que estejam aliadas as principais politicas
publicas direcionadas a pequenos negocios, a exemplo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
de 14 de dezembro de 2006. A discussao dos problemas e das solugdes que poderiam ser adotadas
para reversao desse cendrio ¢ o objetivo desta mesa, que se guiara pelas seguintes questoes-chaves:

a. Qual ¢ o papel do estado, da sociedade civil e do sistema financeiro quando da definigao

de modelos de atuagcdo em microfinancas e inclusao financeira?

b. Como a inclusao financeira pode contribuir para o desenvolvimento de pequenos negocios

em territérios mais deprimidos economicamente?

c. A formalizagdo de empreendedores individuais ¢ significativa para o segmento de

microfinang¢as no Brasil?

A mesa objetivou discutir problemas e possiveis solugdes relacionadas a inclusao financeira
de pequenos negocios sob o ponto de vista dos sistemas organizados e representativos do segmento de
microfinangas do Brasil, os quais t€ém buscado atender ao segmento de pequenos negocios com produtos
e servicos que desafiam suas estruturas tradicionais, tendo como parametro a discussao sobre o papel
do estado, da sociedade civil e do sistema financeiro quando da definicdo de modelos de atuagdo em
microfinangas e inclusdo financeira, como a inclusao financeira pode contribuir para o desenvolvimento
de pequenos negdcios em territorios mais deprimidos economicamente e se a formalizacao de
empreendedores individuais ¢ significativa para o segmento de microfinancas no Brasil.
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Para a Abcred, persiste a caréncia (auséncia) de projeto organizado pela sociedade civil que
busque a massificac¢do e a expansdo das operagdes de microcrédito, as quais, atualmente, encontram-se
dispersas e desiguais perante a populagdo brasileira. Nesse contexto, a sociedade civil deve ser a porta
de entrada para a inclusdo financeira das pessoas que estdo localizadas na base da piramide social.
Argumentou ainda que o sistema financeiro brasileiro deve fornecer mais linhas de crédito adequadas
aos excluidos financeiramente, principalmente para o fortalecimento de pequenos empreendimentos,
tendo o setor publico o papel de iniciar esse processo, complementado pelo segmento privado.

Para a Abcred, além do crédito — considerado um direito de todos os atores economicos —, fica
o destaque sobre a necessidade de permissdo para que as instituicdes possam ofertar mais produtos e
servigos, tais como seguros e crédito para moradia.

No que se refere a oferta de recursos, as linhas de crédito para empresas que estdo iniciando
suas atividades devem ser diferenciadas das demais (espécie de capital semente), uma vez que, além
dos gastos com a implantacdo do projeto, o custo de aprendizagem e o risco incorrido sdo maiores
nessa fase inicial.

Em relacdo ao papel do Estado, destacou a fun¢do de impulsionar o desenvolvimento do
segmento de microfinancgas, seja promovendo o fortalecimento do PNMPO, transformando-o em
verdadeira politica de Estado; seja eliminando significativos obstaculos que estdo travando a expansao
das institui¢des, tais como o teto de 4% das taxas de juros; seja ofertando linhas de microcrédito a
taxas de juros zero ou negativas (subsidiadas por fundos governamentais), 0 que provocara menor
custo de capital para os empresarios de pequeno porte. Por fim, o presidente da Abcred, Sr. Almir
Pereira da Costa, discorreu sobre a necessidade de se impulsionar a formalizagdo dos pequenos
empreendimentos, visto que essa atitude, além de diminuir os riscos dos negocios, contribui para o
desenvolvimento econdmico da nagao.

O representante do CECO da OCB, Sr. Luiz Lage, relatou que algumas modalidades
de cooperativa de crédito (mais especificamente a de empregados) estdo apresentando algumas
dificuldades, devido a aplicacdo de exigéncias similares as dos bancos, produzindo dificuldades
concorrenciais, culminando na sua insatisfacdo com as atuais regras do crédito consignado, o que
impede a dilatacdo dos negodcios desse tipo de cooperativa de crédito.

O vice-presidente da ABDE e presidente da Desenbahia, Sr. Luiz Pititinga, chama a aten¢ao
para a importancia da participacdo do Estado no desenvolvimento do segmento de microfinangas,
uma vez que este deve estimular e articular a oferta de crédito, assegurando o nivel de funding
necessario para o incremento dos negocios das institui¢des. Também apresentou dados de programas
de microcrédito de algumas de suas afiliadas (BADESC, BANDES, Desenbahia ¢ BNB), que
corroboram a importancia do Estado na promog¢ao do desenvolvimento dos pequenos negocios.

O representante da ABDE destacou a importancia do acesso ao crédito no processo de
inclusdo financeira, lembrando, entretanto, da necessidade de serem oferecidos outros produtos e
servigos financeiros aos demandantes do segmento de microfinancas, tais como cobranga, utilizagao
de terminais de cartdes de débito e crédito, transferéncias eletronicas e atividades de seguros. Para
a ABDE, a necessidade de articular mudancas no foco regulatorio, a promog¢ao de melhorias na
qualificagcdo do agente de crédito, a busca pelo aumento da diversificagdo de produtos e a criagdo de
novos elementos de funding sdo pontos que devem ser observados na busca da expansdo do crédito
financeiro a pequenos negocios.
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Para confirmar a importancia do microcrédito no desenvolvimento de territdrios que apresentam
economias deprimidas, foi realizada exposi¢do sobre projeto que visava auxiliar os comerciantes
de carnes no municipio de Euclides da Cunha, localizado no interior da Bahia, ao atendimento de
exigéncias normativas de carater higiénico e sanitario. O referido projeto ajudou 44 clientes, liberou
R$192,1 mil, e apresentou inadimpléncia de 0,56%.

Por fim, foi dado destaque para os seguintes topicos: a) a importancia da formaliza¢do dos
pequenos empreendedores, visto que a fuga da informalidade proporcionara aumento do acesso aos
servigos microfinanceiros, a utilizacdo de beneficios previdenciarios e a minimizacao de riscos; b) a
necessidade de diversificagdo dos produtos financeiros; c¢) a relevancia da educacdo financeira; d) a
necessidade da criacdo do seguro de crédito; e) a ampliacdo do limite de crédito.

Para a ABSCM, representada pelo seu presidente, Sr. Marcelo Rocha, a atuag@o do Estado deve
ser primordial em duas linhas de a¢do: na regulacdo e no incentivo de todos os programas de geragao
de renda por meio do microcrédito produtivo; e na promog¢ao da educacdo financeira, sendo que esta
deveria ser uma disciplina curricular nos estabelecimentos educacionais do pais. Além desses pontos
principais, o representante da ABSCM defendeu que o Estado precisa criar meios para aumentar o
grau de formaliza¢do dos pequenos empreendedores, que serd fundamental para o desenvolvimento
dos negocios.

Com relacdo ao papel do SFN, o representante da ABSCM acredita que este deve regular e
fiscalizar todas as operagdes de microfinancgas, além de promover a flexibilizacdo de funding oriundo
do setor publico, adequando-o as necessidades do mercado. Para a ABSCM, além de crédito, as
operadoras de microcrédito devem ofertar outros produtos financeiros, adequados a necessidade dos
tomadores (por exemplo, a atividade de cobranga), sendo para isso necessaria a flexibilizagdo das
normas vigentes.

Na fase de discussdo geral, registra-se a participagao reflexiva da superintendente do Banco
do Nordeste, Sra. Anadete Torres, que perguntou ao Sr. Lauro Emilio, professor e pesquisador do
Centro de Estudos em Microfinangas da Eaesp — FGV/SP (palestra inaugural), se as operagdes de
microfinangas ndo deveriam ser feita pelos grandes bancos. Ele respondeu que, apesar do sucesso do
programa do Crediamigo do BNB, ainda falta a transparéncia necessaria para criar o efetivo efeito
demonstragdo para o segmento privado.

O Sr. Guilherme Montoro, representante do BNDES, dirigiu-se ao Sr. Luiz Gonzaga para
que este explicasse a discrepancia sobre o crescimento dos ativos das cooperativas mostrados no
dia anterior e o cenario de dificuldade apresentado pelo segundo debatedor em sua palestra, pedindo
também mais detalhes sobre bancos de microcrédito ao professor Lauro Emilio.

O Sr. Luiz Gonzaga, entdo, esclareceu que sua fala era apenas sobre um setor especifico do
cooperativismo de crédito e ndo sobre o segmento todo, enquanto o professor Lauro argumentou que
os bancos de microcrédito sdo fatos recentes e enfatizou que esse interesse, inclusive de institui¢des
estrangeiras, na constituicdo desse tipo de institui¢do financeira se deve ao mercado potencial.
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PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Adocdo de tratamento diferenciado no fornecimento de crédito, conforme o estdgio de
vida da empresa, qual seja: no momento inicial; quando estabelecida no mercado; ou
quando no processo de expansdo de seus negocios.

2. Criagao de projeto de governo, visando massificar e expandir o microcrédito no pais.

3. Proporcionar as instituicdes de microfinancas a disponibilizacdo de maior oferta de
produtos e servicos, além do crédito, tais como seguros e crédito para moradia.

4. Flexibilizar o limite maximo das taxas de juros.

5. Fortalecer as campanhas de formalizacdo para empreendedores individuais.

6. Necessidade que o Estado se articule para criar um nivel maior de funding para as
institui¢des de microcrédito.

7. Implementar e fortalecer a educacao financeira.

8. Necessidade de o Estado formar, capacitar e qualificar o agente de crédito, considerado
um elemento muito importante para o segmento de microcrédito.

9. Necessidade de o SFN regular e fiscalizar todas a operacdes de microfinancas.
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PAINEL Il - Inclusao Financeira de Pequenos Negocios
Coordenador-Geral: Alexandre Guerra de Araiijo — SEBRAE

Data: 18/11/2010
Horario: 9:00

MESA 2 - A Visao de Organismos Internacionais de Fomento: o contexto brasileiro em debate
Coordenador técnico: Guilherme Montoro — BNDES

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Matthias Knoch — Coordenador Brasil Nordeste e Mogcambique DGRV
Debatedor 2 — Maud Chalamet — Diretora-Executiva Planet Finance Brasil
Debatedor 3 — Terence Gallagher — Microfinance Specialist — IFC

REDATORES:

Ricardo Melo e Denise Silva Fernandes
QUESTOES NORTEADORAS

Organismos internacionais de apoio ao setor produtivo tém buscado contribuir para a
discussao em torno dos desafios das microfinangas, assim como das possibilidades de avango a partir
de experiéncias exitosas. A discussao dos problemas e das solugdes que poderiam ser adotadas para
reversao desse cenario € o objetivo desta mesa, que se guiara pelas seguintes questdes-chaves:

a. Quais os entraves ao fomento efetivo dos organismos internacionais as microfinangas

no Brasil?

b. Qual a importancia dos pequenos negdcios no contexto da inclusdo financeira, quando

comparada a experiéncias internacionais similares?

¢. Omercadode crédito parapequenos negdcios do Brasil esta preparado para a concorréncia

internacional? Como grandes players internacionais percebem o mercado brasileiro de
microfinangas?

Esta mesa, composta por representantes de organismos internacionais de apoio ao setor
produtivo atuantes no Brasil, buscou contribuir para a discussao sobre os desafios das microfinancas,
assim como sobre as possibilidades de avango a partir de experiéncias exitosas, com o levantamento
de temas que t€ém permeado debates no setor, principalmente no que toca aos entraves encontrados no
efetivo fomento de organismos internacionais as microfinangas no Brasil, a importancia dos pequenos
negdcios no contexto da inclusdo financeira — quando comparadas a experiéncias internacionais
similares, a adequacao dos ofertantes de crédito para pequenos negocios do Brasil quanto a preparacao
para a concorréncia internacional e a como grandes players internacionais percebem o mercado
brasileiro de microfinancas.

Para Maud Chalamet, diretora-executiva da Planet Finance Brasil, o Brasil, como primeira
economia da América Latina, tem se destacado no cenario politico, economico e de microfinangas nos
ultimos anos. Os organismos internacionais veem no mercado brasileiro um grande potencial, pois: (i)
embora em declinio, os niveis de pobreza continuam altos, na faixa de 22% a 30% da populacao; (i1) o
segmento das microempresas ¢ um dos maiores da América Latina (88% do total de empreendimentos
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sdo informais); (iii) o mercado das microfinangas ¢ relativamente jovem (sete anos) se comparado
com outros mercados, como os da Bolivia (17 anos), do Peru e da Nicaragua (cada um com catorze
anos); e (iv) a taxa de penetragdo do setor das microfinangas € baixa (entre 5% e 8%).

Além dessas informagdes, a Planet Finance apresenta dados divulgados pelo IBGE indicando forte
demanda para crédito (39%) e servicos de formagao profissional dos microempreendedores (27%), o que
corrobora o seu ponto de vista, com destaque para a elevada concentracdo das operagdes (73,7%) nas cinco
maiores instituicdes de microfinancas (IMFs) do pais e o elevado custo por mutuario nas instituigdes de
menor porte — US$400 por operacao, mais do que o dobro verificado nas outras sub-regides —, evidenciando
a necessidade de economia de escala para diminuir o custo por operagdo. Salientou que as instituigdes com
menor visibilidade precisam melhorar a questao relativa a transparéncia, de modo a viabilizar aos organismos
internacionais de fomento o acesso as informacdes.

Mencionou ainda, a Planet Finance, por meio das informac¢des do MIX, que a visdo que
os organismos internacionais t€ém € que o patrimonio ¢ uma das principais fontes de financiamento
das OSCIPs e Cooperativas, pois a receita oriunda de suas operagdes ainda € pouco significativa.
Além disso, as baixas taxas de juros oferecidas pelo BNDES, principal fonte de financiamento das
instituicdes de microfinangas, contribuem para inibir os concorrentes internacionais, que ndo veem
como disputar o mercado, pois precisam agregar o risco cambial em suas taxas de juros.

As informacodes referentes ao Brasil, extraidas do MIX, demonstraram uma elevada
concentra¢do de financiamentos com prazos inferiores a um ano (48,6%), o que representa um custo
financeiro mais elevado para as IMFs. As informag¢des do MIX revelaram também que a maior parte
dos financiamentos (78,7%) sdo concedidos a taxas fixas e praticamente a totalidade ¢ contratada em
moeda local.

No cenario mundial, Maud informa sua constatagdo de que o investimento nas IMFs tem
aumentado bastante, alcangando US$2 bilhoes em 2006. Ha 74 fundos de microfinangas especializados,
com dezesseis novos fundos criados em 2005 e catorze, em 2006. Um acentuado aumento em
investimento direto nas IMFs alcangou U$1,5 bilhdo em 2006. Esses recursos sdo procedentes de
instituicdes financeiras internacionais, que utilizam seus bragos privados de agéncias publicas, como
o IFC, KFW alemao ¢ FMO holandés.

Emrelag¢dao aomercado brasileiro, dois aspectos foram destacados: poucos fundos internacionais
oferecendo empréstimos no Brasil e a inexisténcia de um modelo comercial e competitivo de acesso
a fundings, com forte concentracdo dos devedores aos financiamentos concedidos pelo BNDES. Sao
varios os desafios para as microfinangas no Brasil, sendo o mais relevante a estratégia de longo prazo
focada em crescimento, sustentabilidade e acesso a fundings internacionais para garantir escalas, de
modo a investir na transparéncia e na implementacao dos padrdes internacionais, essencial para atrair
os financiamentos externos.

Maud também mencionou a utilizagdo de ferramentas-chaves para transparéncia, como a
divulgacdo, por parte das IMFs, do rol de indicadores de desempenho constantes no site do MIX
(<www.themix.org>) e a divulgacdo dos ratings de desempenho financeiro e social. Recomendou
a implementacdo de novos produtos adaptados a demanda, como microsseguros, crédito para
educagdo etc. Lembrou, ainda, uma excelente oferta de produto com valor agregado para os clientes:
a educacao financeira.
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Para finalizar, comentou sobre a utilizacao de canais de distribui¢do inovadores e de baixo
custo, como mobile banking, agente de crédito etc., e recomendou a amplia¢do do uso da tecnologia:
seguranc¢a, mobilidade, decisdes automaticas de concessdo (scoring) etc.

Para Matthias Knoch, representante da DGRV, o fortalecimento do setor em paises em
desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, concentra o apoio nas regides mais carentes, a exemplo
do Norte e Nordeste.

Comentando sobre os entraves ao desenvolvimento das microfinangas no pais, Matthias citou
a taxa de juros de 2% ao més atrelada aos DIM como desestimulante para a utilizagdo desses recursos.
Mencionou que praticamente nenhuma instituicdo microfinanceira jovem consegue se sustentar com
taxas tdo baixas e citou que as experiéncias mostram que, inicialmente, as instituigdes operam com taxas
em torno de 6% ao més e, apoOs atingirem a maturidade, conseguem reduzir para o patamar de 2%.

Exemplificou que instituicdes indianas, somente apds quinze anos de desenvolvimento,
conseguiram reduzir suas taxas para 2% ao més, indicando como proposta a elevacdo do patamar das
taxas de juros a serem aplicadas em empréstimos que utilizem os recursos do DIM. Outro entrave
apontado foi a falta de demanda qualificada.

O debatedor criticou ainda a cultura brasileira de endividamento, sugerindo a criagdo de
uma central de risco com informacdes de todos os compromissos assumidos por CPF (crédito para
consumo, financiamento imobilidrio, endividamento bancario etc.), pois, em sua visdo, somente dessa
forma serd possivel o fornecimento do crédito responsavel.

Em contraponto, criticou Mocambique por possuir apenas alguns megaempreendimentos, o
que resulta em alta concentragdo de riqueza — poucos com muitos recursos € muitos com pouco —,
aumentando a criminalidade e a violéncia. A auséncia do empreendedorismo acaba gerando problemas
econdmicos e sociais.

Quanto a importancia dos pequenos negocios, relatou que, na Alemanha, as pequenas e
microempresas representam 99% da totalidade. Esse segmento responde por 40% do faturamento
total das empresas, por 70% dos empregos e por 80% dos aprendizes. Para ele, ¢ fundamental que
os clientes das microfinancas tenham acesso a servigos de orientagdo empresarial, pois precisam ter
nogoes basicas de gestdo empresarial, no¢des de como aplicar os recursos, € destacou a importancia
da atuacdo do SEBRAE na drea do empreendedorismo brasileiro.

No que tange aos players internacionais, diversas ponderagdes foram feitas, com destaque para
o mercado brasileiro, que ¢ visto como muito atraente devido ao seu crescimento, porém com elevado
risco cambial. Segundo o Banco Goldman Sachs, atualmente o real ¢ a moeda mais sobrevalorizada no
mundo, o que acaba dificultando a entrada de alguns atores internacionais, salientando a importancia
da concorréncia no mercado das microfinangas como redutora de custos para os pobres.

O representante da IFC, Sr. Terence Gallagher, destaca que a sua instituicao, brago do BID,
trabalha com o setor privado, sempre focado na questdo do desenvolvimento, analisando os impactos
dos financiamentos, cobrando taxas de mercado e visando ao retorno financeiro. A IFC ndo atua
diretamente com as microempresas, mas com as institui¢des financeiras, facilitando o acesso aos
recursos financeiros. O grupo Banco Mundial trabalha com microfinangas ha quase trinta anos e as
reconhece como ferramentas importantes no combate a pobreza.
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Destaca que a IFC ¢ o principal investidor em microfinangas no mundo, acrescentando que
também oferece assisténcia técnica por meio de contratagdo de consultorias, podendo subsidiar até
50% desses custos. Essa modalidade de apoio € o Uinico servigo oferecido pela IFC com viabilidade de
subsidio, ressaltando que empresas que trabalham com a IFC despertam o interesse de outros players,
e comparou a atua¢do da IFC junto as empresas como uma concessao de um selo de qualidade.

Gallagher citou o sistema financeiro brasileiro como um dos mais fortes do mundo, entretanto
precisa ser mais inclusivo. Destacou a importancia das institui¢des internacionais de desenvolvimento,
que sdo responsaveis por mais de 50% do funding das instituicdes no mundo, ressaltando que o custo
de trabalhar diretamente com a [FC ¢ muito elevado para as instituicdes de microfinangas, pois, embora
atue cobrando taxas de mercado, os custos com advogados, contratos em inglés e monitoramento ao
longo dos anos encarecem as operagdes. Esse alto custo impede a maior parte das instituicdes que
trabalham com microfinangas no Brasil de operarem diretamente com a IFC.

O representante da IFC destaca que o maior dos entraves ao fomento efetivo dos organismos
internacionais as microfinangas no Brasil € que os poucos investidores de grande porte, interessados
em microfinangas e aptos a atuar junto aos organismos internacionais, preferem trabalhar com as
taxas subsidiadas do BNDES, e lembrou a falta de estratégia com foco comercial, pois, como as
microfinangas tém forte impacto social, ndo podem perder o foco comercial.

Ressaltou o Sr. Gallagher que o marco regulatério dificulta as transformacgdes institucionais
no Brasil, mencionando também a necessidade da criacdo de um fundo garantidor com intuito de
facilitar a aquisicdo de funding pelas menores institui¢des de microfinangas. Ao final, foi apresentado
um slide listando as institui¢cdes internacionais que ja atuam no Brasil — Banco Azteca, FINSOL e
ACCION — e também as que pretendem ingressar no mercado brasileiro nos proximos doze meses:
ACP, GRAMEEN, LFS/ACCESS BANK e Compartamos.

No tempo aberto para o debate, Maud acrescentou trés observacdes relativas ao mercado das
microfinangas. A mais relevante foi sobre a entrada de novos participantes no mercado, que ele vé
como muito positiva, pois possibilita alcangar um niumero maior de pessoas, estimulando, assim, o
desenvolvimento do pais. Observou também que, devido ao risco cambial, varios fundos internacionais
estdo com taxas de juros elevadas, o que atrapalha a concessao de financiamentos. Como alternativa,
propds parcerias entre os tomadores de recursos para que fagam um hedge conjunto, visando estimular
os fundos dispostos a assumir esse risco. Lembrou, ainda, que a troca de experiéncias bem-sucedidas
entre paises também € muito importante na busca das melhores alternativas.

Ao final de suas ponderagdes, Maud solicitou a Gallagher mais detalhes referentes a criagdo
de um fundo garantidor mencionado em sua explanacao.

Arespeito desse fundo garantidor, Gallagher respondeu que ainda ndo hé experiéncia bem-sucedida
para relatar, apenas frustragdes nas tentativas de implementar o produto. Exemplificou com o caso da
maior OSCIP do pais, o CEAP Maranhdo, argumentando que essa instituicao tem balanco e indicadores
financeiros para satisfazer qualquer banco, ¢ uma das instituicdes de microfinangas mais rentaveis da
América Latina, com retorno sobre o patriménio acima de 30%, porém, como os bancos ndo entendem de
microcrédito, o CEAP Maranhd@o ndo consegue se financiar com os recursos dos DIM.

A IFC propds, entdo, dar uma garantia para o banco, assumindo o risco da opera¢do. Como
os recursos dos DIM ndo tém custo para o banco, o empréstimo sairia com baixo custo para o CEAP
Maranhao. Entretanto, por problemas operacionais, o empréstimo ndo saiu. O banco financiador tem
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grandes duvidas quanto a aceitacdo dessa operacao, se ela seria realmente considerada como passivel
de compulsorio por parte da fiscalizagdo do BCB. Gallagher acrescentou que, por parte das OSCIPs, ha
receio de repassar seus créditos como garantia para os bancos, temendo que, no futuro, o banco opere
diretamente com seus clientes. O executivo argumentou que operagdes que parecem simples acabam
ndo funcionando, e aconselhou ao governo um conhecimento melhor dos detalhes das operacdes para
possibilitar seu funcionamento e facilitar o acesso das institui¢des de microfinangas aos recursos dos
DIM. Mencionou, ainda, que falta no Brasil a visdo de que microfinangas ¢ uma atividade comercial
com forte impacto social e que o capital investido precisa ser devidamente remunerado.

Citou o melhor exemplo de microfinangas ja acontecido na América Latina, o famoso caso
do Banco Compartamos, no México, que teve origem numa ONG com 60 mil clientes. Em 2001,
a IFC fez um aporte de capital de US$650 mil nessa institui¢do. Sete anos mais tarde, quando
o Banco Compartamos langou suas acdes no mercado, a IFC vendeu as acdes compradas com
seu investimento de US$650 mil por aproximadamente US$200 milhdes. Atualmente, o Banco
Compartamos ¢ a maior instituicdo de microfinangas da América Latina, continua remunerando
seus investidores e cresce 40% ao ano. Dentre seus 1.800.000 milhdo de clientes, mais de 95% sao
mulheres que atuam na area rural. Matias concordou com Gallagher e complementou, ressaltando
que um grande entrave para o desenvolvimento das cooperativas ¢ convencer as pessoas da
abordagem comercial do negocio das microfinancas.

Ap6s a exposicao dos debatedores, a plateia apresentou seus questionamentos, iniciando com o
Sr. Marcelo Barroso do SEBRAE/MG, que questionou se podemos concluir que o futuro das OSCIPs
pequenas ¢ a extingdo, uma vez que as grandes acabaram migrando para institui¢des reguladas pelo
BCB. Ele questionou, também, qual ¢ o futuro das OSCIPs no Brasil. Em resposta, Terence ponderou
que existem vdrias possibilidades, citando que algumas OSCIPs podem se desenvolver e acabar se
transformando em um banco, porém sdo poucas as que atingem um patamar de crescimento que
permite chegar a esse estagio; e que, por outro lado, as OSCIPs no Brasil podem se tornar sustentaveis
com cerca de 3 mil clientes, em razdo dos subsidios existentes; e lembrou ainda que as OSCIPs
podem formar parcerias com os bancos, atuando como prestadoras de servigos para o segmento de
baixa renda.

Também houve questionamento sobre se o marco regulatério atual beneficia ou é entrave para
atrair investimento. A Sra. Maud respondeu, dizendo que o principal entrave ¢ o risco cambial e, em
fun¢do disso, o fundo garantidor poderia ser uma ferramenta muito til para facilitar a aquisi¢do de
funding por parte das OSCIPs e das Cooperativas que precisam de garantias.

De forma contributiva, o presidente da AMCRED/SC, Sr. Floriani, discorreu que “considerando
os numeros da economia brasileira, os custos de funding e os custos dos operadores de microcrédito, €
praticamente impossivel concorrer com a capacidade dos players internacionais”. Tal afirmagao deu-se
em funcdo das apresentacdes realizadas, em que foi citada a presenga, no mercado brasileiro, de trés
players internacionais, e a iminéncia da entrada de mais quatro outros no horizonte de doze meses.
Indagou se tais players estdo entrando no mercado para especular ou para dominar o mercado.

Iniciando a resposta, o Sr. Terence (IFC) argumentou que, por meio do foco de atuacdo dos
players internacionais que ja entraram no mercado brasileiro, pode-se observar que o objetivo até
agora foi o de preencher as lacunas de mercado existentes, e que, dessa forma, ndo irdo “competir
com ninguém”.
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Maud (Planet Finance) continuou, citando a entrada em Manaus da ACCION como um fato
importante para despertar as pessoas que ainda ndo acreditam nesse modelo, acrescentando que,
até hoje, ndo se tem conhecimento do fechamento de alguma OSCIP em decorréncia da atuagdo da
FINSOL no mercado brasileiro.

Finalizando, Matthias (DGRV) respondeu que a sobrevivéncia das instituicdes de
microfinangas esta atrelada a sua profissionalizacdo e que, para permanecerem no mercado, ¢
necessario ter visao comercial.

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Elevagao da taxa de juros de 2% atrelada a utilizagdo dos recursos do DIM como forma de
estimular a utilizagdo desses recursos.

2. Implementagao de um fundo garantidor para as institui¢des de microfinangas com intuito
de facilitar a obtencao de funding.

3. Aumentar a transparéncia das instituicdes que tém baixa visibilidade, inclusive com
disponibiliza¢do de dados na base do MIX, de modo a facilitar o acesso as informacgdes
pelos organismos internacionais de fomento e atrair investimentos. Mencionou a troca de
experiéncias bem-sucedidas entre os paises na busca de alternativas viaveis dentro das
microfinangas. Em relacdo ao entrave do risco cambial, propds a atuagdo das institui¢des em
parceria com bancos dispostos a correr esse risco ou, entdo, a associa¢ao entre instituicdes
para obtencao de uma operacao de /edge que os proteja das flutuacdes do cambio.
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PAINEL Il - Inclusao Financeira de Pequenos Negocios
Coordenador-Geral: Alexandre Guerra de Araiijo — SEBRAE

Data: 18/11/2010
Horario: 9:00

MESA 3 - Fundos e Sociedades de Garantia de Crédito

Coordenador técnico: Gilson Bittencourt — MF

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — José de Alencar de Souza e Silva — Analista UASF SEBRAE
Debatedor 2 — Marcelo Porteiro Cardoso — Gerente Depto. BNDES
Debatedor 3 — Ricardo Cavinato — Diretor-Executivo Garantiserra
Debatedor 4 — Maurilio Barcellos — Gerente-Executivo do Banco do Brasil

REDATORES:

Epitacio da Silva Ribeiro e Lucas Scatullim Bocca
QUESTOES NORTEADORAS

A falta de garantias ¢ um dos principais entraves relacionados ao acesso a crédito pelas micro
e pequenas empresas € empreendedores individuais brasileiros, sendo necessario entender de forma
mais profunda como os atuais instrumentos alternativos e complementares de garantias de crédito
atuam no sentido de aumentar o acesso a servigos financeiros, com possibilidades de reducao de
custos e atendimento das necessidades de crédito de pequenos negocios formais. A discussdo dos
problemas e das solu¢des que poderiam ser adotadas para reversao desse cendrio € o objetivo desta
mesa, que se guiara pelas seguintes questdes-chaves:
a. Quais os principais limites e riscos envolvidos na utilizacao de instrumentos de garantias
em pequenos negdcios, frente a recente proliferacao e ao crescimento dos fundos?
b. Qual a importancia dos mecanismos de garantia para o acesso dos pequenos negdcios a
crédito e financiamento?
c. Qual a relacao das sociedades de garantias de crédito com a inclusdo financeira?

A discussao de problemas e possiveis solugdes relacionadas a falta de garantias ¢ o
objetivo desta mesa, sendo esse tema um dos principais entraves relacionados ao acesso a crédito
pelas micro e pequenas empresas ¢ empreendedores individuais brasileiros, sendo necessario
entender de forma mais profunda como os atuais instrumentos alternativos e complementares
de garantias de crédito atuam no sentido de aumentar o acesso a servigos financeiros, com
possibilidades de redugao de custos e atendimento das necessidades de crédito de pequenos
negodcios formais. Com isso, buscou-se levantar quais os principais limites e riscos envolvidos
na utilizagdo de instrumentos de garantias em pequenos negocios, frente a recente proliferacao
e ao crescimento dos fundos, a importancia dos mecanismos de garantia para o acesso dos
pequenos negdcios a crédito e financiamento e a relagdo das Sociedades de Garantias de
Crédito com a inclusdo financeira.

Os trabalhos da mesa foram abertos com a participagdo do representante da UASF do

SEBRAE Nacional, Sr. José de Alencar de Souza Silva, destacando os projetos que tratam de
garantias de crédito do SEBRAE, dado que as pequenas empresas apresentam sérias dificuldades
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de oferecer garantias aos financiamentos. Segundo ele, o FAMPE, criado em 1995, foi pioneiro
no tema e destaca que, para a sua utilizagdo, o empresario requisita seu aval em operacdes junto a
bancos que firmaram convénios com o SEBRAE, sendo o Banco do Brasil a institui¢do que mais
realiza operagdes com o fundo.

O FAMPE possui recursos apartados do SEBRAE, garante até 80% do valor do financiamento
e somente analisa a operagdo quando chamado a cobrir a inadimpléncia, uma vez que a analise por
ocasido da concessdo do crédito ¢ de responsabilidade do agente financiador. O total avalizado
pelo fundo até hoje supera o valor de R$4 bilhdes, sendo o valor do “aval ativo” atual da ordem
de R$2,8 bilhdes. Ja as perdas que foram cobertas pelo fundo ao longo de sua existéncia totalizam
R$91 milhdes.

Em 2005, o SEBRAE promoveu o 1° Féorum Nacional de Sistemas de Garantias de Crédito e,
em 2008, efetuou uma chamada publica para constituicdo de SGC. Houve dezenove propostas, sendo
que sete estdo em processo de habilitacao.

De acordo com o representante do SEBRAE, os maiores desafios do FAMPE sao: i) aumentar
a sinergia empresarial; ii) criar o marco regulatorio para as SGC, atualmente constituidas como
OSCIPs; iii) reduzir custos e aumentar a escala das operagdes; iv) evitar “atalhos populistas”; e v)
gerar gradativo know-how nas SGC.

O Sr. Marcelo Porteiro Cardoso, gerente de departamento do BNDES, discorreu sobre
os fundos administrados por aquele banco de desenvolvimento, como o FGE, cujo objetivo ¢
garantir financiamentos na modalidade “pos-embarque”, e o FGPC, que atingiu o total garantido
de R$5,9 bilhdes em financiamentos. Esse ultimo, no entanto, por se tratar de um fundo publico,
tinha seu or¢amento passivel de contingenciamento, o que gerava insegurancas, impedindo que
se alcancasse a sustentabilidade.

Em 2009, foi criado o FGI, substituto do FGPC, porém de natureza privada, cuja gestdo de
ativos e garantias prestadas esta a cargo do BNDES. Entre os socios do FGI, figuram, ou estdo em vias
de figurar, dezesseis institui¢des financeiras de diversos tipos: bancos de varejo, bancos de montadora
e cooperativos, entre outros. Tais IFs sdo responsaveis por 70% do “repasse” para as MPME, que,
ao lado de transportadores rodoviarios e de microempreendedores individuais, constituem o nicho
de atuacdo do FGI, embora haja perspectivas de que, futuramente, o fundo venha a garantir todas as
operacdes do BNDES.

Segundo Porteiro Cardoso, o fundo j& prestou garantias em financiamentos que totalizam
R$2,5 bilhdes, sendo que o montante maximo de operagdes garantidas esta limitado a doze vezes o
seu patrimonio liquido. Adicionalmente, o FGI somente aceita garantir novas operagdes, geradas em
uma determinada institui¢do, se a inadimpléncia da carteira garantida naquela IF estiver abaixo dos
7%. Para Cardoso, os atuais desafios do fundo sdo: 1) agregar novos produtos; ii) efetuar cobertura
para operagdes originadas pelos cotistas; iii) atuar como uma espécie de “resseguradora” para as
SGC; e iv) prestar garantias para a cadeia de fornecedores da Petrobras.

J4 o Sr. Ricardo Cavinato, diretor-executivo da Garantiserra, explanou sobre a entidade, que
¢ uma sociedade de garantia reciproca formada em 2005 cuja operagdo realmente tomou vulto a
partir de convénio firmado com o SEBRAE. Segundo o diretor, a Garantiserra detém o pioneirismo
em relacdo as SGC, com 465 socios e patrimonio liquido em torno de R$1,8 milhdo, garantindo
empréstimos de no minimo R$5 mil e no maximo R$100 mil, por CNPJ.
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O Conselho de Administracdo da Garantisserra ¢ formado por onze membros. Trés
compdem o Conselho Fiscal, sendo sua estrutura administrativa composta por quatro funcionarios e,
adicionalmente, um conselho técnico independente.

Quanto as questdes operacionais, a Garantisserra faz a propria andlise de risco da operagao,
utilizando, inclusive, a metodologia de credit score, e, complementarmente, presta assisténcia
financeira aos tomadores de crédito. Os beneficios gerados para as empresas sdo: 1) menor burocracia;
i1) maior prazo de pagamento e caréncia; e iii) menor taxa de juros e tarifas. Atualmente, a entidade
presta garantias a operacdes que totalizam R$4 milhdes, sendo que a associagdo ja foi chamada
a honrar empréstimos no total de R$51,5 mil, dos quais R$16,5 mil vieram a se configurar como
“perdas efetivas”.

Na sequéncia, o Sr. Maurilo Alves Barcelos, representante do Banco do Brasil, corroborando
o entendimento de que o principal problema das MPE ¢ a insuficiéncia de garantias, discorreu sobre
o FGO, administrado pelo BB e de natureza privada, embora entre os cotistas, predominantemente
agentes financeiros, figure o Governo Federal.

O FGO possui abrangéncia nacional e garante atualmente carteira de empréstimos que totaliza
R$7 bilhoes, e sua alavancagem ¢ de até doze vezes seu patrimonio liquido. O fundo presta garantias
de até R$500 mil no caso de investimento e de R$100 mil para financiamento de capital de giro e, em
ambas as situacdes, as coberturas estdo limitadas a 80% da operagao.

Para o debatedor, os maiores beneficios proporcionados pelo fundo sdo: i) maior acesso
ao crédito; i1) mitigacdo de riscos; e iii) redu¢do de custos e taxas. Por sua vez, entende que, na
administracdo do FGO, sdo fundamentais: 1) existéncia de sistema de TI adequado; e i) segregacao
das fungdes (gestao e concessdo de garantias/operagdes de financiamento).

Na fase de debates, o coordenador técnico da mesa, Sr. Gilson Bittencourt, do Ministério da
Fazenda, observou que, apesar de os fundos serem uma op¢ao mais rapida para obtencdo de garantias,
as SGC constituem um mecanismo mais moderno, pelo seu carater mutualista e pelo fomento a
economia local. Também sinalizou que esta em estudo a regulamentacdo das SGC como institui¢des
financeiras e pontuou a necessidade de as garantias reduzirem o custo das operagdes.

Foram levantadas as seguintes questdes, em carater geral: 1) quais os principais riscos e
limites dos instrumentos de garantia de crédito? ii) ha tendéncia estatizante na constitui¢ao de fundos
garantidores? iii) os fundos garantidores podem gerar resultados? iv) por que nao utilizar seguros?

José de Alencar de Souza Silva (SEBRAE) argumentou que, no tocante aos riscos, o FAMPE
ndo se relaciona com clientes, apenas com os bancos. Nesse contexto, o fundo centra sua analise na
metodologia de concessdo de crédito da IF e somente vem a “conhecer” o cliente quando este nao
honra o empréstimo e o fundo ¢ chamado a cobrir a inadimpléncia. Acrescentou que os fundos de
garantias podem ensejar “risco moral”.
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J& Maurilio Alves Barcelos (BB) ponderou que ndo héa necessidade de novos fundos, pois
os existentes sdo suficientes para, ao longo do tempo, atender toda a demanda sustentavelmente.
Segundo ele, a utilizagdo de garantias promovidas por fundos garantidores deve diminuir o custo
para o tomador de empréstimo, de forma que o CET do empréstimo somado a comissdo cobrada pela
garantia seja menor que o CET sem cobertura de um fundo garantidor. Observou, porém, que para
grandes empreendimentos os fundos garantidores ndo seriam adequados, lembrando que o Banco do
Brasil formatou um fundo de garantia para o FIES.

José de Alencar de Souza Silva (SEBRAE) reitera que os fundos tém carater impessoal e que
se deve adotar o sfop loss no curso das operagdes de um fundo de garantias para ndo comprometer
sua higidez.

Marcelo Porteiro Cardoso (BNDES) salientou que a participagao estatal via PPP mitiga riscos,
e que os fundos agem estimulando as IF a ampliarem o leque de operagdes. Adicionalmente, ponderou
que ha inseguranca das IFs na classificagdo contabil das operagdes.

O Sr. Gilson Bittencourt observou que o Ministério da Fazenda vem estudando a gestao de
fundos garantidores com o objetivo de reduzir custos e que os projetos técnicos dos empreendimentos
e investimentos a serem financiados deveriam ser melhorados. A reforma tributéria viria a contribuir.
Também enfatizou que a contabilidade das MPE deve ser transparente e refletir fielmente as situagdes
econdmico-financeiras daquelas empresas.

PROPOSTAS APRESENTADAS

Criacdo de marco regulatorio para as SGC.

Criagdo de novos produtos.

Atuacdo dos fundos de garantia como uma espécie de “resseguradora” para as SGC.
Reforma tributaria.

Promover a adog¢do de balangos e demonstracdes financeiras mais transparentes e fi¢is a
situacdo econdmico-financeira das pequenas, médias e microempresas.
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PAINEL Il - Inclusao Financeira de Pequenos Negacios
Coordenador-Geral: Alexandre Guerra de Araujo — SEBRAE

Data: 18/11/2010
Horario: 9:00

MESA 4 - Projetos de Inclusao Financeira e Pequenos Negdcios: experiéncias e
casos praticos
Coordenador técnico: Silvio Cesar Giusti — OCB/CECO

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Anadete Apoliano Albuquerque Torres — Superintendente da area de microfinangas
urbana e MPE Crediamigo

Debatedor 2 — Edney Souza Sacramento — Coordenador de Educagdo Cooperativa Ascoob
Serrinha (BA)

Debatedor 3 — Jeronimo Rafael Ramos — Superintendente Santander Microcrédito

Debatedor 4 — Juliana Paz — Gerente ANDE

REDATORES:

Sidney Soares e Carlos Tadeu Pimenta
QUESTOES NORTEADORAS

Projetos e programas de microcrédito e microfinancas podem e devem ser ampliados caso se
pretenda atuar efetivamente no atendimento do mercado potencial de crédito para pequenos negocios
formais e informais. Diversos modelos tém sido utilizados, desde os operados por ONGs, passando
por bancos publicos e privados, até cooperativas de crédito, demonstrando pluralidade de modelos,
em que o desenho institucional (regional, estadual e local) ¢ fator decisivo quando da defini¢do do
modelo a ser adotado. A discussdo dos problemas e das solu¢des que poderiam ser adotadas para
reversao desse cendrio € o objetivo desta mesa, que se guiara pelas seguintes questdes-chaves:

a. Para a sua institui¢do/organizagdo, o que ¢ ser sustentavel, considerando o atual marco

legal das microfinangas brasileiras?

b. Como o atual nivel de desenvolvimento do pais interfere na forma de atuacdo das

institui¢des de microcrédito/microfinangas?

c. De que forma projetos e programas de microfinancas beneficiam a economia local? Como

grandes empresas podem se beneficiar de programas de inclusdo financeira direcionados a
base da piramide/mercado de baixa renda?

Projetos e programas de microcrédito/microfinangas podem e devem ser ampliados caso se
pretenda atuar efetivamente no atendimento do mercado potencial de crédito para pequenos negocios
formais e informais. Diversos modelos tém sido utilizados, desde os operados por ONGs, passando
por bancos publicos e privados, até cooperativas de crédito, demonstrando pluralidade de modelos,
em que o desenho institucional (regional, estadual e local) ¢ fator decisivo quando da defini¢do do
modelo a ser adotado.
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Por tais motivos, esta mesa pretende discutir os problemas e as solugdes que poderiam ser
adotadas para ampliagdo de agdes realizadas em prol da inclusdo financeira de pequenos negocios,
tendo como parametro questdes como sustentabilidade das IMF, considerado o atual marco legal
das microfinancas brasileiras, o atual nivel de desenvolvimento do pais e a forma de atuacdo das
instituicdes de microcrédito/microfinancas, a forma como projetos e programas de microfinancas
beneficiam a economia local e como grandes empresas podem se beneficiar de programas de inclusdo
financeira direcionados a base da piramide/mercado de baixa renda.

O Sr. Jeronimo Ramos, Superintendente da Santander Microcrédito, iniciou sua apresentagao
argumentando sobre a necessidade de se criar um PAM, em analogia ao PAC, que ¢ um projeto do
Governo Federal sustentado em investimentos em infraestrutura que, aliado a medidas econdmicas,
visa estimular os setores produtivos e, ao mesmo tempo, gerar beneficios sociais para os brasileiros.
Portanto, nesse contexto, o representante do Santander revelou aimportancia de uma verdadeira politica
governamental para a expansdo do segmento de microcrédito. Também destacou a importancia da
atividade de microcrédito (produtivo e orientado) para os pequenos empreendedores, principalmente
para aqueles de baixa renda e que ndo tém acesso (ou grande dificuldade) as formas convencionais de
crédito. De forma complementar, argumentou que o microcrédito ¢ muito importante para a geragao
de emprego e renda, e para a alavancagem dos negocios.

De forma ilustrativa, sua apresentacdo trouxe diversos dados referentes ao més de setembro
de 2010, do Santander Microcrédito, com destaque para o crédito solidario, cuja representacao ¢
de 95% e tem mais de 600 mil beneficiados, com o acimulo de R$760 milhdes desembolsados e
inadimpléncia de 3%. Para alcangar esses nimeros, a instituicdo opera em 22 agéncias e atende cerca
de 600 municipios, com destaque para a regido Nordeste.

Visando solidificar as atividades de microcrédito, o representante do Santander destaca a
necessidade de se implementar e fortalecer a educagdo financeira, a importancia da qualificagdo e
atuacdo do agente de crédito — que normalmente age como um educador para o publico-alvo — bem
como de buscar lucro para tornar o segmento sustentavel.

O Sr. Edney Sacramento, representante da Cooperativa de Crédito Singular Ascoob Serrinha,
iniciou sua palestra mostrando a importancia econdomica e social da cooperativa de crédito rural
para o municipio de Serrinha e regido, localizado no semi-arido baiano. Destaca que a instituig@o
foi constituida em 1992 e dados mais recentes (junho/2010) apontam para sua trajetoria de sucesso:
sdo R$6,8 milhoes de ativos; R$3,6 milhdes em operagdes de crédito; R$4,8 milhdes em depositos e
R$1,0 milhdo de Patriménio Liquido.

De forma complementar, destacou a politica de inclusdo social implantada na instituigdo, que
reduziu o custo de adesdao de R$500,00 para R$30,00. Esse ato administrativo tem proporcionado o
aumento no nimero de associados e vem contribuindo para combater o grau de pobreza na regido,
cuja economia ¢ muito influenciada pelas condi¢des climaticas.

Por fim, o Sr. Edney Sacramento elencou algumas varidveis consideradas importantes para a
sustentabilidade da institui¢do, tais como: 1) as parcerias estratégicas com a Desenbahia (imprescindivel
no fomento); ii)) SEBRAE (muito relevante na educagao financeira e na capacitagdo); iii) BNB (atuagao
junto ao Pronaf); iv) a qualidade do agente de crédito; v) o mix de produtos que consiga atender a
real necessidade de seus clientes; e vi) a aproximacao dos clientes, seguindo a logica das finangas de
proximidade que proporciona redu¢do da assimetria de informagdes e baixo grau de inadimpléncia.
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A Sra. Anadete Torres Crediamigo, Superintendente do Banco do Nordeste/Crediamigo,
iniciou sua apresentacdo mostrando a atuagdo do banco e sua importancia para o desenvolvimento da
regido Nordeste. Destacou que o BNB se encontra inserido em 1.989 municipios e esta hospedado em
onze estados brasileiros.

Conforme a Sra. Anadete, ao despertar para a importancia em atender a camada mais pobre da
populagdo, o BNB firmou parceria com o INEC para operacionalizar o Programa Crediamigo, atualmente
o maior do pais, o qual adota a metodologia de microcrédito produtivo orientado em 1° piso, especifico
para o publico urbano, com o objetivo de atender aos empreendedores formais ou informais.

Elencou, ainda, algumas varidveis que tém auxiliado a performance do programa: i) ter a
autossustentabilidade como principio basico; ii) atuar como downscaler num banco publico; iii) realizar
investimento constante na capacitacdo do agente de crédito; iv) possuir suas unidades especializadas
e independentes — seus empréstimos tém tramite agil, sdo adequados ao ciclo de negodcios, com prazos
curtos e de pequenos montantes; v) risco do crédito minimizado por grupo solidario — priorizagao
estratégica pela alta administra¢do; vi) estabelecer parcerias com instituigdes governamentais e do
segmento privado; e vii) ter competéncia técnica e comprometimento do quadro de funcionarios.

Por fim, foram mostrados alguns dados quantitativos, relativos a 2010 (outubro), que revelam
a forca do Crediamigo: 7,5 milhdes de empréstimos, R$9,7 bilhdes desembolsados, 1.474 mil clientes
atendidos e indice de inadimpléncia de 0,81 (atrasos de um a noventa dias sobre a carteira ativa). Além
dessas informacdes, foram apresentados alguns resultados qualitativos, a partir de pesquisa realizada
pela Fundacgao Getulio Vargas, tais como: 60% dos usudrios do Crediamigo conseguiram sair da linha
de pobreza, 35% aumentaram seus rendimentos e 15% expandiram seu poder de compra.

A tltima debatedora da mesa, Sra. Juliana Paz, gerente da ANDE, iniciou sua palestra
descrevendo a instituicdo e seus objetivos, dentre os quais apoiar microempreendedores a realizar
sonhos de iniciar ou expandir um negocio de forma sustentavel. Citou que, em nivel geografico,
a OSCIP atua em sete estados do Nordeste e no Norte de Minas Gerais, tendo, portanto, como
foco contribuir para a melhoria da qualidade de vida das familias brasileiras menos favorecidas,
principalmente aquelas que moram na regido Nordeste.

Ao discutir o tema sustentabilidade, a debatedora criticou o atual marco legal, pois este tem
direcionado seu foco para o produto, como a limitacdo do nivel maximo para as taxas de juros. Em
seu entendimento, esse fato apresenta as duas faces da mesma moeda: se, por um lado, contribui
para a reducdo de custos, o que ¢ muito bom; por outro lado, pode tornar a instituicdo vulneravel e
comprometer sua sustentabilidade.

Mesmo diante de tal posicionamento, a Sra. Juliana Paz mostrou-se otimista com o atual
nivel de desenvolvimento do pais, que vem sendo impulsionado pela economia e tem auxiliado o
desempenho do segmento de microcrédito. Entretanto, mostrou-se preocupada com um possivel
crescimento da inadimpléncia.

Como participacdo final, comentou ainda que grandes empresas podem obter grandes
beneficios com os programas de inclusdo financeira direcionados a base da piramide de baixa renda, se
trabalharem em parceria com instituigdes que atuam no microcrédito e com a promocao da expansao
das OSCIPs.
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Na fase de debates, a plateia perguntou sobre o nivel de taxas de juros cobrado pela instituicdo.
As respostas, de modo geral, foram homogéneas: as taxas variam de 0,99% a 3,0% ao més, acrescidas
da TAC, que oscilava entre 3,0% a 4,0%.

A segunda pergunta feita pela plateia (Sr. Marcelo Guimaraes, do BNB) referiu-se aos planos
das institui¢cdes para os proximos trés anos. Como esse ¢ um assunto que faz parte da estratégia
mercadoldgica de cada instituigdo, as respostas foram homogéneas, afirmando que os planos
dependerdo da conjuntura economica do pais, do foco na expansdo do nimero de clientes e da
promocao do crescimento da instituigao.

De forma contributiva, um terceiro participante quis saber a opinido dos debatedores sobre a
melhor forma de equacionar a auséncia de uma politica ptiblica para o microcrédito. Como resposta, os
debatedores disseram acreditar que esse tipo de problema se resolve a partir de encontros e conversas
com todos os agentes econdomicos envolvidos no tema. Nesse contexto, elogiaram os coordenadores
do IT Férum pela iniciativa de provocar a discussao das microfinangas, visando amplificar sua inser¢ao
no territdrio brasileiro.

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Necessidade de criacdo de uma politica governamental para a expansdao do segmento de
microcrédito.

2. Necessidade de se implementar e fortalecer a educacao financeira.

3. Necessidade de o estado formar, capacitar e qualificar agentes de crédito, considerados
elementos muito importantes para o segmento de microcrédito.

4. Eliminar o teto maximo das taxas de juros do DIM.
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PAINEL Il - Financas Solidarias e Desenvolvimento Territorial
Coordenadora-Geral: Marusa Vasconcelos Freire — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 9:00

MESA 1 - Papel da Inclusao Financeira para o Desenvolvimento Territorial
Coordenador técnico: Deoclécio Pereira de Souza — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Jos¢ Ricardo da Costa e Silva — Assessor Pleno do Departamento de Estudos e
Pesquisas do BCB

Debatedor 2 — Diogo Jamra Tsukumo — Pesquisador do Nucleo de Economia Solidaria da Universidade
de Sao Paulo e representante do Instituto Kairos

Debatedor 3 — Armando de Melo Lisboa — Professor e pesquisador do Departamento de Economia

da Universidade de Santa Catarina
Debatedor 4 — Manoel Vital de Carvalho Filho — Assessor do MDA

REDATORES:

Francisco Fernando Viana Ferreira e Valdo Cesar Duarte Rodrigues
QUESTOES NORTEADORAS

Os territorios onde se empregam os instrumentos das finangas solidarias de maneira mais
expressiva sdo, em geral, aqueles com maior dimensao comunitaria e, simultaneamente, fragil insercao
no mercado. Nesta primeira mesa, sera apresentada a Politica de Desenvolvimento Territorial do
Governo Federal pelo representante do Ministério do Desenvolvimento Agrério e discutida a relacao
entre o desenvolvimento desses territorios € a inclusdo financeira da comunidade que neles reside,
debatendo-se em que medida um fator influencia o outro, ou seja, de que maneira ocorre essa interacao
na pratica, bem como os efeitos e impactos da implantacao de ferramentas de Finangas Solidarias
nesses territorios, onde, em geral, circuitos de intercAmbio ndo monetarizados sao mais expressivos.

a. Como as politicas existentes podem apoiar a inclusdo financeira nos territorios como
estratégia de desenvolvimento sustentavel?

b. Como a inclusao financeira contribui no processo de dinamizagao da economia do territorio
e que outras acdes devem ser implementadas paralelamente?

c. As finangas solidarias sdo uma alternativa de democratizacao de acesso ao crédito, que
tem o potencial de promover a inclusao financeira e o desenvolvimento das comunidades
nos territorios?

d. Quais os efeitos de programas de finangas solidarias sobre os lacos comunitarios
e as praticas sociais locais decorrentes da inser¢cdo de moedas comunitarias em
territorios “desmonetarizados”?




ABERTURA DO PAINEL 3

Marusa Vasconcelos Freire, procuradora-geral adjunta da PGBC e coordenadora-geral do
Painel 3, realizou a abertura do painel e a apresentagdo dos membros da mesa e do coordenador
técnico, Deoclécio Pereira de Souza, chefe-adjunto da Gerop do BCB. Em seguida, Armando de
Melo Lisboa, professor e pesquisador do Departamento de Economia da UFSC, proferiu sua palestra,
tragando um panorama geral acerca do tema “Finangas Solidarias e Desenvolvimento Territorial”.

Armando Lisboa iniciou a palestra afirmando que o debate acerca dos sistemas financeiros
locais ¢ recente e que hd uma ideia errada de que os pobres ndo possuem vida financeira. Ressaltou
que os sistemas financeiros locais nos trazem algumas ligdes acerca de nossa cegueira relativa a vida
financeira dos territorios empobrecidos. Mesmo os excluidos do sistema bancario tém vida financeira,
pois todos consomem em algum nivel.

Observou que uma licdo que se depreende dos sistemas financeiros locais ¢ que as diversas
praticas financeiras sdo baseadas na confianca, sendo os lagos comunitarios a grande forca
responsavel pelo éxito econdmico. Os mercados locais sdo baseados na reciprocidade, que se
sobrepde ao ganho individual.

De acordo com o professor, em sistemas financeiros locais, as transacdes financeiras sao
de baixo custo e seu desenvolvimento esta baseado em lacos comunitarios. O mercado nao é visto
como um mecanismo impessoal, mas sim como ambiente de sociabilidade primaria baseado na
reciprocidade. O territério das microfinancas ¢ hibrido e ambiguo; a racionalidade econdmica
mescla-se a l6gica emocional, afetiva. Faz-se necessaria uma distin¢ao conceitual com a concepgao
classica de mercado, em que os ambientes institucionais sao impregnados de racionalidade.

Afirmou que as organizagdes de microfinancas rejeitam as relagdes de reciprocidade em
decorréncia dos aspectos negativos envolvidos em tais relagdes. Ressaltou que o crédito ¢ como uma
forma de dominagdo, pois mantém o devedor manietado a miséria. As politicas de microfinancas
consideram a reciprocidade apenas em sua forma negativa. Entretanto, o fim do principio da
reciprocidade ¢ um erro, uma vez que a reciprocidade ¢ a principal vantagem das financas locais.

Asseverou que, apesar de serem instituicdes exitosas, as cooperativas de crédito ndo estdo
preservadas das relagdes de dominacdo (cooperativa x cooperado) e, com cada vez mais frequéncia,
observa-se maior distanciamento entre os cooperados e a organizagdo. Dessa forma, a cooperativa
passa a ser vista como um simples banco.

O professor alertou que a restri¢ao aos lagos de reciprocidade ¢ um reducionismo irresponsavel,
pois os valores morais sdo economicamente importantes e dependem das praticas de reciprocidade.
Nao hé davida de que o acesso ao mercado € um processo libertador, contudo € preciso combinar as
logicas da troca capitalista e da reciprocidade, reconhecendo que a economia da reciprocidade ¢ um
fator de desenvolvimento. Aconselhou que o caminho € conjugar a economia da reciprocidade e as
logicas competitivas de mercado.

Concluiu afirmando que o marco tedrico atualmente adotado, assim como os imensos territorios
nao monetarizados ainda existentes no Brasil, representam dilemas para as finangas populares'.

! Anexo, encontra-se o texto da palestra proferida pelo prof. Armando Lisboa.
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DEBATEDOR 1: José Ricardo da Costa e Silva

Na sequéncia, o economista José Ricardo da Costa e Silva, assessor pleno do Depep do BCB,
destacou a importancia da transferéncia de poupanga para o desenvolvimento econémico. Afirmou
que, em ambiente de globalizagdo, esse mecanismo ¢ muito importante, visto que 0s processos
produtivos estdo muito integrados.

Salientou que o debate historico mostra que o processo de transferéncia de poupanca ¢
fundamental para a integracdo dos processos produtivos e que a circulagdo de poupanca permite a
reducdo da pobreza e o fortalecimento do desenvolvimento territorial. O excedente de um, o poupador,
¢ a base da produ¢do do outro, o empreendedor. A boa transferéncia de poupanga traz crescimento
econdmico e reducdo da pobreza. Surge, entdo, um paradoxo: se todos resolverem poupar, por medo
do futuro, esse serd um problema para a economia como um todo.

Ressaltou que o sistema financeiro, para cobrir o risco dos maus pagadores, cobra uma taxa
de juros muito alta, o que exclui bons projetos (sele¢do adversa), sobretudo aqueles com retornos
menores. Para diminuir o risco das operagdes de concessao de crédito, buscam-se garantias, de forma
a assegurar que quem poupa vai receber seu dinheiro de volta. Esse mecanismo ¢ mais complexo nas
comunidades carentes, cujos problemas se referem, principalmente, as garantias e as dificuldades de
se produzir poupanca endogena, levando a necessidade de se acessar poupanca externa. A falta de
crédito mantém essas comunidades presas ao ciclo da pobreza: ndo tém dinheiro para empreender,
ndo ha garantias, portanto ndo hé acesso ao crédito.

Finalizando, Jos¢ Ricardo apontou dois desafios a serem superados para o sucesso da inclusao
financeira das comunidades carentes: reducao da incerteza do poupador, ou seja, garantia de que o
dinheiro por ele emprestado ao empreendedor serd pago por este (retorno do dinheiro investido);
autossustentabilidade do processo, isto €, o empréstimo deve gerar retorno para o poupador, o que
implica que deve ser concedido mediante a cobranga de juros.

DEBATEDOR 2: Diogo Jamra Tsukumo

Diogo Jamra Tsukumo, pesquisador do Nucleo de Economia Solidaria da USP e representante
do Instituto Kairos, iniciou sua exposi¢ao afirmando que € preciso pensar o modelo de desenvolvimento
a partir de um novo prisma. Pensar o desenvolvimento territorial pressupde definir o que ¢ economia
solidéria, que corresponderia a uma nova unidade de produ¢do, um movimento recente de producao,
que busca formar empreendedores em comunidades carentes.

Explicou que o fomento ao empreendimento solidario ocorre por meio da formacao de redes,
que se articulam em uma cadeia de empreendimentos gerando desenvolvimento local, estimulando a
circulac¢do interna de riquezas em um territdrio e promovendo o desenvolvimento da regido inteira.
O crescimento do mercado favorece o desenvolvimento de outros empreendimentos localizados no
mesmo territorio.
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Para Diogo Tsukumo, o banco comunitdrio facilita esse processo ao possibilitar o acesso
ao crédito, permitindo que a propria comunidade defina os critérios de concessdo e as garantias
necessarias. Além disso, a criacdo de uma moeda social traz identidade para o territério, o que ¢
um ponto fundamental, pois possibilita que a riqueza ali produzida permanega e circule na propria
comunidade. A circulagdo da moeda social ocorre dentro dos bairros, entre os estabelecimentos que a
aceitam, de forma que o fluxo monetario se mantém (interno) no proprio territorio.

Os bancos comunitarios tém o papel de organizar e dinamizar as finangas locais, mas estao
limitados por falta de um marco regulatorio. Esses bancos ndo podem captar poupanga, gerando
problemas de funding, o que limita sua atuacdo. O desafio atual ¢ a defini¢do de um marco regulatério
que permita superar esse problema.

A base de servigos para as finangas solidérias, além de servigos e produtos financeiros
propriamente ditos, engloba a promocdo comercial, a assessoria para contratos, a educagdo
financeira etc.

DEBATEDOR 3: Armando de Melo Lisboa

O professor Armando, inicialmente, afirmou que a discussao do desenvolvimento local envolve
dois problemas: o conceito de “desenvolvimento” e o conceito de “local”.

Alertou para a necessidade de se entender o sentido de desenvolvimento, conceito hoje em
ampla discussdo nos paises desenvolvidos. Ressaltou que o capital natural esta se erodindo e, assim,
para alguns, a tendéncia para o futuro seria um “decrescimento, a reversdo do desenvolvimento™.

Observou que, no que concerne a finangas populares, geralmente “se olha muito para a arvore,
mas deixamos de olhar para a floresta”. Segundo ele, os locais sdo regulados por forcas globais, visto
que ndo existem territorios autdbnomos. Logo, para pensar o conceito de desenvolvimento territorial,
ficar s no local ndo ¢ suficiente, € preciso pensar global.

O debatedor concluiu afirmando que o Brasil ndo vai renunciar a ser um império, ou seja,
grande economia, mas hd uma vocagdo natural para outro tipo de desenvolvimento, voltado para a
economia solidaria.

DEBATEDOR 4: Manoel Vital de Carvalho Filho

De acordo com Manoel Vital de Carvalho Filho, assessor do MDA, o debate acerca de financas
solidarias e desenvolvimento territorial iniciou-se em 2003. O espaco geografico para promover o
desenvolvimento € o territorio, ¢ o elemento definidor do territorio € a identidade cultural. Para ele,
quem faz o desenvolvimento ¢ o povo, e quem junta o povo e dd unidade ao territdrio € a cultura, pois
cria um sentimento de pertenca (pertencer). Se hd um sentimento de pertenca, entdo ha interesse pelo
desenvolvimento do espago geografico.

Asseverou que pensar microfinangas e microcrédito sem pensar em desenvolvimento leva em
conta apenas o crédito: se ndo se define o territorio, fica o crédito pelo crédito, sem planejamento, pois
0 processo burocratico nao respeita a cultura local. A legislacdo foi pensada sob uma 6tica mais geral.
E o desenvolvimento envolve diversas dimensdes, sendo a econdmica apenas uma delas.
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Prosseguiu dizendo que o Brasil vem adotando, em suas politicas publicas, o modelo de
desenvolvimento sustentavel (crescimento econdmico ¢ fundamental, porém de forma sustentavel).
Na economia solidaria, ndo se pode trabalhar a dimensdo economica de forma tradicional, e sim sob
a 6tica da sustentabilidade. E necessario um modelo econdmico diferente, baseado na solidariedade,
na inclusdo, na cooperagdo, na justica e na ética.

Por fim, Manoel Vital destacou que o Brasil tem elementos para fomentar politicas publicas
nacionais baseadas nas experiéncias locais bem-sucedidas, para tornar realidade a experiéncia
da economia solidaria, respeitando as especificidades de cada regido. Finangas solidarias e
desenvolvimento territorial tém de estar juntos.

DEBATE

O coordenador técnico Deoclécio Pereira dos Santos agradeceu aos palestrantes, elogiando
o conteudo de suas exposi¢des e, devido a escassez de tempo, evitou fazer comentarios especificos,
abrindo em seguida o espago para as perguntas da plateia.

O debate iniciou-se com Idalvo Toscano, representante do Sinal, que afirmou nao haver a menor
possibilidade de se fazer a inclusdo financeira com a ldgica do atual Sistema Financeiro, motivo pelo
qual € preciso construir uma nova institucionalidade. Para ele, seria necessaria a criagdo de um marco
regulatorio especifico para as finangas solidarias. Em seguida, questionou se seria possivel “pegar”
uma instituicao do sistema financeiro e sensibiliza-la para ir até as comunidades mais remotas.

O palestrante José Ricardo da Costa e Silva, assessor pleno do Depep do BCB, sustentou
que, onde ndo existe transferéncia de poupanga, ndo hé desenvolvimento. Para tanto, é preciso dar
garantias para o poupador independentemente do nivel de renda, pois sem garantias ndo héa poupanga.
Na economia solidaria, os lagos sdo importantes, sdo a razdo do sucesso.

Genauto Franga Filho, coordenador da ITES/UFBA, considerando os dois desafios para a
inclusdo financeira levantados pelo palestrante José Ricardo, a saber, reduzir a incerteza e promover
a autossustentabilidade, perguntou sobre a possibilidade de um empreendimento ser sustentavel, mas
invidvel economicamente. Questionou ainda o que poderia ser feito nesse caso e qual seria a resposta
do pensamento econdmico vigente.

Em resposta, José Ricardo afirmou que ndo ha solucdo na teoria econdmica. A comunidade deve
decidir politicamente se vale a pena investir no empreendimento cuja atividade ¢ importante, mas nao
se sustenta, pois nessa hipdtese havera drenagem de recursos de outras areas. Nao hé outro caminho.

Idalvo Toscano rebateu dizendo que, embora ndo haja retorno em dinheiro, hé beneficios para
a comunidade mais importantes do que a questdo meramente financeira, razao pela qual nao se pode
pensar apenas em trocas capitalistas.

Armando de Melo Lisboa, professor e pesquisador do Departamento de Economia da UFSC,
argumentou que, se ndo ha retorno economico, mas o resultado ¢ um trabalho importante para a
sociedade, ¢ preciso saber se vai ter apoio ou ndo da sociedade. Concluiu dizendo que se faz necessario
repensar o calculo econdmico e que o futuro exige ruptura com o modelo tradicional.
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PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Pensar mecanismos que facilitem as OSCIPs o acesso a funding (ex.: mudangas no marco
regulatorio).

2. Definir marco regulatério para bancos comunitarios.

Promover a educacao financeira.

4. Pensar um sistema de garantia de crédito especifico para as finangas solidarias (considerando-
se que, nesses sistemas, os vinculos sociais surgem, talvez, como a principal garantia).
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PAINEL Il - Financas Solidarias e Desenvolvimento Territorial
Coordenadora-Geral: Marusa Vasconcelos Freire — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 9:00

MESA 2 - Sistemas Territoriais de Financas Solidarias
Coordenador técnico: Fabiano Costa Coelho — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Manoel Vital de Carvalho Filho — Assessor Especial - MDA

Debatedor 2 — Adriano Michelon — Presidente da Confesol

Debatedor 3 — Ademar Bertucci — Caritas Brasileira ¢ Coordenacao Executiva do Férum Brasileiro
de Economia Solidéria

Debatedor 4 — Luiz Sérgio Farias Machado — BNB

REDATORES:

Janaina Fabiana Soares e Valdo Cesar Duarte Rodrigues
QUESTOES NORTEADORAS

Discutir sobre a necessidade de organizacdo das ferramentas de finangas soliddrias em
um Sistema Territorial de Finangas Solidarias ndo somente nos locais onde ja sdo aplicadas, mas
igualmente naqueles em que venham a ser administradas, bem como delinear os principais contornos
desse sistema e definir as estratégias de sua eventual implantagdo nos territorios, com foco na atuacao
das cooperativas de crédito e dos demais agentes de desenvolvimento local, sdo os objetivos desta
segunda mesa.

a. Existe ambiéncia para se pensar em “sistema” nos lugares onde ja operam ferramentas
isoladas de finangas solidarias (cooperativas de crédito, bancos comunitarios, moedas
sociais, fundos rotativos solidarios)?

Quais as vantagens de pensar um “sistema” e ndo apenas ferramentas?
¢. Quais sdo os principais componentes de um Sistema Territorial de Finangas Solidarias?
d. Qual a estratégia para inserir esse tema na pauta dos Colegiados Territoriais?

DEBATEDOR 1: Manoel Vital de Carvalho Filho

Manoel Vital de Carvalho Filho, assessor especial no Ministério MDA, iniciou sua apresentagcao
questionando o conceito de sistema. Em seguida, lembrou que, de acordo com o dicionario Aurélio,
sistema ¢ um conjunto de elementos que se organizam de forma integrada para atingir um objetivo
comum. Assim embasado, ao definir um sistema de financas solidarias como um conjunto de elementos
integrados, perguntou qual seria o objetivo desse sistema.

Ressaltou que o sistema tem de ser territorial, inserido em um plano sustentavel, integrado por
sujeitos que dao a sua sustentagdo politica e formado pelos conjuntos representativos da sociedade,
que devem se ajustar solidariamente, geralmente via formacao de um colegiado, com a finalidade de
gerir e administrar a comunidade e o territorio. Portanto, ¢ necessaria a interagdo e integracao de toda
a comunidade.




Segundo Manoel Vital, para que haja a plena mobilizacdo comunitéria, ¢ necessario que
os membros da comunidade se conscientizem de que todos sdo importantes, pois estdo integrados
ao territorio, tém vinculos com a comunidade e, principalmente, devem estar engajados como
corresponsaveis pela criacdo de um eficiente sistema de gestdo. Com a implantacdo desse sistema,
busca-se o desenvolvimento local sustentavel — econdmico, cultural, politico, ambiental e social —
com vistas a melhoria na qualidade de vida do participante, da comunidade e do territorio em todas
as suas dimensdes.

Afirmou que existe um conjunto de ferramentas que precisam ser articuladas para dar sustentacao
a formagdo de um sistema territorial e comunitario. Oferecer crédito por crédito ndo ¢ suficiente;
¢ necessario haver um contexto territorial, de forma que o crédito que foi oferecido gere nao s6 o
desenvolvimento individual, mas de toda a comunidade e do respectivo territorio. Assim, € necessario o
didlogo entre os diferentes componentes de um sistema para que ele funcione eficientemente.

Salientou, como condig¢@o basica e imprescindivel para o sucesso dos empreendimentos a
serem implantados, a prestacdo de assessoramento técnico. Na auséncia desse assessoramento,
as expectativas de sucesso dos empreendimentos geralmente sdo frustradas — a ndo ser que haja
pessoas da comunidade com conhecimento e formagdo apropriados. O insucesso das iniciativas
acaba instaurando a descrenga local. Logo, sdo essenciais a sintonia e o didlogo entre as diversas
ferramentas. No Nordeste, por exemplo, a dificuldade para se trabalhar sistemas ¢ maior do que na
regido Sudeste, pois naquela regido hé locais em que nem mesmo existem as ferramentas, tais como
politicas adequadas, assessoramento técnico e crédito, de forma que o importante é, primeiramente,
tratar da criagao dessas ferramentas.

Para Manoel Vital, além do assessoramento técnico, os principais componentes para o
desenvolvimento dos sistemas territoriais seriam: a) modelo de organizacgdo, gerido pela propria
comunidade (“gestdo social”) e b) conjunto de politicas, especialmente de crédito.

Apontou o balanco financeiro do respectivo territério como ponto crucial para o bom
funcionamento de um sistema. Em muitas cidades, principalmente nas regides Norte e Nordeste, a
riqueza gerada dentro dos territorios mais pobres flui para os territdrios mais ricos, e do territdrio rural
para o urbano, empobrecendo cada vez mais as areas carentes. A questdo a se pensar ¢ como fazer com
que essa circulagdo de recursos aconteca dentro do proprio territorio, cidade ou municipio, gerando
emprego, renda e, consequentemente, qualidade de vida. Nesse contexto, a grande vantagem dos
sistemas territoriais € a integracdo de diversos componentes, articulando politicas, crédito e modelo
de organizagdo, otimizando as diversas ferramentas e invertendo o balango deficitario dos territorios,
de maneira que a poupanca gerada passe a ser investida no proprio territorio.

Informou que ainda ¢ um desafio levar os temas das finangas e das economias solidarias para
os Colegiados Territoriais, mas essa discussdo ja ocorre no ambito dos movimentos sociais €, aos
poucos, tem sido conduzida aos Colegiados. Essa ¢ uma estratégia para fazer com que os Colegiados
tenham acesso a informacdo. Para o planejamento das agdes, ¢ necessario que se tenha acesso a
informagdes de qualidade com vistas ao conhecimento das potencialidades do territorio e dos fatores
limitantes, inclusive das deficiéncias, entre as quais as caréncias de tecnologia, de conhecimento, de
estrutura e de ferramentas.
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Manoel Vital concluiu sua apresentacdo defendendo a constru¢do de um sistema financeiro
de economia solidaria com a integragao solida das ferramentas que fazem parte desse sistema, como
moedas sociais, entidades supervisoras e entidades promotoras, aliada a uma mudanga no marco legal.
No entanto, essa integragdo deve ocorrer junto a transformagao, alterando o quadro de estruturas para
permitir o processo de desenvolvimento global.

DEBATEDOR 2: Adriano Michelon

Adriano Michelon, presidente da Confesol, iniciou sua exposicao destacando a importancia
da Confesol, constituida e dirigida por agricultores familiares e trabalhadores urbanos, para a inclusao
financeira sustentavel. Atualmente, estdo integradas em confederagdo, Centrais, Cooperativas
Singulares e Bases de Servicos Regionais, sendo que essas bases ndo sdo acompanhadas pelo BCB.
Sua missdo ¢ promover inclusdo social, facilitando o acesso do publico-alvo e da economia local
a produtos e servigos financeiros com a devida sustentabilidade. A confedera¢do encontra-se em
processo de fusdo com a Ancosol.

Enfatizou o trabalho da confedera¢do como forte operador de politica publica, com destaque
para o Pronaf. A cooperativa insere-se em um nicho ao qual as institui¢cdes financeiras ndo atendem
adequadamente. Anteriormente, a média de recurso que girava na cooperativa do cooperado era de
R$400,00. Atualmente, essa média subiu para R$6 mil.

Lembrou o programa de habitagdo em parceria com o Governo Federal, que reduziu
consistentemente o éxodo rural, aumentando qualitativamente e quantitativamente as casas financiadas,
que somam mais de 28 mil. Com o programa, houve melhora na qualidade de vida, o que resultou
no aumento da demanda por produtos e servigos oferecidos pela comunidade e pela cooperativa,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

A participagdo do poder publico, observou, tem de ser constante, pois a concorréncia com
bancos publicos e privados ¢ pesada e o crescimento da demanda por tecnologia ¢ bastante onerosa.
Assim, considerando que a busca pela inovagao deve ser didria, o custo decorrente € alto.

Ao final da exposi¢do, Adriano Michelon alertou que continuar atendendo o publico menos
rentavel, considerado de maior risco, ¢ um desafio, pois requer inovagdo constante dos produtos e
servigos oferecidos, o que gera despesa e pouca receita. O fortalecimento da marca ¢ de extrema
importancia nesse processo, pois infunde confianga e atrai mais investimentos. O objetivo ¢ superar
esse desafio sem perder ou ameacar o foco social.

DEBATEDOR 3: Ademar Bertucci

Ademar Bertucci, membro da Coordenacao Colegiada da Céritas Brasileira e da Coordenacao
Executiva do Foérum Brasileiro de Economia Solidaria, expds, inicialmente, que o publico-alvo
da economia solidaria ndo pode ser tratado apenas via politicas compensatorias. Os beneficiarios
do Programa Bolsa Familia, por exemplo, ndo conseguem financiamento para iniciar atividades
verdadeiramente produtivas. Destarte, os Fundos Solidarios podem ser uma resposta quando se busca
a evolugdo dos programas de transferéncia de renda em programas de inclusdo produtiva.




Narrou que, por muito tempo, predominou o pensamento de que somente o microcrédito
resolveria o problema das pessoas pobres no Brasil. Era uma fase denominada “encantamento”,
advindo da concep¢do neoliberal. No entanto, os atuais governantes buscam outros componentes
que complementem as politicas de microcrédito, de forma a ndo abandonar seus tomadores a propria
sorte, sem nenhum tipo de acompanhamento ou assessoramento.

Questionou a razao pela qual os bancos publicos lucram tanto, quando deveriam priorizar
a logica social que motivou seu surgimento. Os dirigentes dessas institui¢des parecem estar mais
preocupados com o processo da eficiéncia e, por isso, estdo perdendo o foco.

As politicas publicas voltadas a economia solidéria, aconselhou, ndo podem ficar a cargo
de uma érea especifica do governo. Deve haver a atuacdo integrada de todas as areas pertinentes.
A economia solidaria envolve conceitos que passam por areas como saude, educacdo, seguranca,
sustentabilidade e habitagao.

Afirmou que o desenvolvimento sustentavel ndo se restringe a sustentabilidade econdmica e
que, no campo da economia solidaria, desenvolvimento sustentavel tem outro sentido. E necessario
ter cuidado com o conceito de sistema, para ndo se cair na ideia positivista, correndo o risco de que o
conceito de sistema despolitize a discussdo acerca da economia solidaria.

Para Ademar Bertucci, o microcrédito, per se, sem o acompanhamento de outras politicas
publicas,ndoatinge o seu objetivo, razdo pelaqual o Programa Economia Solidariaem Desenvolvimento
foi elaborado com base no modelo do Pronaf. E preciso o fortalecimento das cooperativas de crédito,
dos fundos solidarios, dos bancos comunitarios.

Por fim, salientou que alguns desafios precisam ser superados: mudan¢a no marco legal,
avanco na questdo dos fundos solidarios e inser¢ao da matéria no PPA —2011/2014.

DEBATEDOR 4: Luiz Sérgio Farias Machado

Luiz Sérgio Farias Machado, representante do BNB, asseverou que o crédito isoladamente
ndo promove desenvolvimento nem riqueza. Logo, um banco de desenvolvimento tem de buscar a
integragcdo com a comunidade. O BNB realizou varias agdes com base nessa ideia e obteve sucessos
em diversos empreendimentos.

Ressaltou a adequada atuacdo dos agentes de desenvolvimento, bem treinados e conscientes
de seu papel social, e o foco territorial, que fez com que o crédito chegasse com sustentabilidade a
comunidades carentes.

Apresentou o Crediamigo, programa de sucesso do BNB, e outro que se tem mostrado muito
importante, o Agroamigo, no qual 90% da carteira sdo de atividades rurais. Esse programa foca em
microfinangas rurais voltadas aos mais carentes, cujo ingresso no Sistema Financeiro via Pronaf, Grupo
“B”, era intenso, mas sem nenhum tipo de acompanhamento, assessoramento técnico e instrumentos
protetores do crédito. Nao eram levadas em consideracdo as diferentes agriculturas familiares, que se
distinguem tanto regionalmente como dentro das mesmas regides.

Finalizou a apresentacdo enaltecendo o sucesso do programa e reconhecendo a necessidade
de maior sinergia com uma politica clara de desenvolvimento, apoio a organizagdo dos produtores,
educagdo financeira, acompanhamento e programa de garantias.
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DEBATE

Marusa Vasconcelos Freire questionou se ndo seria mais adequado falar-se em “rede” ao
invés de sistema, conciliando a padronizagdo normativa com uma diversidade de atores e objetivos,
pois ¢ necessaria a articulacdo e adequacdo de ferramentas com interesses diferentes. Chamou
atencdo para os Fundos Solidarios, base de todo sistema de economia solidaria, como um ponto
importante para a normatizagao.

Idalvo Toscano lembrou, quanto a problematica da transferéncia de riquezas dos territdrios
pobres para os territorios ricos, o art. 29 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que estabelece
o dever das institui¢des financeiras de aplicar os recurso nelas movimentados no local onde elas
tém sede. Salientou que tal dispositivo ndo foi revogado, mas ndo tem sido aplicado, de maneira
que os recursos sdo aplicados em qualquer regido. Defendeu que o cumprimento do preceito legal
promoveria o desenvolvimento dos territorios.

Silvana, presente na plateia, enfatizou a necessidade da efetivacdo da conexdo das redes de
finangas solidarias com os fundos de financiamento oficiais, visto que hoje apenas o Pronaf chega as areas
necessitadas por meio das redes solidarias, e € importante que os recursos (créditos) efetivamente cheguem
as areas carentes. Mencionou a necessidade de atuacdo em diversas frentes, com os diferentes modelos
integrados ao territorio. Por fim, perguntou ao representante do BNB o motivo pelo qual este banco havia
optado pelo modelo de financiamento direto, ao invés de fortalecer as redes de economia solidaria.

Vanderley, que também compunha a plateia, ressaltou que o governo tem de fazer sua
discussdo interna, principalmente sobre o conceito de territdrio, que ndo ¢ igual para todos os
Ministérios e, em geral, todos os setores governamentais. E, quanto ao crédito, levantou a questao de
que, quando institucionalizado, ele engessa, perguntando, ao final, como o BNB procedeu para isso
nao acontecer.

RESPOSTAS DOS DEBATEDORES

Luiz Sérgio Farias Machado disse que, em sua opinido, o art. 29 da Lei n°® 4.595, de 1964,
realmente ndo tem sido cumprido, pois, do contrario, haveria outro perfil de desenvolvimento, uma
vez que maior volume de recursos seria aplicado nas regides Norte e Nordeste. Em relagdo ao modelo
de financiamento, explicou que foi necessario ao BNB adequar as fontes de recursos ao objeto do
financiamento, € o modelo adotado respondeu a necessidade atual de alavancar as operacdes de
crédito, que era urgente. Lembrou que a mobilizagao das redes ¢ um processo mais demorado.

Manoel Vital de Carvalho Filho esclareceu que a composic¢ao partidaria dos ministérios dificulta
a convergéncia dos conceitos e dos interesses. Reconheceu que a politica do MDA ¢ excelente, mas
¢ um voo solo. E, além disso, nos pequenos municipios, a integragao rural/urbana ¢ muito proxima,
necessitando, muitas vezes, da atuacdo de diversos atores governamentais concomitantemente.

Ademar Bertucci, ao abordar a questdo da melhor opcdo entre rede ou sistema de Finangas
Solidarias, afirmou que ¢ dificil pensar em um sistema de finangas quando o movimento esta lutando
pelo reconhecimento da Economia Solidéria, de forma que, inicialmente, ¢ necessario valorizar esse
movimento, para depois discutir essa questdo. Em relagdo a normatizacgao dos fundos solidarios, defendeu
que suas diretrizes cabem para todos os instrumentos de economia solidaria. Sugeriu, ainda, a criagao de
Planos Diretores para a gestao dos territdrios, porque eles vao muito além do aspecto financeiro.
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Adriano Michelon, presidente da Confesol, disse que os fundos rotativos sdo a base inicial de
qualquer sistema organizado, os quais podem vir a se transformar em outro tipo de organizagao, desde
que tenham bases técnicas. Sustentou que as bases técnicas de servicos de apoio sdo necessarias ao
desenvolvimento e sdo o motivo de sucesso das cooperativas de crédito solidario.

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Programas de economia solidaria precisam vir acompanhados de assessoramento, de
modelo de organizagdo gerido pela propria comunidade (“gestdo social”) e de conjunto de
politicas, especialmente de crédito.

2. As diversas esferas do governo e da sociedade precisam dialogar entre si para integrar as
acoes que desenvolvem nos territdrios (ex.: € necessaria discussdo interna no governo para
se definir o conceito oficial de “territorio”).

3. Ostemas das financas e das economias solidarias devem ser levados para os Colegiados
Territoriais.

4. O marco legal precisa de revisdo, sendo necessario ainda avancar na questao dos fundos
solidarios e proceder a sua inser¢do da matéria no PPA —2011/2014.

5. E necessario pensar mecanismos para se estimular a “circulagdo local do dinheiro”, ou
seja, que a poupanga seja investida no proprio territério (ex.: fiscalizacdo quanto ao
cumprimento do art. 29 da Lei n® 4.595, de 1964).
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PAINEL Il - Financas Solidarias e Desenvolvimento Territorial
Coordenadora-Geral: Marusa Vasconcelos Freire — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 14:30

MESA 3 - Financas Solidarias com Base em Bancos Comunitarios
Coordenador técnico: Marden Marques Soares — Sicoob

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Genauto Franga Filho — ITES/UFBA

Debatedor 2 — Joao Joaquim de Melo Neto Segundo — Instituto Palmas e Rede Brasileira de
Bancos Comunitérios

Debatedor 3 — Fabio Sanches — Representando Paul Israel Singer — Senaes/MTE

REDATORES:

Alexandre Martins Bastos e Guilherme Billio Jenkel
QUESTOES NORTEADORAS

Os representantes do Ministério da Justi¢a, do Banco do Brasil, da Caixa Economica Federal
e do BNDES, além de outros parceiros da iniciativa que estiverem presentes, poderdao ser chamados
para compor a mesa.

Esta mesa promovera o langamento da A¢ao de Fomento as Finangas Solidarias com base em
Bancos Comunitarios e Fundos Solidarios, desenvolvida no contexto do Programa Economia Solidaria
em Desenvolvimento da Secretaria Nacional de Economia Solidaria do MTE. Serao apresentados os
elementos constituintes, objetivos, metas e perspectivas desse projeto nacional, além de expor a visao
das entidades parceiras executoras e das instituigdes parceiras do projeto, como os bancos publicos e
outros o0rgaos de governo, como o Ministério da Justica. O foco do debate serd no papel dos bancos
comunitarios para o processo de democratizagao do sistema financeiro e em questoes relacionadas as
limitagdes e possibilidades de financiamento da economia solidaria.

APRESENTAGAO — DEBATEDORES

Na apresentacdo da mesa, o coordenador técnico, Marden Marques Soares, iniciou sua
prelecdo enfatizando que a questao das finangas solidarias vem sendo tratada no ambito do BCB, de
forma a mostrar como tem sido essa experiéncia e como ela pode ajudar a combater a desigualdade,
atendendo a necessidade do publico.

Amesatambém teve como objetivo o langamento da A¢ao de Fomento as Finangas Solidarias com
base em Bancos Comunitérios ¢ Fundos Solidarios, desenvolvida no contexto do Programa Economia
Solidaria em Desenvolvimento da Senaes do MTE. Para o langamento, foi convidado Jodao Joaquim
de Melo Neto Segundo, coordenador-geral do Instituto Palmas e representante da Rede Brasileira de
Bancos Comunitarios. Em sua fala inicial, Joaquim agradeceu ao Banco Central e a Senaes pelo apoio
no langamento de um programa de apoio a multiplicagao e ao fomento aos bancos comunitarios.
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Em seguida, Joaquim convidou alguns parceiros para compor a mesa de langamento, como
Marcelo, representante do BB, Ana Canton, representando a CAIXA, Leonardo, representando o BNDES,
Cristina Ferreira, representando o BASA, e Marusa Vasconcelos Freire, representando o BCB.

Iniciando as falas, Marusa Freire (BCB) saudou Joaquim, registrando que os bancos
comunitérios representam um novo modelo de extensdo da capilaridade do SFN e a possibilidade
de funda¢do de uma economia com base em principios de economia solidaria, cooperagdo e
empreendedorismo social, com o objetivo de melhorar as condi¢des de vida da populacao.

Marcelo (BB), em nome da institui¢do, agradeceu o convite e reafirmou que o BB tem dado
apoio as questdes da economia solidéria.

Ana (CAIXA) também agradeceu a oportunidade e reafirmou o apoio da CAIXA as questoes
da economia solidaria, ressaltando que estdo juntos e abertos a recebé-los.

Leonardo (BNDES) igualmente agradeceu o fato de poder participar dessas a¢des e comentou
que, desde 1996, o BNDES ja realizava ag¢des voltadas ao microcrédito, passando posteriormente
a realizar agcdes também no campo da economia solidaria. Destacou a importancia de se buscar a
convergéncia entre as acdes de microcrédito e as acdes de economia solidaria.

Por fim, Cristina (BASA) informou que o BASA esta completando trés anos de experiéncia
com microcrédito produtivo e orientado, tem observado a experiéncia com bancos comunitrios e
economia solidaria e h4d um projeto de abertura de quinze bancos comunitarios na Amazonia.

Concluido o langamento da A¢ao de Fomento as Finangas Solidarias com base em Bancos
Comunitarios ¢ Fundos Solidarios, o coordenador técnico convidou Genauto Franga Filho, Joao
Joaquim de Melo Segundo e Fabio Sanches — representando o Sr. Paul Israel Singer, que, em virtude
de compromissos com a equipe de transicao de governo no MTE, ndo pdde comparecer — a comporem
a mesa de debate sobre “Finangas Solidarias com Base em Bancos Comunitarios”.

DEBATEDOR 1: Fabio Sanches, representando Paul Israel Singer

Fébio Jos¢ Bechara Sanchez, secretdrio-adjunto da Senaes/MTE, iniciou a apresentacao
comentando que, antes mesmo do surgimento da Senaes, ja se tinha como desafio, nas politicas
publicas, o fomento das finangas solidérias e o acesso ao financiamento e ao crédito, em virtude das
dificuldades enfrentadas pelas institui¢des de economia solidaria no campo financeiro. Asseverou que
uma das maiores necessidades das instituicdes de economia solidaria é o acesso a linhas de crédito e
financiamento para o fomento de suas atividades.

A partir do surgimento da Senaes, segundo ele, foi estabelecida parceria com uma rede de
bancos comunitarios e fundos rotativos solidarios, discutindo-se como fortalecer as instituicoes e
o financiamento de linhas de crédito para as finangas solidarias. Posteriormente, comentou que o
MTE, o Banco Palmas e o BB, em conjunto, buscaram ampliar a metodologia utilizada pelo banco
comunitario Palmas para outros empreendimentos, mencionando, como exemplo, os Quilombolas.

Lembrou o trabalho que vem sendo realizado com os fundos rotativos solidérios nos estados, com
participagdo do Bando do Nordeste, e 0 apoio que tem sido dado para que essas entidades se ampliem e se
fortalecam. Ressaltou sua importancia, por chegar a regides que o proprio estado ndo alcanga e enfrentar o
desafio de assegurar o direito de acesso por parte da populagdo brasileira a recursos financeiros.
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Destacou o resultado da Conferéncia Nacional de Economia Solidéria, cujo foco foi o
fortalecimento das financas solidérias, na qual se apontou como desafio futuro o fortalecimento de
trés grandes eixos: formagdo e assessoria técnica para os empreendimentos de economia solidaria,
abertura de canais de comercializacdo e acesso ao mercado dos produtos e servicos de economia
solidéria e fortalecimento e acesso ao crédito. Para isso, € essencial ampliar o nimero de instituigdes
e avangar nas mudancas legais necessarias para se destravar o desenvolvimento no setor.

Concluiu afirmando que a Senaes entende ser necessario fortalecer os bancos comunitérios
e os fundos rotativos, buscando a ampliacdo da rede de bancos comunitarios no Brasil, e propds a
criagdo de instrumentos que viabilizem o desenvolvimento dessa rede, com énfase no acesso aos
servicos financeiros pela populagdo brasileira.

DEBATEDOR 2: Genauto Franca Filho

Genauto Franga Filho, coordenador da ITES/UFBA, iniciou a apresentagdo com
consideracdes acerca da influéncia das praticas predominantes de finangas solidarias no paradigma
econdmico e social.

Revelou que aprendeu muito com Jodo Joaquim de Melo Neto Segundo, com quem adquiriu
conhecimento além das teorias académicas formais, e fez uma analogia entre fé e finangas solidarias
no campo ético: “fé ndo ¢ para quem quer, ¢ para quem pode, pois fé voce tem ou ndo, assim como as
finangas solidarias ndo € para quem quer, ¢ para quem pode”.

Em seguida, questionou qual seria a natureza das financas solidarias que impediria os
bancos normais de as realizarem. Esclareceu que ¢ errado dizer que financas solidarias equivalem
a empréstimos de pequenos valores, pois o microcrédito estd contido nas finangas solidarias. Por
meio delas, busca-se estabelecer outro tipo de relagdo econdmica com o crédito, ao introduzir
valores morais, como confianca, lealdade e solidariedade, no centro das operacdes financeiras,
aproximando o discurso da economia com o discurso ético, € ndo permitindo a dicotomia entre
ética e economia.

Comentou que estabelecer relagdes econdmicas com base na confianga significa restituir
praticas outrora habituais nas comunidades, representando um processo de “reaprendizado”.

Em seguida, apontou trés caracteristicas comuns aos bancos comunitdrios, as cooperativas de
crédito solidario e aos fundos solidarios: garantias sociais, controle social e gestdo social. Explicou
que garantia social minimiza os custos de operagdo, por exemplo, das cooperativas de crédito.
Referiu-se ao sistema de controle social que acompanha o microcrédito, o qual consiste na vigilancia
exercida pela comunidade sobre o comportamento, a atitude e o carater das pessoas. Falou também
da necessidade de autogestdo social por meio de um sistema de tomada de decisdo.

Quantoao procedimento de concessao de crédito em um banco comunitario de desenvolvimento,
explicou que existe uma instancia administrativa, o Cacre — composto por agentes de crédito,
representantes da comunidade etc. —, que analisa a solicitagdo de empréstimo trazida pelo morador
sob o prisma da capacidade de pagamento dessa pessoa, mas também adota outros critérios sociais/
éticos nessa analise, como a trajetoria do morador no bairro, por exemplo.
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Explanou que bancos comunitarios sdo organizagdes diferentes, em que se combinam a rela¢ao
entre as pessoas e as relagcdes profissionais ou semiprofissionais. Assim, um agente de crédito, por
exemplo, exerce também outro papel, qual seja, o de mediador social.

Por fim, acrescentou que bancos comunitarios criam espacos publicos de tipos diferentes, citando
um determinado professor, que os chama de espagos publicos de proximidade, combinando nesse conceito
duas tendéncias que na filosofia politica estiveram historicamente separadas: principio societario publico e
principio comunitario. Dessa forma, preservam-se as relagdes comunitarias e, a0 mesmo tempo, criam-se
relacdes de natureza publica, uma vez que os moradores passam a discutir problemas de ordem publica
e buscam solugdes. E também nesses espagos publicos de proximidade que os agentes econdmicos —
produtores e consumidores — estdo juntos discutindo problemas comuns, contrariando uma cléssica
dicotomia na relagdo de mercado, que prevé a separag@o entre os agentes econdmicos.

DEBATEDOR 3: Joao Joaquim de Melo Neto Segundo

Jodo Joaquim de Melo Neto Segundo iniciou sua apresentacdo esclarecendo que ndo iria
comentar sobre o Banco Palmas, mas mostrar como estdo os bancos comunitarios hoje no Brasil,
e afirmou que um banco comunitario ¢ um servi¢o financeiro solidario, em rede (organiza o local,
a producdo e o consumo), de natureza associativa e comunitdria, voltado para reorganizacio
das economias locais, na perspectiva da geracdo de trabalho e renda e seguindo os principios da
economia solidaria.

Informou que hoje existem 51 bancos comunitdrios no Brasil, e a perspectiva ¢ que esse
nimero aumente consideravelmente.

Em seguida, apresentou as agdes mais comuns de inclusdo financeira (produtos e servigos)
realizadas pelos bancos comunitarios:

a. crédito para produgdo, comércio ou prestacao de servico — 30 mil operagdes — R$10 milhdes;

b. crédito para inclusdo produtiva, para quem ganha Bolsa Familia (ex.: sacoleira) — 800 créditos
concedidos — R$100 mil;
crédito para consumo local — 150 mil créditos em circulagdo em todo Brasil;
crédito para reforma de moradia — 130 operagdes — R$200 mil;
microsseguros — 450 familias, o prémio pago pela apolice ¢ de R$27,00 por ano;
correspondentes bancarios — geram economia de transporte e ajudam a incrementar os servigos
oferecidos — 35 milhdes de operagdes com R$140 milhdes de recursos transacionados.

™o oo

Enfatizou que o banco comunitario ¢ de propriedade da comunidade, por isso existe um comité
gestor formado por representantes da propria comunidade, do mais rico ao mais pobre, que decide,
por exemplo, a taxa de juros cobrada.

Ao final, apresentou a estrutura do programa (a¢do de fomento), em que a coordenagdo e
o suporte nacional ficardo a cargo do Instituto Palmas e cada regido terd uma entidade executora
regional:

a. Capital Social — Norte;

b. ITES/UFBA — Nordeste;

c. USP/NESOL — Sudeste;

d. Atelié de Ideias — Centro-Oeste.
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Acgdes do programa:

a. criar mais 43 novos bancos comunitarios, chegando a pelo menos um banco em cada

estado;

consolidar 38 bancos comunitarios, dentro dos 51 ja existentes;

oferecer oficinas e cursos, em um total de 1.407, com 28.140 pessoas treinadas;

contratar 110 novos agentes;

fortalecer a rede de parceiros: BB (buscando crédito), BNB (material didatico), BNDES

(linhas de crédito, estudos e infraestrutura fisica), CAIXA (ja € parceira no correspondente e

também ira criar linhas de crédito), BANDES (também na parte do crédito);

f. meta: 12 milhdes de pessoas beneficiadas com produtos e servigos financeiros fornecidos
pelos bancos comunitarios.

o a0 o

DEBATE

O coordenador técnico iniciou o debate perguntando a Jodo Joaquim de Melo Neto Segundo
como funciona o microsseguro dos bancos comunitarios e o que falta para que esses cresgcam com
seguranga e rapidez. Em relagdo ao que estd faltando, Jodo Joaquim respondeu em uma Unica
palavra: dinheiro. Acrescentou que os bancos comunitarios ndo tém lucro, mas excedente, € ndo
possuem garantias para dar. Informou ainda que todos os bancos precisariam de R$100 milhdes
para atender toda a demanda, além de tecnologia e treinamento, e que ha limitacdes que podem ser
superadas. Quanto ao seguro, respondeu que trabalham com parceiras como a seguradora Zurick
e a corretora Camed, e que hoje 25% do prémio gera renda para o banco (para a comunidade),
colaborando com o desenvolvimento econdmico local, pois, com o sinistro, as pessoas beneficiadas
ndo ficam desamparadas.

NicolauAlfredo Assali, analista da Gerop/BCB, perguntou que entidade juridica eram os bancos
comunitérios, de onde surgiram os recursos para o Banco Palmas e como o BCB entende essa relacao
de negdcios do banco comunitario. O coordenador técnico, Marden Marques Soares, respondeu que
o banco comunitario se apresenta como uma organiza¢ao comunitaria sem fins lucrativos, geralmente
sob a forma de ONG, qualificada ou ndo como OSCIP, podendo operar com microcrédito. Acrescentou
que, como os Fundos Solidarios, as ONGs ndo qualificadas como OSCIPs submetem-se a Lei da
Usura (Decreto n°® 22.626, de 7 de abril de 1993, alterado pela Medida Provisdria n® 2.172-32, de 23
de agosto de 2001) em relacdo a aplicagdo e cobranca de juros remuneratdrios em suas operagoes.

Outra discussao versou sobre o fato de que os bancos comunitarios também emitem moeda,
todavia essas moedas ndo possuem todos os requisitos legais exigidos para a moeda oficial. Ademais,
os bancos comunitarios ndo podem captar depdsitos a vista. Tais observacdes foram reafirmadas por
Joaquim. Ele comentou que ndo existia dinheiro para criagdo do banco Palmas e iniciaram com a
pequena quantia de R$2.000,00.

Um membro da plateia perguntou a Fabio Sanches como o governo ndo consegue recursos para
funding do banco comunitario. Ele comentou que ¢ um desafio conseguir funding e que varias legislacdes
limitam essa arrecadacdo. Acredita que € um desafio conseguir esses recursos € que seria necessario
realizar alteragdes na legislag@o e incluir esse assunto na agenda do proximo periodo legislativo.
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PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Maior transparéncia de informacdes.
Criacdo de instrumentos para o fortalecimento dos fundos rotativos e a ampliacdo da rede
de bancos comunitarios, com énfase no acesso aos servigos financeiros.

3. Alteragdes nalegislacdo para promover acesso a funding aos bancos comunitarios (inclusao
desse assunto na agenda do préximo periodo legislativo).
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PAINEL Il - Financas Solidarias e Desenvolvimento Territorial
Coordenadora-Geral: Marusa Vasconcelos Freire — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 16:45

MESA 4 - Desafios e Obstaculos para o Desenvolvimento das Financgas Solidarias
Coordenador técnico: Marusa Vasconcelos Freire — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Patricia Andrade Machado — Care do Brasil

Debatedor 2 — Gilson Schwartz — Secretaria de Politica Econdmica — MF
Debatedor 3 — Genauto Franga Filho, em substitui¢cao a Leonora M. L. Mol — UFBA

REDATORES:

Sara Moreira de Souza e Denise Silva Fernandes
QUESTOES NORTEADORAS

Tema recorrente nos debates sobre tendéncias no mundo financeiro, a questdo do
desenvolvimento tecnoldgico nao poderia deixar de ser abordada, especialmente em se tratando da
utilizacao de TICs no ambito das finangas solidarias e do aperfeicoamento de suas instituicdes e
ferramentas (cooperativas de crédito, bancos comunitarios, moedas sociais circulantes locais e fundos
rotativos solidarios). Os desafios e obstaculos para o desenvolvimento das Finangas Solidarias e o
exame de solucoes envolvendo TICs serao o centro dos debates nesta ultima mesa. Nesse sentido,
serdo discutidas estratégias para obter apoio de politicas publicas para o desenvolvimento tecnoldgico
de ferramentas de finangas solidarias.

a. Quais os atuais desafios e obstaculos para o desenvolvimento das finangas solidarias?

b. Como conseguir apoio de politicas para custear nao apenas a organizacao e implantagao de
ferramentas de finangas solidarias (cooperativas de crédito, bancos comunitarios, moedas
sociais circulantes locais e fundos rotativos solidarios) como instrumentos de fomento ao
desenvolvimento de territorios, mas também o avango tecnologico dessas ferramentas?

c. Quais as possibilidades de aumento de transparéncia, boa governanca e escala em finangas
solidarias a partir do uso de sistemas digitalizados?

d. Em que medida as TICs e as redes sociais podem desenvolver novas formas de bancarizagao
e finangas solidarias e sustentaveis?

APRESENTAGAO — DEBATEDORES

DEBATEDOR 1: Patricia Andrade Machado

A primeira debatedora foi Patricia Andrade Machado, coordenadora do Programa de Bancos
Comunitarios da Care Brasil. Iniciou sua exposi¢ao com a apresentagao da Care, ONG que trabalha
com algumas a¢des que fomentam a inclusao e educagdo financeira e o empreendedorismo. Suas
atividades focam-se no desenvolvimento local, envolvendo cinco dimensdes: inclusdo social,
fortalecimento e diversificagdo da economia local, inovagao da gestdao publica, protecdo ambiental e
gestao dos recursos naturais, € mobilizacao social.
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Citou as tecnologias testadas pela Care no periodo de 2006 a 2010, a saber: parceria com
Banco do Povo de Itabuna para criagdo de um fundo de microcrédito dirigido a mulheres catadoras de
mariscos em Itacar¢; parceria com programa de microcrédito do Banco Real para crédito e capacitagao
em gestdo para nano empreendedoras na periferia de Sao Paulo, atuando a Care como intermediadora
do crédito e capacitadora das empreendedoras; parceria com Banco Palmas para expansao de bancos
comunitarios em municipios rurais do norte do Piaui; implanta¢do de bancos comunitarios e programas
de educacdo financeira e extensdo empresarial para nano e microempreendedores no norte de Goias.

Em seguida, apresentou os desafios e obstidculos para o desenvolvimento das financas
solidérias. Inicialmente, ressaltou que o microcrédito, por si s6, ndo ¢ um mecanismo de inclusdo
financeira, ele ¢ uma das ferramentas de microfinangas. O empreendedor necessita ndo apenas de
crédito, mas também de acdes complementares, como capacitagdo e extensao com elaboracdo de um
plano de negocios simplificado e monitoramento da gestdo empresarial por um periodo de tempo.

Asseverou que a alta taxa de juros do pais se reflete em altas taxas também no microcrédito,
como forma de garantir sua sustentabilidade quando o volume subsidiado ¢ pequeno, o que acarreta
reducdo da atratividade junto ao cliente, especialmente no meio rural. Afirmou que existe uma
limitagdo de alternativas, visto que a pequena monta de capital social em muitos territdrios vulneraveis,
principalmente no Norte e Nordeste do pais, limita a expansdo de cooperativas de crédito, restringindo as
opgodes institucionais aos bancos comunitarios. Ademais, o banco comunitario somente tem viabilidade
financeira potencial como correspondente bancério ou por meio de fornecimento de microcrédito, uma
vez que os demais servigos — moeda social, educacdo financeira, extensao empresarial, capacitagdo —,
quando agregados, necessitam de fonte de doacao (subsidio) permanente.

Destacou, ainda, que as organizagdes sem fins lucrativos e as empresas que atuam como
correspondentes bancarios sdo tratadas do mesmo modo, e que aquelas, tendo em vista sua finalidade,
deveriam ter tratamento diferenciado. Além disso, os correspondentes com fins lucrativos, ou seja,
os correspondentes comerciais, cada vez mais ocupam 0s espagos mais rentdveis dos territorios,
deixando para as iniciativas sem fins lucrativos os espacos de baixa densidade e baixa rentabilidade,
que demandam mais subsidio.

Por fim, ressaltou a preocupag¢do com a sustentabilidade e a gestdo profissional dos
bancos comunitdrios, que marca o debate do microcrédito, mas ainda ndo ocupa o mesmo
patamar nas microfinangas.

DEBATEDOR 2: Gilson Schwartz

Apodsaapresentacdo darepresentante da Care, manifestou-se Gilson Schwartz, coordenador
da Cidade do Conhecimento, professor da Escola de Comunicacdes e Artes da USP e autor
do curta-metragem que foi exibido no inicio dos trabalhos da mesa — “Moedas Criativas” —,
em processo de produg¢do no ambito do Projeto Moedas Criativas, selecionado pelo Programa
Interagoes Estéticas — Residéncias Artisticas em Pontos de Cultura, do Ministério da Cultura. O
filme apresenta algumas questdes polémicas em relagdo aos programas de bancos comunitarios,
correspondentes bancarios e moedas sociais.

InGlusap]Einanceira 79

2

O
|

. i



Segundo o professor, € necessario gerar conteudo acessivel para discussdo das moedas sociais
e das finangas solidarias, o que resultard em avangos no segmento. Mencionou também a utilidade da
producdo de conteudos audiovisuais destinados aos processos de capacitacdo em grande escala.

Apresentou, ao final, uma questdo polémica para ser debatida: a funcdo de correspondente
bancario desnatura o banco comunitario como instrumento de financas solidarias?

DEBATEDOR 3: Genauto Franca Filho

Genauto Franga Filho, coordenador da ITES/UFBA, abordou inicialmente a questdo trazida
por Gilson quanto a atuag¢@o de bancos comunitarios como correspondentes bancarios. Esclareceu que
atuar como correspondente ndo ¢ a finalidade do banco comunitario, mas um de seus instrumentos. As
atividades de um banco comunitario ndo se resumem aos servi¢os de correspondente bancario, vao
muito além, caracterizando-se tanto pela ldgica da economia mercantil quanto pela de reciprocidade
ou dadiva. Esta relaciona-se com valores, como o da solidariedade, que constitui o alicerce desses
bancos. Acrescentou que o fato de o banco comunitdrio atuar como correspondente bancario ndo
interfere em sua autogestao.

Apresentou ainda a questdo da sustentabilidade e viabilidade dos bancos comunitarios. E
comum que os bancos comunitarios sejam sustentaveis socialmente (fun¢do de utilidade social), mas
invidveis economicamente.

E preciso uma releitura desses conceitos e uma andlise profunda dessa questdo na busca por
solugdes adequadas.

DEBATE

Iniciaram-se os debates com participagdo da plateia. Questionado pela coordenadora da mesa,
Marusa Vasconcelos Freire, acerca do custo da moeda social, Jodo Sidney de Figueiredo Filho, chefe
do Mecir do BCB, explicou que essa ndo ¢ a Unica preocupagdo em relacdo ao assunto. Com o
aumento e a crescente complexidade das operacdes envolvendo moedas sociais, deve-se atentar para
outros problemas, como mecanismos de seguranca da moeda social, seguranga do armazenamento do
numerario e outras questdes logisticas.

Jodo Joaquim de Melo Neto Segundo, coordenador-geral do Instituto Palmas e representante da
Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, destacou a importancia da fungdo dos bancos comunitérios
como correspondentes bancarios no que tange a efetivagao do direito de todos ao amplo acesso a servigos
financeiros de qualidade, o que confirma sua natureza de ferramenta de financas solidarias. Aproveitou a
oportunidade para questionar os representantes do BCB quanto a possibilidade de esta Autarquia emitir
moeda social, ao que foi respondido pela Procuradora-Geral Adjunta da Procuradoria-Geral do BCB,
Marusa Freire, que moeda social ndo ¢ moeda oficial e, logo, ndo seria competéncia desta Autarquia a
sua emissdo. Ademais, ¢ exatamente pelo fato de ndo ser moeda oficial que ocorre sua emissao pelos
bancos comunitérios, visto que a emissdo de moeda oficial ¢ competéncia da Unido e deve ser exercida
exclusivamente pelo BCB, conforme previsao constitucional.

Outra pessoa na plateia questionou se ndo haveria superavit no campo da Economia Solidéria

suficiente para fomento proprio (funding). Marusa Freire respondeu que algumas cooperativas de
crédito solidario ja apresentam indices de eficiéncia maiores que os das cooperativas convencionais,




entretanto a dificuldade hoje se deve ao fato de a economia solidaria estar se desenvolvendo
intensamente em territorios de extrema caréncia, muito descapitalizados, com auséncia até mesmo de
servigos basicos, como saneamento, o que torna dificil um excedente para funding. A tendéncia € que,
em sua evolugdo, a economia solidaria atinja resultados superavitarios e/ou sustentabilidade social.

Gilson Schwartz ressaltou que um tema ausente nas discussoes, mas de extrema importancia,
¢ a definicdo do montante necessario de subsidio a ser investido no campo da Economia Solidaria.
Marusa Freire asseverou que, mais importante do que definir a quantidade de subsidio, ¢ determinar
qual ou quais ferramentas de financas solidarias sdo adequadas a cada situagado e regido.

Genauto Filho trouxe ao debate a visdo utilitaria da natureza humana de Adam Smith, cuja
origem remonta a visao utilitarista escocesa do século XVIII, e, discordando da visdo do economista e
filosofo escocés, defendeu que o mercado ndo € capaz de resolver por si s6 todos os problemas, razao
pela qual se impde o desenvolvimento da Economia Solidaria como modelo alternativo ao atual,
porém ndo exclusivo, e sim complementar.

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Desenvolvimento da Economia Solidaria como modelo alternativo ao atual, de forma
ndo exclusiva, e sim complementar.

2. Promocdo de agdes para superar os desafios e obstaculos ao desenvolvimento das
financas solidérias: o empreendedor necessita, além do crédito, de acdes complementares,
como capacitacdo e extensdo com elaboracdo de um plano de negdcios simplificado e
monitoramento da gestdo empresarial por um periodo de tempo; as organizagdes sem
fins lucrativos que atuam como correspondentes bancarios devem receber tratamento
diferenciado em relacdo as empresas que também sdo correspondentes bancarios, visto
que a finalidade daquelas ndo € o lucro, e sim o desenvolvimento social local.

3. Definicdo de quais ferramentas de financas solidarias sdo adequadas a cada situacdo e
regido.

4. Atengdo a sustentabilidade e gestdo profissional dos bancos comunitarios, tema que
deve marcar o debate sobre microfinancas.

5. Provimento de contetdo acessivel para discussdo das moedas sociais e das finangas
solidarias, o que resultaria em avangos no segmento.

6. Producdo de contetdos audiovisuais para capacitacdo em grande escala.

7. Releitura dos conceitos envolvidos com o tema finangas solidarias e analise profunda da
questdo na busca por solugdes adequadas.
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PAINEL IV - Educacao Financeira e Protecao ao Consumidor
Coordenador-Geral: José Linaldo Gomes de Aguiar — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 9:00

MESAS 1 e 2 - Educacao Financeira: elemento-chave para inclusao responsavel
Coordenador técnico: Jos¢ Linaldo Gomes de Aguiar — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Fabio Moraes — Diretor de Educagao Financeira da FEBRABAN
Debatedor 2 — José Dutra Vieira Sobrinho — Professor e vice-presidente da OEB
Debatedor 3 — Tércia Bispo Rocha — BMF&Bovespa

Debatedor 4 — Paulo Rossi — Presidente executivo da Abac

Debatedor S — Vera Rita de Mello Ferreira — Representante no Brasil da Iarep

REDATORES:

Fabio de Almeida Lopes Araujo e Marcos Aguerri Pimenta de Souza
QUESTOES NORTEADORAS

Na ultima década, milhdes de novos clientes chegaram ao mercado. E um grande contingente
populacional de baixa renda e pouca instrugdo que passa a usufruir de produtos e servigos financeiros.
Estudos demonstram que um consumidor educado financeiramente tende a planejar melhor seus gastos,
pesquisar e comparar pregos para aumentar seu poder de compra, estimulando o desenvolvimento e a
livre concorréncia e contribuindo para o controle da inflagao.

Se a educacao financeira auxilia os consumidores a fazerem as perguntas corretas e a buscarem
informacao sobre produtos e organizacdes, de forma a tomarem as melhores decisoes, também
minimiza os riscos das institui¢des financeiras, pois cidadaos com maior conhecimento sao menos
vulneraveis a fraudes e superendividamento.

Nesse cenario, cabe verificar aresponsabilidade dos 6rgaos reguladores e das demais instituigoes
no processo de educacao financeira, visando a inclusao responsavel desses novos consumidores. O
objetivo desta mesa ¢ discutir de que forma a educagdo financeira auxilia o processo de inclusao
financeira, a responsabilidade de cada ator nesse processo e os desafios para que a educagao financeira
seja eficaz no processo de inclusdo. Assim, o debate visa responder as seguintes questdes:
a. Que aspectos da educacdo financeira devem ser abordados e priorizados para a
adequada inclusao financeira do brasileiro?
b. Como a educagdo financeira pode ser fator de mitigacdo de riscos para os cidadaos e
para as institui¢des financeiras?
c. Quais sdo os grandes desafios para uma educagao financeira eficaz, que produza resultados
efetivos para o cidaddo e para a economia do pais?
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APRESENTA(;I'\O
PALESTRA DE ABERTURA - José Alexandre Vasco

O painel foi iniciado com a palestra intitulada “Proposta de Estratégia Nacional de Educagao
Financeira (Enef)”, proferida pelo Sr. José Alexandre Vasco, da CVM.

Ressaltou que a Enef nasceu antes do estouro da crise americana. A ideia do Coremec, de
criagdo do grupo de trabalho em educagdo financeira, em 2007, antecipou um pouco a moda da
educacdo financeira que vivemos atualmente.

A Enef ¢ um trabalho conjunto dos 6rgaos reguladores do SFN, BCB, CVM, Susep e Previc.

A educacdo financeira €, hoje, um consenso na sociedade, embora ja houvesse iniciativas
desde a década de 70. Todos reconhecem sua importancia. Nos EUA, para criagdo de uma estratégia
nacional sobre o tema, vinte instituicdes governamentais foram envolvidas, porém sem a participagao
da sociedade civil nem do setor privado, ao contrario do que ocorreu no Reino Unido e na Australia.

No caso do Brasil, ja em janeiro de 2008, quando do inicio do processo, foi realizada
reunido, no BCB, com a presenca de representantes dos quatro 6rgaos reguladores do SFN e de
outras dezessete instituicdes que manifestaram interesse em participar do projeto. O grupo de
trabalho criou o site www.vidaedinheiro.gov.br para divulgar o que estava sendo feito e para
cadastrar as iniciativas de educacao financeira no pais, desde que sem viés comercial ou ideologico.
Foram cadastradas aproximadamente cem acdes de entidades de todo o pais, que passaram a ser
identificadas como parceiras da Enef.

Foi realizada uma pesquisa acerca do grau de educacdo financeira da populagdo brasileira.
O resultado ainda ndo foi divulgado, pois se aguarda a edi¢do do decreto presidencial que criard
formalmente a Enef, como politica de Estado.

As diretrizes da Enef sdo: programa de Estado, de cardter permanente; agdes de interesse
publico; ambito nacional; gestdo centralizada e execugdo descentralizada; trés niveis de atuagdo
(informacao, formagdo e orientagdo) e avaliagcdo e revisdo permanentes e periodicas.

J& os objetivos sdo: formar uma cultura de educagao financeira no pais, desenvolver na sociedade
escolhas conscientes na administracdo de recursos e promover a eficiéncia e solidez dos mercados.

Sobre a medicao de resultados, nos EUA, a medicao era a avaliagdo da adesdo da populagdo
aos produtos financeiros. Na Indonésia, a medida era a abertura de conta-corrente ou poupanca.
Essas métricas ndo foram utilizadas no Brasil. Aqui, a medigdo esta relacionada aos conhecimentos
adquiridos, ao comportamento e a atitude.

Para que a Enef ndo se desfragmente, espera-se um ato normativo que crie uma esfera
consultiva, no ambito governamental, enquanto, no &mbito das entidades do setor financeiro privado,
seria criada uma entidade de proposito exclusivo, que cuidaria da implementagdo das iniciativas de
educagdo financeira preconizadas no Plano de Ac¢ao da Estratégia.
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Sobre uma das principais iniciativas — o programa de educagao financeira nas escolas —, foram
selecionadas 899 escolas do Ensino Médio para o projeto-piloto, cujo tema serd inserido de maneira
transversal na grade curricular.

Segundo a OCDE, a educacdo financeira para estudantes parte de uma estratégia mais ampla
para aumentar a capacidade da populagao de lidar com finangas.?

Sao parceiros no projeto-piloto o MEC, as Secretarias de Educacao de CE, RJ, SP, TO, DF e Juiz
de Fora, a ANBIMA, o Banco Mundial, a BM&FBovespa, a FEBRABAN e o Instituto Unibanco.

O projeto conta com uma avaliacdo de impacto, desenvolvida em parceria com o Banco Mundial
e que sera aplicada nas escolas de tratamento e de controle, em trés fases, a ser concluida em 2011.

Também existe uma proposta para o Ensino Fundamental, com contetdos formais, tendo por
base os conteudos produzidos para o material do Ensino Médio e conteudos sociais, estes baseados
em situagoes reais cotidianas da faixa etaria dos alunos.

DEBATEDOR 1: Fabio Moraes

O Sr. Fabio Moraes, diretor de Educac¢do Financeira da FEBRABAN, iniciou sua apresentagao
afirmando que a inclusdo financeira e a educagao financeira levam a qualidade de vida.

Destacou que quatro aspectos criticos devem ser considerados para o debate: educacio para o
consumo, cardapio de produtos financeiros, superendividamento e estratégia nacional.

Levantou uma série de questionamentos e fez algumas afirmagdes, ressalvando que as respostas
conclusivas ainda estdo em construcao.

No aspecto “educacdo para o consumo”, os questionamentos foram:

1. Quais os padrdes de consumo possiveis e desejaveis para o futuro?

2. Como equilibrar as necessidades de crédito e a capacidade de poupanca da populacao?
Nivel de poupanca brasileira ¢ muito baixo. Poupanga e crédito podem andar juntos. Quem
tem poupanga tem autonomia.

3. O papel dos juros para as decisdes de consumo, crédito e poupanga. As pessoas entendem
0 que sdo juros? A for¢a dos juros compostos?

4. Educar para o consumo significa mudar crengas, valores e comportamentos. De quem ¢
essa responsabilidade? Os programas devem ser privados ou publicos?

5. A importancia da disciplina na elabora¢do do orcamento doméstico e a priorizacdo da
poupanca para o consumo futuro. A poupanga s6 faz sentido se objetivar o consumo.
Poupanca pela poupanga ndo faz sentido para grande parte da populacao.

2 MUNDY, Shaun. Financial Education Programmes in Schools. OECD Journal: General Papers, 2008, issue 3, p. 53-127.
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Quanto ao aspecto “cardapio de produtos financeiros”, as colocagdes foram: qual a aderéncia
dos atuais produtos financeiros com as necessidades da populagdo? Como os consumidores de
baixa renda sdo atendidos pelos produtos financeiros? Os consumidores inovam na utilizagao de
produtos financeiros, utilizando-os de maneira diferente daquela para a qual foram concebidos:
conta-poupanca torna-se conta-corrente, cartao de crédito torna-se seguro e capitalizag¢do, consorcio
torna-se poupanga. O que fazer para o sistema financeiro falar a linguagem comunitéria de relagdes
sociais dos consumidores de baixa renda?

Sobre o tema “superendividamento”, ele questionou:

Como tratar as relagdes contratuais com os consumidores superendividados? Como a
renegociagdo das dividas pode preservar os consumidores adimplentes? Quais as mudancgas necessarias
ao sistema de informacdes do endividamento das familias para auxiliar o sistema financeiro na
concessao de crédito? Observou que no Portal Meubolsoemdia, que ja teve mais de um milhdo de
acessos, a questdo que mais chega ¢ “como fago para limpar o meu nome?”.

Por fim, quanto ao tema “estratégia nacional”, as perguntas foram: quais os publicos prioritarios
para a educagdo financeira? Como o tema deve ser tratado nas escolas? O uso das redes sociais e da
internet pode ser a solugdo para disseminar o tema entre as familias? A estratégia nacional deve tratar
da educagdo para o consumo?

Deve-se refletir sobre o papel do consumo, ou seja, até onde o cidadao pode ir.
DEBATEDOR 2: José Dutra Vieira Sobrinho

O Sr. José Dutra Vieira Sobrinho, professor e vice-presidente da OEB, iniciou sua
apresentacdo fazendo consideracdes sobre os juros compostos. Disse que poucos no Brasil
entendem o seu funcionamento.

Enfatizou que produtos, servigos e calculos precisam ser simples e claros, a exemplo do CET. A
resolucdo que o regulamenta foi, para o consumidor, 0 mais importante ato normativo dos tltimos dez
anos, pela simplificagdo e clareza proporcionadas. O CET nao saiu 100% como se queria. Mas saiu 80%
do modo desejado. O mais importante, porém, foi a participacao de diversos setores da sociedade.

O processo de constru¢do de um SFN justo e inclusivo € papel de toda a sociedade: governo,
instituicdes financeiras, 6rgaos de defesa do consumidor, 6rgdos reguladores e autorreguladores,
ONGs, midia.

Apresentou seu projeto “reduzindo distancias”, no qual critica a complexidade absolutamente
desnecessaria para os calculos das taxas de produtos financeiros. O objetivo ¢ reduzir o atrito na
comunicag¢do entre partes, consumidor, institui¢des financeiras, lojas de departamento, construtoras
etc., causado pela falta de conhecimento de Matematica financeira basica dos interlocutores.

Alguns exemplos claros dessa complexidade sdo o célculo dos juros do cheque especial e o
calculo do IOF, em que existem trés ou quatro métodos para cada um desses calculos.

O Sistema de Financiamento Habitacional também apresenta a sua complexidade nas
diferentes formas de amortizag¢do. Existe o SAC*, o0 SAM, o PRICE, o Sacre, o Sistema hamburgués,
entre outros. Algumas dessas formas foram inventadas pelo Brasil.

[ ]
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Outro aspecto relevante que contribui para a falta de entendimento dos cidaddos sobre os
produtos financeiros ¢ causado pela dificuldade dos jornalistas em entender o tema e levar esse
conhecimento a populagao.

Pela falta de conhecimento sobre os produtos financeiros, pessoas sdo levadas a cometer erros.
Por exemplo, na previdéncia privada, pessoas que precisaram resgatar dinheiro com dois ou trés anos
de maturacdo podem resgatar menos do que aportaram devido ao sistema de tributagdo regressiva.
Quanto a formag¢do de poupanca, muitos acreditam que titulo de capitalizacdo ¢ a melhor opgao de
aplicacdo dos recursos, iludidos pela possibilidade de premiagao por sorteio. Por fim, a compra de bens
e servicos pelo sistema de consorcio € realizada sem que as pessoas entendam o seu funcionamento
por inteiro, sendo considerado um dos produtos mais desconhecidos do pais. E preciso discutir de
maneira responsavel sobre tais produtos.

Concluiu dizendo que considera que BCB, CVM, Susep, Previc e Receita Federal devem
atuar na promocao da educagdo financeira da sociedade. Esses 6rgdos possuem poder fiscalizador e
regulatorio para tal.

DEBATEDOR 3: Tércia Bispo Rocha

Sra. Tércia Bispo Rocha, da BMF&Bovespa, iniciou sua apresentagdo mostrando que os
cidaddos tomam decisdes o tempo todo, muitas vezes sem condi¢cdes de medir as consequéncias. A
educagdo financeira deve proporcionar condigdes para conquistar a estabilidade financeira e mudar a
condicao socioecondmica das familias.

Ha justificativas para o comportamento atual das familias, como a auséncia da percepgao do
risco na tomada de decisdo e a auséncia de precificacdo dos riscos futuros nas decisdes no presente,
dificultando a perspectiva de planejamento do uso adequado dos recursos das familias.

Asdificuldades para mudanga de comportamento sdo: falta de visao de futuro, falta de informacao,
comportamento arraigado, falta de planejamento, falta de disciplina e protegao psicologica etc.

A solugdo para resolver esse quadro ¢ a educagdo financeira, uma vez que ela possibilitara
disciplinar a dedicagao de tempo a tomada de decisdo consciente dos perigos envolvidos e desenvolver
a mitigacdo de riscos necessaria; valorizar a realizagdo dos sonhos e mostrar que € possivel absorver
os impactos da instabilidade caracteristica da vida; valorizar o consumo de produtos e servigos
de qualidade; incentivar a discussdo familiar sobre o assunto; ensinar a elaborar um planejamento
familiar adequado, considerando os riscos a que todos estdo expostos, e incentivar a mudanca de
comportamento da populacdo.

Deve-se considerar a importancia de tratar do assunto nos curriculos escolares, o uso da midia
para formar opinido, a realizacdo de PPP e a participa¢do das empresas do mercado financeiro e seus
produtos e servigos no desenho de programas de educagdo financeira.

Com a adogdo das agdes educacionais, espera-se que, durante a fase produtiva, momento em
que se gera renda do trabalho, seja formada uma poupanga para aplicagdes (a¢des, imdveis, planos de
previdéncia etc.). Essa poupanca complementa a renda do trabalho necessaria para a manutengdo do
consumo durante todo o ciclo de vida. Esse comportamento gera uma poupanga fundamental para a
tranquilidade financeira nos Gltimos anos do ciclo.




A educacao financeira contribui para a melhoria da condi¢ao social e da qualidade de vida das
pessoas. Por meio dela, a qualidade de vida deixa de ser uma conquista momentanea e imediata, e
passa a ser uma conquista de vida.

A qualidade de vida esta diretamente relacionada a tranquilidade financeira das pessoas. Quem
vive endividado ou no limite do or¢amento sofre mais as consequéncias da instabilidade natural da vida.

DEBATEDOR 4 — PR: Paulo Rossi

Paulo Rossi, presidente executivo da Abac, iniciou sua apresentagdo mostrando a missao da
Abac: representar e desenvolver o Sistema de Consoércios, atuando junto a 6rgdos publicos, midia,
consumidores e parceiros, capacitando seus associados, fixando a imagem, preservando e valorizando
0 segmento.

Sao elementos-chave para o sucesso de uma estratégia de educacdo financeira: metodologia
unica de avaliagdo dos esforcos; inclusdo de todos os segmentos da sociedade no planejamento de
acdes e conscientizagdo da populacdo sobre a importancia de se capacitar.

Para a adequada inclusdo do consumidor, ¢ importante priorizar sua educagdo em planejamento
financeiro com foco em ag¢des especificas como: avaliar sua saude financeira; elaborar o planejamento
e o orcamento familiar; identificar as necessidades financeiras familiares do presente e do futuro;
verificar as opg¢des existentes no mercado para atender a essas necessidades identificadas; analisar as
melhores praticas no exercicio da compra e as op¢des para negociagao de obrigacdes financeiras.

As instituigdes financeiras também tém um importante papel a cumprir. Devem atuar com
responsabilidade, orientando adequadamente o consumidor, esclarecendo as melhores op¢des
e analisando a concessdo do crédito ao consumidor, de forma a garantir que possa saldar o
compromisso financeiro.

A educacdo financeira impacta a vida dos cidaddos por meio de instrugdo, informacgdo e
conhecimento adquiridos sobre planejamento financeiro, diminuindo as possibilidades de assumirem
obrigagdes que tenham impacto negativo em suas vidas. Além de possibilitar o conhecimento
dos direitos e deveres expressos no Codigo de Defesa do Consumidor e nos contratos, de evitar o
superendividamento e de permitir a formacao de poupanca e a independéncia financeira.

A educagdo financeira também impacta as institui¢des na medida em que preserva e mantém
a lucratividade, diminui o risco de inadimpléncia e aumenta a base de consumidores aptos a adquirir
produtos financeiros de maneira responsavel.

Os desafios para obtengdo de resultados pela educacao financeira incluem a implementagao
de uma estratégia que tenha a adesdo dos Governos Federal, estadual e municipal; da rede nacional
de Ensino Fundamental, Médio, Universitario e P6és-Universitario em instituicdes de ensino publicas
e privadas; de ONGs, entidades representativas dos setores da sociedade e da iniciativa privada; da
midia (como meio de informagao e conscientizacdo), de modo a atingir todas as classes sociais, faixas
etarias, de areas rurais e urbanas.
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Deve-se implementar uma estratégia que transforme as pessoas em gestores conscientes de seus
potenciais humanos e financeiros, possibilitando-lhes obter satide financeira e qualidade, utilizando
uma linguagem adequada as diferentes realidades sociais, econdmicas e culturais que permita atingir
o pais de Norte a Sul.

Portanto, para que essa estratégia obtenha sucesso, ¢ fundamental o investimento publico e
privado, a formacao de educadores e instrutores em todas as areas do conhecimento e em todos os
segmentos da sociedade, além do apoio da midia para disseminar uma nova cultura de consumo.

DEBATEDOR 5 — VR: Vera Rita de Mello Ferreira

Sra. Vera Rita de Mello Ferreira, representante no Brasil da larep, focou sua apresentacdo nas
relagdes entre a psicologia econdmica, a educacgao financeira e a prote¢do do consumidor.

Ela disse que defende a contribui¢do da psicologia econdmica para aprimorar as decisdes
financeiras da populacdo, principalmente das pessoas de baixa renda.

A educacdo financeira tem focado o lado racional, fornecendo informag¢des. Foca no que
a psicologia chama de SISTEMA 2. E o lado do individuo que pode raciocinar, que pode usar a
linguagem, planejar, ter determinadas intengdes e considerar o longo prazo, € o “eu frio”.

Porém, as decisdes de cada um levam em consideragdo as emogdes, o “eu quente”, que ¢
mais impulsivo, imediatista, que s6 quer se livrar do que incomoda no curto prazo, sem dar muita
importancia para as consequéncias. Funciona numa espécie de piloto automatico, simplificando
percepcoes e avaliagdes de dados, perdendo o rigor na avaliagdo e ficando sujeito a vieses, que levam
a cometer equivocos, mesmo que a vontade seja de acertar.

As pessoas tém ilusdes de otica. As ilusdes também podem ser cognitivas e emocionais.

Nao ¢ possivel dissociar a emog¢do da razdo. Com o avango da neurociéncia, ndo ha mais
duavida sobre o poder das emocdes sobre todas as fungdes mentais dos individuos. A neurociéncia
mostra que as emogdes sempre vém antes da razdo. E como se existisse um semaforo na cabeca
de cada um. Se algo dé prazer imediato, tende-se a achar que ¢ real e acende-se um “sinal verde”.
Porém, se da desprazer, tira as pessoas do sossego imediato, evita-se. Um exemplo ¢ o uso do crédito.
Se a pessoa deseja ou necessita de algo, nem pensa como vai pagar, quer um alivio imediato. O “eu
quente”, sujeito as pressdes, toma o crédito sem pensar nas consequéncias.

No melhor dos casos, hd uma integragao entre razao e emocao. No pior, reinam as emocgdes e
ndo se consegue pensar. O mais comum € que as emog¢des imperem quase sozinhas.

E justamente o SISTEMA 1, o “eu quente”, o mais sujeito as pressdes do momento, que ¢
muito mais dificil de ser alcangado e modificado por programas educacionais. E necessario ter uma
perspectiva psicoldgica para entender como o cérebro funciona e, muitas vezes, como ndo funciona
tao bem.

A psicologia econdomica tem 130 anos e dois pesquisadores da area ja receberam prémios

Nobel de Economia. Em 1978, Herbert Simon, com a Teoria da Racionalidade Limitada; e, em 2002,
Kahneman, com a Teoria do Prospecto.




Esses e outros estudos, feitos pelo campo da psicologia econdmica, ou economia
comportamental ou financas comportamentais ou, mais recentemente, neuroeconomia, que estuda
o comportamento econdmico das pessoas na vida real, em especial como as escolhas sdo feitas
— comprar, poupar, se endividar, investir, avaliar risco e também inflagdo, desemprego, politicas
publicas, bolhas e crises — e como tudo isso, quando observado de perto, com suas inconsisténcias e
anomalias, costuma ser bem diferente do que a economia tradicional propde, com base na sua teoria
da racionalidade.

A educagdo financeira promove a mudanca de crencas e intengdes, mas nao ¢ instrumento
para se entender o funcionamento da mente do consumidor de produtos e servigos financeiros, nem ¢é
suficiente para influenciar suas agdes e comportamentos. Para tanto, deve-se lancar mao da psicologia
econdmica, que pode atuar sobre as emocgdes, as quais determinam as agdes. Assim, educacao
financeira e psicologia econdmica s3o complementares e mutuamente enriquecedoras. Medidas
comportamentais simples e de baixo custo podem ser mais efetivas que os programas usuais.

E necessério deixar claro que a populacio de baixa renda ndo tem mais limitagdes psicologicas
do que qualquer outro estrato socioeconémico. Todos enfrentam problemas de autocontrole, erros
de planejamento, autoconfianga e otimismo exagerados, esquecimentos e distracdes, habitos que,
mais fortes, ganham das inten¢des, mesmo quando existem informacdes disponiveis. Outros fatos
relevantes sdo: as pessoas detestam tomar decisdes; e opgdes e informagdes demais pioram o processo
de escolha.

Ou seja, a combinagdo de limitagdes psicologicas com caracteristicas desfavoraveis do
contexto resulta em maior vulnerabilidade para as pessoas. Isso ¢ agravado pelas flutuagdes de renda,
pelo baixo acesso as redes de prote¢ao, pela pouca ou nenhuma poupanga para enfrentar situagdes de
emergéncia, montando um contexto em que qualquer erro tem implicagdes graves para os cidadaos.

Quanto a questdo de a educacdo financeira ser um fator de mitigacdo de riscos para os
cidadaos e para as institui¢cdes financeiras, deve-se entender como as informagdes sdo processadas,
transmitir o conhecimento de modo acessivel e desenhar contextos que facilitem o alcance dos
objetivos almejados.

Outro questionamento foi quanto aos aspectos da educacao financeira que devem ser abordados
e priorizados para a adequada inclusdo financeira do brasileiro. Nesse caso, além das informacdes
técnicas, necessarias, mas ndo suficientes para mudar comportamentos, também devem ser levados
em consideragdo: implicacdes das decisdes econdmicas e financeiras, fatores comportamentais,
armadilhas psicologicas e estratégias para melhorar os contextos, além do desenvolvimento de
antidotos individuais e coletivos e de uma arquitetura de escolha com participagao.

Um exemplo ¢ sair de casa sem levar o cartdo de crédito, quando se encontra numa situagao
de superendividamento.

Quanto aos grandes desafios para uma educacdo financeira eficaz, que produza resultados
efetivos para o cidaddo e para a economia do pais, propde-se que se faga um levantamento inicial,
antes de iniciar o programa, da identidade e das caracteristicas psicossociais particulares a cada regido
e contexto.
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No Brasil, temos dois exemplos de integracao da psicologia econdmica em politicas publicas:
a Enef e o projeto-piloto de tratamento do superendividamento da Fundacdo Procon/SP e do TJ/SP.

A inclusdo implica que as pessoas sejam capazes de apropriar suas escolhas,
aprender com sua experiéncia e se desenvolver, dentro de uma perspectiva de consciéncia,
responsabilidade e emancipagdo.

DEBATE

Nas mesas 1 e 2, ndo houve um debate entre os convidados. O tempo foi utilizado para
responder perguntas da plateia (PL). As perguntas e respostas estdo transcritas abaixo.

PL — A intervenc¢do (em educacao financeira) nas escolas sera obrigatoria?

Sr. Jos¢ Alexandre Vasco — Nao € obrigatorio. No projeto-piloto, s6 foram consideradas escolas
voluntarias. E, além disso, como o tema ¢ inserido de forma transversal, ndo deve ser obrigatdrio.
Quanto ao projeto de lei que estd em tramite no Congresso sobre a obrigatoriedade da inser¢do do
tema nas escolas, a opinido do grupo de reguladores ¢ que ndo deva ser obrigatorio. O resultado
positivo que se vé € que, em poucos meses, novecentas escolas voluntdrias manifestaram-se no intuito
de incluir o tema em seus curriculos.

PL — Nao esta na hora de pensar em programas de formac¢io de poupanga, pois os
programas até o momento focam muito na concessao de crédito?

Coordenador do Painel — Sr. José Linaldo Gomes de Aguiar — O BCB tem um curso de Gestao
de Financgas Pessoais que foca no aspecto comportamental. Foca-se muito na formacao de poupanga
de longo prazo da sociedade.

PL — O que a crise financeira trouxe de aprendizado nesse processo de educacio
financeira?

Sr. José Alexandre Vasco — Ensinou que € preciso atuar em conjunto com diversos atores da
sociedade. Nos EUA, os produtos financeiros toxicos, existentes por possivelmente por falta de uma
regulagdo ou autorregulagdo, encontraram uma demanda na sociedade. A Russia fez uma pesquisa
que revelou que as pessoas acham que, quando existe uma perda no investimento, o Estado ¢ que deve
repor o dinheiro. Isso € cultural.

Coordenador do Painel — Sr. José Linaldo Gomes de Aguiar — A crise refor¢ou a necessidade
de acdo publica nesse tema. Reforgar a importancia de uma regulag¢do prudencial e conservadora.

Sra. Vera Rita de Mello Ferreira — Ninguém ¢ racional. O desenvolvimento do cérebro mostra
que a parte racional s6 apareceu nos ultimos “quinze minutos” da histéria da evolucdo. As pessoas sao
emocionais e os programas educacionais devem levar em consideracdo essa condi¢do.

PL — Como, na pratica, a Psicologia Econémica foi absorvida pela Enef?
Sra. Vera Rita de Mello Ferreira— Entrei com o projeto da Enef ja em andamento. As situa¢des

didaticas desenvolvidas me foram passadas e eu adaptei algumas armadilhas para inser¢ao no material
por meio de quadros conhecidos como pisca-alerta.




PL - Existe alguma contribui¢io em conjunto com outros atores para que nio se criem
novas armadilhas para os consumidores?

Sra. Vera Rita de Mello Ferreira — Nao ¢ possivel sentar com todos os atores. Porém, ¢ nossa
obrigagao fornecer aos consumidores as mesmas armas dos vendedores. E o que estamos tentando fazer.

PL — Qual seria a forma de atingir a populacio adulta, principalmente a de baixa
renda?

Sr. Fabio Moraes — Ha dois caminhos. Um por meio das associacdes de classe e grupos
organizados da sociedade, como os sindicatos. Para quem ndo estd em alguma forma de organizagao,
devem ser utilizadas as redes sociais, principalmente a internet. Devem ser criados canais de
comunicagdo com esses grupos. A solucdo seria mesclar a linguagem formal com a oferta de
entretenimento e prestacao de informagoes.

Coordenador do Painel — Sr. Jos¢ Linaldo Gomes de Aguiar — Na Pol6nia, por exemplo, existem
programas de auditdrio, de televisdo, voltados para o publico adulto, sobre o tema educacao financeira.

PL — E possivel resolver o problema da complexidade?

Sr. José Dutra Vieira Sobrinho — Sim. Perceba-se que nao se fala no valor dos juros, e sim do
modo como sdo calculados. No cartdo de crédito, por exemplo, ha muitos erros nos céalculos.
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PROPOSTAS APRESENTADAS

A Sra. Vera Rita de Mello Ferreira, da larep, entende que a educacdo financeira promove a
mudanga de crencas e intengdes, mas ndo ¢ instrumento para se entender o funcionamento da mente
do consumidor de produtos e servigos financeiros, nem ¢ suficiente para influenciar suas agdes e
comportamentos. Para tanto, propde langar mao da psicologia econdmica, que pode atuar sobre as
emocdes, as quais determinam as agdes. Assim, educacdo financeira e psicologia econdmica sio
complementares e mutuamente enriquecedoras. Medidas comportamentais simples e de baixo custo
podem ser mais efetivas que os programas usuais.

O Sr. Fabio Moraes, diretor de Educacdo Financeira da FEBRABAN, entendeu que como os
consumidores inovam na utiliza¢do de produtos financeiros, utilizando-os de maneira diferente daquela
para a qual foram concebidos — conta-poupancga torna-se conta-corrente, cartdo de crédito torna-se
seguro e capitalizagdo, consorcio torna-se poupanga —, propos que o SFN deve falar a linguagem do
consumidor e desenvolver um cardapio de produtos que os atendam plenamente.

O Sr. José Dutra Vieira Sobrinho, professor e vice-presidente da OEB, propds que os produtos,
servigos e calculos precisam ser simples e claros, a exemplo do CET.

O Sr. José Dutra Vieira Sobrinho propds que os 6rgdos reguladores do SFN, BCB, CVM,
Susep e Previc e a Secretaria da Receita Federal, devem atuar na promogao da educacao financeira
da sociedade.

Todos os debatedores entenderam e propuseram que o processo de construcdo de um SFN
justo e inclusivo ¢ papel de toda a sociedade: governo, institui¢des financeiras, 6rgaos de defesa do
consumidor, 6rgdos reguladores e autorreguladores, ONGs, midia.

Além disso, concluiram que os elementos-chave para o sucesso de uma estratégia de educacgao
financeira sdo: 1) metodologia tinica de avaliagdo dos esforgos; 2) inclusdo de todos os segmentos
da sociedade no planejamento de acdes; 3) conscientiza¢do da populacdo sobre a importancia de se
capacitar; 4) envolvimento da crianga e de seus responsaveis, construindo-se um circulo virtuoso; 5)
parcerias publico-privadas.
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PAINEL IV - Educacao Financeira e Protecao ao Consumidor
Coordenador-Geral: José Linaldo Gomes de Aguiar — BCB

Data: 18/11/2010
Horario: 14:30

MESA 3 - Inclusao Financeira e Protecao ao Consumidor
Coordenador técnico: Ricardo Liao — BCB

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Aricio José Menezes Fortes — Subprocurador-Geral da PGBC — BCB

Debatedor 2 — Eduardo Ferrari de Araujo — Coordenador do Desup — BCB

Debatedor 3 — Francisco Calazans — Diretor Setorial da FEBRABAN

Debatedor 4 — Leonardo Roscoe Bessa — Diretor para Assuntos Internacionais do Instituto Brasilcon
Debatedor 5 — Walquiria Quixada — Procuradora Regional da Reptblica

REDATORES:

Jodo Roberto dos Santos e Edson Luiz Maciel de Oliveira
QUESTOES NORTEADORAS

A educagdo financeira dos cidaddos e a estrutura institucional de protecao de seus direitos
representam um bindmio essencial a manutencao dos niveis de solidez e eficiéncia do Sistema Financeiro
Nacional. A utilizacdo adequada de ferramentas de educagdo financeira auxilia o cliente no processo
de escolha e avaliacao de riscos de servigos financeiros. Por sua vez, a existéncia de uma estrutura
institucional que viabilize a protecdo de seus direitos reforca o papel da educagao financeira como
elemento mitigador de riscos ao sistema, melhorando a utilizagao da rede de servigos financeiros.

O processo de inclusdo financeira, com base no periodo de estabilidade economica e massa
salarial crescente, viabiliza a incorporacao de um grande nimero de cidadaos que estdo comegando uma
relacdo contratual com as instituicdes financeiras. Nesse cenario:

a. Como garantir a equidade e a transparéncia na relagdo entre consumidor e instituicao
financeira? Quais sdo 0os mecanismos necessarios para a resolucao efetiva e oportuna dos
possiveis conflitos entre as partes?

b. Qual o papel a ser desempenhado pelo BCB e pelos 6rgaos de Defesa do Consumidor
em relacdo ao assunto? Como aprimorar as condigdes de cooperagdo entre essas
instituigoes?

c. Qual apercepgao de bancos e da sociedade em relacdo a eficacia das ferramentas adotadas,
em conformidade com a legislagcdo e regulamentagdao em vigor, para reduzir conflitos na
prestagdo de servigos financeiros?

d. O Cddigo de Defesa do Consumidor obriga a divulgagdo sobre os riscos vinculados aos
produtos e servicos. As instituicdes financeiras t€ém essa preocupagdo, especialmente em
relagdo ao crédito?
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DEBATEDOR 1: Aricio José Menezes Fortes

Sr. Aricio, subprocurador-geral da PGBC (BCB), iniciou sua apresentacdo comentando
sobre a ADIn n° 2.591, que foi uma tentativa das institui¢des financeiras de colocarem como
inconstitucional a expressdo “inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”,
constante do § 2° do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor. Tratou-se de um julgamento
conturbado que iniciou em 2002 e terminou em 2006, em que se concluiu que todas as institui¢des
financeiras estdo sujeitas ao cumprimento das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Relatou que, até aquele julgamento, o Banco Central tinha uma grande demanda de atendimento
ao publico, entrando, as vezes, nos detalhes de cada operagdo, requisitava enormes recursos de pessoal,
material e sistemas computacionais, por conta de uma visao que se tinha de que as institui¢des financeiras,
para efeito do Codigo de Defesa do Consumidor, estavam sujeitas a atuagdo do Banco Central.

A partir da decis@o da ADIn, o Banco Central teve de mudar sua atuacgdo. Citou trecho do voto
do Ministro Eros Grau, do STF:

o Conselho Monetario Nacional ¢ competente apenas para regular — além da sua
constituicdo e da sua fiscalizacdo — o funcionamento das institui¢des financeiras,
isto é, o desempenho de suas atividades no plano do sistema financeiro. Tudo
quanto exceda esse desempenho nao pode ser objeto de regulagao por ato normativo
produzido pelo Conselho Monetario Nacional.

Isso quer dizer que as normas do CMN e a forma de atuacdo do Banco Central foram
consideradas, pelo STF, como inconstitucionais. Concluiu a citagdo do Ministro:

Por isso, as resolugdes que dispdem sobre a protecdo do consumidor dos servigos
prestados pelas instituicdes financeiras (Cdodigo do Consumidor Bancario) —
Resolugao n°® 2.878, alterada pela Resolu¢do n° 2.892, ambas de 2001 — sdo
francamente ilegais.

Com base nesse julgamento, a questdo foi submetida a Procuradoria-Geral, e foi proposta a area de
normas do Banco Central a revogag¢do, o quanto antes, daquelas resolugdes bem como a edi¢do de novas
normas, dentro das competéncias do CMN e do Banco Central, listadas na Lei n® 4.595, de 1964.

Destacou algumas resolu¢des do novo arcabougo normativo, tais como a Resolugdo n® 3.516,
de 6 de dezembro de 2007, que veda a cobranca de tarifa em decorréncia de liquidagdo antecipada de
contratos; a Resolucdo n°® 3.517, de 6 de dezembro de 2007, que dispdem sobre o CET, como ponto
relevante para tomada de decisdo do cliente; a Resolucdo n°® 3.518, de 6 de dezembro de 2007, que
disciplina a cobranca de tarifa de servico; a Resolucdo n° 3.683, de 29 de janeiro de 2009, que veda a
cobranga de despesas de emissdo de boletos e tarifas de prestacdao de servigo; a Resolucao n° 3.694,
de 26 de marcgo de 2009, sobre a prevencdo de riscos na contratacdo de operagdes. Resolucdes essas
que contaram com enorme participa¢do dos Ministérios Publicos Federal e Estaduais, dos PROCONs
e do Ministério da Justi¢a. Citou também a Resolucdo n° 3.849, de 25 de marco de 2010, que dispde
sobre a institui¢cao de componente organizacional de ouvidoria pelas instituigdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central, substituindo as Resolugdes n°® 3.477, de 26
de julho de 2007, e n° 3.489, de 29 de agosto de 2007, que tinham finalidades semelhantes.
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Informou que, desde junho de 2010, o Banco Central, em conjunto com o Ministério Publico
Federal, o Ministério da Justica e por convénio com diversas centrais, estd buscando a¢des conjuntas
para aperfeicoamento do fornecimento de produtos e prestagdo de servigos aos clientes, consumidores
e usuarios das instituigoes financeiras, administradoras de consorcios e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central. O objetivo principal dos convénios € a troca de informacgdes, para
tomada de medidas corretivas e aperfeicoamento de normas com base nas demandas juntoa PROCONSs,
ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e ao sistema RDR do Banco Central.

Por fim, encerrando suapalestra, enfatizou que educacao financeiradeve serlevadaalém do ptiblico
bancario. Citou trabalho apresentado pelo chefe do Departamento do Meio Circulante ao Ministério
Publico sobre cédulas falsas, e concluiu dizendo que a inclusdo e educagdo financeiras ndo devam ser
meramente questao de retorica, e devem ser efetivamente levadas ao consumidor hipossuficiente.

DEBATEDOR 2: Walquiria Quixada

Walquiria Quixada, procuradora regional da Republica, iniciou comentando sobre os aspectos
multidisciplinares de protecdo do consumidor-bancario para uma inclusdo financeira adequada,
como a Educacdo Financeira nas escolas pelo Coremec; a limitagdo de praticas abusivas por parte
das instituicdes financeiras, realizada pelo Banco Central; a divulga¢do das normas de Consumidor
Bancério (prevencao ao “superendividamento”) e a Supervisdo Prudencial e Fiscalizagdo realizadas
pela Diretoria de Fiscalizagdo do Banco Central (repressdo ao “superendividamento”).

Destacou os mecanismos necessarios para a resolugao efetiva e oportuna dos possiveis conflitos
entre os consumidores bancarios e as instituigdes financeiras, por meio de regulagdo e fiscalizacao
bancérias eficazes e efetivas.

Ressaltou que, para possibilitar uma inclusao financeira adequada, as autoridades monetarias
devem exercer as suas atividades de regulacao e fiscaliza¢do voltadas a criar mecanismos que permitam
ao consumidor bancario uma livre e consciente escolha entre os produtos e servicos oferecidos pelas
institui¢des financeiras. Dessa forma, o CMN, como principal 6rgdo regulamentador do sistema
financeiro no Brasil, possui o dever de impor restri¢des as instituicdes financeiras na prestacao de
servigos e fornecimento de produtos que tutelem a protecdo ao direito dos consumidores, nos termos
do art. 170 da Constitui¢ao Federal.

Por outro lado, lembrou a dificuldade de conjugar os elementos de regulagdo e supervisdo com
a liberdade de que o sistema precisa para que a livre concorréncia permita o lucro justo e a satisfagao
dos consumidores, ou seja, a eficiéncia em seu funcionamento.

Além disso, comentou sobre a importancia da confianga no sistema como um todo para que
o Sistema Financeiro Nacional funcione de modo eficaz, sendo esta adquirida por meio de uma
regulacdo que estimule a transparéncia, tais como as resolugdes relativas as tarifas bancarias e ao
custo efetivo total. Ademais, destacou a padronizagdo trazida pela Resolugdo n°® 3.518, de 2007, de
forma que o consumidor agora pode comparar e coibir abusos.

Ressaltou a competéncia do Ministério Pblico Federal em promover o inquérito civil publico

e a acdo civil publica para a protegdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos,
relativos ao consumidor.
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Comentou a respeito do Grupo do Sistema Financeiro Nacional da 3* CCR (GT-SFN),
antigo Grupo de Servigos Bancarios e Crédito Imobilidrio (GT-SBCI), que foi formado por ato
do procurador-geral da Republica em 2007, e realiza reunides com representantes do Conselho
Monetario Nacional, do Banco Central, do Ministério da Fazenda (SEAE) e do Congresso Nacional,
atuando na correcao de distor¢des, sem interferir na concorréncia, de forma a coibir abusos, evitando
0 ajuizamento de acdes.

Como exemplo de trabalhos extrajudiciais realizados com sucesso na tutela do consumidor
bancério, citou a padronizacdo de tarifas bancérias, a normatiza¢do na industria de cartdes de crédito
(por edicao de resolugdo pelo CMN) e a extingdo da tarifa de renovagdo de cadastro.

Sobre os avangos percebidos, principalmente quanto a padronizacdo de tarifas e servigos e
a retomada do controle na criagdo de novas tarifas pelo CMN, enfatizou que ndo teriam efetividade
caso nao houvesse uma atuagao firme da autoridade fiscalizadora.

Citou que, entre os avangos esperados para a obten¢do de uma inclusdo financeira que tutele
os interesses do consumidor bancario, esta o total respeito pelas institui¢des financeiras aos principios
e normas estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, sugeriu a criagdo de uma
rubrica especifica para as tarifas bancérias, a fim de melhorar a fiscalizacao.

Além disso, destacou que um fator que também estimula a necessidade de regulacao
governamental voltada as institui¢des financeiras ¢ a existéncia de deficiéncias informativas, na
relagdo agentes/cliente. A respeito do assunto, sugeriu que extratos e caixas bancarios devam ser
utilizados como disseminadores das regras editadas pelo CMN e pelo BCB. Ademais, ressaltou que
o GT-SFN defende a exigéncia pelo BCB do fornecimento de demonstrativo de divida padronizado
obrigatério para aqueles que atuam no SFN, quando da concessdo de empréstimos, com linguagem
acessivel e clara sobre o custo efetivo total correspondente a todos os encargos e despesas cobradas.

Defendeu a ndo implantagdo do Sistema de Fomento ao Crédito divulgado pela
FEBRABAN, para uma gestao publico/privada, sem a edi¢do de norma que proteja os dados dos
consumidores bancarios, a exemplo da proposta de projeto de lei existente no DPDC, vinculado
ao Ministério da Justica.

Finalmente, concluiu que a fiscalizagdo exercida pela autoridade monetaria deve continuar
coibindo praticas abusivas e contrarias ao Codigo do Consumidor com a exigéncia da corre¢ao de
atos ilegais e devolu¢do das tarifas cobradas indevidamente, tal com foi realizado com a tarifa de
liquidagdo antecipada e deve ser observado quanto as taxas cobradas indevidamente aos adquirentes
de financiamento para automoveis. Nao pode, também, a parte hipossuficiente da relacdo absorver
onus indevidos advindos do impeto arrecadador dos conglomerados financeiros.

DEBATEDOR 3: Francisco Calazans
Francisco Calazans, diretor setorial da FEBRABAN, comegou discorrendo a respeito da
complexidade dos desafios enfrentados no processo de Inclusdo Financeira, ja que mais de quarenta

milhdes de novos consumidores estdo chegando ao mercado financeiro, sem que muitos deles tenham
tido acesso a um processo de educagdo adequado.




Destacou que o Brasil, por ser um pais de dimensdes continentais, apresenta muitas diferencas
regionais, o que torna o modelo brasileiro bastante diferente de modelos externos. Ademais, comentou
que o brasileiro, em geral, ndo gosta de ler, sendo essa uma das dificuldades relevantes que devem ser
vencidas em um processo de educagao financeira.

Lembrou que, no Brasil, diferentemente de outros paises, o Sistema de Pagamentos ¢ executado
por meio do sistema bancério. Por conta disso, a dimensao do papel dos bancos na economia nacional
¢ diferente do que acontece em outros paises. Em contrapartida, a tecnologia bancaria brasileira
¢ uma das mais avan¢adas do mundo, sendo a terceira maior rede de caixas eletronico do mundo.
Todavia, fez ressalva ao nimero significativo de casos de fraudes eletronicas, ainda sem lei que possa
efetivamente aplicar punicdes.

Comentou que também o consumidor bancario deve ser educado para a seguranca das
operacdes de crédito, haja vista a expansao do setor, crescendo a mais de 20% ao ano, assim como a
respeito dos canais de atendimento que sdo colocados a sua disposi¢ao.

Destacou que, a partir de 2004, a FEBRABAN iniciou programas de uso consciente do crédito,
implantacdo de SACs e ouvidorias, e estd em andamento projeto de implantacdo de lojas de cartdo de
crédito para resolucdo de problemas referentes a esse tipo de produto financeiro. Citou o trabalho da
entidade em aprimorar a transparéncia nas relagdes, como exemplo o CET-veiculos, e a acessibilidade.

Desde 2008, a FEBRABAN vem implantando e aprimorando projetos de adequacdo de
acessibilidade; simplificagdo dos canais de atendimento; simplificagcdo, clareza e transparéncia
dos contratos; aprimoramento da concessdo de crédito, com melhor informagdo e modelagem do
consumidor com potencial de “superendividamento”; melhor disponibilizacdo de informacao — citou
como exemplo que 93% das demandas no SAC ¢ para obtencao de informagdes e destacou que o tema
Educagao Financeira ¢ fruto do trabalho de diversas entidades.

Ressaltou que SAC e ouvidorias funcionam muito bem dentro da regulamentagdo do BCB.
Contudo, acredita que, no futuro préximo, o consumidor de cartdo de crédito terd a sua disposicao
lojas exclusivas de atendimento, sem finalidade de venda, ou seja, apenas para resolver os problemas
dos consumidores.

Comentou que, hoje em dia, existem muitos sites que tratam de Educacdo Financeira, e acaba
havendo competic@o entre as institui¢des financeiras sobre o melhor programa de Educagdo Financeira.

Destacou a evolugdo na transparéncia, de forma a possibilitar a0 consumidor comparar as
instituicdes bancérias e o programa de acessibilidade que hoje € respeitado por quase 100% das agéncias.

Ressaltou, ainda, que deve haver simplificag@o nas telas dos caixas eletronicos, com adaptacao

dessas telas a cada tipo de consumidor, bem como nos contratos bancarios, com a introdu¢do de um
resumo das cldusulas que mais afetam o consumidor.
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Por fim, comentou que ainda hd muito que fazer, destacando que alguns pontos prioritarios
devem ser tratados:

1. transparéncia—em extratos, avisos, cobranca de tarifas, demonstrativos de divida, devendo
ser apresentados com maior clareza e simplicidade;

2. processo de crédito — aperfeicoamento na concessdo, sendo o consumidor mais bem
informado dos pontos relevantes nos contratos;

3. informacdo — deve estar disponivel em todos os lugares, agéncias, internet, de forma
divertida e ludica;

4. educacao financeira — deve ser ampla e contar com a participagdo de toda a sociedade.

DEBATEDOR 4: Eduardo Ferrari de Araujo

Eduardo Ferrari de Aratjo, do BCB, fez uma explanagdo acerca da evolucdao do papel de
fiscalizagdo do Banco Central. Comecou comentando a respeito do cenario nacional, caracterizado
pela existéncia de respaldo regulamentar e legal para o consumidor bancario; maior conscientizagao
do consumidor quanto a seus direitos; aumento dos questionamentos da sociedade quanto as praticas
adotadas na prestagdo de servigos bancarios; e elevagdo do nivel de conhecimento do consumidor
quanto aos canais de reclamac¢des e demandas a que possa recorrer.

Arespeito dos canais de atendimento ao consumidor, ressaltou a importancia do papel de gerentes,
SAC e ouvidorias nas institui¢des financeiras, além do papel do Banco Central e dos PROCONS.

No Banco Central, comentou que, inicialmente, ¢ feita uma analise de aderéncia das normas
as praticas das institui¢des pelo Decic, classificando as demandas do consumidor como denuncia
ou reclamacao, para, posteriormente, o Desup, com esses dados, atuar na prioridade estratégica de
melhorar o nivel de satisfacao dos clientes.

Destacou que um dos objetivos estratégicos para o periodo 2010-2014 é “promover a
eficiéncia do SFN e a inclusdo financeira da populagdo” e que, em julho/2010, o Banco Central firmou
acordo de cooperagdo técnica com o Ministério da Justica visando promover a¢des conjuntas para
o aperfeicoamento do fornecimento de produtos e prestagdo de servigos a clientes e consumidores
usudrios das instituicdes financeiras. A partir de entdo, o DPDC vai divulgar boletins para os
PROCON:Ss, informando, por exemplo, qual ¢ o papel da ouvidoria.

Finalmente, concluiu com alguns desafios a serem enfrentados: explicitagdo de clausulas
relevantes, preenchimento de contratos, clareza das informacgdes, entrega tempestiva de copias de
contratos; simplificagdo e transparéncia na cobranga de tarifas e encargos em geral (CET); adequacao
da oferta de produtos ao perfil do consumidor (suitability), de forma a manter uma relagdo bancaria
sustentavel e benéfica a ambas as partes.

DEBATEDOR 5: Leonardo Roscoe Bessa

Leonardo Roscoe Bessa, diretor para Assuntos Internacionais do Instituto Brasilcon, iniciou
sua apresentacdo comentando que o Codigo de Defesa do Consumidor completou vinte anos em
2010, porém, em relag@o ao sistema financeiro, passou a ter maior efetividade apenas ha quatro anos,
a partir da decisdo do STF em julgamento da ADIn n°® 2591, que declarou a plena aplicagdo do CDC
as institui¢des financeiras.




Ressaltou que, a partir de entdo, houve maior amadurecimento dos orgdos de defesa do
consumidor, do processo de regulagdo e resultou, também, em mudanga de postura das institui¢des
financeiras em relagcao ao assunto.

Lembrou que a expansao do crédito tem de ser vista como algo positivo, pois bens passaram a
ser adquiridos gracas ao crédito. Todavia, € preciso haver preocupagdo com o “superendividamento”.
Nesse sentido, comentou que o “superendividamento” € tratado na Europa tanto preventivamente como
posteriormente, sendo a educacao financeira trabalhada no momento anterior a concessao do crédito.

Destacou a necessidade da prestacdo de informacdes corretas, claras e precisas para que o
consumidor possa fazer suas opcdes de forma segura sobre o assunto.

Ressaltou ser o nosso CDC uma norma que estabelece principios e diretrizes para o intérprete,
uma vez que o legislador depara com a dificuldade de regulamentar a respeito de tudo.

Assim, falou de alguns dos principios do CDC, destacando o da boa-fé objetiva, a partir do qual
as partes contratantes devem agir com lealdade e transparéncia, e o da fungado social do contrato.

Por fim, comentou a respeito de alguns artigos do CDC (arts. 6°, 31, 46 e 52), que servem de
arcabougo para a protecao do consumidor em geral e particularmente do consumidor bancério.

DEBATE

Apos a sequéncia de apresentacdes e o intervalo, participaram da mesa de debate: Ricardo
Lido, Aricio Fortes, Francisco Calazans ¢ Eduardo Ferrari.

O coordenador técnico da mesa, Ricardo Lido, convidou os debatedores e a plateia para discutir as
ideias abordadas nas apresentacdes e outras eventualmente nao colocadas, a fim de que, posteriormente,
fosse possivel fazer o fechamento do painel dentro das questdes incluidas na programagao, além de
buscar respostas para questoes a respeito de como garantir equidade e transparéncia nas relagdes de
consumo; qual o papel do Banco Central e dos 6rgdos de defesa do consumidor; qual a percepcao
dos bancos e da sociedade em relacdo a eficacia das ferramentas disponiveis; e sobre a obrigag¢do da
divulgacdo dos riscos que o Codigo de Defesa do Consumidor exige.

A primeira questdo formulada pela plateia foi feita por Jodo Evangelista, do Banco Central, que
pediu aos integrantes da mesa uma defini¢do daquilo que se entende por “protecdo ao consumidor”,
que, em seu ponto de vista, seria a instrumentalizagdo por meio de informagdes e conceitos que
possam capacitar o consumidor para tomada de decisdo consciente.

Francisco Calazans destacou que a prote¢do ao consumidor bancdrio estd fundada em
dois pilares principais: o foco preventivo, formado pelos mecanismos que levam o consumidor a
tomar decisoes adequadas, inclusive com base em uma série de informagdes a respeito do que estd
contratando; e o foco corretivo, que consiste na resolugdo de problemas por meio de canais acessiveis
ao consumidor. Ja Aricio Fortes enfatizou que a prote¢do ao consumidor consiste, antes de tudo, na
valorizagao do respeito ao consumidor. Por sua vez, Eduardo Ferrari destacou o aspecto da educagao
financeira no processo de prote¢do ao consumidor e, por tltimo, Ricardo Lido ressaltou os aspectos
humanos e emocionais que estdo envolvidos na relagdo com aqueles que buscam prote¢do para serem
atendidos, satisfatoriamente, em seus direitos e reivindicagdes. Sobre isso, comentou a respeito da
competéncia de cada um dos principais agentes envolvidos na defesa do consumidor.
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Outra questdo levantada foi que, apesar dos avancos na protecdo ao consumidor bancario, ha
muitos pontos frageis. A educacdo deficiente expde o consumidor a riscos decorrentes da incorreta
utiliza¢do de produtos. Citou-se como exemplo a falta de cuidado na utilizagio de senhas eletronicas.

Sobre essa questao, Aricio Fortes lembrou os riscos inerentes a atividade bancaria, cuja fraude
atinge propor¢des mundiais. Comentou que, apesar de possuir sistemas mais avangados que os de
muitos paises, o Brasil estd sujeito a esse risco e que a tempestiva aplicag@o das leis penais poderia
minimizar a pratica. Também disse que as entidades interessadas devem propor ao legislador os ajustes
necessarios na lei para adequar aos crimes de fraude. Ressaltou ainda que ignorancia ¢ combatida
com educacao.

Francisco Calazans disse que se trata de conscientizacdo do consumidor e que os bancos
investiram muito em questdo de seguranga. Citou como exemplo a implantagdo de chip nos cartdes
magnéticos, e que a questdo toda seria investir na educacdo e na legislacdo, pois cré que deficiéncias
na legislagdo brasileira muitas vezes tém prejudicado o trabalho da Policia Federal no combate a esse
tipo de fraude.

Ricardo Lido disse que a questdo fraude ¢ um item recorrente, ndo necessariamente da pauta
do Cédigo de Defesa do Consumidor ou da educagao e inclusdo financeira, mas do risco reputacional,
e a utilizacdo do sistema financeiro para atividades ilicitas, por ser uma de suas preocupagdes, compde
a pauta da prevengdo. Disse ja haver no comité de compliance da FEBRABAN discussao associada
ao tema de produtos e servicos bancérios oferecidos pelo sistema. Continuou dizendo que existem
pessoas que usam os sistemas bancarios, de telefonia e seguros para fraudar, pois ¢ no ambiente
bancario, onde a principal mercadoria ¢ o dinheiro, que o fraudador tem o mais propicio e atraente
ambiente para praticar o ato. Propos para defesa do consumidor a educagdo, a instrugdo e algumas
precaucdes, como produtos adequados a cada tipo de publico, o que deveria, em tese, ser preocupagao
dos bancos.

Outra questdo vinda da plateia dizia respeito a temas discutidos, como a influéncia das emocdes
na tomada de decisdes dos consumidores e como prepard-los para uma melhor escolha (arquitetura
de escolha); como as instituicdes financeiras tém se preocupado com a educacgdo financeira dos
consumidores e de seus funciondrios; a questdo da ética, sociability; e a educagdo financeira como
instrumento de defesa do consumidor. E como, na pratica, esse material tem influenciado — ou nao
— nas escolhas (dos consumidores), e se j4 hd um formato disponivel. Especificamente no caso da
normatizacdo, se caberia aos reguladores traduzir essa linguagem juridica-normativa de forma a ficar
mais compreensivel.

Aricio Fortes comecgou explicando que, quando da elaboracdao da norma, existe preocupacao
em saber se de fato atendera o cidaddo. Lembrou que o fato social ¢ que leva a constru¢do da norma.
Assim, a regulacao ¢ feita, com a colaboracao dos diversos 6rgaos de defesa do consumidor, por meio
de dados sobre as praticas e ocorréncias mais frequentes utilizadas pelas institui¢des financeiras e que
o consumidor entende que sdo erradas.

Nesse momento, Aricio Fortes precisou retirar-se do debate e o chefe do Departamento de
Normas do Banco Central, Sérgio Odilon, passou a compor a mesa.

De acordo com Sérgio Odilon, em um sistema de livre iniciativa, as normas sdo feitas para

corrigir as falhas de mercado. Ressaltou que os bancos devem estar conscientes e preparados para
administrar o risco operacional. O fato de os bancos descumprirem leis € normas os torna passiveis
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de futuras agdes judiciais, que, por sua vez, vao integrar o passivo dessas institui¢des. Dessa forma,
a fiscalizacdo tem obriga¢do de alertar para a falta de compliance das institui¢gdes. Ao consumidor,
a regulacdo oferece total transparéncia a respeito da institui¢do com a qual ele quer operar. Nesse
caso, a prote¢do ao consumidor ¢ mostrar a ele o que esté a sua disposi¢do, de forma que o arcabouco
normativo oferece um bom instrumental para o exercicio de seus direitos, porém ndo ¢ foco do Banco
Central traduzir as normas de forma ilustrativa. Citou o exemplo da portabilidade de crédito, cujas
informagdes devem ser prestadas pelas institui¢des, pois taxa de juros ¢ apenas um elemento na
tomada de decisdes, e o consumidor tem de estar atento a isso, pois ao Banco Central cabe apenas
fazer o arcabouco normativo e fiscalizar as instituigoes.

O Sr. Ricardo Lido, complementando o assunto, comentou que o BCB firmou convénio com
o Ministério da Justi¢a, em julho de 2010, de acordo de cooperagdo técnica, no qual ha vérios itens
abrangidos a cargo do DPDC como divulgagdo, instrucao, oficinas de analise e o esclarecimento de
situacdes para uma inclusdo (financeira) mais tranquila. Continuou dizendo que inclusdo ¢ um risco.
Se ndo houver preparo do agente regulador/fiscalizador e do fornecedor, seria uma irresponsabilidade
jogar no sistema financeiro um contingente de pessoas com pouquissimo grau de informacao acerca
dos riscos a que estardo submetidos nessa area de consumo.

Na plateia, o professor Wilson, que trabalha com cooperativa de crédito, criticou o enfoque
demasiado que ¢ dado na prote¢do ao consumidor, uma vez que muitos consumidores acabam se
“superendividando” por conta propria, apesar de serem alertados, e, posteriormente, entram na justiga
contra a instituicdo porque o Cédigo do Consumidor os protege.

Jodo Evangelista, da Secre (BCB), disse haver duas ideias subjacentes desde o inicio da
discussdo, ainda ndo verbalizadas, que dizem respeito a protegdo do consumidor. A primeira seria
a disponibiliza¢do ao consumidor de uma visdo completa e integral de seus direitos e seus deveres;
e, segundo, que se trata de cidaddo, isto €, ainda que possa ser hipossuficiente, ¢ alguém capaz, mas
que deve ser educado para ter total condi¢dao de assumir responsabilidades pelos seus atos. Também
destacou que, quando se fala de protecao ao consumidor, fala-se também de prote¢ao contra alguns
de seus proprios atos. Deve-se disponibilizar ferramentas que diminuam a assimetria entre as partes,
para que os cidaddos possam concretizar seus sonhos com opgdes de escolha consciente.

Na plateia, o professor Wilson destacou que o debate sobre a educagao financeira nao deve ser
levado para quem ja tem, mas sim para aqueles que precisam. Também ndo se pode ficar esperando
que aqueles que precisam tomem a iniciativa, uma vez que a educagdo financeira deve, primeiro,
ter carater preventivo. Além disso, o consumidor deve, primeiramente, buscar orientacdo nos canais
adequados, antes de efetivamente fazer suas reclamagoes.

Ricardo Lido ressaltou a importancia do DPDC na conscientizagao do consumidor, e comentou
que a condi¢do de hipossuficiéncia permite sempre que o consumidor entenda ter o direito de buscar
o devido reparo. Ademais, o prejuizo causado nem sempre ¢ financeiro, algumas vezes, inclusive, ¢
irreparavel. Citou, como exemplo, o caso em que o consumidor ¢ desrespeitado no atendimento. Por
fim, destacou a maturidade dos 6rgdos envolvidos na protecdo ao consumidor na execucdo de seus
papéis dentro do processo de inclusdo financeira.

Francisco Calazans destacou que um grupo de trabalho da FEBRABAN ja assumiu

compromisso formal com o DPDC de conscientizar o consumidor de seus direitos e obrigagdes por
meio da estrutura hoje existente nos PROCONS e nas agéncias bancarias.
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O professor Valdecir Palhares trouxe para o debate os principios basicos do cooperativismo
e a importancia das cooperativas de crédito em beneficio do consumidor, perguntando a Francisco
Calazans como os bancos se comportam com relacdo a juros, em Quebec, no Canadd, onde hé forte
presenca das cooperativas de crédito. Francisco Calazans respondeu, citando como exemplo os cartdes
de crédito, que, embora em Quebec ndo haja taxas de juros como as dos cartdes brasileiros, também
nao tem 70% de todas as compras feitas no cartdo, financiadas em dez ou quinze vezes sem juros, com
muita gente pagando nada de juros no financiamento e uma pequena parcela de pessoas pagando taxas
de juros muito altas.

Ja chegando ao final do debate, uma integrante da plateia propds uma sintese, ressaltando que,
antes de tudo, educacao financeira é conscientizacao do consumidor acerca de suas atitudes. Alertou
ainda que a simplificagc@o de contratos financeiros, visando a melhor compreensao pelos clientes, pode
tirar clausulas que beneficiem o consumidor e que a questdo fundamental repousa na educacao.

Encerrando o debate, Ricardo Lido agradeceu a presenga dos integrantes da mesa, do publico
e da equipe de apoio.

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Tempestiva aplicagdo da lei para crimes de fraude.

Apresentacdo de propostas ao legislador pelas entidades interessadas para ajustes na lei

para adequacgdo aos crimes de fraudes no sistema financeiro.

Investir na educacdo e instru¢do, como meios de protecdo ao consumidor bancario.

4. Produto adequado a cada tipo de publico, inclusive como forma de defesa do consumidor
e combate a fraude.

5. Disponibilizagdo ao consumidor de uma visdo completa de seus direitos e deveres para
assuncao das responsabilidades pelos seus atos e das instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central.

6. Educagdo financeira de carater preventivo.
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PAINEL V - Inclusao Financeira das Familias de Baixa Renda
Coordenador-Geral: Anderson Brandao — MDS

Data: 18/11/2010
Horario: 8:30

MESA 1 - Acesso e Utilizagao de Servigos Financeiros por Familias de Baixa Renda
Coordenador técnico: Mauro Henrique Pessoa (CAIXA), em substituicao a Roberto Barreto (ausente)

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Eduardo Diniz (FGV-SP) — Professor e pesquisador do Centro de Estudos em
Microfinancgas da Eaesp — FGV/SP

Debatedor 2 — Marden Marques Soares (Sicoob) — Diretor-Presidente da Agéncia de Fomento de
Alagoas e Superintendente da Confederacdo de Cooperativas de Crédito

Debatedor 3 — Mauricio Blanco Cossio (Iets) — Diretor-Adjunto do Instituto de Estudos do Trabalho
e Sociedade

REDATORES:
Theo Cotrim Martins e Ricardo Melo

QUESTOES NORTEADORAS

Servigos financeiros sao normalmente direcionados aos segmentos de maior renda. A exclusao
financeira € inconsistente com a constru¢ao de uma sociedade democratica que busca promover o bem-
estar de sua populacdo, favorecendo o acesso a bens e servigos em bases econdmicas sustentaveis,
com equidade e respeitando diversidades culturais. H4, no entanto, desafios para que o sistema
financeiro brasileiro consiga ser inclusivo. Compreender o cenario atual, focalizar conceitos como
acesso, utilizacdo de servigos financeiros, bem como diretrizes para implantacdo de uma politica
publica de inclusdo financeira dos pobres sdo os objetivos desta mesa.

a. Qual o panorama atual dos servigos financeiros no mundo, relativamente as familias

pobres?

b. Que barreiras de acesso do sistema financeiro poderiam explicar a pequena penetragao de

servigos financeiros na classe de baixa renda?

c. Que diretrizes poderiam ser adotadas pelo setor privado e pelo publico em uma estratégia

de inclusdo financeira que alcance, com eficiéncia econdmica, a populacao de baixa
renda?
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APRESENTAGAO — DEBATEDORES

INTRODUCAO COORDENADOR TECNICO: Mauro Henrique Pessoa

Mauro Pessoa, representante da CAIXA, comegou sua exposi¢cdo lembrando que a bancarizacao
da populacado brasileira tem crescido muito e parte disso € fruto do crescimento economico do pais.
Mas ressaltou que, de toda forma, ainda existem trés grandes obstaculos a uma melhoria nesse quadro:
0 acesso, o custo e a orientacao dos servicos financeiros. Em seguida, na funcdo de mediador da mesa,
incitou os demais debatedores com trés perguntas-chave para discussdo: qual o panorama atual dos
servicos financeiros para pessoas pobres? Que barreiras poderiam explicar a baixa penetragdo na
baixa renda? Quais diretrizes poderiam ser adotadas pelas institui¢des publicas para melhorar esse
quadro? Passou a palavra, para que os debatedores pudessem responder a essas questdes.

DEBATEDOR 1: Eduardo Diniz

Na visdo de Eduardo Diniz, professor e pesquisador do Centro de Estudos em Microfinangas
da Eaesp — FGV/SP, todas as pessoas, independentemente da faixa de renda, j& utilizam ao menos
quatro servigos financeiros basicos: pagamento, poupanga, seguro e crédito. Afirmou que os quatro
servicos sdo utilizados de forma intuitiva e criativa pela populacdo e que esta, muitas vezes, faz
uso de métodos alternativos e nem sempre formais. Em zonas rurais, por exemplo, um bode pode
servir como garantia ou poupanca. Em sintese, afirmou que quem ndo tem acesso a servigos formais
desenvolve alternativas.

Em todo caso, o professor julga haver uma diferenca importante entre o servico formal e o
informal: a alavancagem. Para ele, pessoas dependentes de servigos informais possuem parcos direitos
e ndo conseguem trespassar a linha da pobreza. A titulo de ilustragdo, citou a atuag@o dos agiotas.

Dito isso, o debatedor passou a discutir a importancia de se melhorar o acesso a canais formais
de inclusdo financeira. Considerando que paises desenvolvidos possuem altas taxas de acesso a
servicos formais, Eduardo Diniz julga ndo ser possivel construir um pais desenvolvido sem uma
melhoria no acesso a servigos formais.

Na visdo do pesquisador, existem duas grandes dificuldades quanto ao acesso. A primeira
¢ relativa aos custos, haja vista que operagdes bancérias, mesmo de pequenos valores, sdo caras.
A segunda refere-se a falta de proximidade entre a instituicdo financeira e a comunidade carente,
considerando-se a dimensao territorial do pais e a existéncia de regides remotas com baixa concentragao
de pessoas com renda suficientemente atrativa ao setor bancario tradicional. O professor, contudo, vé
que, com a utiliza¢do de TI e sua capacidade de reduzir custos de transagao, parte do problema ja esta
sendo naturalmente solucionada.

Outro problema apontado pelo académico foi a falta de historico da populagdo de baixa renda.
O debatedor apresentou, entdo, dois instrumentos que podem minimizar esse obstaculo: a utilizagao
de correspondentes bancarios, com sua capacidade de coletar informacgdes, e o uso de aparelhos
celulares. Enfatizou-se que, devido a penetracdo quase total da telefonia mével, o celular deve, sim,
ser incorporado ao processo de inclusdo financeira.

Ao final de sua apresentacdo, Eduardo Diniz resumiu as oportunidades e mudangas

propostas em trés frentes: criagdo de mecanismos regulatérios que facilitem o acesso a esse mercado
(correspondentes bancarios, operadoras virtuais etc.), utilizagdo da tecnologia ja acumulada pelo setor
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bancario e, por fim, melhor adequagdo e customizagao dos servigos financeiros a populagao de baixa
renda (em especial quanto a poupanca e seguro).

DEBATEDOR 2: Marden Marques Soares

Marden Marques Soares, diretor-presidente da Agéncia de Fomento de Alagoas e
Superintendente da Confederagdao de Cooperativas de Crédito, iniciou sua exposi¢ao discorrendo
sobre a inquietacdo quanto a desigualdade social. Para ele, o acesso formal ao sistema financeiro
¢ importante instrumento de desenvolvimento econdmico e, entre as varias iniciativas, a mais
importante ¢ a do microcrédito, que, em sua visdo, tem avancado muito no pais. Segundo o debatedor,
microcrédito ¢ um subconjunto de microfinancas, cujo publico-alvo sdo as pessoas empreendedoras.

Marden Soares discorreu, entdo, sobre as organizagdes que podem operar microcrédito,
enaltecendo a atuagdo das entidades ndo reguladas pelo BCB e que nao podem captar recursos junto
ao publico, citando como exemplos ONGs, OSCIPs e Bancos do Povo. O debatedor asseverou que
a forma mais basica de atuagdo em microfinangas ¢ das ONGs. Destacou, em seguida, a atuagdo dos
Bancos do Povo, que, por serem iniciativas de governos estaduais e municipais, estdo sujeitas ao viés
politico do ciclo eleitoral, o que implica grande risco de descontinuidade. Lembrou que tanto ONGs
quanto Bancos do Povo sujeitam-se a limites impostos pela Lei da Usura. As OSCIPs, por outro lado,
podem pactuar livremente taxas de juros. Citou, por fim, as SCMs, criadas em 1999, que ainda sao
muito poucas (aproximadamente cinquenta no pais).

Lembrou que bancos e outras institui¢des financeiras também podem atuar com microfinangas,
afirmando que a primeira forma de atuagdo pode ser criando carteiras especificas e a segunda, atuando
com microcrédito. Perguntou a plateia se sabiam por que o microcrédito ndo evoluiu tanto no Brasil
quanto em outros paises. E, respondendo a propria pergunta, afirmou que, no Brasil, os banqueiros
tradicionais ndo tinham interesse.

O debatedor lembrou que, para promover o acesso de classes desprivilegiadas a servigos
financeiros, uma solu¢do encontrada pelo BCB foi a criagdo do correspondente bancario, instrumento
que facilitou sobremaneira o contato da populacao de baixa renda com os produtos financeiros mais
essenciais. Ademais, desde 2003, quando foi criada a “Cooperativa de Crédito ao Microempreendedor”,
as cooperativas de crédito passaram a atuar com microcrédito. De acordo com Marden Soares,
essas institui¢des configuram-se também como um instrumento de acesso a servicos financeiros e
constituem alternativa interessante, ja que podem receber depdsitos. Incorporam, ainda, a importante
missdo de formar pessoas na area de educacgdo financeira, pois, segundo ele, como as cooperativas sao
mais fortes quanto melhor formada for a populagao onde atuam, elas tém interesse em sempre instruir
melhor seus associados.

Marden Soares questionou, entdo, quais estratégias deveriam ser adotadas. Em sua visdo,
controle e acompanhamento sdo fundamentais. Também € importante respeitar as caracteristicas do
ambiente e, caso se opte por seguir modelos externos, ¢ necessario adapta-los a realidade local. Além
dessas, o debatedor propds como estratégias a formacao de redes de poupanga e o fortalecimento das
redes ja existentes. Enfatizou a importancia de padronizagao de controles (especialmente os contabeis) e
da eficiéncia e administragdo profissional nas entidades. Por fim, sugeriu o fortalecimento do vinculo do
BNDES com os organismos de fomento estaduais, de forma a “capilarizar” a distribuicdo de recursos.
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DEBATEDOR 3: Mauricio Blanco Cossio

Mauricio Blanco Cossio, diretor-adjunto do IETS, iniciou sua exposi¢do discorrendo sobre as
barreiras de acesso a microfinancas. Em sua visao, o tema é complexo e amplo: sdo muitos produtos, e
a logica para cada um deles ¢ diferente. O debatedor comentou sobre os custos de transagdo. Lembrou
que o mercado ¢ fortemente segmentado e existe uma enorme variedade de produtos, o que dificulta
o entendimento dos instrumentos em questdo. Segundo ele, a falta de padronizagdo contribui também
para os altos custos de transacao.

Em seguida, abordou o tema do marco regulatorio. Asseverou que, caso seja excessiva, a
regulamentacdo também contribui para o aumento dos custos de transagdo, citando como exemplo o
caso dos microsseguros. Mencionou, entdo, as dimensdes continentais do pais e as enormes diferencas
culturais existentes entre diferentes regides. Lembrou que a escassez de informagdo também influi no
custo transacional e concluiu que € preciso entender melhor o ciclo de negocios dos microempreendedores,
para que, assim, possam ser cobrados menos colaterais (ou reciprocidades) deles.

Na visdo de Mauricio Cossio, existe uma atrofia excessiva no mercado. No lado da oferta,
tal atrofia origina-se de assimetrias de informacao, baixa capitalizacdo das institui¢des financeiras,
baixa articulacdo institucional (publico/privado), formagao insuficiente de pessoal e insuficiéncia no
desenvolvimento e na difusdo de novas tecnologias. O debatedor propés, entdo, a criacdo de um
sistema de informagdes. A base seria construida pelo setor privado e deveria sistematizar informagdes
de interesse do setor de microfinangas, incluindo, por exemplo, dados relativos ao mercado (perfil dos
empreendedores, dindmica socioecondmica dos territdrios, indicadores financeiros correntes etc.),
ao perfil de empreendedores clientes das microfinanceiras, as praticas de instituicdes operadoras e
de financiadores e fomentadores, bem como estudos de caso nacionais e internacionais, legislacao,
regulamentacgdo, formas de treinamento, cadastro de especialistas e instrumentos de avaliacao.

Mauricio Cossio acredita que, de imediato, duas a¢des poderiam ser implementadas: propor
ao IBGE incluir um suplemento sobre microfinancas na PNAD e sugerir ao CNPQ e a Capes a
criacdo de bolsas de estudo em pesquisa e desenvolvimento em novas tecnologias ¢ métodos de
concessao de crédito.

Em seu encerramento, ressaltou que ndo existe desenvolvimento sem inclusdo financeira.
Destacou, ainda, que a parcela mais pobre da populacdo ¢ a que mais necessita do microsseguro.
Porém, experiéncias do IETS no Rio de Janeiro demonstraram que ha grande desconfianga e resisténcia
por parte da populagdo, portanto nem sempre o pre¢o cobrado ¢ o problema.

DEBATE

O debate foi iniciado pela pesquisadora Juliana Estrela, que comentou a proposta de Mauricio
Cossio de criacao de bolsas académicas para pesquisa sobre formas de concessdo de crédito. A
pesquisadora falou sobre a linha de financiamento ja existente no CNPQ e ponderou que é preciso apenas
adequa-la, pois hoje a linha financia tdo somente projetos “técnicos” (em geral, de engenharia).

Em seguida, Charles, membro da plateia que ndo mencionou a instituicdo a que pertence,
solicitou que Mauricio Cossio falasse mais sobre os tipos de seguros demandados pela populacao.
Em resposta, Mauricio ressalvou que ¢ possivel garimpar e pesquisar novos nichos e procedimentos.
Afirmou que a maior propor¢ao de seguros vendidos ¢ o seguro funeral, seguido pelo seguro
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residencial. Em todo caso, alertou que os resultados sdo preliminares, por serem oriundos de estudos
empreendidos em favelas ja ocupadas pelas UPPs no Rio de Janeiro. Destacou, ainda, a importancia
de se adequarem os seguros ofertados a populagdo de baixa renda.

Dando seguimento ao debate, o professor Eduardo Diniz questionou a palestrante Julie Zollman,
da Bankable Frontier, sobre a influéncia de aspectos culturais em questdes financeiras. Perguntou se,
por exemplo, em areas rurais e urbanas da Africa, pode haver padrdes de comportamento pros e
contra quando se considera a formag¢ao de poupanga. Julie respondeu que a relagdo ¢ muito complexa.
Ao redor do mundo, ¢ alta a demanda por seguro funeral e de vida, o que se deve ao fato de os pobres
enfrentarem muitos riscos, pela propria imprevisibilidade de seu padrio de vida. Na Africa do Sul,
as pessoas preferem escolher seguros bem especificos, como uma vaca. Mas tudo depende de colher
melhores informacdes sobre o que as pessoas de fato querem, o que ainda precisa ser feito.

A pergunta seguinte foi elaborada por André Santos, da FEBRABAN, que abordou o tema do
cadastro positivo e do combate ao superendividamento. Para ele, esse cadastro poderia resolver um
dos principais entraves as microfinancas, a saber, a assimetria de informagdes entre o tomador e o
emprestador. Marden Soares lembrou a criagdo do SCR pelo BCB, que tem responsabilidade final sobre
os cadastros ali incluidos. Ressaltou que o SCR tem um limite de R$5 mil por operacéo e que ha um
projeto para diminuir esse limite, de forma a se atingir todo o universo de tomadores. Eduardo Diniz
voltou a ressaltar que, para ele, ¢ um contrassenso existir apenas cadastro negativo no pais e que ¢
preciso, sim, a criacao do cadastro positivo. Mauricio Cossio, por sua vez, manifestou preocupagdo com
a confidencialidade dos dados inseridos no cadastro e a possibilidade de ma utilizagao desses dados.
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PROPOSTAS APRESENTADAS
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10.
11.

12.

13.

Diminuicao do custo de acesso bancario, especialmente por meio do uso intensivo
de tecnologia.
Incentivo a eficiéncia e a administragdo profissional nas entidades.
Proposta ao IBGE de inclusdo de um suplemento de microfinangas na PNAD.
Sugestdao ao CNPQ e a Capes de criagdo de bolsas de estudo em pesquisa e desenvolvimento
em novas tecnologias e métodos de concessao de crédito.
Criacdo de mecanismos regulatorios que facilitem o acesso a servicos financeiros (por
meio de correspondentes bancarios, operadoras virtuais etc.).
Promocao de melhor adequagdo e customizagdo dos servigos financeiros a populagdo de
baixa renda (em especial quanto a poupanga e seguro).
Intensificag@o do controle e acompanhamento.
Respeito as caracteristicas do ambiente e, caso se opte por seguir modelos externos,
adaptagao a realidade local.
Formacgao de redes de poupanca e fortalecimento das redes existentes.

Padronizagdo de controles (especialmente os contabeis).

Fortalecimento do vinculo do BNDES com os organismos de fomento estaduais, de forma
a aumentar a capilaridade da distribuicao de recursos.

Estudo e analise do ciclo de negocios dos microempreendedores, para que se possa
diminuir a cobrang¢a de colaterais.

Criagdo de um sistema de informacdes. A base seria construida pelo setor privado e deveria
sistematizar informacdes de interesse do setor de microfinangas, incluindo, por exemplo,
dados relativos ao mercado, ao perfil de empreendedores clientes das microfinanceiras, as
praticas de institui¢des operadoras e de financiadores e fomentadores, bem como estudos
de caso nacionais e internacionais, legislacdo, regulamentacio, formas de treinamento,
cadastro de especialistas e instrumentos de avaliagdo.




PAINEL V - Inclusao Financeira das Familias de Baixa Renda
Coordenador-Geral: Anderson Brandao — MDS

Data: 18/11/2010
Horario: 11:15

MESA 2 - Iniciativas de Inclusao Financeira da Populacao de Baixa Renda
Coordenador técnico: Tereza Cotta — MDS

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Lauro Emilio Gonzalez Farias — Professor e pesquisador do Centro de Estudos em
Microfinancgas da Eaesp — FGV/SP

Debatedor 2 — Ricardo Tavares — Vice-Presidente Junior da GSMA

Debatedor 3 — Mauro Recalde — CAIXA

REDATORES:
Adalberto Vieira Costa Filho e Guilherme Billio Jenkel

QUESTOES NORTEADORAS

Se levar servigos financeiros a populagdo de baixa renda ¢ preocupagdao de muitos paises,
também tem sido proficuo o desenvolvimento de iniciativas nesse campo, tanto por meio de instituicdes
financeiras, quanto por instituicdes nao financeiras. Apoiado em exemplos de projetos brasileiros e
internacionais, esta mesa pretende discutir o quanto e como algumas iniciativas estdo conseguindo
realizar a inclusao financeira da populagdo de baixa renda eficientemente.

a. O mercado financeiro tradicional, de institui¢des financeiras reguladas pelos bancos
centrais, ¢ capaz de prover servigos financeiros, com rentabilidade, a populagdo de
baixa renda?

b. E admissivel inclusdo financeira dos pobres por meio de parceria entre instituicdes
financeiras tradicionais e novos atores que possuam modelos de nego6cio com
penetragao no mercado de baixa renda, e ndo sejam necessariamente institui¢des
financeiras reguladas? Em que bases de negociagao isso poderia ocorrer?

c. Em que medida ¢ possivel assumir que a inclusdao financeira da populagao de baixa
renda poderia se dar principalmente por uma modalidade de servico financeiro que
levasse a outros servigos mais sofisticados (cartdes de pagamento, bancarizagao,
microcrédito, seguros etc.)?

APRESENTAGI\O — DEBATEDORES
DEBATEDOR 1: Lauro Emilio
Lauro Emilio, professor e pesquisador do Centro de Estudos em Microfinangas da

Eaesp — FGV/SP, informou, em primeiro lugar, que conduziria sua apresentagao por meio das
perguntas formuladas para direcionamento do debate.
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Quanto a possibilidade de as instituicdes financeiras tradicionais atenderem a segmentos
de baixa renda, o professor citou, como exemplo de sucesso no Brasil independentemente do tipo
de organizacdo, o caso do Banco do Nordeste, que detém uma carteira de aproximadamente 700
mil clientes. Lauro Emilio ndo considera a carteira exagerada e, de forma a basear sua visdo, citou
instituicdes com carteiras maiores em paises de menor populagdo, como o caso do Banco Compartamos,
no México, que detém carteira duas vezes maior.

O motivo do sucesso, segundo ele, reside no fato de o Banco do Nordeste ser uma iniciativa
ligada a banco de desenvolvimento regional. A iniciativa, porém, ndo foi capaz de gerar “efeito
demonstra¢gdo” para os demais bancos. A replicabilidade e a adaptacdo para bancos privados sdo
vistas com dificuldades. Isso, porém, ndo incapacitaria o sistema financeiro tradicional para atender
a baixa renda. O debatedor lembrou que foi noticiado recentemente pela imprensa que, em breve,
funcionardo no Brasil bancos microfinanceiros.

Segundo ele, ¢ complicado imaginar o microcrédito em uma instituicdo grande, pois
microcrédito define-se por inovag¢do, como o uso do agente de crédito, empréstimos em grupo e
frequéncia de pagamento mais adequada ao fluxo de caixa dos tomadores, em especial do microtomador
de baixa renda. Sobre isso, alertou que ndo adianta falar em pagamento mensal se o fluxo de caixa
desse micro/nano tomador ¢ diario.

Comentou que o uso da tecnologia pode reduzir os custos de transagao, viabilizando a inclusao
financeira. Citou, como exemplo de potencial nesse sentido, o pagamento dos beneficios do Programa
Bolsa Familia via celular. Segundo o debatedor, o uso do celular, em consonancia com toda a estrutura
de correspondentes, pode reduzir os custos de transacao. Lauro Emilio lembrou, ainda, que existe um
grande banco de dados associado ao Programa Bolsa Familia que poderia gerar um cadastro positivo
de informagao.

Em relagdo a possibilidade de parceria entre as institui¢des financeiras tradicionais e as
ndo reguladas (OSCIPs), o professor comentou que as institui¢des ndo reguladas sdo sensiveis a
constru¢dao de indicadores de desempenho e que deveriam ser premiadas as entidades inovadoras
que, por exemplo, forem capazes de oferecer produtos de crédito em conjunto com o Programa Bolsa
Familia. Sugere que se faga uma avaliacdo continua das OSCIPs, com foco nas boas institui¢des e
premiacdo das melhores, de forma a se criarem incentivos ao desenvolvimento.

Para Lauro Emilio, ¢ preciso “beber na fonte” das inovagdes no setor de microcrédito e
observar os casos de sucesso. Citou o caso do Programa do Crédito Amigo, da CAIXA, com vistas a
construir “portas de entrada” no mercado para a populagao de baixa renda.

O debatedor comentou, por fim, que “bancariza¢do” e “inclusdo financeira” sdo conceitos
diferentes, pois, como se verifica na pratica, nem todas as pessoas querem ser clientes de banco,
lembrando que aproximadamente 40% de todas as contas simplificadas abertas no pais estdo inativas.
Finalizou afirmando que ndo adianta ter acesso sem uso.

DEBATEDOR 2: Ricardo Tavares
Ricardo Tavares, vice-presidente junior da GSMA, iniciou a apresentacdo informando que
procuraria estabelecer umarelagao entre caracteristicas fundamentais da industria de telecomunicagdes

moveis, projetos de inclusdo financeira com base na infraestrutura de telefonia celular e oportunidades
para o Brasil.
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Segundo ele, o Brasil esta acima da média mundial (75%) em penetracdo do mercado de
telefonia movel, com proje¢do de quase 100% ao final do ano. O crescimento desse setor continua,
pois as pessoas adquirem mais de um produto celular ou chip, além de sistemas de alarme etc.
Comentou que a primeira caracteristica importante dessa industria ¢ justamente trabalhar em alta
escala e ter capacidade de penetragdo de 100% da sociedade. A alta escala (5 bilhdes de terminais em
todo o mundo e quase 200 milhdes no Brasil) permite baratear o servigo de telecomunicacdes.

Outra caracteristica importante, de acordo com o debatedor, ¢ oferecer o “pré-pago”, um
sistema eficiente, inclusive para controle de crédito (paga-se antes e usa-se depois), permitindo a
inclusdo da populacdo de baixa renda devido ao baixo custo de utilizagdo. Segundo ele, em alguns
paises, tem-se 98% de penetracdo do pré-pago e, no Brasil, tem-se aproximadamente 80%, niimero
acima da média mundial, mas ainda abaixo de outros paises.

Ricardo Tavares afirmou que uma oportunidade oferecida pela telefonia mével, principalmente
para a populacdo de baixa renda, ¢ a realizagdo de transacdes financeiras pelo celular, gerando inclusao
financeira. Mostrou um mapa da América Latina, Asia e Africa para ilustrar que, nos dois tltimos
continentes, ha maior quantidade de projetos de transagdes financeiras pelo celular com foco na baixa
renda. Comentou que, em todo o mundo, sdo 65 projetos implementados e 86 em planejamento. O Brasil
e, em geral, a América Latina estdo apenas comec¢ando a efetuar transagdes financeiras via celular.

Segundo ele, existem paises que ja possuem cinco a seis anos de experiéncia em uso do
“pré-pago” para permitir a inclusdo financeira via celular e, hd pelo menos trés ou quatro anos,
existem sete operadoras com experiéncia ja consolidada, com mais de 1 milhdo de usudrios cada,
trabalhando com inclusdo financeira. A principal operadora ¢ a Safaricon (no Quénia), que detém a
maior plataforma.

Lembrou que, ao longo desse periodo, ocorreu, nesses paises, ganho de escala e inicio de
sofisticag@o. No inicio, a plataforma das empresas servia para transferéncias financeiras pessoa a
pessoa. Hoje, ja existem empresas pagando salario via celular para reduzir os custos de transagao.
Segundo ele, a populacdo de baixa renda tem capacidade de utilizar esses servigos via celular.

O debatedor comentou, ainda, a existéncia de projetos para que essas plataformas permitam
transferéncias sociais do governo via celular e, como se tem discutido, reduzir os custos de transagao
do pagamento de beneficios do Programa Bolsa Familia. Também existem projetos de uso do celular
para a realizacdo de operacdes de microcrédito, microsseguro € poupanga.

Apresentou o caso da plataforma M-Pesa (da empresa Safaricon, do Quénia), que nasceu
de uma inovagdo devido ao surgimento da pratica de revenda dos minutos pelos proprios usuarios
(mercado secundario). Hoje, essa plataforma opera transagdo pessoa a pessoa, pessoa a empresa €
empresa a pessoa.

Ricardo Tavares afirmou que o mercado brasileiro tem potencial enorme de crescimento e
¢ altamente competitivo. Apresentou, entdo, estatisticas que ilustram oportunidades para o Brasil:
aproximadamente 100% de penetragdo, 57% de indice de bancarizag¢ao, 80% de populacdo urbana e
81% de uso do “pré-pago”.

O debatedor vé necessidade de padronizagdo. Comentou que as operadoras deverdo decidir
e trabalhar com o mesmo padrdo. E necessaria uma coordenacdo para criacdo de uma plataforma
comum, pois o0 mercado estd muito segregado entre as varias operadoras.
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DEBATEDOR 3: Mauro Recalde (CAIXA)

Mauro Recalde, representante da CAIXA, informou, primeiramente, que focaria sua
apresentacdo na experiéncia da CAIXA com inclusdo financeira e bancarizagdo da populagdo de
baixa renda (basicamente classes D e E, com renda de até R$1.500,00) ao longo dos ultimos oito
anos. Afirmou que a CAIXA ¢ parceira nas politicas publicas do Estado e tem como pilares: inclusao
social; geracdo de trabalho, emprego e renda; e expansao do crédito.

Segundo ele, € necessario, para a inclusdo, adaptar os produtos e servicos oferecidos a esse
publico, que se caracteriza, conforme a necessidade, em trés contextos distintos: (1) alimentagdo,
moradia e transporte; (2) educacdo, consumo, lazer e saude; e (3) empreendedorismo, insumos,
reservas e seguranca. O debatedor lembrou que ¢ preciso aliar produtos e servigos as necessidades
dos clientes. Acrescentou que as premissas utilizadas para se ter um bom relacionamento com esses
clientes sdo: conveniéncia e rapidez, facilidade no acesso, modernidade ou facilidade no uso dos
produtos, valor agregado e baixo custo.

Apresentou o ciclo de vida do cliente em trés etapas: (1) inclusdo bancaria (iniciada por meio
da conta especial de depdsito — conta Caixa Facil); (2) acesso ao crédito; e (3) emancipagdo social e
econdmica. Afirmou que a CAIXA tem investido muito em educagao financeira, pois considera que € o
principal pilar para que a populagao utilize os servigos bancarios de forma consciente. Comentou que,
em um segundo momento, o cliente passa a ter acesso a produtos de crédito, como o crédito rotativo
vinculado a conta Caixa Facil, com juros de 2% ao més. Finalmente, na terceira etapa, classificada
como emancipacao social e econdmica, o cliente comeca a ter outras necessidades, como produtos de
seguro, previdéncia, créditos educacionais etc.

O debatedor comentou que, para o relacionamento com esse publico, ¢ importante que a
comunicagdo seja simples e efetiva e que haja promessas factiveis e alusdo a realizacdo de sonhos.
A titulo de ilustragdo, apresentou alguns filmes curtos veiculados pela TV como principal estratégia
para estimular a abertura da conta Caixa Facil.

Considerou, portanto, que as trés perguntas norteadoras do debate podem ter resposta
positiva, argumentando que, para a inclusdo financeira, existe na CAIXA a conta Caixa Facil (porta
de entrada), o crédito rotativo, o microcrédito, o micropenhor, o cartdo de crédito, os seguros
residenciais, o seguro contra acidentes, o auxilio-funeral e o credidrio Caixa Fécil. Lembrou que
a experiéncia teve inicio quando foi criada, em 2003, a conta Caixa Fécil e, desde entdo, foram
abertas mais de dez milhdes de contas, sendo que, nesse grupo, existem quase trés milhdes de
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, que recebem o beneficio por meio dessa conta e utilizam
seu cartdo para efetuar pagamentos e sacar dinheiro.

Mauro Recalde considera fundamental a parceria feita com os correspondentes bancarios.
Cerca de 83% das contas abertas em 2010 foram solicitadas em correspondentes. Segundo ele,
chegou-se a esse nivel devido ao alto investimento em tecnologia, simplificacdo na abertura dessas
contas, além da busca de qualificacdo do correspondente bancario. Argumentou que o cliente se sente
mais confortavel quando conhece a pessoa com quem abre a conta e, por isso, a CAIXA possui 30.500
pontos de atendimento entre agéncias, correspondentes parceiros, canais eletronicos etc. Ressaltou,
entdo, que a CAIXA esta presente em todos os municipios brasileiros.

O debatedor chamou ateng¢do para o fato de que os usudrios preferem utilizar cartdo de débito
em canais alternativos a efetuar saques em agéncias da CAIXA. E isso ¢ importante por baratear as
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operagdes, ja que a transagdo realizada em agéncia ¢ mais cara que a realizada em canal eletronico,
e a abertura de conta numa agéncia da caixa ¢ mais cara do que a abertura de conta por meio de um
canal correspondente.

Mauro Recalde citou, como principais desafios, a inclusdo bancaria dos beneficidrios de
programas sociais, simplicidade e automacdo dos processos, aperfeicoamento dos processos de
avaliacdo e de cobranca (controle da inadimpléncia), sustentabilidade do setor por meio da escala de
negocios e aumento do portfolio de produtos destinados a esse segmento.

Argumentou que o acesso aos produtos e servigos bancarios — especialmente de crédito
responsavel —, aliado a educagao financeira, ¢ fundamental para inclusdo financeira e, junto ao crédito,
alavanca a economia. Assim, gera-se um ciclo virtuoso e evita-se o ciclo vicioso de empréstimo,
consumo e endividamento. O debatedor ressaltou a necessidade de que o empréstimo gere consumo
e de que este gere crescimento da economia, gerando emprego e renda.

Mauro Recalde, por fim, afirmou que ¢ fundamental uma a¢do conjunta entre governo,
organizagdes civis, comunidades organizadas e instituigdes financeiras.

DEBATE

COORDENADOR TECNICO — Debatedores

Tereza Cotta, coordenadora da mesa, iniciou o debate comentando que a expressao “populagao
de baixa renda” precisa ser mais bem estudada. Segundo ela, ¢ importante a segmentagao desse grupo
ndo somente por uma questdo de inclusdo financeira, mas também de inclusdo social. Argumentou
que quem recebe Bolsa Familia tem renda de até R$140,00, mas, no Cadastro Unico, no qual ha
aproximadamente 19 milhdes de familias inscritas, tem-se um universo mais amplo, que inclui familias
com renda maior. E importante, entdo, haver um estudo mais profundo sobre as diferengas entre
esses grupos, de forma que se oferecam produtos e servicos que atendam ao perfil de cada familia. A
coordenadora também lembrou a volatilidade de renda das pessoas inseridas tanto no mercado formal
quanto no informal e perguntou aos debatedores: que tipo de produto e servi¢o pode ser oferecido para
esse tipo de familia? Que tipo de produtos e servigos os beneficidrios do Bolsa Familia demandam e
como avaliam essa experiéncia?

Para Lauro Emilio, o fato de o Cadastro Unico ter um nimero de familias inscritas maior que
a quantidade de beneficiarios do Bolsa Familia potencializa a possibilidade de inclusdo. A grande
dificuldade para a inclusdo de beneficidrios no Bolsa Familia est4 ligada ao custo de transacdo, que
tem, como componente importante, a obten¢do de informagdes. Segundo ele, o custo da transagdo ¢
potencialmente menor, por ja existir base de dados do cadastro. O debatedor afirmou que um grande
desafio do sistema financeiro tradicional € aplicar técnicas de crédito tradicionais ao microcrédito,
porque, muitas vezes, falta informagao. Espera que a CAIXA continue a investir em tecnologia, pois
aumenta-se a base de clientes, e todos ganham com isso.

O debatedor Ricardo Tavares afirmou que, com a transicdo da administragcdo pds-eleicdo, a
base vitoriosa prevé extinguir a pobreza extrema no Brasil até 2014. Segundo ele, nos proximos anos,
havera aceleragdo do processo de transformacao que tem ocorrido no pais. Dessa maneira, acredita,
estard na agenda, em termos de governos federal, estadual e municipal, a introdu¢do de mecanismos
que reduzam o custo de transacdo, para que a populacdo de renda mais baixa tenha acesso a servigos
financeiros. Comentou que programas de apoio a agricultura familiar poderdo ser implementados.
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Ademais, importantes inovagdes poderao ser introduzidas no Brasil, como a plataforma de transagao
financeira via telefone celular, a partir de tecnologia bastante consolidada em nivel internacional.
Afirmou que a possibilidade de utilizacdo dessa ferramenta como meio de se acelerarem os objetivos
de transformagao social devera ser discutida nos préximos meses.

Mauro Recalde citou que o numero de clientes da conta Caixa Facil estd em torno de 2,7
milhdes e que varia més a més o nimero de beneficiarios do Bolsa Familia que recebem em conta,
estando a média proxima a dois milhdes. Comentou que o comportamento dos usuarios da conta
Caixa Féacil ndo varia muito e que grande parcela tem a conta-poupanca. Esclareceu que ainda estao
em desenvolvimento ferramentas de mensuracao e acompanhamento mais especificos. Informou que
em torno de 70% das contas-poupancas tém saldo de até R$1.000,00 e o grande usuario da poupanca
¢ o publico de menor renda.

Tereza Cotta esclareceu que, em suas palavras de abertura do debate, ndo pretendia dar a
entender que o pessoal de um segmento de renda menos privilegiado ndo tem potencial para inclusao
financeira. Pretendia mostrar, apenas, que o universo de familias necessitadas hoje ¢ maior que o de
familias beneficidrias do programa. Acredita que as ag¢des de inclusdo financeira desses beneficiarios
tém de ser simultaneas as agdes de inclusdo social, pois essas familias apresentam vulnerabilidades
diversificadas. As acdes, afirmou, devem atender as necessidades mais basicas dos beneficiarios e
devem ser coordenadas para que essas necessidades sejam atendidas simultaneamente.

Em seguida, Mauro Recalde perguntou a Ricardo Tavares se ¢ conhecido o percentual da
populagdo que efetivamente tem celular. Indagou, ademais, se existe algum estudo quanto a facilidade e
desenvoltura da populag@o de baixa renda no uso de celular (“pré-pago”). Ricardo Tavares afirmou nao
se lembrar de pesquisa sobre o percentual de pessoas que tém celulares, mas comentou que o celular
substitui a telefonia fixa, desde que haja cobertura. Acredita que todos que tém celulares tém cobertura.
Mas tal cobertura ainda € carente na area rural. Quanto a facilidade no uso, remeteu a experiéncias
concretas (65 casos implementados) e afirmou que ndo se identificaram dificuldades de uso.

Um integrante da plateia, Walter, representante de empresa da area de telecomunicagdes,
direcionou-se a Ricardo Tavares ao comentar que, em dois anos de trabalho na 4rea de Telecom, o
que se escuta em foruns sobre o tema € que existe uma crise no sistema de uso do celular como meio
de pagamento. O exemplo utilizado na apresentacdo inicial, segundo ele, ndo serve para um pais com
as dimensdes do Brasil. Argumenta que a interface escolhida, SMS, ndo ¢ a melhor, mas a possivel
no momento. Nao vé possibilidade de consolidagdo da atual tecnologia para que se possa aplica-la
no Brasil e ndo considera essa plataforma segura. Acha que existem questdes que ainda ndo foram
resolvidas. Por fim, perguntou ao debatedor se ¢ essa a tecnologia a ser aplicada no futuro. Ricardo
Tavares comentou que foi realizado um grande trabalho de padronizag¢do de bandas de frequéncia e
de padrdo tecnoldgico, mas ndo na area de pagamento via celular. Comentou que se pretende deixar
o mercado evoluir e decidir suas escolhas tecnologicas.
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4) Mario Sérgio (FEBRABAN) — Ricardo

Pergunta: o participante acredita que essa questio de transacdes financeiras via
celular ¢ uma questao de escala, porém existe uma oportunidade de mudar isso, como ocorreu
quando da cria¢io do SPB, com uma plataforma tecnoldogica comum. Parece sensato pensar,
segundo ele, no desenvolvimento por todas as operadoras de uma solucdo de plataforma
comum utilizada pelo sistema bancario e/ou com a participacdo das operadoras de celular.
Pediu que fosse comentado.

Ricardo Tavares comentou que o sistema financeiro e o mercado de telefonia celular sdo
“familias” bem diferentes. Afirmou que ndo ¢ estratégia da empresa, mas a estrutura de mercado parece
indicar que existe uma tendéncia a padronizacdo. A empresa, contudo, ndo tomara essa iniciativa. O
mercado brasileiro decidira. O debatedor prevé que, devido a Copa do Mundo e as Olimpiadas, o
uso do NFC evoluird no pais. Informa que se pode ter uma plataforma comum para SMS e NFC.
Esclareceu que o NFC ¢ simplesmente um chip colocado no celular que, quando aproximado do
caixa do supermercado, por exemplo, autoriza o pagamento. Terminou comentando que se pretende
ter telefones celulares populares com NFC, o que serd, inclusive, uma facilidade para os turistas que
vierem para os eventos.

O professor Eduardo Diniz, presente na plateia, dirigiu-se a Lauro Emilio e comentou que os
correspondentes, com mais de 100.000 pontos, sao um caso de sucesso no pais. Perguntou, entdo, ao
debatedor: quanto a modelos de parceria, como no caso dos correspondentes, qual o potencial de uso
dessas redes? Com a existéncia de gargalos, como o manuseio de dinheiro fisico por correspondentes,
qual o potencial de uso de celulares por eles? Lauro Emilio respondeu que, evidentemente, os
correspondentes bancdrios representam um enorme avanc¢o no sistema financeiro brasileiro e as
solugdes de transagdes financeiras pelo celular irdo atuar em complementaridade com as agéncias, os
ATMs, os caixas eletronicos e os correspondentes.

Outra integrante da plateia, Omar, do Forum Baiano de Microfinancgas, voltou-se a Mauro
Recalde e comentou a existéncia de gargalos para a operagdo das OSCIPs. Segundo ele, existe
demanda real e proximidade com os clientes, mas os pregos e condi¢cdes ndo sdo congruentes com
a realidade das OSCIPs de microcrédito. Indagou, entdo, se ha possibilidade de avancar em modelo
que atenda a esse universo. Mauro Recalde comentou que hoje ndo existe processo automatizado de
abertura de contas-poupangas em correspondentes e, por isso, ha essa dificuldade de se precificar e
remunerar um correspondente. Porém, tem-se um processo de desenvolvimento e espera-se que, até o
fim do primeiro semestre de 2011, comece-se a abrir conta-poupanga em correspondente. Comentou
que existem, entre correspondentes lotéricos e ndo lotéricos, em torno de 15.000 correspondentes
transacionais, que registram em maquina da CAIXA e fazem transagdes, e 20.000 correspondentes
negociais. Acrescentou que foi criado um novo tipo de correspondente, o mobiliario, para execucao do
“Minha Casa, Minha Vida”, em que o crédito sera aprovado na hora, onde o cliente estiver. Comentou
que CAIXA estd interessada em desenvolver cada vez mais produtos e servicos com correspondentes
e esta aberta a propostas que facilitem, inclusive, o seu modelo de avaliagdo de crédito.

Também se dirigindo a Mauro Recalde, Roberto, presente na plateia, perguntou qual € o saldo
médio das contas simplificadas e qual € o nivel necessario para que elas sejam lucrativas. O debatedor
respondeu que o saldo médio se encontra em torno de R$50,00 e que essa conta esta equilibrada
financeiramente. Comentou que foi reduzido bastante o custo operacional dessa conta, chegando-se
a cerca de um terco da conta tradicional, por meio de alto investimento em tecnologia, inclusive com
ganho em escala.
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Marcos, da Coordenacgado do Bolsa Familia no estado do Tocantins, da mesma forma, voltou-se a
Mauro Recalde para indagar o que ¢ feito em relacdo a orientacao e a fiscaliza¢ao das agéncias da CAIXA
e dos correspondentes quanto a adesdo das familias a conta Caixa Fécil. Afirmou que algumas familias
estdo sendo coagidas a aderir a conta e ao crédito rotativo sem saber o que estdo fazendo. Comentou
ainda que estdo enfrentando resisténcia de funciondrios, inclusive da Superintendéncia, quando da
prestacdo de dentincia. O representante da CAIXA afirmou que toda orientagdo ¢ passada para a rede de
correspondentes e que € expressamente proibido qualquer vinculagdo de pagamento de beneficio social
a abertura de conta ou a aquisi¢cdo de qualquer produto ou servigo. Comentou que atuam firmemente
para combater esse tipo de pratica e qualquer correspondente bancario que for flagrado nesse tipo de ato
sofre penalizagdes severas, inclusive perdendo a licenga como correspondente da CAIXA. Ressaltou
que quem recebe beneficio social ndo recebe crédito. Comentou que pode ter acontecido algum caso
em que o cliente tenha aberto a conta e recebido o crédito antes de ser beneficiario. Reforgou que, se
estiverem ocorrendo esses tipos de casos, eles devem ser registrados, para que agdes sejam adotadas.
Informou que o canal adequado ¢ a ouvidoria, por telefone ou pela internet. Comentou, ainda, que o
volume de reclamacdes desse tipo ¢ desprezivel.

No encerramento do debate, Anderson Brandao, diretor de beneficios do MDS e coordenador-geral
do painel, comentou, quanto a utilizacdo de telefonia movel, que 78% dos domicilios no Brasil e 68% dos
domicilios do Bolsa Familia usam celular. Acrescentou que 45% daqueles que recebem o beneficio (titular)
tém celulares. Perguntou, entdo, a Lauro Emilio: como ¢ vista a inclusdo financeira com o uso do cartio de
crédito? Quais sdo os riscos trazidos pelo fato de ainda ndo haver uma regulagao? O debatedor comentou que
ndo ha um mapeamento claro sobre o que existe de microfinangas no Brasil. Segundo ele, o uso de cartdes
de crédito via varejo, de loja, iniciou antes mesmo da exigibilidade de taxas e, a partir do momento em que
se teve estabilidade financeira, as diversas redes comecaram a expandir agressivamente a oferta via cartao
de crédito. Comentou que existe uma tecnologia de crédito ha algum tempo com volume expressivo e com
conhecimento do cliente muito antes e com propositos diferentes dos concedidos pelas OSCIPs. Acredita que
esse acirramento da competi¢ao entre as grandes empresas de cartdo € mais interessante que a regulagio, pois
esta pode se revelar pouco eficiente. Lembrou que, até trés anos atras, as OSCIPs e as empresas de tecnologia
ndo estavam tao ligadas. Hoje, constatou, as OSCIPs veem na tecnologia um mecanismo de expansdo da
inclusdo financeira. Lembrou, ademais, que existem estudos relacionados a indicadores de correspondentes.
Concluiu que ¢ necessario rever o marco legal dos correspondentes, pois o impacto de um correspondente
que desafoga as agéncias em um estado como Sao Paulo ¢ diferente do impacto gerado por um que opera no
Amazonas ou pelo Banco Palmas, por exemplo, e isso poderia nortear o marco legal ou, talvez, uma estrutura
de pagamentos.
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PROPOSTAS APRESENTADAS

Intensificagdo do uso de tecnologia para reducao dos custos de transagdo e consequente
viabilizacdo da inclusdo financeira (ex.: pagamento dos beneficios do Programa Bolsa
Familia via celular).

Principais desafios: ainclusdo bancaria dos beneficidrios de programas sociais, simplicidade
e automagdo dos processos, aperfeicoamento dos processos de avaliacdo e de cobranga
(controle da inadimpléncia), sustentabilidade do setor por meio da escala de negocios e
aumento do portfolio de produtos destinados a esse segmento.

Acdo conjunta entre governo, organizagdes civis, comunidades organizadas e institui¢cdes
financeiras.

Estudo do conceito “populacdo de baixa renda” (quem recebe Bolsa Familia tem renda de
até R$140,00, mas, no Cadastro Unico, no qual ha aproximadamente dezenove milhdes de
familias inscritas, tem-se um universo mais amplo, que inclui familias com renda maior.
E importante estudar as diferengas entre esses grupos, para que se oferecam produtos e
servigos que atendam ao perfil de cada familia).

Acodes de inclusdo financeira dos beneficiarios do Bolsa Familia devem atender as
necessidades mais basicas dos usuarios e devem ser coordenadas, para que essas
necessidades sejam atendidas simultaneamente.

Criacdo de mapeamento claro sobre o que existe de microfinancas no Brasil.

Revisdo do marco legal dos correspondentes, pois o impacto de um correspondente que
desafoga as agéncias em um estado como Sdo Paulo ¢ diferente do impacto gerado por
um que opera no Amazonas, por exemplo, e isso poderia nortear o marco legal ou, talvez,
uma estrutura de pagamentos.

Quanto ao uso do celular para transag¢des financeiras

1.

Uso do banco de dados associado ao Programa Bolsa Familia para gera¢do de cadastro
positivo de informacao.

Necessidade de padronizacdo (€ necessaria coordenacdo para criagdo de uma plataforma
comum, pois o0 mercado estd muito segregado entre as varias operadoras).

Integrante da plateia afirmou que se escuta que existe uma crise no sistema de uso do celular
como meio de pagamento. Segundo ele, o exemplo citado na apresentagdo nio serve para um pais
com as dimensdes do Brasil. A interface escolhida, SMS, ndo ¢ a melhor, mas a possivel no momento.
Nao hé possibilidade de consolidagdo da atual tecnologia para que se possa aplica-la no Brasil e a
plataforma nao € segura.

Ricardo Tavares afirmou que o sistema financeiro e o mercado de telefonia celular sdo “familias”
bem diferentes. A estrutura de mercado parece indicar que existe tendéncia a padroniza¢do, mas a GSMA
ndo tomara essa iniciativa. O mercado brasileiro decidira. O debatedor prevé que, devido a Copa do
Mundo e as Olimpiadas, o uso do NFC evoluira no pais. Pode-se ter uma plataforma comum para SMS
e NFC. Celulares populares com NFC seriam, inclusive, uma facilidade para os turistas.
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PAINEL V - Inclusao Financeira das Familias de Baixa Renda
Coordenador-Geral: Anderson Brandao — MDS

Data: 18/11/2010
Horario: 14:30

MESA 3 - Inovacao em Servigos Financeiros para Populacao de Baixa Renda
Coordenador técnico: Marcelo de Matos Ramos — MF

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Adrian Kremmer Cernev — Professor e pesquisador do Centro de Estudos em
Microfinancgas da Eaesp — FGV/SP

Debatedor 2 — Edson Moreira Correa Filho — Gerente-Executivo da Unidade de Gestdo de Canais do
Banco do Brasil

Debatedor 3 — Luciana Aguiar — Socia Sénior do Plano de Consultoria — CDE

REDATORES:

Janaina Soares e Francisco Fernando
QUESTOES NORTEADORAS

Inovacao no desenvolvimento de servigos e produtos financeiros tem caracterizado o sistema
financeiro brasileiro, em que a robustez de sistemas dos bancos e outras instituicdes financeiras
possibilitam conforto, seguranga e conveniéncia para pessoas de classe média e alta, com variada
gama de canais de distribuicdo de servigos (internet banking, mobile banking, caixas automaticos
multisservigos etc.). O desenho e o desenvolvimento de produtos financeiros para a populagao de
baixa renda, mesmo nesse cenario de exceléncia tecnoldgica, ainda impdem desafios a todos que
buscam a inclusao financeira. Discutir os gargalos de inovacao e implantacao de servigos financeiros
para a populagdo de baixa renda ¢ o centro do debate desta mesa.

a) O que caracteriza os processos de inovagdo em matéria de servigos financeiros e que
vetores poderiam orientar o sistema bancario brasileiro a utilizar sua capacidade de modernizagao
para oferecer servicos financeiros a populacao de baixa renda?

b) Abordando a questdo pelo lado da demanda por servigos financeiros dessa natureza,
de que modo o mercado financeiro tradicional poderia melhorar o desenho de seus produtos, a
concepcao e a construcao de redes de distribui¢do, e o diagndstico e conhecimento da demanda dos
clientes de baixa renda?

¢) Se a construcao de modelos de negdcio para atendimento do publico de baixa renda requer
dos atores inovagao no desenho de produtos, com énfase em baixos custos de operacao, capilaridade
e escalabilidade, o que tem faltado para que a iniciativa privada brasileira assuma papel de lideranca
na inclusao financeira?
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APRESENTAGAO - DEBATEDORES

Ao iniciar as apresentacoes da mesa 3, o coordenador técnico Marcelo Ramos ressaltou
a importancia de se criar uma agenda de inclusdo financeira para pessoas em situacdo de grande
vulnerabilidade. Afirmou ainda que, para resolver a questdo do acesso desse publico, ¢ preciso
entender como esse publico pensa e age.

DEBATEDOR 1: Luciana Aguiar

Para Luciana Aguiar, da CDE, a questao deve ser abordada a partir da perspectiva do consumidor
que esta na base da piramide. Trata-se de uma populagdo em momento de mobilidade social e com
renda disponivel, composta por um publico extremamente pragmatico que nao domina termos
técnicos, mas aprende na pratica. E um publico com baixa escolaridade, mas que possui habilidades
importantes, como a administragdo do proprio orgamento e, apesar das dificuldades, ¢ capaz de
lidar com questdes financeiras e tem percep¢do em relagdo ao risco. E um publico que vive dentro
da incerteza e da vulnerabilidade e que precisa administrar as diversas fontes de renda e utilizar
esses recursos. O desafio ¢ criar estratégias de poupanga e consumo no longo prazo, dadas as poucas
ferramentas disponiveis para atender as necessidades especificas dessa populagao.

E necessario entender que esse publico tem um entendimento muito diferente dos produtos
e servigos disponiveis no mercado, por isso exige produtos financeiros diferentes e age de forma
inesperada para a maioria das instituicdes financeiras. Vive um paradoxo. Por exemplo, tem
poupanca, mas recorre a empréstimos. O endividamento ¢ inerente a esse publico e esta relacionado
a emergeéncias; 0 consumo ¢ visto como investimento; a posse de bem ¢ passaporte para integracao
na sociedade. Outra caracteristica a ser levada em consideragao ¢ a forma como esse publico utiliza
a poupanga. Ela ¢ meramente uma conta-corrente para pequenos gastos. Precisa de acesso rapido ao
crédito e v€ a conta-corrente como um mal necessario, utilizada apenas para pequenos depositos. O
seguro muitas vezes ¢ pouco compreendido e mal vendido a esse publico.

Luciana prossegue dizendo que faltam regras faceis e compreensiveis que lhes permitam usar os
servicos financeiros com seguranca. Os produtos disponiveis no mercado ndo atendem a esse publico
e sao inadequadamente precificados. A conclusdo ¢ que as necessidades sdo enormes € nao ha nem
instrucao nem educagao financeira disponiveis para melhorar o uso dos produtos e servigos existentes
nos mercados, mesmo estes sendo insuficientes.

O produto precisa ser acessivel, desenhado de acordo com o estilo de vida e nivel de
renda desses clientes. E necessaria a criacdo de solu¢des rentaveis e a articulacdo entre iniciativa
privada (conhecimento em ganho de escala), ONGs (conhecimento da base da piramide) e
governo (papel regulador).

Para Luciana, a falta de conexao entre as redes de comunicagdo dificulta o acesso e implica
custos elevados. O uso de tecnologias como a internet (blog, twitter) podem aumentar a renda mensal
e impulsionar os negdcios, gerando desenvolvimento familiar e local. As redes sociais potencializam
0 acesso a informacgao, renda, bens e trabalho. Mostrou-se que esse publico quer poupar, assegurar,
tomar emprestado e empreender, mas nao tem informacodes suficientes para fazé-los.
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DEBATEDOR 2: Edson Moreira Correa Filho

Para o Sr. Edson Correa Filho, ¢ preciso encontrar solugdes de atendimento. Segundo ele,
algumas questdes importantes precisam ser respondidas: as institui¢des financeiras facilitam a vida
dos usudrios? A linguagem usada ¢ a apropriada? A disponibiliza¢do dos canais ¢ a mais adequada?
Por que esses usudrios ainda preferem ser atendidos pelo funcionério do banco e niao pela maquina?

Pararesponder a essas perguntas, de acordo com Edson, € preciso entender como esse publico pensa.
A solugdo, segundo o palestrante, parece estar inserida em trés conceitos: usabilidade, simplicidade,
facilidade. A simplicidade da resolugdo dos problemas nas comunidades mais pobres ¢ um desafio
para empresas e bancos. Por exemplo, ha um excesso de op¢des no terminal de atendimento quando
apenas quatro operacdes representam mais de 80% das consultas efetuadas. Torna-se necessario
facilitar esse acesso, disponibilizando apenas as operacdes que realmente interessam. Uma solucao
possivel seria a instalagdo de terminais de atendimento mais simples em comunidades mais pobres,
com a presenga de um agente treinado para orientar os usudrios a como utilizar esses terminais, até
que o medo da maquina seja superado e esse canal passe a ser acessado regularmente. Dessa maneira,
essas pessoas nao precisariam mais sair de suas comunidades para ir até uma agéncia, podendo realizar
suas transagdes financeiras por meio de maquinas mais amigaveis.

Edson ¢ enfatico ao dizer que o acesso a tecnologia da internet deve se dar com uma linguagem
facil, diferenciada. E preciso adaptar a linguagem do servico oferecido a realidade do publico-alvo
(de menor renda). O atendimento digno, humano, com linguagem especifica, criando solucdes de
atendimento para necessidades que ndo sdo perenes, ¢ um meio eficaz e simples para gerar inclusao
financeira sustentavel.

DEBATEDOR 3: Adrian Kremmer Cernev

O professor Adrian Cernev comega sua apresentagdo afirmando que, na literatura, j& existe
bastante material sobre inovagdes em servicos para a populagao de baixa renda, mas o tema ¢, mais do
que nunca, objeto de debate. Essas inovacdes podem acontecer em diversas dimensdes, adentrando
temas distintos.

Adrian destaca que as inovagdes em servicos financeiros pressupdem trés dimensdes: tecnologia,
mercado e regulagdo. Tais dimensdes possuem distintas caracteristicas € podem incentivar, limitar ou
inviabilizar o acesso ao servico financeiro. Combinando todas as dimensdes, definem-se os servigos
financeiros para a populagdo de baixa renda.

A tecnologia pode impulsionar ou limitar um servico financeiro, dependendo de fatores como
educacdo, ambiente, personalidade, mercado, entre outros. Por exemplo, a internet e o mobile banking
impulsionam o acesso aos servigos financeiros pela facilidade e tempestividade que proporcionam. Em
contrapartida, por motivos de seguranca, muitas pessoas t€ém medo de realizar operagdes via internet
e com cartdes e evitam o quanto podem esses canais de acesso, sendo essa mesma tecnologia um
limitador do uso dos servig¢os financeiros. Nesse contexto, a solucao ¢ a educagao, o assessoramento e
a informacao, o que possibilitard que os produtos existentes sejam utilizados de forma eficiente. Caso
contrario, continuar-se-a tendo bons produtos que nao sdo utilizados. Novas tecnologias criam novos
mercados, reciclando os antigos que ndo se mostram otimistas com rela¢do a inovagao.
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Na dimensao do mercado, os novos canais de acesso aparecem como impulsionadores do acesso
e uso. A preferéncia das pessoas de acessarem os servigos a partir de suas casas impulsiona o banco
pela internet. J& o desejo de liberdade e mobilidade incentiva o uso dos servigos via celular.

Quanto a regulagdo, ¢ necessario corrigir ineficiéncias. A regulacdo pode fazer toda a diferenca.
O processo de inovagdo nao ¢ feitos de fases estanques, sdo ondas de inova¢do, uma ndo acaba para
o surgimento de outra, elas se sobrepdem.

Ha a necessidade de negociagdo e definicdo dos (novos) papéis dos agentes econdmicos
na cadeia de valor dos servigos financeiros para o publico de baixa renda, com regulamentacgao
publica convergente para a promocdo desses servigos, apropriacdo de facilidades e promocao dos
impulsionadores das inovagdes em servicos financeiros.

Adrian conclui afirmando que os servigos financeiros para a populacdo de baixa renda serdo
construidos na coordenagdo das varias dimensdes (mercado, tecnologia e regula¢do), mas que ainda
falta criatividade e inovacdo, a fim de reduzir os custos desses servigos sem prejuizo da eficiéncia.
Segundo ele, os correspondentes bancarios sdo op¢des “baratas” e rapidas na promoc¢ao da inclusao
financeira, constituindo uma ideia inovadora e um ponto de contato profundo com os servicos
financeiros méveis (mobile).

Torna-se cada vez mais necessaria a criagdo de projetos-piloto e iniciativas pioneiras,
mas sempre seguidas de uma regulamentag¢do, que ainda se apresenta aquém do desejado,
limitando o empreendedorismo.

DEBATE

No debate entre os palestrantes, algumas questdes vieram a tona.

Ao findar as apresentagdes dos palestrantes, o coordenador técnico Marcelo de Matos Ramos
deu inicio ao debate fazendo algumas consideracdes e apresentando questdes para serem respondidas
por todos os debatedores. Marcelo enfatizou a influéncia da cultura e quis saber em que medida as
solugdes encontradas sdo transportaveis? Em que medida, os determinantes culturais sdo tdo ativos?

Para Luciana Aguiar, esse ¢ o desafio de qualquer projeto. Como ganhar em escala se vocé ¢
micro e local? A questdo cultural ¢ importante. E preciso conhecer quem vai usar o servico, a base
educacional dessas pessoas, a dificuldade de lidar com tecnologia, o medo do uso da tecnologia.
Mais que a questdo cultural, é a questdo do acesso e da educacdo. A base da piramide ndo ¢ igual
em todos os lugares do mundo. Qualquer estratégia para montar o modelo de negdcio precisa saber
quais sdo as necessidades efetivas e as demandas daquela populagio. E preciso ser adequado. Enorme
complexidade pode levar ao insucesso na implementacao.

Ja Edson Correa Filho ressalta que a complexidade deve estar apenas na estruturacdo da
operacgdo, enquanto sua utilizacdo deve ser o mais simples possivel. Estamos passando por ondas
de renovacdo dos usuarios, a solugdo esta na simplicidade e na forma adequada de fazer chegar essa
informacdo. Em suma, simplicidade da solu¢do, ainda que envolva complexidade na execugao.
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Adrian afirmou que a inovagdo inicial leva a uma inovagdo completa, isto €, parte-se de
produtos mais simples que vao se tornando cada vez mais complexos. No caso dos servigos, a inovagao
ocorre de maneira mais drastica e o desafio ¢ colocar bancos e telefonicas trabalhando juntos. A
cadeia de valor construida ¢ complexa, embora os servigos disponibilizados sejam simples e faceis,
potencializados pela tecnologia inovadora, mas utilizada de forma realmente eficiente.

Marcelo Ramos afirmou que, quanto a necessidade de tarifagdo, ha uma tendéncia mundial
para abandonar tarifa¢do Unica (flat free) e migrar para tarifacdo por uso. Em seguida, quis saber do
gerente-executivo do Banco do Brasil se hd inovagao de tarifagdo para baixa renda.

Edson respondeu que as formas de precificar sdo tradicionais. A questdo ¢: estdo fazendo
sentido ou ndo? A tarifagdo por tempo de uso leva ao encarecimento da tarifa. Nao se justifica porque
ha um limite de uso por usuario, e ndo se pode calcular o custo exato por uso.

Eduardo Diniz, da FGV, presente no debate, apds afirmar que as operadoras virtuais sdo uma
novidade e foram reguladas recentemente, e que elas abrem oportunidades para inovagao, perguntou
o que pode acontecer a partir desse novo cenario.

Para Edson, as operadoras virtuais sdo uma solugdo viavel e que esta proxima. E preciso definir
a responsabilidade de cada um. Segundo ele, caminha-se para uma convergéncia de solu¢do. Edson
ressalta, ainda, que € preciso haver uma revisdo do Cdodigo Penal, que enquadra o roubo tecnoldgico
como estelionato, ndo como crime.

De acordo com Adrian, todas as iniciativas levadas a discussao nessa area sao mal vistas, uma
vez que mais controle para seguranga implica invasdo da privacidade do cidaddo. E o paradoxo da
seguranc¢a: mais controle, menos privacidade. Mas isso ndo ¢ impossivel de ser resolvido. Um dos
lados tem de ceder.

J4 Luciana destaca que a tecnologia potencializa os acessos. Ao mesmo tempo, langca uma
séria de questdes para reflexdo: como produzir no usudrio uma sensacdo de controle? Por exemplo:
ele saca todo o salario e faz os pagamentos controlando o saldo, isso ¢ uma questdo cultural. Outro
exemplo: prefere o celular “pré-pago”. A questdo ¢ como dar essa sensacdo de controle da situacao
numa transagao bancéria? Controle ¢ estratégico pra quem vive com pouco dinheiro. Como conciliar
a modernidade tecnoldgica com a desconfianca tradicional?

PROPOSTAS APRESENTADAS

1. Desenvolvimento de operacdes via mobile, estudar caso do Quénia.

2. Criagdo de solugdes de atendimento simples para os clientes da base da pirdmide: caixa
automatico com menor numero de operacdes, simplificando as operagdes e oferecendo
maior seguranca ao usudrio; educacdo formal; educacdo financeira, especialmente
direcionada a populacao de baixa renda.
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PAINEL V - Inclusao Financeira das Familias de Baixa Renda
Coordenador-Geral: Anderson Brandao — MDS

Data: 18/11/2010
Horario: 16:45

MESA 4 - Programas de Transferéncia de Renda Condicionada e Inclusdo Financeira
Coordenadora técnica: Claudia Regina Baddini Curralero — Diretora de Condicionalidades
da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do MDS (substituiu Regina Lidia Giordano
Simoes (RS) — Susep)

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Anderson Brandao — Diretor de Beneficios do MDS

Debatedor 2 — Sarah Rotman — Analista de Microfinancas — CGAP/Banco Mundial

Debatedor 3 — Regina Lidia Giordano Simdes — Susep (substituiu Jamie Holmes — Program
Associate — New America Foundation)

REDATORA:

Paula Lucia Machado Buzolin
QUESTOES NORTEADORAS

Emborapoliticas de inclusdo financeira evoquem questdes mais afetas aregulacao e amelhoria
do ambiente de negocios da economia, os PTRC tém a vantagem de nominar individualmente os
financeiramente excluidos, pela grande correlagdo entre nivel de renda e falta de inclusao financeira.
Discutir a integragdo de politicas de inclusdao financeira a politica social, em especial junto aos
PTRC, como forma de levar servigos financeiros para as familias pobres, € o objetivo desta ultima
mesa do painel.

a. Em que medida a politica social pode se integrar com a politica de inclusdo financeira,

justificando, portanto, uma atuagao conjunta para eliminar a exclusao financeira?

b. Se, de fato, ¢ facilitada a inclusdo financeira de familias atendidas por PTRC, pelo fato de o
publico-alvo ser conhecido e ja possuir uma relagdo com a institui¢ao financeira pagadora,
que desafios ainda precisam ser superados para modificar um patamar de relacionamento
baseado apenas no saque dos beneficios?

c. Héaum servigo financeiro mais vantajoso, ou propicio, para servir de elo entre politicas de
inclusdo financeira e PTRC?

APRESENTAGAO - DEBATEDORES

DEBATEDOR 1: Anderson Brandao — Diretor de Beneficios do MDS

No inicio da mesa “Programas de Transferéncia de Renda Condicionada e Inclusao
Financeira”, Anderson Brandao, diretor de beneficios do MDS, apresentou brevemente o PBF,
que possui 12,7 milhdes de familias beneficiarias. Destacou, como principais caracteristicas,
ser focalizado, condicionado e disponibilizar cartio magnético para saque e livre utilizacao pelo
beneficiario. Enfatizou, como principais impactos, o alivio imediato da pobreza, a ruptura de seu ciclo
vicioso (devido as condicionalidades, nas areas de saude, educacdo e assisténcia social, impostas as
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familias beneficidrias) e o desenvolvimento das familias (gracas as agdes complementares vinculadas
ao programa). Lembrou que as familias beneficidrias se concentram na regido Nordeste, sendo,
tipicamente, familias de renda inferior a cinquenta reais mensais por pessoa, governadas por mulher
parda. Destacou a importancia do Cadastro Unico, voltado a familias com renda inferior a meio salario
minimo, com o objetivo de constituir base de dados para o direcionamento de politicas publicas. O
cadastro possui aproximadamente dezenove milhdes de familias inscritas. Ressaltou que o PBF tem
contribuido fortemente para a reducao da desigualdade social no Brasil, afirmando que a contribui¢ao
do PBF para essa redu¢@o no periodo de 2003 a 2005 foi de 21%. Mostrou, ainda, que o indice de Gini
do pais teve queda acentuada a partir de 2001.

Anderson Brandao, em seguida, apresentou caracteristicas das familias beneficidrias no tocante a
inclusdo financeira. Afirmou que as familias possuem renda pequena e irregular, destacando a importancia
de servicos financeiros adequados para que possam equilibrar o fluxo de caixa. Lembrou que, em geral,
as familias poupam e tém acesso a servicos financeiros, mas de maneira informal, ressaltando que
servigos formais poderiam ser mais baratos e oferecer-lhes melhor prote¢do. Ressaltou a desigualdade
na distribui¢d@o de servicos financeiros, indicando que vincular a alocagdo desses servigos a programas
de transferéncia de renda poderia ser uma maneira de mitigar essas disparidades.

Como medidas do MDS voltadas a inclusido financeira dessas familias, Anderson Brandao
destacou alteracdes do marco legal, citando a inser¢do de artigo sobre o tema no Decreto n°® 5.209,
de 17 de setembro de 2004, que permitiu ao Ministério buscar a promocao da inclusdo financeira de
familias de baixa renda. Ressaltou, também, a parceria com a CAIXA no Projeto de Inclusdo Bancéria
(com abertura de mais de 2,8 milhdes de contas bancdrias, das quais 1,7 milhdo sdo utilizadas para
pagamento de beneficios do PBF) e a parceria com a Susep voltada a constru¢do de solugdo para o
vacuo regulamentar no tocante ao setor de microsseguros brasileiro. Lembrou, ainda, o Projeto de
Educagao Financeira (destacando a elaborag¢ao de material didatico sobre o tema) ¢ o desenvolvimento
de estudos e pesquisas (entre outros, sobre educa¢do financeira e acesso a servicos financeiros).

Por fim, Anderson Branddo deu destaque a ideia de implementagdo, no Brasil, da utilizagdo
de celular como instrumento de transagdes, com vistas a promog¢ao da inclusdo financeira. Destacou
que o MDS estuda a implementacdo de projetos-piloto de disponibilizacdo de servicos financeiros
via celular, tendo como publico-alvo as familias beneficiarias do PBF. Os projetos-piloto uniriam
um banco e uma operadora de telefonia celular (a serem selecionados por meio de chamada publica)
na disponibiliza¢do de conta eletronica que permita transagao via telefone movel. Brandao lembrou,
ainda, que o cadastro dos celulares vinculado ao PBF resultaria em canal de comunicagdo pratico
e barato entre governo e beneficiario e indicou que esse sistema deveria financiar a inclusdo e a
educagdo financeira, setores ainda carentes de recursos. Ressaltou a importincia de aprimoramento
do marco regulatorio para que se garanta a legalidade dessa inovacdo. Esclareceu, por fim, que o
MDS nao pretende pagar beneficios por meio dessa plataforma-piloto.

DEBATEDOR 2: Sarah Rotman — Analista de Microfinan¢as — CGAP/Banco Mundial

Dando seguimento as exposi¢des da mesa, Sarah Rotman, analista de microfinangas do CGAP,
grupo do Banco Mundial, ofereceu uma visao externa sobre a atuacdo brasileira no tocante a protecao
social e a inclusdo financeira. Destacou que o Brasil ¢ um dos lugares mais inovadores em prote¢ao
social, sendo o PBF referéncia mundial, e ressaltou que o modelo de “correspondente” estd em grande
evidéncia no cendrio internacional quando se fala em inclusdo financeira.
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Ademais, a debatedora apresentou brevemente um retrato do cenario internacional quanto
a tematica. Afirmou que, dos individuos de baixa renda, 170 milhdes recebem alguma forma de
transferéncia governamental e que o microcrédito alcanga aproximadamente 99 milhdes. Mencionou
que, dos quarenta programas de transferéncia social criados desde 1999 no mundo, metade paga
seus beneficios de forma eletronica, mas apenas um quarto dos beneficiarios os recebem de maneira
verdadeiramente inclusiva. Como caracteristicas de uma conta inclusiva, destacou: capacidade de
armazenamento de fundos, capacidade de processar transacdes e facil acessibilidade.

Sarah Rotman ponderou que, quando se busca avangar em termos de bancarizagdo no Brasil,
¢ muito provavel que os beneficiarios do PBF formem o publico para o qual se deve olhar, ja que sao
justamente os membros de familias de menor renda os provaveis excluidos do sistema financeiro.
Lembrou, também, que a inclusdo financeira ndo ¢ solugdo unica, mas ¢ uma das ferramentas para
que beneficiarios de programas sociais se tornem autonomos e se emancipem das transferéncias de
renda. A analista apresentou, ainda, experiéncias internacionais em que se uniram programas de
transferéncia de renda e meios de inclusdo financeira: “Oportunidades”, no México; “Hunger Safety
Net”, no Quénia; “Old Age Grants”, na Africa do Sul; e “NREGA workfare”, na India.

Em seguida, a analista listou desafios a serem enfrentados pelo Brasil nessa seara. Alegou
que ¢ necessario pensar o canal e a tecnologia a serem usados (cartdo, celular, por exemplo). Outro
desafio seria prover opgdes aos beneficidrios e, assim, garantir que as contas sejam ativas. Segundo
a debatedora, esses individuos usardo as contas se produtos e servigos de qualidade lhes forem
oferecidos. A partir desse entendimento, Rotman exp0s o desafio seguinte: como conseguir bons
produtos e servicos? Para a debatedora, uma possivel solucdo ¢ a constru¢do de parcerias entre
diversos provedores (bancos, operadoras, provedores de tecnologia, entre outros). A fim de instigar a
reflexdo, a analista do CGAP langou, entdo, a seguinte questao: quais parcerias e produtos inovadores
o Brasil produzira?

Ao final de sua exposi¢do, Sarah Rotman sintetizou o conteudo de sua apresentacdo em
cinco conclusdes: programas de protecdo social proveem grande potencial para bancarizar os nao
bancarizados; os beneficiarios precisam de contas em que possam poupar, transacionar € que consigam
acessar facilmente; o modelo de correspondente ¢ um programa lider no que tange a alcangar os
beneficiarios ndo bancarizados; existem outras experiéncias no cenario internacional, mas ainda em
fase de desenvolvimento e aprendizado; o Brasil precisa procurar novos canais e tecnologias e prover
opcdes aos beneficiarios, oferecendo produtos adequados e intensificando o uso, para que, assim, o
pais se mantenha como referéncia em inovagao no tema. A partir dessa conclusao, Rotman reenfatizou
o desafio: como o Brasil procurara novas tecnologias e parcerias para inovagao?

DEBATEDOR 3: Regina Lidia Giordano Simdes — Susep

Para dar inicio a sua exposicdo, Regina Lidia Giordano Simdes, da Susep, destacou a
importancia dos seguros, lembrando que o acesso restrito a seguros traz indesejaveis consequéncias
para a economia, como a destruicdo de riquezas, a reducdo da produtividade e do crescimento
econdmico, a perda de investimentos em recursos humanos, o encurtamento da vida produtiva e a
sobrecarga sobre entidades publicas de satde. Enfatizou, em especial, aimportancia dos microsseguros,
que protegem as familias mais vulneraveis e combinam protecdo social a servicos financeiros. Para
conceituar microsseguro, apresentou a defini¢do: “¢ a prote¢do para as pessoas de baixa renda contra
perdas especificas em troca de pagamentos de prémios regulares e proporcionais ao tipo € ao custo
dos riscos envolvidos”. A debatedora ressaltou ainda que, enquanto o microcrédito ajuda as pessoas a
progredirem, o microsseguro ajuda as pessoas a protegerem seus ganhos. Acrescentou que o foco do
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microsseguro sao as pessoas ignoradas pelos setores tradicionais e por programas governamentais de
seguro. O objetivo seria a oferta de servicos financeiros vitais a pessoas de renda varidvel, beneficiando
todos os envolvidos (segurados, seguradoras e governo).

A debatedora enfatizou que existe grande potencial para crescimento da oferta de seguros.
Alegou que muitos beneficiarios do PBF (e a populacdo de baixa renda, de forma geral) compram
seguros, mas ndo necessariamente adquirem produtos de boa qualidade e nem sempre estdo cientes
de que realizaram a compra. Apontou que as principais demandas por microsseguro, refletindo as
necessidades dos segmentos de baixa renda, sdo os seguros de vida e acidentes pessoais, prestamista
(associados a programas de microcrédito) e assisténcia-funeral.

Em seguida, Regina Simdes apontou problemas do setor e propos possiveis solucdes. O
primeiro problema apontado refere-se aos clausulados complexos e as coberturas inadequadas. Para
a debatedora, possiveis solugdes sdo as apdlices simplificadas (bilhetes) e as coberturas simples
(coberturas unicas, sem “venda casada”). Outro problema seriam os canais de distribui¢ao inadequados,
em fung¢do do qual Regina Simdes propds, como desafios, a inovagao (novas tecnologias, como o uso
de celular), a redugd@o de custos e a ampliacdo do alcance. Ressaltou que ¢ importante oferecer novas
alternativas para o pagamento de prémios, citando os correspondentes como uma das possibilidades
no caso brasileiro. Quanto aos problemas no campo de prote¢do ao consumidor, a debatedora propds,
como possiveis solugdes, o aperfeigoamento do marco regulatdrio e a implementagdo de ouvidorias
especializadas. Destacou, ainda, a importancia da educacdo financeira, para que as pessoas tenham
conhecimento do que contratam. Como solugao para o desconhecimento do perfil do publico-alvo por
parte das provedoras, Regina Simdes propds a utilizagdo do cadastro do PBF. Destacou que, assim, as
provedoras possuem base de dados para o calculo de prémio e cobertura. Por fim, levantou a questao do
peso tributério e propos, como solugdo, um tratamento diferenciado aos microsseguros. A debatedora
destacou que ja tramita no Congresso projeto de lei de regulacdo do setor de microsseguros, mas o
projeto ainda nao foi aprovado.

Regina Simdes elencou, entdo, propostas para melhorias nessa seara. Destacou a Comissao
Consultiva de Microsseguros do CNSP, com inicio de didlogo entre partes interessadas (governo
e iniciativa privada). Ressaltou, ainda, parceria entre BCB, MDS e Susep, voltada a promog¢ao da
inclusdo financeira (com foco nos beneficiarios do PBF), utilizando-se a massa do PBF como base para
a regulacdo. Por fim, lembrou a importancia de se pensar sobre as questdes tarifarias e operacionais
que possam reduzir o custo do seguro.

Para concluir sua exposi¢ao, Regina Simdes langou a questdo: por que o seguro ¢ importante?
E asseverou que as politicas publicas voltadas a inclusao social ndo podem desconsiderar os seguros,
porque estes garantem a manutencao da inclusdo social.

DEBATE

Ap0s as exposicdes iniciais dos debatedores, por faltar pouco tempo para o encerramento do
painel, a coordenadora técnica da mesa abriu imediatamente o debate para a plateia (suprimindo o
debate que seria exclusivamente entre os integrantes da mesa). No inicio do debate, uma integrante
da plateia lembrou que se avangou muito quanto aos correspondentes bancarios, microsseguros, entre
outros setores, mas gostaria de saber o que havia sido feito em relagdo a outras alternativas, como
micropoupanga e crédito orientado. Para responder a essa pergunta, foi solicitada a contribuigdo de
outro integrante da plateia — Mauro, da CAIXA. O participante, para abrir sua fala, alegou que a
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pretensdo ndo ¢ que o celular substitua a rede da CAIXA no pagamento de beneficios e na oferta de
outros servicos aos beneficiarios do PBF. A contratacdo de microcrédito, por exemplo, ndo se daria via
celular. Afirmou que ja foram implementados projetos-piloto para testar o uso de correspondentes para
a oferta de microcrédito, mas ndo se havia chegado ainda a uma solugdo que propicie a escala desejada.
Alegou que, apesar de ndo haver ainda uma conta de poupanca simplificada, as caracteristicas da conta
de poupanca ofertada atualmente sdo muito similares as de uma conta simplificada (ndo possui patamar
minimo, podendo ter saldo zero, ndo sdo cobradas tarifas). A unica diferenga seria a necessidade de
comprovante de endereco para abertura da conta. Mauro alertou, contudo, que a conta ainda nao pode
ser aberta em correspondente (canal de relacionamento preferido pelo publico em questdo).

Dando seguimento ao debate, Mardilson, do BCB, retomou a fala de Anderson Brandao,
lembrando que os projetos-piloto do MDS de disponibilizacdo de servigos financeiros via celular
aos beneficiarios do PBF seriam fechados em um banco e em uma operadora. Mardilson questionou
se tal modelo ndo imporia uma barreira de infraestrutura que impediria um usudrio insatisfeito de
mudar para outro banco ou operadora, criando silos e restringindo a concorréncia e mobilidade. Sarah
Rotman sugeriu, como possivel solucdo, a limitagdo dos contratos entre banco e operadora ao periodo
de um ano. Anderson Branddo alegou que a segmentacdo entre varias operadoras e bancos seria
operacionalmente dificil, por se tratar de um grande nimero de operagdes frente a um baixo volume
de recursos movimentados.

Em seguida, Charles, do Banco do Nordeste/Crediamigo, dirigiu-se a Regina Simdes (Susep)
para discutir a dificuldade em receber os valores de cobertura de microsseguros, devido a grande
quantidade de documentos exigidos. Propds que, em caso de sinistro, a familia possa receber o
valor da cobertura por meio da simples apresentacdo da certiddo de obito, alegando que a extensa
documentacdo hoje exigida chega a inviabilizar o recebimento. Regina Simdes afirmou que a Susep
pensa formas de simplificar o recebimento, citando, como medida nesse sentido, a explicitacdo da
documentacao exigida no proprio bilhete que comprova a contratacdo do seguro. Acrescentou que o
risco de fraude, nesses casos, € reduzido.

Ao retomar o tema do uso de celular para transagdes financeiras, outra participante questionou
se os telefones moveis também seriam usados para a educacdo financeira, por meio, por exemplo,
de “pilulas de conhecimento”. Anderson Brandao esclareceu que se pretende, sim, usar esse canal de
comunicacdo para fins de educac¢do financeira.
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PROPOSTAS APRESENTADAS

Os debatedores destacaram que os beneficiarios do PBF constituem um grande potencial
para se trabalhar a inclusdo financeira (sdo justamente os membros das familias de menor renda os
provaveis excluidos do sistema financeiro). Anderson Brandao destacou, como forma de aproveitar
esse potencial, a disponibilizacdo de conta eletronica que permita transagdo via celular (pela parceria
entre um banco e uma operadora de telefonia celular), tendo como publico-alvo inicial os beneficiarios
do PBF. Lembrou a importancia de se aprimorar o marco regulatorio para que se garanta a legalidade
desse novo canal. Sugeriu a utilizagdo dos celulares cadastrados como meio de comunicagdo pratico
e barato entre governo e beneficiarios, inclusive para a educag¢ao financeira. Propds, por fim, que esse
sistema financie a promog¢ao da inclusdo e da educag¢ao financeira.

Sarah Rotman alertou que, para promover a inclusdo financeira desse publico, o Brasil precisa
pensar o canal e atecnologia a serem usados. Ressaltou a importancia de prover opgdes aos beneficidrios
(em termos de produtos e servigos), para que as contas sejam efetivamente ativas (garantir o uso).
Para tanto, propds a formagao de parcerias entre diversos provedores (bancos, operadoras, provedores
de tecnologia) e ressaltou que o Brasil precisa se manter inovador nessa seara.

Quanto ao setor de microsseguros, Regina Simdes ressaltou a importancia de simplificagdo
dos contratos e adequagdo da cobertura ao publico-alvo, propondo apoélices simplificadas (bilhetes)
e coberturas simples (Unicas, sem “venda casada”). A fim de se adequarem os canais de distribuicao,
destacou a importancia de inovagdes tecnologicas, reducao de custos e ampliagdo do alcance. Propds o
aprimoramento do marco regulatorio e a criagdo de ouvidorias especializadas, a fim de garantir protecao
ao consumidor. Lembrou a possibilidade de utilizagdo do cadastro do PBF para que as provedoras
tenham conhecimento sobre o perfil do publico-alvo e possam calcular prémios e coberturas. Como
forma de mitigar o peso tributario, propds tratamento diferenciado aos microsseguros.
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PAINEL | - Perspectivas de Governo: principais pontos para promocao da inclusao financeira
no Brasil
Coordenador-Geral: Otavio Damaso

Data: 19/11/2010
Horario: 9:00

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Anderson Brandao — MDS

Debatedor 2 — Mauricio Haddad — Serad, em substituicao a Fabio Jose Bechara Sanchez —
MTE (ausente)

Debatedor 3 — Guilherme Montoro — BNDES

Debatedor 4 — Manoel Vital de Carvalho Filho —- MDA

REDATORES:

Theo Cotrim Martins ¢ Mario Fernando Queiroz

Anderson Brandao (MDS) comegou sua exposi¢do falando sobre os projetos do o6rgao, em
especial dos projetos que utilizam o cadastro unico (ja existente na distribui¢ao do Bolsa Familia). Em
seguida, o tema abordado foi educagao financeira. Na opinido de Anderson, ¢ preciso haver uma politica
publica de inclusao financeira que abrangesse a educagao de familias pobres, bem como desenvolvimento
e melhor regulacdo de servicos financeiros voltados para pessoas de baixa renda, além de uma atuagao
mais forte do Banco Central na prote¢ao do consumidor. A educacao ¢ fundamental ao governo e ao
mercado, pois hoje existe grande dificuldade por parte do consumidor no entendimento dos produtos
ofertados. Também nesse sentido, o custo efetivo bancario precisa ser objeto de campanhas e se tornar
o principal item na avaliagdo dos tomadores de empréstimos. Para Anderson, a inclusdo financeira sem
prévia educacao da populagao pode trazer mais riscos do que beneficios.

No trabalho de regulacao e redefinicao dos produtos de baixa renda, Anderson comentou sobre
a conta simplificada, j& existente num convénio entre 0 MDS e a CAIXA. Esse tipo de conta, que hoje
possui pouca utilizacdo e traz pouca rentabilidade aos bancos envolvidos, precisa ser repensado, de
modo a aumentar sua atratividade.

Anderson comentou, entdo, que a inclusao financeira, hoje muito focada no acesso ao crédito,
tem de ser direcionada também para o incentivo a poupanga (por exemplo, por meio da criagcao de
uma poupanca simplificada). Para ele, uma politica de poupanga ¢ importante tanto para a populacao
envolvida, quanto para a economia brasileira como um todo.

O representante do MDS também defende que o papel dos correspondentes bancarios deve ser
repensado no intuito de atingir os objetivos descritos anteriormente. E preciso aproxima-los cada vez mais
das periferias das cidades, permitindo, por exemplo, que eles promovam a abertura de contas e realizem a
contratacdao de microsseguros. Ainda sobre microsseguros, parece ser fundamental a redu¢ao de impostos
incidentes, dado que estes deveriam ser considerados também um mecanismo de inclusdo social.

Relativamente a microcrédito, Anderson enfatizou que ¢ preciso ampliar os canais para a
disseminagdo desse produto, assim como a criar um fundo de aval. Por fim, falou sobre a importancia
da utilizagao de telefones celulares na inclusdo financeira: esse instrumento, altamente disseminado por
toda populagao, pode acelerar o processo de inclusdo financeira.
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Em seguida, Mauricio Haddad (MTE) iniciou sua exposi¢ao discorrendo sobre a Secretaria de
Economia Solidaria, a qual tem ganhado espaco no governo ao longo dos tltimos anos. A atuagao da
Secretaria compreende a especializacdo de adultos, a criag@o de politicas de distribui¢dao da produgao
e a busca de melhorias no acesso ao capital (microcrédito PNMPO, desenvolvimento de bancos
comunitarios e fundos sociais). Para a Secretaria, a inclusao financeira ndo ¢ um fim em si: ela s6 tem
valor quando articulada com outras politicas governamentais.

Mauricio afirmou que, no Brasil, houve aumento do acesso ao crédito para consumo, porém o
mesmo nao ocorreu em relagdo ao crédito de investimentos. Isso porque o sistema de aval e garantia
¢, ainda, muito diferenciado para os dois tipos de crédito.

O debatedor afirmou, também, ser preciso diferenciar a politica de inclusdo financeira do
funcionamento usual do sistema bancério. Nesse sentido, para o campo das finangas soliddarias, trés
aspectos devem nortear a discussdo: autogestdo e proximidade da populagdo, objetivos claros de
desenvolvimento da comunidade, e, por fim, a sustentabilidade do modelo de negocios (financas
solidarias ndo devem estar preocupadas apenas com o rendimento do capital).

Por fim, Mauricio enfatizou que as finangas solidarias devem estar envolvidas em solugdes
alternativas de créditos e que o desafio dos bancos comunitérios estd na captacao de poupanca.

O terceiro debatedor foi o Sr. Guilherme Montoro, representante do BNDES. Sua apresentacao
comegou mostrando que o BNDES foi a primeira institui¢@o a apoiar o microcrédito produtivo (através
de ONGs e OSCIPs), a partir de 1996. Em seguida, demonstrou as condi¢des impostas pelo banco
em sua estrutura de financiamento. Um ponto relevante e que foi apresentado com maior énfase foi a
estrutura de primeiro e segundo piso, até chegar ao tomador final.

Guilherme acredita existir um alto potencial no desenvolvimento das microfinancas no Brasil.
O crescimento nos ultimos dez anos foi alto, porém abaixo do esperado e também aquém do verificado
em outros paises. O desafio ¢, portanto, aumentar a carteira do BNDES para microcrédito, mantendo
baixa a taxa de inadimpléncia e estimulando institui¢des financeiras a operarem com microcrédito.
Hoje, o banco busca esses objetivos por meio da simplificacao de procedimentos internos, da adaptagao
do programa de microcrédito as necessidades das IMPO e do incremento na analise de risco de crédito
das IMPO.

O representante do BNDES afirmou ainda que a ag¢do decisiva do governo deve passar por:
regulacdo (DIM, PNMPO), atuacdo em primeiro piso (por exemplo, através do programa Crediamigo)
e funding (pelo BNDES e por agéncias de fomento). Em todo caso, alertou para a vulnerabilidade
dessas a¢des em relacdo ao ciclo politico.

O quarto debatedor da mesa foi o Sr. Manoel Vital de Carvalho Filho (MDA). A visao do
MDA ¢ que a inclusdo financeira deve ter como foco o desenvolvimento, em especial o territorial. E
preciso que, a partir do que ja existe, sejam apoiadas a¢des de sucesso, potencializando a ampliacao
e integragdo nos processos de desenvolvimento territorial. De forma geral, afirmou que o crédito
per se ndo ¢ interessante, e deve sim estar focado no desenvolvimento.

Para tanto, Manoel julga ser preciso priorizar uma a¢do universal que apoie o fortalecimento
e a criacdo de redes socioeconomicas, fomentar o cooperativismo solidario, fortalecer e ampliar as
bases de servigos especializados (pois, sem assessoramento técnico, os indices de inadimpléncia
ficam muito altos), aperfeigoar o marco legal do cooperativismo e, por fim, criar o PRONADES.
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A segunda parte da exposicao teve como enfoque a ag@o nos territorios rurais. Nesse topico,
considera ser preciso provocar a inser¢ao do tema na pauta dos Colegiados territoriais por intermédio
da construcdo de um “Sistema de Financas Solidérias”, contemplando o apoio aos processos
organizativos, assessoramento técnico, infraestrutura, formac¢ao, estimulo ao acesso, articulacdo e
integragao de politicas publicas.
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PAINEL 1l - Perspectiva das Entidades de Classe: principais pontos para promocao da
inclusao financeira no Brasil
Coordenador: Sergio Odilon dos Anjos — BCB

Data: 19/11/2010
Horario: 10:00

DEBATEDORES:

Debatedor 1 — Wilson A. S. Gutierrez— FEBRABAN (no programa constava como representante da
FEBRABAN, o Sr. Ademiro Vian)

Debatedor 2 — Almir da Costa Pereira — Abcred

Debatedor 3 — Marcelo Rocha - ABSCM

Debatedor 4 — Marco Antonio Lima — ABDE

Debatedor 5 — Silvio César Giusti — OCB

REDATORES:

Adalberto Vieira Costa Filho e José Renato Nunes Barros
APRESENTAGI\O — DEBATEDORES
DEBATEDOR 1: Wilson A. S. Gutierrez — FEBRABAN

O representante da FEBRABAN iniciou sua fala dando uma visdo do sistema bancario
brasileiro, apresentando seus numeros, tendo como data-base o més de dezembro de 2009:

1. Ntmero de bancos: 158

2. Quantidade de agéncias bancérias: 20.046

3. Postos tradicionais (PABs, PAPs, PAAs, PACs, PACREs, PCDs e UADs): 12.131

4. Postos eletronicos: 41.472

5. Correspondentes: 149.507

(Em Milhoes)

@)

. Quantidade de contas-correntes:
6.1. movimentadas: 81,1
6.2. ndo movimentadas: 52,5
. Contas de poupanga: 91,1
. Clientes com internet banking:
8.1. Pessoas fisicas: 30,2
8.2. Pessoas juridicas: 4,9
9. Transag¢des autoatendimento:
9.1. com movimentacao financeira: 10,6
9.2. sem movimentac¢ao financeira: 5,2
10. TransagOes nos caixas das agéncias:
10.1. com movimentacao financeira: 3,7
10.2. sem movimentac¢ao financeira: 0,6
11. Cheques compensados: 1,235
12. Correspondentes:
12.1. com movimentacao financeira: 2,6
12.2. sem movimentag¢ao financeira: 0,2

(el

132




13. Cartdes de crédito:
13.1. em circulagdo: 136
13.2. transacoes: 2.500
13.3. valor total das transagdes: R$256 mil
14. TEDs enviadas:
14.1. SITRAF: 67,37
14.2. STR: 6,39
15. Bloquetos compensados:
15.1. SILOC (abaixo de R$5.000,00): 1.574,47
15.2. SIPROC (acima de R$5.000,00): 46,12

Lembrou que ndo existe um conceito universal para bancariza¢do, o que requer cautela nas
comparagdes desse indicador entre os diversos paises, e que se deve atentar para a singularidade dos
sistemas financeiros e fiscais, porte e complexidade desses sistemas, como também para as questoes
culturais, econdmicas e geograficas dos paises. Registrou que, embora desejavel, ndo existe um “IDH”
para a bancarizagdo, o que inviabiliza uma correta comparagdo entre nagoes.

Segundo o palestrante, “bancarizacdo ¢ o cidaddo ter uma conta-corrente, qualquer que seja
sua modalidade, uma conta de aplicagdo (poupanca) e algum tipo de empréstimo”.

Mencionou que, para serem efetuados os registros cadastrais, faz-se necessaria documentagao
minima para abertura de contas e informacdes corretas que tragam tranquilidade para todo o sistema.

Falou que, no processo de bancarizacdo, se deve ter a atencdo voltada ao cliente, para a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e a adequada utilizagdo dos canais de acesso. A¢des
para a preven¢do a fraudes e para se coibir a lavagem de dinheiro sdo de extrema relevancia nesse
processo. Mencionou a importancia da formacdo dos prestadores de servigos, sejam funcionarios ou
correspondentes. Nessa formagao, deve-se buscar conformidade, adequacdo e transparéncia.

Quanto ao microcrédito, o palestrante apresentou alguns entraves para a sua expansdo, quais
sejam: a economia informal; as informagdes dispersas; a auséncia de elementos para avaliacdo dos
riscos de crédito, com vistas a constitui¢do de garantias; os custos inerentes a formalizacdo das
empresas; como também a tributacdo aplicada as operacdes financeiras e a atividade comercial.

Registrou como entrave também o crédito direcionado, com seus limites e taxas minimas.

Por fim, teceu os seguintes comentarios:

a. ainclusdo financeira somente ¢ viavel com o desenvolvimento socioecondmico sustentavel
e a existéncia de um sistema financeiro solido;

b. nos ultimos anos, o Brasil assistiu a uma inclusdo financeira, o que resultou em maior
cidadania, considerando os indicadores disponiveis;

c. expansao do crédito sobre o PIB. Em setembro de 2010, essa relagdo era de 46,70%;

d. asolidez do sistema bancario brasileiro tornou-se referéncia internacional, apesar da crise
financeira global;

e. deacordo com Soares e Melo Sobrinho?®, a demanda por microfinangas no Brasil pode ser
estimada em setenta milhdes de pessoas;

* SOARES, Marden Marques; MELO SOBRINHO, Abelardo Duarte de. Microfinangas: o papel do Banco Central do
Brasil e a importancia do cooperativismo de crédito. Brasilia: Bacen, 2007.
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Liliana Rojas-Suéarez estima que 43% da populacdo brasileira ativa tenha acesso aos
servicos bancarios;

o superendividamento, por falta de controle, podera provocar uma crise em que se perderia
quase uma geragao para a recuperagao.

Mencionou, finalizando, a necessidade de um sistema de informagdes para respaldar a

avaliag¢do de créditos com valor abaixo de R$5 mil.

DEBATEDOR 2: Almir da Costa Pereira — Abcred

Orepresentante da Abcred conduziu sua fala apresentando as seguintes sugestdes e proposicoes

para a promocao da inclusdo financeira no Brasil:

discutir o aperfeicoamento do marco regulatorio das OSCIPs de microcrédito:

* propor alteragdes na Lei n° 11.110, de 2005 (PNMPO), possibilitando acesso
a outros atores (colaboradores dos empreendedores), possibilidade de outros
produtos e ainda aumentando o patamar de faturamento das microempresas
para o padrao da Lei Geral da Microempresa (R$240 mil);

* implantar um sistema de autorregula¢do a partir de normatizagdo especifica
definida em conjunto com o Banco Central;

* permissdo, através de normatizacdo do BCB, para as OSCIPs acessarem os
recursos do DIM de forma direta, como também através das agéncias de fomento
estaduais;

criar uma agenda compartilhada entre Abcred e ABSCM e o BCB para aperfei¢oar marco
regulatorio, discutir sobre transformacgao e novos modelos;

criar a possibilidade de as opera¢des de OSCIPs com bancos, realizadas diretamente ou por
meio de acesso aos recursos do DIM, serem garantidas por fundo garantidor do BNDES;
criar um contrato com “Limites de Crédito” (rotativo), expandindo o limite de funding as
instituicdes com contratos de repasse;

ampliar o atendimento para os beneficiarios do Bolsa Familia, apoiar a formagao de agentes
de crédito e a educagdo financeira para o segmento. A inadimpléncia desse segmento ¢
idéntica a dos demais empreendedores;

melhorias dos servigos e do microcrédito:

 criar contratos pra limites de crédito (funding) as instituigdes com contratos de
repasse;

» criar tarifas bancérias adequadas as operagdoes de microcrédito produtivo
orientado (OSCIP), com objetivo de baixar os custos dessas operacdes;

« criar novas solugdes para o desembolso das operagdes de microcrédito. E
necessario que os contratos sejam realizados com cartdes magnéticos;

criar uma Secretaria Nacional de Microfinangas, instituindo uma politica de Estado para
fomentar o microcrédito;

criar um banco de dados proprio, nacional, com a consolidacdo de atividades e resultados
financeiros e do impacto social das OSCIPs;

desenvolvimento do projeto para a massificacdo e expansdao do microcrédito com o uso
das inovagoes tecnologicas ja disponiveis no sistema financeiro.

Por fim, o palestrante fez questao de registrar que tem encontrado no Banco Central um forte

parceiro para promoc¢ao da inclusdo financeira no Brasil.
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DEBATEDOR 3: Marcelo Rocha - ABSCM

O representante da ABSCM iniciou afirmando que, hoje, as SCMEPPs cumprem, dentro das
limitagdes impostas pela regulacdo, parte do processo de inclusdo financeira, por meio, exclusivamente,
da concessao do crédito.

Considera, o Sr. Marcelo Rocha, fundamental o desenvolvimento do modelo atual para que
0 segmento possa ter um papel mais amplo, com a plena inclusdo financeira de seu publico-alvo, por
intermédio da oferta mais diversificada de produtos e servicos adequados as necessidades das EPPs,
das MEs e Els, sendo elas formais ou informais.

Com tal finalidade, segundo o Sr. Marcelo, seria necessaria uma nova estrutura normativa que
permitisse a evolucao das operadoras dentro de um mesmo modelo de institui¢do financeira, flexibilizando
a utilizagdo dos fundings oriundos dos diversos programas (PNMPO, BNDES, Proger, agéncias de
fomento etc.), adequando-os as necessidades de todo o mercado-alvo, constituido pelas EPPs, MEs
e Els, formais ou informais, e a constru¢cdo de uma agenda de trabalho englobando as operadoras do
segmento, 0 BCB, o MF, o Ministéro do Trabalho, o BNDES, as agéncias de fomento, o SEBRAE, entre
outros envolvidos na elaboraga@o e execugdo das politicas publicas para o setor de microfinangas.

Fazem parte das alteracdes propostas pelo representante da ABSCM, com os objetivos
mencionados, a revisdo da Lei n® 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, para possibilitar a prestagao
de servigos financeiros diversos e a eventual mudanca do nome da instituicao (estudar), e alteracao
(ou talvez a supressao) do inciso V do seu art. 1°, remetendo ao CMN a decisdo de permitir a essas
instituicdes a captagdo de recursos do publico e a emissdo de titulos e valores destinados a colocacao
e oferta publica. Para permitir a evolucdo das operadoras e a adequacdo ao novo modelo, também a
Resolugao CMN n° 3.567, de 29 de maio de 2008, deveria ser objeto de uma revisao geral.

DEBATEDOR 4: Marco Antonio Lima —- ABDE

Falando da oportunidade suscitada pelo retorno com a preocupacao do desenvolvimento no
pais, o palestrante inicialmente discorreu sobre a forma como tem atuado a ABDE, seu papel e como
esta estruturada para cumprir sua missao institucional.

Informou que congrega associados que operam com oitocentos mil clientes, com carteira ativa
num montante de R$750 milhdes, valores muito expressivos para o pais, acrescentou.

Com apoio de sua Comissao de Inclusao Financeira e com base em seu plano estratégico, atua
para consolidar e integrar o modo de operar das agéncias de fomento associadas.

Especificamente sobre agdes da ABDE em 2010, mencionou as visitas técnicas realizadas
(BNB, BADESC, Desenbahia ¢ BANDES) com o objetivo de identificar as melhores praticas de
apoio ao microcrédito adotadas pelas associadas e, assim, acumular conhecimento sobre o tema para
utilizacao das experiéncias pelos entrantes na area.

O palestrante considera importante, também, conhecer e assimilar boas experiéncias
internacionais relacionadas aos métodos de fomentar o microcrédito.
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Prosseguindo sua fala, o Sr. Marco Antonio informou sobre o trabalho que sera desenvolvido
com o BNDES com o objetivo de facilitar o acesso ao crédito, especificamente as pequenas empresas,
que atualmente encontram dificuldade de acesso.

O Sr. Marco Antonio apontou, ainda, a necessidade de revisao da regulamentagao para contemplar
novos produtos e formatos de captacdo, acrescentando que o atendimento ao pequeno empresario requer
adequacao da norma. H4 clientes e recursos para avangar na inclusdo financeira, afirmou.

Abordou a relevancia do quesito informagao, mencionando que Banco de Dados € outro tema
em que a ABDE esta trabalhando. E necessario ter informagdes sobre as operagdes e seu impacto no
desenvolvimento local ou para o ptblico focado nas iniciativas, mostrando os resultados das a¢des,
afirmou que tais informagdes melhoram as condig¢des para andlise de risco de crédito.

Outra frente que o palestrante julga ser essencial é o treinamento dos agentes de crédito.
Avalia que pode ser realizado um trabalho bem objetivo, com o minimo de recursos.

Finalizou realgando a necessidade de um trabalho conjunto de agentes, atores ¢ BCB no
desenvolvimento desses desafios.

DEBATEDOR 5: Silvio César Giusti — OCB

O palestrante iniciou mencionando a importancia do cooperativismo de crédito para o
desenvolvimento do pais, como frisado pelo Presidente da Republica em sua fala na abertura do II
Forum sobre Inclusdo Financeira do Banco Central do Brasil.

O Sr. Silvio César, em seguida, apresentou dados sobre o esfor¢o cooperativo no Brasil: 5
confederacdes, 38 centrais, mais de 1.300 singulares, 2 bancos cooperativos, mais de 4.500 pontos de
atendimento, 54.670 empregos diretos, 4,5 milhdes de associados.

Destacou o significativo crescimento de associados no periodo dez/2002 a dez/2009, com
mais de 2,9 milhdes de brasileiros aderindo ao cooperativismo de crédito (182%). Desde dez/2002,
os ativos cresceram mais de 450%, atingindo em set/2010 o patamar de R$6,5 bilhdes.

Entre dez/2002 e set/2010, as operagdes de crédito aumentaram em 23,5 bilhdes (mais de 500%),
alcangando 28,1 bilhdes em set/2010, com 55% dos contratos com valor inferior a R$5 mil reais.

A capilaridade do sistema cooperativo, com mais de 4.500 pontos de atendimento, foi outro
aspecto mencionado pelo palestrante, ressaltando sua importancia no atendimento a pequenos e
grandes produtores.

Acrescentou o Sr. Silvio César que foram construidas mais de 28.000 casas por intermédio das
cooperativas, com recursos federais.

Em 2009, com recursos oriundos do Servico Nacional do Cooperativismo, foram investidos
R$12 milhdes em educagdo cooperativa e orientagao financeira, informou o palestrante.

Fazendo uma retrospectiva sobre as conquistas obtidas no marco legal do cooperativismo de

crédito a partir de 2004, o Sr. Silvio César enfatizou sua estreita relagdo com os resultados alcancados
pelo setor desde entdo.
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Acentuou que, apesar dos resultados alcangados nos ultimos anos, a participagdo do setor
cooperativo no mercado como um todo ainda ¢ relativamente pequena.

Ha, contudo, afirmou o palestrante, perspectivas promissoras para o segmento, a partir do
processo de consolidacdo e profissionalizagao que vem ocorrendo no setor.

A ampliacdo das cooperativas de livre admissdo e a expansdao mais agressiva para o Norte
e Nordeste do pais foram assinaladas pelo palestrante como pontos de grande importancia para o
desenvolvimento do setor.

Citou a necessidade de interiorizagdo do esfor¢o cooperativo, a simplificagdo do marco
prudencial em fase de preparacdo no BCB e a massificagdo da educagdo financeira como aspectos
vitais para o segmento se desenvolver mais fortemente.

Quanto a tecnologia, considera ser um componente muito dispendioso, para o qual uma
solucdo compartilhada ¢ mais adequada. Mencionou, finalmente, o Biré de Crédito para avaliar risco
nas microfinangas como iniciativa a ser considerada.

[ ]
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ANEXO - Nota Técnica sobre Financas Solidarias

NOTA-TECNICA PGBC-387/2011, DE 1° DE SETEMBRO DE 2011

Banco Central do Brasil e Finangas Solidarias — Programa Economia Solidaria em
Desenvolvimento — Economia solidaria — Empreendimentos econdmicos solidarios
— Agente de desenvolvimento soliddrio — Institui¢des de financas solidarias —
Cooperativa de crédito solidario — Banco comunitario — Moeda social circulante
local — Fundo solidario — Inclusao financeira, finangas solidarias ¢ desenvolvimento
territorial — Consideragdes finais — Pts. 0601359201 ¢ 0901449561.

Senhora Gerente do Projeto Inclusao Financeira I,

O Banco Central do Brasil (BCB) tem a missao institucional de “assegurar a estabilidade do
poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente”. Um dos objetivos estratégicos
do planejamento da institui¢ao no ciclo 2010-2014 ¢ “promover a eficiéncia do Sistema Financeiro
Nacional e a inclusdo financeira da populagao”. Em conformidade com sua missdo institucional e
com o objetivo estratégico acima mencionado, o BCB firmou parceria com a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (Senaes), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), ao assinar o Acordo de
Cooperacao Técnica BACEN/MTE-SENAES, em 4 de janeiro de 2010,' objetivando a “realizagdo
de estudos sobre moedas sociais € a criagdo de mecanismo para acompanhar, de forma permanente, a

evolugdo desse instrumento, a luz dos resultados obtidos pelos estudos realizados™ .

2. Em vista de suas atribui¢cdes, o BCB recebe constantemente questionamentos acerca de
moedas sociais circulantes locais, fundos solidarios, bancos comunitarios e outros temas relacionados
com as politicas publicas de finangas solidarias nos trés niveis de governo. No entanto, no campo
da economia solidéria, o papel do Banco Central consiste principalmente na busca por informagdes
adequadas a identificagdo da necessidade de orientagdes gerais e ajustes regulamentares para a
execugao dessas politicas publicas e de programas sociais que assegurem a efetiva inclusao financeira,
quando versarem sobre matérias situadas no ambito de sua competéncia legal.

3. Nesse contexto, a presente nota-técnica, elaborada para discussao no I Férum Banco Central
sobre Inclusao Financeira, realizado em Brasilia, de de 17 a 19 de novembro de 2010, e complementada
posteriormente com incorporagcdo de contribuigdes dos participantes do evento, apresenta nogoes
gerais e informagdes referentes a economia solidaria e as instituicdes de financas solidarias, a partir
das Especificacoes Complementares contidas no Anexo I do edital de abertura da Chamada Publica
n°® 03/2010, realizada pela Senaes para selecionar projetos no ambito da Acao Nacional de Fomento
as Finangas Solidarias com base em Bancos Comunitarios e Fundos Solidarios.?

'O inteiro teor do Acordo esta disponivel no sitio do Banco Central do Brasil na internet: <http://www.bcb.gov.br/pre/acordos e con-
venios/acordo_de cooperacao_tecnica BACEN MTE SENAES.pdf>. Acesso em 17 de novembro de 2010.

2 Registra-se, entretanto, que o BCB vem acompanhando a matéria, por meio de iniciativas e projetos voltados para a inclusdo finan-
ceira, desde a realizacdo do primeiro Seminario sobre Microfinancas em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (SEBRAE), em 2002. No sitio do Banco Central, na pagina especifica para o Projeto Inclusdo Financeira (<http://www.
beb.gov.br/2INCFINANC>. Acesso em 31 de agosto de 2011), podem ser encontradas varias publicagdes sobre o assunto, como: o |
Relatorio de Inclusao Financeira da institui¢do; o livro “Perspectivas e desafios para incluso financeira no Brasil: visdo de diferentes
atores”; e os Anais do I Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira. H4, igualmente, pagina especifica com informagdes sobre os
seminarios: <http://www.bcb.gov.br/?SEMINAC>. Acesso em 31 de agosto de 2011. Nesses documentos, ¢ possivel encontrar infor-
magdes mais especificas sobre a matéria.

3 Chamada Publica de Projetos SENAES/MTE N° 03/2010 — A¢do de Fomento as Finangas Solidarias com base em Bancos Comuni-
tarios e Fundos Solidarios — Anexo I. Edital disponivel no sitio do MTE: <http://www.mte.gov.br/editais/chp SENAES 03 2010 pro-
jetos_anexosl.pdf>. Acesso em 17 de novembro de 2010.
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Programa Economia Solidaria em Desenvolvimento

4. O MTE, por meio da Senaes, coordena o Programa Economia Solidaria em Desenvolvimento,
presente no Plano Plurianual (PPA) 2004/2007 do governo federal e reafirmado no PPA 2008/2011,
cujo objetivo € “promover o fortalecimento e a divulgacdo da economia solidaria, mediante politicas
integradas, visando a geragao de trabalho e renda, a inclusdo social e a promogdo do desenvolvimento
justo e solidario”.*

5. O Programa traz um conjunto de ac¢des inter-relacionadas que visam a cooperagao entre 0s
sujeitos atuantes no campo da economia solidaria em conformidade com as diretrizes estabelecidas
na [ Conferéncia Nacional de Economia Solidaria, realizada por convocacdo do MTE, do Ministério
do Desenvolvimento Agrario (MDA) e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS) de 26 a 29 de junho de 2006. O apoio oficial do governo federal as financas solidarias, aos
bancos comunitarios, as moedas sociais circulantes locais e a outras formas criativas de moedas
sociais foi registrado no documento final da conferéncia nos seguintes termos:

78. Uma agdo voltada a democratizagdo do crédito devera valorizar iniciativas
existentes na area das finangas solidarias. No que se refere as agéncias de
financiamento, devem ser estimuladas as cooperativas de crédito, as OSCIPs de
microcrédito, os bancos comunitarios, as fundagdes publicas e os fundos publicos de
desenvolvimento, além dos fundos rotativos e sistemas de moedas sociais circulantes
locais, lastreados em moeda nacional (real) e outros sistemas de moeda social como
formas criativas de lastros. A democratizagdo do crédito e acessibilidade pelos
empreendimentos solidarios exige que se consolide e se amplie a presenca de uma
vasta rede destas organizagodes pelo pais, criando um Sistema Nacional de Financas
Solidarias, o que requer um fundo de financiamento especifico com controle social,
como também o desenvolvimento do marco legal apropriado, capaz de lidar com as
questoes tributarias, com o problema da capitalizagao das institui¢cdes, da captagao
de poupanga, da cobranga, entre outros.’

6. Situada, portanto, no &mbito do Programa Economia Solidaria em Desenvolvimento, a A¢ao
Nacional Fomento as Finangas Solidarias com base em Bancos Comunitarios ¢ Fundos Solidarios ¢
dirigida ao desenvolvimento dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios de pequeno porte e das
comunidades envolvidas em atividades de economia solidaria que objetivam a geracdo de trabalho e
renda aos menos favorecidos. No II Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira, especificamente
na Mesa 3 do Painel 3,° foi promovido o langamento da A¢ao, tendo sido apresentados os elementos
constituintes, os objetivos, as metas e as perspectivas desse projeto nacional, que abrange a criagao
de novos bancos comunitarios, a consolidagao de bancos comunitarios ja implantados e a ampliagao
de oficinas e cursos ministrados a respeito da matéria (economia e finangas solidarias). Discutiram-se,
ainda, as acdes de inclusdo financeira que sdo desenvolvidas pelos bancos comunitarios.

* O Programa 1133 — Economia Solidaria em Desenvolvimento — consta do Anexo I da Lei n® 11.653, de 7 de abril de 2008, que dispde
sobre o Plano Plurianual para o periodo 2008/2011, e inclui a atividade de Fomento as Finangas Solidarias com Base em Bancos Co-
munitarios e Fundos Solidarios sob o co6digo 8056. A respeito do assunto, vide também informagdo disponivel em: <http://www.mte.
gov.br/ecosolidaria/prog_default.asp>. Acesso em 4 de margo de 2011.

5 CONFERENCIA NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA: Economia Solidaria como Estratégia e Politica de Desenvolvimen-
to, 1., 2006, Brasilia. Anais eletronicos... Brasilia: MTE, 2006. Disponivel em: <http://www.fbes.org.br/index2.php?option=com_
docman&task=doc view&gid=348&Itemid=18>. Acesso em 16 de margo de 2011.

¢ Painel 3: Finangas Solidarias e Desenvolvimento Territorial. Mesa 3: Finangas Solidarias com base em Bancos Comunitarios. Em 18
de novembro de 2010. Vide pagina especifica sobre o evento no sitio do Banco Central: <http://www.bcb.gov.br/pre/evnweb/evento.
asp?evento=210>.
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Economia solidaria

7. A economia solidaria ¢ definida como o conjunto de atividades econdmicas — producdo de

bens e de servigos, distribuicdo, consumo e finangas — organizadas e realizadas solidariamente por
trabalhadores na forma coletiva, de acordo com os seguintes principios:’

a) Cooperacdo: caracterizada pela existéncia de interesses € objetivos comuns, que
se expressa na unido dos esforcos e capacidades, na propriedade coletiva de meios de
producdo, na partilha dos resultados e na responsabilidade solidéria.

b) Autogestio: caracterizada pela participacdo dos integrantes das organizagdes nos
processos de trabalho, nas defini¢des estratégicas e cotidianas dos empreendimentos e na
dire¢do e coordenacdo das acdes nos seus diversos graus e interesses.

¢) Dimensdao Econémica: caracterizada pela agregacdo de esfor¢os e recursos pessoais
e de organizacdes afetadas, os quais sdo direcionados para producdo, beneficiamento,
crédito, comercializacdo e consumo.

d) Solidariedade: caracterizada pela justa distribuicao dos resultados alcangados, pelas
oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e a melhoria das condi¢des
de vida dos participantes, pelo compromisso com um meio ambiente saudavel e com
o desenvolvimento sustentdvel dos biomas, pelas relagdes que se estabelecem com a
comunidade local, pela participacdo ativa nos processos de desenvolvimento sustentavel
de base territorial, regional e nacional, pelas relacdes com os outros movimentos sociais €
populares de carater emancipatorio, pela preocupagdo com o bem-estar dos trabalhadores
e consumidores e pelo respeito aos direitos dos trabalhadores.

8. Levando em conta esses principios, a economia solidéria e as institui¢des de finangas solidarias

surgem da incapacidade dos intermediérios financeiros de atenderem adequadamente as necessidades
dos mais pobres e da inaptidao das politicas publicas para suprir essa lacuna, representando, dessa
maneira, um modelo alternativo de desenvolvimento sustentavel, com geracao de trabalho e distribui¢do
de renda a partir de um crescimento econdmico aliado a prote¢ao dos ecossistemas.

9. Esse novo modelo de desenvolvimento, proposto pela economia solidaria, deve pautar-se por

trés elementos fundamentais: a territorialidade, a sustentabilidade e a solidariedade, ou seja, trata-se de
um modelo de desenvolvimento local sustentavel e solidario. Valorizam-se, dessa maneira, os sistemas
locais de produgdo e a produgao tecnologica local. Por essa razao, ndo se confunde o desenvolvimento
local sustentdvel e solidario com a mera imposi¢do de sistemas produtivos exodgenos direcionados
para a atracdo de grandes empresas. O ideal da economia solidaria é promover o planejamento, a
gestdo e os controles sociais dirigidos ao desenvolvimento endégeno de base territorial. Afinal, o
principal pilar do modelo € preservar os valores das comunidades.

" Informagéo disponivel em: <http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp>. Acesso em 4 de marco de 2011.
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Empreendimentos econémicos solidarios

10. Os empreendimentos cujas atividades sdo regidas pelos principios e caracteristicas da
economia solidaria denominam-se empreendimentos econdomicos solidarios e correspondem a
organizagdes coletivas, suprafamiliares, em que os participantes ou socios sao trabalhadores urbanos
ou rurais que exercem coletivamente a gestdo das iniciativas econdmicas que desenvolvem. Esse
conceito abrange igualmente empreendimentos em processo de implantagdo e com diversos graus
de formalizacdo, prevalecendo, para o seu reconhecimento como um empreendimento econdmico
solidario, a forma de sua organizagdo e o seu efetivo funcionamento na realidade social de acordo
com os principios e as caracteristicas da economia solidaria, em lugar de qualquer registro legal. ®

Agente de desenvolvimento solidario

11. Quem atua nas comunidades e no suporte aos empreendimentos econdmicos solidarios,
definindo e viabilizando a execucao de estratégias de desenvolvimento local, sustentavel e solidario,
¢ o agente de desenvolvimento solidario. Este tem o papel de promover a economia solidaria junto
as comunidades e/ou areas de sua atuacdo. Em analogia com o que dispde o §1° do art. 85-A da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a respeito do agente de desenvolvimento a ser
designado para a efetivagdo das politicas publicas que asseguram tratamento diferenciado e favorecido
as microempresas € empresas de pequeno porte, a funcdo do agente de desenvolvimento solidario
caracteriza-se pelo exercicio de articulagdo das acdes publicas para a promogdo do desenvolvimento
local e territorial, mediante a¢des locais ou comunitérias, individuais ou coletivas, que visem a
concretizacdo dos principios e diretrizes das politicas publicas de economia e finangas solidarias.

Instituicoes de financas solidarias

12. E no contexto de economia solidaria e dos empreendimentos coletivos que tém lugar as
financas solidarias, cujo objetivo primeiro ¢ o fomento ao desenvolvimento e a perpetuacdo de uma
dindmica prépria de relacionamentos sociais por meio de lagos e valores comunitarios, a0 mesmo
tempo em que sdo realizadas as transacdes de natureza econdmica, envolvendo débitos e créditos
(obrigacdes) assumidos pelos participantes de uma comunidade.

13. Convém mencionar que, dentre os principios econdmicos: (a) mercantis (associados as
motivagdes econdomicas do lucro e da barganha); (b) ndo mercantis (envolvendo o uso de recursos
publicos e de entidades da sociedade civil através de suas contrapartidas financeiras e técnicas,
voltados para a redistribui¢@o); e (c) ndo monetarios (marcados pela 16gica da reciprocidade), sdo esses
ultimos os predominantes nas finangas solidarias, embora, em algumas situacdes, possam aparecer
mesclados aos dois anteriores. Ou seja, as finangas solidérias caracterizam-se essencialmente por
relacdes econdmicas que se concretizam de acordo com a légica da reciprocidade.

14. O desenvolvimento e a perpetuagdo dessas relacdes baseadas na logica da reciprocidade
sdo possiveis e se viabilizam em espagos publicos de proximidade, tais como associagdes, conselhos,
foruns, redes, comités, entre outras formas de organizacdo social, decorrendo da participagdo dos
individuos e diferentes atores afetados pelas decisdes do grupo, os quais, a partir da identificacdo dos
problemas comuns a todos, definem coletivamente a forma de resolu¢do dos mesmos. Denomina-se,

8 Observa-se que, no &mbito da economia solidaria, o Decreto n® 7.358, de 17 de novembro de 2010, que dispde sobre o Sistema de
Comércio Justo e Solidario, define em seu art. 2°, inciso II, empreendimentos econdmicos solidarios como “organizacdes de carater
associativo que realizam atividades econdmicas, cujos participantes sejam trabalhadores do meio urbano ou rural e exercam democra-
ticamente a gestdo das atividades e a alocagdo dos resultados”.

Inclusao]kinanGeikal

-



entdo, mercado de reciprocidade (ou economia da dddiva ou do processo sem fim de dar-receber-
retribuir) a modalidade de mercado existente especialmente no plano interpessoal e comunitario no
qual as trocas econdmicas geram vinculos sociais e possibilitam que os individuos se reconhecam
mutuamente, estimulando, destarte, os valores basicos de confianga, respeito e simpatia.’

15. Reconhecer nas institui¢cdes de finangas solidarias a importancia das praticas de dadiva e
reciprocidade ndo implica o fim das trocas mercantil-utilitarias, caracteristicas da economia capitalista,
nem um retorno as origens de uma economia de escambo, caracterizada por trocas diretas, visto que
as racionalidades desses dois tipos de economia ndo sdo opostas. Pelo contrario, significa atualizar
e modernizar a reciprocidade popular, promovendo a revitalizagdo do comércio nas comunidades,
dentro de um sistema misto e parcialmente integrado as instituigdes financeiras convencionais, em
busca de uma economia forte, estavel e mais equilibrada.'

16. No Brasil, as instituigdes de financas solidarias que tém sido utilizadas para estimular as
relacdes de reciprocidade popular e revitalizar o comércio nas comunidades de base territorial € com
valores comuns sdo as cooperativas de crédito solidario, os bancos comunitarios, as moedas sociais
circulantes locais e os fundos solidarios, que serdo mais bem examinadas a seguir.

Cooperativa de crédito solidario

17. Diferentemente dos demais sistemas cooperativos de crédito do pais, que sdo baseados em
estruturas cooperativas verticais, o sistema cooperativo de crédito solidario apresenta perfil horizontal
constituido por redes de cooperativas organizadas de forma radial e mais descentralizada, ou seja,
com varias cooperativas singulares pequenas articuladas entre si € com a comunidade onde atuam.
Seus membros, em geral, sdo pequenos agricultores, que priorizam o servi¢o de microcrédito. "

18. As cooperativas de crédito solidario sdo reguladas e supervisionadas pelo BCB, como as
demais cooperativas de crédito, submetendo-se a mesma legislagdo de regéncia em vigor, a saber:
Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no que concerne a sua condi¢do de integrante do Sistema
Financeiro Nacional; Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que institui o regime juridico das
sociedades cooperativas; Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009, que dispde sobre o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; e atos normativos expedidos pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e pelo BCB, em especial a Resolugdo CMN n° 3.859, de 27 de maio de 2010, que
dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de cooperativas de crédito, e a Circular BCB n° 3.502,
de 26 de julho de 2010, que trata dos procedimentos a serem por elas observados para instru¢do de
processos referentes a pedidos de autorizagao.

° Conforme Armando de Melo Lisboa, professor e pesquisador do Departamento de Economia da Universidade Federal de Santa
Catarina, em palestra proferida no “II Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira”, em Brasilia, em 18 de novembro de 2010.

1 Idem.

"VILARINS, Ramon Silva. Cooperativas de Crédito Solidario. 2010. Trabalho apresentado ao Subgrupo de Finangas Solidarias do
Projeto Inclusdo Financeira do BCB em reunido de 14 de setembro de 2010.
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Banco comunitario

19. Um banco comunitario'? apresenta-se como uma organiza¢cdo comunitaria sem fins
lucrativos, ou seja, uma organizacdo nao governamental (ONG), a qual pode ser ou ndo qualificada
como organizacao da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) na forma prevista pela Lei n® 9.790,
de 23 de margo de 1999. Os bancos comunitarios t€ém por objetivo promover os valores e interesses
comunitarios pautando-se pelos principios da economia solidaria e, em geral, sdo articulados com
base em quatro pilares:"

a) sdo correspondentes de instituicdo bancaria:'* os bancos comunitarios atuam como
correspondentes de instituicdes bancarias, podendo oferecer aos membros da comunidade
diversos servigos financeiros em nome da instituicao financeira, tais como os de recepgao
e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depodsitos a vista, a prazo e de
poupanga, pagamentos relativos a contas diversas e recebimentos de depdsitos;

b) oferecem empréstimos a taxas diferenciadas para atividades produtivas: como
correspondente ou mandatario de instituicdo bancaria, os bancos comunitarios podem
receber dos membros da comunidade em que atuam pedidos de empréstimos e de
financiamentos e encaminhé-los para a institui¢do bancaria. Em geral, os empréstimos
concedidos pelos bancos comunitarios sdo contratados a taxas mais baixas do que as
usualmente praticadas diretamente pelos bancos e financeiras e, em algumas situagdes,
até mesmo menores do que as taxas de juros praticadas por instituicdes de microcrédito
credenciadas no Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO); '

¢) oferecem empréstimos ao consumidor sem juros: os bancos comunitarios podem conceder
empréstimos ao consumidor sem juros, quando utilizam um sistema de moeda social circulante
local sustentado por descontos oferecidos por uma rede de comerciantes locais associados ao
sistema com o fim de estimular a circulacdo de bens e servicos na comunidade;

d) prestam servicos de treinamento e capacitagdo: os bancos comunitarios oferecem
cursos e treinamentos voltados para a capacitagdo de membros da comunidade com vistas
a promover educacdo financeira e desenvolvimento econdmico local de acordo com os
principios da economia solidaria.

12 Terminologia consagrada pelo Governo Federal (v. atividade de Fomento as Finangas Solidarias com Base em Bancos Comunitarios
¢ Fundos Solidarios prevista no Anexo I do PPA 2008/2011, sob o codigo 8056, no contexto do Programa 1133 — Economia Solidaria
em Desenvolvimento) e amplamente usada no meio académico.

13CASTRO, Olympia de. et al. Monitoring the Impact of an Innovative Community Banking Network in Brazil (final report). [New
York, NY]: Columbia University’s School ..., 2010. Disponivel em: <http://www.sipa.columbia.edu/academics/concentrations/epd/
documents/Palmas_FinalReport 10May2010.pdf>. Acesso em 16 de margo de 2011.

4 Sobre contratagdo de correspondentes no pais, vide Resolugdo CMN n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, que revogou a Resolugdo
CMN n°3.110, de 31 de julho de 2003.

1540 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado foi instituido pela Lei n® 11.110, de 25 de abril de 2005, e tem os se-
guintes objetivos gerais: incentivar a geragdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares; disponibilizar recursos
para o microcrédito produtivo orientado; e oferecer apoio técnico as instituigdes de microcrédito produtivo orientado, com vistas ao
fortalecimento institucional destas para a prestagdo de servigos aos empreendedores populares”. Disponivel em: <http://www.mte.gov.
br/pnmpo/pnmpo_apresentacao.asp>. Acesso em 10 de marco de 2011.
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20. Ressalte-se que os bancos comunitdrios ndo sdo institui¢des financeiras, pois (a) nao
sdo empresas; (b) ndo praticam atividade de exploragdo profissional do dinheiro; (c) ndo captam
recursos junto ao publico; e (d) nem representam uma intromissao organizada no mercado financeiro,
elementos que sdo necessdrios para caracterizar uma instituicdo financeira no sistema juridico
brasileiro, conforme diversas manifesta¢cdes da Procuradoria-Geral do Banco Central.'

21. No entanto, nos contratos firmados pelos bancos comunitarios como correspondentes de
instituicdes bancdarias, aplicam-se as disposigdes estabelecidas pela Resolugdo CMN n°3.954,de 2011,
que altera e consolida as normas referentes a contratagao de correspondentes no pais. Adicionalmente,
quando também atuam no ambito do PNMPO, os bancos comunitarios sujeitam-se a legislacdao de
regéncia deste Programa, inclusive no que se refere as taxas de juros.'’

22. Nos empréstimos realizados sem recursos do PNMPO, as taxas de juros praticadas pelos
bancos comunitarios, a exemplo do que ocorre com todas as entidades que ndo sao institui¢des financeiras,
estdo submetidas aos limites da Lei de Usura (Decreto n® 22.626, de 7 de abril de 1993, alterado pela
Medida Provisoria n® 2.172-32, de 23 de agosto de 2001). Essas disposi¢des, no entanto, ndo se aplicam
por expressa disposi¢ao legal'® no caso de o banco comunitario ser qualificado como OSCIP.

23. Como correspondentes das institui¢des bancarias, os bancos comunitarios atuam por conta
e sob a orientagdo da institui¢do financeira contratante, a qual € inteiramente responsavel pelos servigos
prestados pelo contratado como seu correspondente e deve garantir a integridade, a confiabilidade, a
seguranca e o sigilo das transacdes realizadas por meio do contratado, conforme dispde o art. 2° da
Resolu¢ao CMN n° 3.954, de 2011:

Art. 2°. O correspondente atua por conta e sob as diretrizes da instituicao contratante,
que assume inteira responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e
usuarios por meio do contratado, a qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade,
a seguranca e o sigilo das transagdes realizadas por meio do contratado, bem como o
cumprimento da legislagdo e da regulamentagao relativa a essas transagoes.

16 Por exemplo, Parecer PGBC-156/2009, de 29 de maio de 2009, Parecer PGBC-39/2010, de 17 de fevereiro de 2010, e Parecer PGBC-
149/2010, de 2 de junho de 2010. Destaque-se o seguinte trecho constante desse ltimo: “Atualmente, para que determinado agente
econdmico se subsuma ao conceito de institui¢@o financeira, entende a Procuradoria-Geral que deverdo estar presentes, na hipdtese
concreta, os seguintes requisitos: a) a finalidade de lucro; b) a explorac@o profissional do dinheiro mediante a coleta, a intermediagao
ou a aplicagdo de recursos; ¢) a utilizacdo de cabedais proprios ou de terceiros no exercicio da atividade; d) a oferta publica dos valores
captados ou disponiveis. Presentes na realidade fatica esses pressupostos, a entidade integrara o rol de pessoas submetidas aos coman-
dos da Lei n® 4.595, de 1964, e, por conseguinte, subordinar-se-4 aos regramentos baixados pelo CMN e pelo BCB.”

17 A legislagdo de regéncia do PNMPO encontra-se disponivel no sitio do MTE: <http://www.mte.gov.br/pnmpo/leg_default.asp>.
Acesso em 17 de novembro de 2010.

18 A Medida Provisoria n® 2.172-32, de 2001, estabelece, no art. 4°, I11, que suas disposi¢des ndo se aplicam “as organizagdes da socie-
dade civil de interesse publico de que trata a Lei n° 9.790, de 23 de margo de 1999, devidamente registradas no Ministério da Justica,
que se dedicam a sistemas alternativos de crédito e ndo t€ém qualquer tipo de vincula¢do com o Sistema Financeiro Nacional”.
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24. Importa esclarecer que a fun¢do de correspondente de institui¢des bancarias nao desnatura
o banco comunitario como instrumento de finangas solidarias, pois atuar como correspondente ndo ¢ a
finalidade tnica nem principal dessa organizagdo comunitaria, mas uma de suas ferramentas. De fato,
as atividades de um banco comunitario ndo se resumem aos servicos prestados como correspondente
das institui¢des bancérias, indo muito além, ja que realiza outras atividades de desenvolvimento
das pessoas e economias locais, pautadas por valores comunitarios, como os da reciprocidade e
solidariedade, que constituem o alicerce dessas organizagoes.'”

25. Vale, por oportuno, destacar as caracteristicas de um banco comunitario contidas
nas Especificagdes Complementares para Fomento as Financas Solidarias com base em Bancos
Comunitarios e Fundos Solidarios do MTE:

a) ¢ a propria comunidade quem planeja, decide e realiza parcerias para criar o banco
comunitario, por meio de umaassociacao civil representativa dos interesses da comunidade,
tornando-se gestora do mesmo;

b) atua, em geral, com duas linhas de crédito: uma em reais e outra em moeda social
circulante local,;

¢) suas linhas de crédito estimulam a criagdo de uma rede local de produ¢do e consumo,
promovendo o desenvolvimento endégeno do territorio;

d) apoia os empreendimentos em suas estratégias de comercializacdo (feiras, lojas
solidarias, central de comercializagao e outros);

e) atua em territorios caracterizados por alto grau de exclusdo e desigualdade social;

f) estd voltado para um publico caracterizado pelo alto grau de vulnerabilidade social,
sobretudo aqueles beneficiarios de programas assistenciais e de politicas de distribuicao
de rendas;

g) promove o desenvolvimento local e a organizagdo comunitdria, articulando
simultaneamente producdo, comercializa¢do, financiamento e capacitacdo da comunidade
local; e

h) oferece servicos e produtos financeiros a comunidade como correspondente de instituicao
bancaria, desenvolvendo suas atividades com base nos principios da economia solidaria.

Moeda social circulante local

26. A moeda social, apesar do termo “moeda” em sua denominagdo, ¢ uma ferramenta das
financas solidarias, a qual ¢ utilizada pelos bancos comunitarios com o fim de aumentar a circulacdo de
riqueza em uma comunidade e promover o desenvolvimento economico local. Nao se trata, portanto,
de dinheiro, mas de instrumento de desenvolvimento local e de inclusdo social que conta com o apoio
de politicas publicas de economia solidéria nos trés niveis de governo.

1 Genauto Franga Filho, Coordenador da Incubadora de Economia Solidéria e Gestao de Desenvolvimento Territorial da Universidade
Federal da Bahia (ITES/UFBA), em debate no “II Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira” em Brasilia, em 18 de novembro
de 2010.
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27. Sua utilizagdo pode ocorrer de diversas formas. No caso do método difundido pelo Instituto
Banco Palmas de Desenvolvimento e Socioeconomia Solidéria (Instituto Palmas), cuja legalidade foi
objeto de apreciagdo pela Procuradoria-Geral do Banco Central na Nota-Juridica PGBC-5927/2011,
de 29 de julho de 2011, a moeda social corresponde a um bonus: os membros da comunidade
podem trocar real pela moeda social em um banco comunitario e utiliza-la para adquirir com desconto
mercadorias e servigos oferecidos na localidade. Os comerciantes e prestadores de servigos cadastrados
no banco comunitario recebem a moeda social circulante local e, quando necessario, realizam sua
troca pelo real por meio do banco comunitério.

28. Segundo as explicacdes contidas nas Especificacdes Complementares para Fomento as
Finangas Solidarias com base em Bancos Comunitarios e Fundos Solidarios do MTE,*' a circulagdo
da moeda social ¢ livre no comércio local e, geralmente, quem compra com a moeda social recebe um
desconto patrocinado pelos comerciantes locais para incentivar o seu uso no municipio ou bairro em
que atua o banco comunitario.

29. As formas de um empreendedor local ter acesso @ moeda social circulante local sdo: por
meio de empréstimos, sem juros, em moeda social no banco comunitario; por meio da prestagao
de servicos para alguém da comunidade que tenha o circulante local; trocando reais por circulante
local, diretamente, na sede do banco comunitério e ainda sendo membro de algum empreendimento
produtivo, percebendo seus resultados, em média, 80% em moeda real e 20% em moeda social,
mediante o acordo com todos. Além disso, qualquer produtor ou comerciante cadastrado pode trocar
moeda social por reais no banco comunitario, caso necessite fazer uma compra ou pagamento fora do
municipio ou bairro.

30. E importante esclarecer que ninguém pode ser obrigado a aceitar uma moeda social ou a
participar de um sistema de moedas sociais, pois elas ndo tém curso for¢cado, nem poder liberatorio
assegurado por lei. A sua emissdo e uso também ndo podem restringir ou recusar, de forma alguma, a
circulagdo e a aceitagdo da moeda de curso legal.”> Além disso, ndo ha qualquer garantia ou participagao
direta do governo ou de 6rgdos publicos na emissdo e circulagdo das moedas sociais. O sucesso do
programa depende exclusivamente do grau de confianca na comunidade que participa e administra o
banco comunitario.

20 A Procuradoria-Geral do Banco Central examinou a matéria nos autos do Processo n°® 1101521347, aberto em decorréncia do OFICIO
N° 3728/11 — MPF/PRDC/CE — GAB/AMM - 275, de 13 de junho de 2011 (fl. 2), por meio do qual a Procuradoria da Republica no
Estado do Ceard, a fim de instruir o Procedimento Administrativo n° 1.15.000.000969/2011-63, requisitou ao Banco Central do Brasil
“esclarecimentos acerca da legalidade da emissdo da referida moeda, elucidando em especial acerca da existéncia de autoriza¢do do
Banco Central do Brasil para a referida pratica”. Na Nota-Juridica PGBC-5927/2011, a Procuradoria-Geral do Banco Central enten-
deu que (a) “a atividade questionada se divorcia da pratica de ato proprio de instituicdo financeira, na medida em que ndo encerra a
exploragdo profissional do dinheiro, ndo ha captacdo de recursos junto ao ptblico nem intermediacgdo financeira, tampouco se presta a
obtenc¢do de lucro” e que (b) “o empreendimento ndo necessita de autorizagdo do Banco Central do Brasil (...), ficando afastada, pois,
a incidéncia do art. 16 da Lei n® 7.492, de 1986”.

2'Ver nota de rodapé 4 para informagdes de acesso a esse documento.

22 Art. 1° do Decreto-Lei n° 857, de 11 de setembro de 1969: “Sao nulos de pleno direito os contratos, titulos e quaisquer documentos,
bem como as obrigacdes que exequiveis no Brasil, estipulem pagamento em ouro, em moeda estrangeira, ou, por alguma forma, res-
trinjam ou recusem, nos seus efeitos, o curso legal do cruzeiro”.
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31. Ha noticias, entretanto, de casos em que a moeda social ¢ estimulada por prefeituras e
governos estaduais e de que, em algumas experiéncias, € utilizada no pagamento de abonos a funcionarios.
Nessas hipoteses, € preciso observar que a moeda social ndo substitui o dinheiro, nem possui natureza
salarial. Dessa maneira, sem autoriza¢ao legal, a prefeitura e outras entidades de fomento ndo podem,
em principio, utilizar moedas sociais para quitar obrigagdes pecunidrias sob sua responsabilidade, que
devem ser pagas com a moeda oficial. Ademais, as notas de moeda social ndo podem conter ou implicar
promessa de pagamento em dinheiro ao portador, conforme detalhado adiante.

32. Com efeito, aqueles que participam de um sistema de moedas sociais ndo podem violar as
disposi¢des estabelecidas no ordenamento juridico vigente. Por esse motivo, as prefeituras e demais
entidades publicas envolvidas nos programas de financas solidarias devem observar as disposi¢des
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ou do regime juridico adotado nas suas relagdes com
os seus funciondrios, da Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993) nas
suas relagcdes contratuais com as associagdes civis sem fins lucrativos, da Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000), assim como da lei municipal de regéncia da
Economia Solidaria ou de eventual Fundo Solidario, se for o caso, além de outras normas existentes
e aplicaveis a situacdo especifica de cada programa.

33. A respeito da moeda social, necessdrio ainda tecer alguns comentérios sobre aspectos
penais. O Cédigo Penal, em seu art. 292, prevé o crime de emissdo de titulo ao portador sem
permissao legal:

Art. 292. Emitir, sem permissdo legal, nota, bilhete, ficha, vale ou titulo que contenha
promessa de pagamento em dinheiro ao portador ou a que falte indicagdo do nome da
pessoa a quem deva ser pago:

Pena — detencdo, de um a seis meses, ou multa.

Paragrafo tnico. Quem recebe ou utiliza como dinheiro qualquer dos documentos
referidos neste artigo incorre na pena de detencdo, de quinze dias a trés meses, ou
multa.

34. Verifica-se assim que a emissdo de nota, bilhete, ficha, vale ou titulo ndo pode conter ou
implicar promessa de pagamento em dinheiro ao portador. Na forma mais utilizada no Brasil, a
moeda social € um bonus que tem sido usado na aquisi¢do de mercadorias ou servigos com desconto,
ou seja, um mecanismo de troca. Logo, sua finalidade ndo ¢ a troca ou negociagdo por dinheiro e
essa limitacdo da moeda social deve ser levada ao conhecimento dos participantes dos programas de
finangas solidarias de forma bastante clara.”

35. Outra questdo digna de registro refere-se a aparéncia da moeda social. Considerando as
disposi¢des do art. 13 daLein®4.511, de 1°de dezembro de 1964, e do art. 44 da Lei das Contravengdes
Penais (Decreto-Lei n°® 3.688, de 3 de outubro de 1941), bem como o crime de moeda falsa, previsto
no Codigo Penal, em seu art. 289, tem-se que a moeda social ndo pode assemelhar-se a cédulas de
papel-moeda ou a moedas metélicas, nem ser capaz de levar pessoa inexperiente a confundi-la com a
moeda de curso legal (dinheiro).

2 No verso da moeda social do Instituto Palmas, por exemplo, consta expressamente a seguinte observagéo: “Esta totalmente proibida
a troca ou negociacdo deste bonus por dinheiro. Ele so podera ser utilizado como meio de bonificacdo na aquisi¢do de mercadorias por
servigos com comércios e pessoas conveniadas com a ASMOCONP, com o valor de 1 bonus por 1 real. Essas atividades promovem o
desenvolvimento local social e ambientalmente sustentavel.”
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Fundo solidario

36. Fundo solidério ¢ a maneira pela qual a comunidade se organiza para o financiamento de
iniciativas produtivas e sociais com o fim de fomentar diversas atividades socioecondmicas voltadas
ao desenvolvimento local solidario e sustentavel, observados os principios da economia solidaria.
E de constituicdo local ou territorial e de carater associativo, sem fins lucrativos, e, dentre suas
caracteristicas, destacam-se:**

a) organiza-se a partir de atividades socioecondmicas diversas, atuando como um
verdadeiro estimulador do desenvolvimento local comunitario;

b) ¢ rotativo, porque os recursos circulam entre participantes do grupo/familia beneficidria
e assumem o compromisso voluntario de partilhar/contribuir mais adiante com outro
grupo/familia;

c¢) ¢ gerido coletivamente e os recursos sao obtidos por meio de doagdes voluntarias
dos membros participantes e/ou acrescidas ou ndo por acdes de captacdo ou doagdo de
recursos externos ndo reembolsaveis destinados a propria comunidade;

d) sdo estabelecidas condi¢des de retorno diversas (monetdrias e ndo monetarias)
para os financiamentos concedidos, objetivando garantir assim a integridade dos
recursos comunitarios;

e) sua gestao busca identificar outras necessidades dos membros participantes e, se for o
caso, busca o apoio técnico a implementac¢ao e/ou ao desenvolvimento das atividades dos
mesmos junto aos parceiros;

f) fortalece processos de gestdo coletiva, tendo em vista que h4d maior facilidade em se
definir questdes de interesse coletivo; e

g) estrutura participativa, garantindo o comparecimento de todos os membros as reunides
de decisoes coletivas, e leve e 4gil, com baixos custos operacionais.

37. Apesar de envolverem operacdes ativas de concessdo de empréstimos e financiamentos
destinados ao fomento de empreendimentos econdmicos locais e de pequeno porte, do mesmo modo
que os bancos comunitarios, os fundos solidarios ndo podem ser considerados institui¢des financeiras,
pois suas atividades ndo se caracterizam como atividade especulativa de intermediacdo, ou seja, ndo
ha a exploracdo comercial do dinheiro, ndo se sujeitando, portanto, a regulamentacdo e supervisao
do Banco Central. Observa-se que, a exemplo das ONGs nao qualificadas como OSCIPs, os fundos
solidarios submetem-se a Lei da Usura em relacdo a aplicacdo e cobranga de juros remuneratdrios em
suas operagoes.

2*Conforme contido nas Especificagdes Complementares da Chamada Publica da A¢ao Nacional de Fomento as Finangas Solidarias com
base em Bancos Comunitarios e Fundos Solidarios do MTE (ver nota de rodapé 3 para informacdes de acesso a esse documento).
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Inclusao financeira, finangas solidarias e desenvolvimento territorial

38. A inclusdo financeira corresponde ao processo de acesso pela populacdo a servigos
financeiros adequados as suas necessidades, como também ao efetivo uso desses servicos financeiros,
contribuindo para melhoria de sua qualidade de vida.?* As finangas solidarias sdo uma alternativa para a
democratizagdo do acesso ao crédito e da participagdo no processo econdmico e apresentam potencial
para promover a inclusdo financeira e o desenvolvimento das comunidades nos territorios. Compdem,
portanto, a dimensdo qualitativa das financas solidérias: a adequagdo dos servicos financeiros, que
pode ser aferida na qualidade do acesso e do uso desses servigos, bem como a qualidade de vida, da
economia e do processo de desenvolvimento territorial.

39. Nao se pode pensar em desenvolvimento territorial sem inclusdo financeira, nem em
inclusdo financeira sem desenvolvimento territorial, especialmente em sede de financas solidarias.
Nesse contexto, as finangas solidarias também sdo objeto da Politica de Desenvolvimento Territorial
do Governo Federal,® que tem por finalidade promover o desenvolvimento territorial sustentavel
com base nos principios da economia solidaria (cooperagdo, autogestdo, dimensdo econdmica e
solidariedade), estabelecendo o espaco para fazer o desenvolvimento (territdrio) com base em critérios
de dimensao cultural.?’

40. Para o governo federal, portanto, tem sido de extrema importancia desenvolver inovagdes
que permitam a reprodu¢do, nos territdrios, de experiéncias de sucesso, adaptando-as as realidades
locais. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que existe atualmente no Brasil uma ambiéncia para se
pensar na consolidacdo de um “sistema” (ou “rede”) de finangas solidarias, especialmente em
fungdo da existéncia de territorios onde ja operam ferramentas isoladas de finangas solidarias e da
necessidade de integrar esses instrumentos com outras politicas publicas voltadas para o combate e
erradicacdo da pobreza e para o desenvolvimento das economias locais. Os principais componentes
para o funcionamento de um “sistema” (ou “rede”) de financas solidarias seriam: assessoramento
técnico, modelo de organizacdo em redes de colaboracdo social, educacio formal e financeira, além
de conjunto de politicas publicas especificas, com destaque para uma politica de crédito transparente,
que assegure recursos para as iniciativas e empreendimentos da economia solidaria.®

Consideracoes finais

41. O Banco Central do Brasil, como 6rgado executor da politica monetaria, emissor de meio
circulante e supervisor das institui¢gdes bancérias, tem interesse direto no estudo e no acompanhamento
das experiéncias de finangas solidarias, especialmente dos bancos comunitarios e das moedas sociais
circulantes locais. O estudo dessas experiéncias e especialmente dos seus impactos nas economias
locais possibilitara melhor compreensdo das potencialidades das finangas solidarias e viabilizara,
caso seja considerado necessario e conveniente, a implementacao de regulamentagdo especifica pelo
Conselho Monetario Nacional para evitar distorgdes ou prejuizo as comunidades.”

ZBANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de inclusao financeira. v. 1, n. 1. Brasilia: BCB, 2010, p. 16.

2 Destaca-se 0 Programa Territorios da Cidadania, langcado em 2008 pelo Governo Federal, cujos objetivos sdo promover o desen-
volvimento econdmico e universalizar programas basicos de cidadania por meio de uma estratégia de desenvolvimento territorial
sustentavel. A respeito, vide o sitio do Ministério do Desenvolvimento Agrario: <http://www.territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/
territriosrurais/one-community>.

27 Manoel Vital de Carvalho Filho, na época, assessor no MDA, em debate no “II Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira” em
Brasilia, em 18 de novembro de 2010.

28 Jdem anterior.

» Conforme consta no Voto BCB n° 400/2009, aprovado pela Diretoria Colegiada na sesséo de 11 de novembro de 2009 e nos Anais do
I Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira (2009), disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pre/microfinancas/anais_I forum_in-
clusao_financeira%20indd.pdf>. Acesso em 15 de margo de 2011.
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42. Nesse ponto, importante esclarecer que, apesar de até a data de conclusdo desta manifestacao
técnica nao ter sido editada qualquer regulamentagdo especifica sobre a matéria, em se tratando de
matéria referente a operagdes e negdécios de natureza subsidiaria, complementar ou acessoria
das atividades exercidas no ambito do sistema monetario nacional e dos mercados financeiros,
verificadas determinadas circunstancias previstas em lei, o Conselho Monetario Nacional tem a
competéncia normativa para: (a) restringir os seus limites e modalidades, bem como disciplinar
as operagdes ou proibir novos lancamentos; (b) exigir garantias ou formagdo de reservas técnicas,
fundos especiais e provisdes sem prejuizo das reservas e fundos determinados em leis especiais; (c¢)
e afastar a aplicabilidade das disposi¢des contidas na Medida Provisoria n°® 2.172-32, de 23 de agosto
de 2001.%°

43. Sobre bancos comunitarios, como anteriormente registrado, conclui-se que
sdo organizacdes da sociedade civil, sem fins lucrativos, criados e administrados por essas associagdes
com fundamento em praticas cooperativas e principios da economia solidaria, e as moedas sociais
circulantes locais sdo instrumentos ou sistemas de pagamentos de natureza contratual, especificamente
estruturados para alcangarem alguns propositos especiais, como o de promover o desenvolvimento da
realizacdo das trocas de bens e servigos produzidos em um determinado espaco geografico de pequena
dimensdo (territorio), cujos limites sdo previamente estabelecidos por participantes associados ao
sistema. Tais organiza¢des comunitarias ndo sdo consideradas institui¢cdes financeiras e as atividades
por elas desenvolvidas, inclusive a emissdo de moedas sociais circulantes locais, ndo se submetem a
autorizacdo do Banco Central.

44. Com efeito, a emissdo de moeda social, feita por alguns bancos comunitarios existentes no
Brasil, como no caso do Banco Palmas, por exemplo, esta associada a politicas publicas de combate
a pobreza e de promocgao do desenvolvimento local, apoiadas pela Secretaria Nacional de Economia
Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego, pelo Ministério de Desenvolvimento Social e pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario. Poresse motivo, desde que as regras constitutivas dos contratos
(formais ou informais) nos programas de finangas solidarias com base em bancos comunitarios e fundos
rotativos ndo violem as disposi¢cdes estabelecidas no ordenamento juridico vigente (especialmente no
que se refere a finalidade do uso de moedas sociais circulantes locais, a imagem das moedas sociais
e aos limites estabelecidos pela Lei de Usura ou ao regime de juros especifico, quando o programa
estiver relacionado a algum projeto de microcrédito do banco comunitario), a emissdo de moedas
sociais circulantes locais ndo pode ser considerada, por si s6, como uma pratica ilegal.

45. Por ultimo, note-se que até o momento, pelo seu volume e natureza, a emissdo de
moedas sociais circulantes locais em programas de finangas soliddrias ndo tem o conddo de afetar
a normalidade da circulagdo fiduciaria do real ou de gerar impacto de magnitude que ofereca risco
ou afete o regular funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, de maneira a justificar a atuacao
interventiva do BCB. Ressalvam-se, entretanto, as hipoteses em que tais organizagdes se desviem de
seus fins sociais e passem a praticar atividades privativas de institui¢des financeiras, resultando no
seu enquadramento no art. 17 da Lei n® 4.595, de 1964, e na sua sujei¢do ao controle preventivo ou
repressivo a ser exercido pelo BCB.

46. Feitas essas consideragdes, propde-se que esta nota-técnica seja juntada aos processos
0601359201 e 0901449561, que tratam, respectivamente, dos projetos corporativos Moedas Sociais
e Inclusdo Financeira I.

30 Conforme estabelecem a Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971, e a Medida Provisoria n® 2.172-32, de 2001, combinadas com a
Lein® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, ¢ a Lei n® 10.214, de 27 de margo de 2001.
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47. Adicionalmente, sugere-se o encaminhamento de cdpia desta pega a Secretaria Nacional
de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego, em vista do disposto no Acordo de
Cooperacao Técnica BACEN/MTE-SENAES, de 4 de janeiro de 2010, quanto a realizagdo de estudos
sobre moedas sociais.

A sua consideracao.

PROCURADORIA-GERAL DO BANCO CENTRAL PROCURADORIA-GERAL DO BANCO CENTRAL
7.010.618-5 Marusa Vasconcelos Freire Centro de Estudos Juridicos da Procuradoria-Geral
OAB/DF 10.835 8.953.819-6 Sara Moreira de Souza
Procuradora-Geral Adjunta Analista
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