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APRESENTACAO

O workshop Politicas e Praticas Socioambientais nas Institui¢des Financeiras,
realizado pelo Banco Central do Brasil (BCB), em parceria com a Uniethos, ocorreu no
escopo do Projeto Corporativo Responsabilidade Socioambiental do Sistema Financeiro
- sob a coordenacdo do Departamento de Normas. O projeto, desenvolvido pelo BCB,
tem o objetivo de estabelecer padrdes de melhores praticas socioambientais para as
instituicGes autorizadas a funcionar por essa autarquia.

Nesse evento, 0 BCB contou com a parceria e 0 apoio técnico da Uniethos, que
vem acompanhando as a¢des de sustentabilidade do sistema financeiro.

O workshop ocorreu em 1° de dezembro de 2011, das 12h as 18h, nas instalac6es
do BCB, em S&o Paulo (SP), e contou com a participacdo de 24 servidores do BCB e
55 representantes de 42 instituicGes financeiras, associagdes, 6rgdos governamentais,
instituicObes de pesquisa e Organizacbes ndo Governamentais (ONGs). Entre 0s
participantes, estavam diretores de instituicdes, gerentes, consultores, representantes
juridicos, entre outros cargos de relevancia na tomada de decisGes das institui¢oes.

A abertura dos trabalhos foi feita pela Sra. Elvira Cruvinel, consultora do
Departamento de Normas do Sistema Financeiro do BCB (Denor), na area de
responsabilidade socioambiental, em substituicdo ao Sr. Luiz Pereira, Diretor de
Regulacédo do Sistema Financeiro.

Em seguida, o Sr. Reginaldo Magalhées, representante da Uniethos, fez uma
apresentacdo sobre a evolugdo da sustentabilidade nas instituicdes financeiras. Na
sequéncia, a Sra. Maria de Fatima Tosini, servidora do BCB, apresentou os resultados
da pesquisa sobre acgdes socioambientais nos sistemas financeiros nacional e
internacional, no ambito do Projeto Corporativo Responsabilidade Socioambiental do
Sistema Financeiro.

ApOs essas apresentacOes, 0s participantes foram separados em cinco salas de
discussdo: Grandes Bancos; Bancos Médios e Pequenos; Financeiras, Leasing e
Consorcios; Bancos de Desenvolvimento e Agéncias de Fomento; Cooperativas de
Crédito e Bancos Cooperativos. Em cada sala havia um facilitador e um relator do BCB
e um consultor da Uniethos. A dindmica teve a seguinte sequéncia:

- Abertura, com o facilitador do BCB

- Introdugdo sobre a Responsabilidade Socioambiental das instituicOes
financeiras, com o consultor da Uniethos

- Debate:
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e Avancos e limites das politicas e praticas socioambientais do
segmento;

e padrbes minimos para politicas e praticas socioambientais;

e papel das instituicbes financeiras, das associacdes e do BCB para o
avanco da sustentabilidade no sistema financeiro.

Por fim, todos os participantes voltaram a se reunir no auditério, em que o
facilitador ou o relator de cada um dos grupos apresentou os resultados das discussoes,
salientando as questdes mais relevantes levantadas sobre: Gestdo da Sustentabilidade;
Gerenciamento de Risco Socioambiental; Sustentabilidade nos Negdcios; e os desafios
e 0s papéis das instituicdes, das associacbes e do BCB.

Apds apresentacdo dos resultados seguiu-se um debate, em que alguns
participantes agradeceram a iniciativa do BCB em promover um encontro para
discussdo do tema, salientando que, em caso de eventual regulacdo, o BCB deveria
considerar as particularidades de cada segmento.

No encerramento, o Sr. Sergio Odilon, chefe do Denor, agradeceu a presenca de
todos e falou sobre a possibilidade de o BCB editar um normativo com vistas a
estabelecer um padrdo minimo de praticas socioambientais em todas as instituicdes
reguladas por essa autarquia. Ressaltou a importancia dessa interlocu¢cdo com 0s
stakeholders para maior efetividade da norma e disse que espera poder contar com todos
em novos eventos.

Em seguida, a Sra. Maria de Fatima Tosini comentou sobre o curso de avalia¢do
de risco socioambiental em instituicbes financeiras ministrado, na véspera, pelo
Programa das Na¢6es Unidas para 0 Meio Ambiente — Iniciativa Financeira (UNEP FI)
para servidores do BCB e apresentou a Sra. Careen Abb, responsavel pela area de
educacdo da UNEP FI.

A Sra. Careen Abb explicou sobre as atividades que a organizacdo vem
desenvolvendo e principalmente sobre o guia, publicado em outubro passado, com base
na Declaracdo de Compromissos das Instituiches Financeiras para o Desenvolvimento
Sustentavel, com o objetivo de ajudar os membros da UNEP FI a entenderem e
adotarem os compromissos declarados.

Este relatorio esta divido em trés partes, além desta apresentagcdo. A primeira
contém resumo dos principais pontos apresentados nas duas palestras inaugurais — BCB
e Uniethos —; a segunda parte contém resumo dos resultados das discussdes de cada
grupo; e, a ultima parte, traz conclusdo sobre o evento. No anexo, encontram-se a
programacéo do evento, fotos das salas de discusséo, a distribuicdo dos grupos e a lista
dos participantes.
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1. APRESENTACOES INAUGURAIS

1.1 Sustentabilidade no sistema financeiro

Reginaldo Sales Magalhé&es

Padrdes internacionais de sustentabilidade para as instituicGes financeiras estéo
sendo desenvolvidos nos ultimos vinte anos. Esses padrfes estabelecem compromissos
das instituicdes financeiras com a sustentabilidade, definem padrdes para analises de
riscos socioambientais, para relatorios de sustentabilidade, para controle de riscos de
corrupgdo, padrdes de investimento, de divulgacdo de emissdes de carbono e de
politicas para o clima.

O Brasil foi um dos primeiros paises a desenvolver um conjunto de principios de
sustentabilidade que busca reunir os principais padrdes internacionais para as
instituicbes que operam no pais, o Protocolo Verde. Além disso, o Brasil é um dos
paises com maior numero de instituicbes signatarias de padrdes internacionais de
sustentabilidade. Grandes bancos brasileiros sdo também referéncias reconhecidas
internacionalmente em sustentabilidade.

Tabela 1 — Incorporagdo da sustentabilidade nas instituigdes financeiras que operam no Brasil

InstituicGes com InstituicGes com
Tipo de Instituicao NUmero total Politicas de Relatérios de
Sustentabilidade Sustentabilidade
Bancos grandes 10 8 8
Bancos médios e pequenos 128 16 9
Bancos de Desenvolvimento 4 3 2
Bancos de Investimento 14 5 3
Agéncias de Fomento 16 0 0
Centrais de Cooperativas de Crédito 38 0 0
Total 210 32 22

Fontes: BCB e relatdrios das instituiges financeiras. Elaborado por Reginaldo Magalhées

Apesar desses importantes avangos, a sustentabilidade no sistema financeiro esta
ainda limitada a um pequeno numero de instituicdes. Na maioria dos grandes bancos e
dos bancos de desenvolvimento, a sustentabilidade vem sendo incorporada em suas
politicas e processos, porém apenas 12% dos bancos médios e pequenos e 35% dos
bancos de investimento possuem politicas de sustentabilidade. Nas cooperativas de
crédito e nas agéncias de fomento, o tema esta em processo de desenvolvimento e essas

instituicOes ainda ndo possuem politicas formais de sustentabilidade. A divulgacéo de >
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informacdes sobre politicas de sustentabilidade também €, ainda, restrita a pequeno
namero de instituicdes. Apenas 22 das 210 possuem relatorios de sustentabilidade.

Numa analise mais detalhada das politicas de sustentabilidade dos bancos, foram
pesquisadas as acOes especificas, como gestdo de riscos socioambientais, produtos
financeiros para sustentabilidade, governanga, programas de educacéo, relacionamento
com clientes e politicas relacionadas ao clima. A conclusdo dessa anélise é que apenas
8% das instituicdes financeiras no Brasil possuem politicas bem estruturadas de
sustentabilidade.

Uma das formas de disseminar e consolidar a sustentabilidade no sistema
financeiro é via uma atuacdo mais ativa do BCB. Em varios paises, 0s bancos centrais
estdo assumindo um papel ativo em regulamentar ou incentivar a incorporacdo da
sustentabilidade nos sistemas financeiros dos seus paises. No Brasil, o Conselho
Monetério Nacional (CMN) editou regulacBes a respeito e 0 BCB comega agora um
trabalho de orientacdo das instituigdes financeiras para iniciar o debate, promover o
aprendizado e a sustentabilidade para todo o Sistema Financeiro Nacional (SFN).

No SFN, as instituicbes podem ser classificadas em trés grandes grupos. Um
pequeno grupo de bancos lideres adota a sustentabilidade com uma abordagem
estratégica que fortalece a capacidade competitiva. Um grupo de instituicfes estd numa
fase intermediaria de incorporacdo da sustentabilidade, adota uma abordagem gerencial
e tem um foco prioritario na gestdo do risco. A maioria das instituicdes esta, ainda,
numa fase inicial, na qual existe a consciéncia da importancia da sustentabilidade para
as instituicdes financeiras, mas é preciso formular e implementar politicas e processos
de gestdo sustentaveis. Tanto o0 BCB como o0s bancos lideres tém um papel importante
em colaborar para a disseminagao e consolidacéo da sustentabilidade em todo o sistema
financeiro brasileiro.
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1.2 Politicas e praticas socioambientais no Sistema Financeiro Nacional
e Internacional

Maria de Fatima Tosini

O BCB, como 06rgdo regulador e supervisor, tem como missdo assegurar um
sistema financeiro sélido e eficiente, o que implica em ser um sistema que promova o
desenvolvimento sustentavel em suas trés dimensfes — econdémica, social e ambiental.
Desse modo, o BCB incorpora a sustentabilidade social e ambiental em sua missdo ao
colocar no seu planejamento estratégico a Responsabilidade Social como um de seus
valores.

Dada a crescente relevancia do tema no SFN, em meados de 2010, a Diretoria
Colegiada do BCB criou uma &rea no Denor para tratar dos assuntos relacionados a
responsabilidade socioambiental do SFN e da inclusdo financeira da populagdo, por
entender que é seu papel assegurar um sistema financeiro que contribua para o
desenvolvimento sustentavel. No mesmo ano, em dezembro, o BCB e 0 Ministério do
Meio Ambiente (MMA) assinaram Acordo de Cooperacdo Técnica com vistas ao
desenvolvimento de medidas que permitam acompanhar as acdes socioambientais pelas
instituicBes financeiras signatarias do Protocolo Verde.

Com o objetivo de dar consecucdo préatica a esse Acordo de Cooperagdo Técnica
e desenvolver acdes que contribuissem na construcdo de sistema financeiro sustentavel,
sob o ponto de visto econémico, social e ambiental, entendeu-se que, preliminarmente,
seria necessario estabelecer um padrdo de boas praticas de RSA para as institui¢oes
financeiras reguladas pelo BCB. Para isso, foi implementado o projeto
Responsabilidade Socioambiental do Sistema Financeiro (RSA do SF), aprovado pelo
Comité de Projetos Corporativos (CPC), ainda em 2010.

Uma das primeiras atividades do projeto RSA foi conhecer as préaticas
socioambientais nos sistemas financeiros nacional e internacional, buscando identificar
as melhores praticas socioambientais adotadas pelas instituicbes financeiras
pesquisadas. Para o sistema nacional, a equipe realizou: pesquisa bibliografica; pesquisa
documental; pesquisa nos sitios eletrdnicos de instituigdes financeiras; relatdrios sociais
e de sustentabilidade; e pesquisas de campo. Quanto a pesquisa de campo, foram
realizadas visitas/entrevistas em nove instituicdes: dois bancos publicos, dois bancos
privados nacionais, trés bancos privados de capital estrangeiro, uma agéncia de fomento
e um banco de desenvolvimento. O critério de escolha para visita foi o porte das
institui¢Oes e suas praticas socioambientais divulgadas.

O resultado da pesquisa foi sistematizado num relatério, em que foram
analisados os seguintes pontos: 7
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- politicas e praticas de RSA;

- estrutura de governanca,

- desenvolvimento de produtos com adicionalidades socioambientais;

- politicas de gerenciamento de riscos socioambientais.

Os quadros a seguir mostram os principais resultados da pesquisa baseados na
andlise das quatro maiores instituicdes, em termos de ativos totais, de cada segmento —
bancos publicos, bancos privados nacionais, bancos privados de capital estrangeiro e
bancos de desenvolvimento. No caso das cooperativas de crédito e bancos cooperativos,
os resultados apresentados sdo baseados na pesquisa dos sitios eletrdnicos e das
publicacBes dos quatro sistemas cooperavivos — Unicred, Sicredi, Sicoob e Ancosol. Em
relacdo as agéncias de fomento, os resultados se baseiam na pesquisa dos sitios
eletronicos e das publicacdes de todas as agéncias. Os quadros mostram 0s avangos e
desafios identificados em cada segmento do sistema financeiro nacional para os temas

analisados.

Em relagdo ao Sistema Financeiro Internacional, h& um resumo sobre os
aspectos mais relevantes identificados na pesquisa.

1.2.1 Sistema Financeiro Nacional

Bancos publicos

Avancos Desafios

Politicas de
RSA

Governanca

Produtos

Gerenciamento
de risco

Os bancos pesquisados possuem
politicas de RSA

Existe estrutura de governanca nas
grandesinstituices

Ha oferta de produtos com
adicionalidades socioambientais,
alinhados as politicas publicas

Existem programas especiais de
incentivo a boas praticas
socioambientais, com recursos de
fundos do governo

Existe politica de gerenciamento de
risco socioambiental com foco nos
Principios do Equador.

Institucionalizar e divulgar as
politicas de RSA

Trabalharna definicdode funcbes e
melhorar as estruturas operacionais

Ampliar a transparéncia das acdes
e 0 engajamento com stakeholder

Melhorar transparéncia quanto ao
volume de financiamento e sua
representatividade em relagcéo aos
demais produtos

Diversificar a oferta de produtos
para além de crédito

Ampliar o escopo da avaliagao de
risco socioambiental para os
demais negdcios e para operagdes
de menorvalor

i
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Bancos privados nacionais

Avancos Desafios

Politicas de
RSA

Governanca

Produtos

Gerenciamento
de risco

Maior conscientizagdo sobre o tema

Mapeamento dos resultados de encontros
com os stakeholders

Metas e indicadores especificos para as
acoes de Ecoeficiéncia

Existéncia de Comités de Sustentabilidade
compostos pormembros do Conselhode
Administracédo e Diretores Executivos

Diversidade de produtos com
adicionalidades socioambientais

Linhas de financiamento e fundos muatuos
de investimento socialmente responsavel

Algumas instituicGes com governanga bem
estruturadapara politica de gerenciamento
dorisco socioambiental

Existéncia de equipes especializadas e
multidisciplinares

Formalizar as politicas de RSA
em documento especifico

Estabelecer mecanismos mais
efetivos de acompanhamento
das politicas de RSA

Disseminar, para outras
instituicdes, ainstalagdo de
estrutura de governanca de RSA

Especificar diferenciais em
termos de prazo e taxa de juros
Disponibilizar mais informacées
sobre as linhas de financiamento
na area ambiental

Desenvolver politicas setoriais
com critérios socioambientais
previamente estabelecidos

Adotar modelo de classificacdo
derisco

Bancos privados de capital estrangeiro

Avancos Desafios

Politicas de
RSA

Governanca

Produtos

Gerenciamento
de risco

Adocéode praticas de sustentabilidade
institucionalizada com metas e diretrizes

Maior participacdo dos stakeholders na
elaboragdode politicas

Existéncia de Comités de Sustentabilidade
compostos por membros do Conselhode

Administracéo e Diretores Executivos

Linhas especificas para financiamento com

adicionalidade socioambiental.

Produtos ligados a investimento e cartbes de

crédito

Politica de Gerenciamentode Risco sujeita a

auditoriainterna

Utilizacao de consultoria, auditoria

independente ou assessoria técnica para

auxilio nas avaliagbesde risco

Estabelecer mecanismos
mais efetivos de
acompanhamento das
politicas de RSA

Disseminar, para outras
instituicdes, ainstalacdo de
estrutura de governanca de
RSA

Aumentar a transparéncia
sobre condi¢Oes favoraveis
esobrea
representatividade em
relagé@o a outros produtos

Ampliaro escopo da
avaliacao derisco
socioambiental para 0os
demais negdcios e para
operacdes de menorvalor
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Bancos de desenvolvimento

Avangos Desafios

Politicas de
RSA

Governanca

Produtos

Gerenciamento
de risco

Todas as instituic6es manifestam
preocupag&o coma
sustentabilidade

Existem IF com areas
especificasparaa
sustentabilidade

Existem produtos com condicbes
diferenciadas e fundos e linhas
de financiamento com
adicionalidades socioambientais

Exige-se licenca socioambiental
Avalia-se projeto e cliente
Existe lista de excluséo

Realiza-se monitoramentona
vigénciado contrato

Formalizar politica e melhorar os sistemas
de avaliagdo e monitoramento

Intensificar engajamento com stakeholders

Definirmelhora estrutura de governanca
paraimplementagcédo e monitoramentoda
politica

Melhoraratransparéncia das acoes

(publicacéode relatério de
sustentabilidade)

Melhorar transparénciaquantoao volume
de financiamento e a representatividade
em relacdo aos demais produtos

Criar sistemade classificacdode risco

Ampliar politica de gerenciamento de risco
paraas demais IFs

Agéncias de fomento

Avancos Desafios

Politicas de RSA

Governanca

Produtos

Gerenciamento
de risco

Preocupacéo socioambiental
declarada

Adotar politicas de RSA

Criarestrutura de governangae
operacional para RSA

Algumas IFs repassam produtos do

BNDES com adicionalidade
socioambiental

Algumas desenvolveram produtos

Criar produtos com adicionalidade
socioambientaladequados as
caracteristicas regionais

proprios voltados para mitigagéo das

mudancas climéticas

Criare implementar politica de
gerenciamento de risco
socioambiental

10
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Cooperativas de crédito

Avangos Desafios

O tema comeca afazer parte
Politicas de daagendado segmento Criare implementar politica de
RSA Alguns eventos recentes sustentabilidade nas IFs,com apoio e
tiveram como tema central a orientacéo das federagdes e centrais
sustentabilidade
Estabelecer estrutura de governangaque
EEETTE R possibilite aimplementacao da politica e
¢ seu monitoramento pelo publico interno e
externo
o Fornecer produtos com adicionalidade
Algumas instituic6es oferecem : : .
Produtos produtos com adicionalidade socioambiental paraseus associados
social como forma de incentivo a adogdo de boas
praticas socioambientais
Gerenciamento Adotar avaliagéo de risco socioambiental
de risco em seus negoécios

1.2.2 Sistema Financeiro Internacional

Entre os paises pesquisados, 0s avan¢os observados na legislacdo para o sistema
financeiro estdo na China (‘“Politica do Crédito Verde” — restringe o crédito para
empresas presentes na “lista negra de crédito” do Ministério de Prote¢do Ambiental) e
em Bangladesh (edicdo de guia para risco de crédito: Environmental Risk Management
(ERM) Guidelines for Banks and Financial Institutions in Bangladesh).

Em politicas publicas, na China existem incentivos fiscais para o0
desenvolvimento de uma economia de baixo carbono (Politica de Investimentos
Verdes). Na Europa também h& incentivos para a criagdo de produtos com
adicionalidades ambientais, como: poupanca sustentavel na Franca; hipotecas verdes na
Inglaterra; fundos verdes de agcdes na Holanda; incentivos fiscais para carros com baixa
emissdo de carbono na Bélgica; entre outros. Destaca-se, na Inglaterra, a criacdo do
Green Investment Bank, banco de desenvolvimento dedicado ao fomento da economia
verde.

Com relacdo a politica de gerenciamento de risco, a Indonésia possui
regulamentacdo especifica sobre os critérios de classificacdo da qualidade do crédito

desde 2005. Ela esta associada a programas governamentais de avaliacdo das empresas, 11
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como o PROPER (Business Environmental Performance Rating), que acompanha a
performance ambiental das industrias com um codigo de cores e divulga essa avaliacao
para a populacéo.

A pesquisa sobre as préticas socioambientais no sistema financeiro permite
concluir que a consolidacdo do tema no setor tem sido liderada pelo segmento bancario
e que 0s avancos observados em termos de praticas e compromissos com a
sustentabilidade tém correlagéo direta com o porte das institui¢es. Impulsionadas pela
cobranca da sociedade, do governo e de 6rgdos ambientais, as instituicdes financeiras
encontram-se em um processo de conscientizacdo em relacdo aos impactos
socioambientais diretos e indiretos relacionados a suas atividades e do risco que eles
representam para a sociedade e seus préprios negocios.

12
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2. RESULTADOS DAS DISCUSSOES DOS GRUPOS

Padrbes minimos de sustentabilidade e o papel das instituicdes

As instituicbes financeiras presentes no workshop reuniram-se em grupos
especificos por tipo de instituicdo (bancos grandes, bancos médios e pequenos, bancos
de desenvolvimento e agéncias de fomento, leasings, consorcios, financeiras e
sociedades de microcrédito, e cooperativas de crédito) para discutir sobre padrdes
minimos de sustentabilidade para cada segmento e sobre o papel do BCB, das
associacOes setoriais e das instituicbes no desenvolvimento da sustentabilidade no
sistema financeiro.

2.1 A visdo dos grandes bancos

Existem avancos importantes nesse segmento, como o uso do padrdo GRI
(Global Reporting Initiative) pela maioria dos bancos para os relatorios de
sustentabilidade. Outro avanco comentado € o uso da Matriz de Indicadores do
Protocolo Verde, desenvolvido pela Febraban com apoio técnico da Fundacdo Getulio
Vargas.

O grupo dos grandes bancos identificou também alguns desafios para o
desenvolvimento da sustentabilidade nas instituicGes financeiras. O primeiro deles é a
indefinicdo juridica quanto ao limite da responsabilidade dos bancos pelos possiveis
impactos sociais ou ambientais em seus financiamentos.

Outra grande preocupacdo apresentada foi quanto a alocacdo de capital,
conforme as disposi¢Oes da Circular n® 3.547, de 07 de julho de 2011, que estabelece
procedimentos e parametros relativos ao Processo Interno de Avaliacdo da Adequacdo
de Capital (ICAAP). Considerando ndo haver modelos quantitativosde riscos que
incorporem as questdes de sustentabilidade, a preocupacdo reside em como fazer
provisionamento de perdas de risco socioambiental. Neste ponto, embora tenha sido
esclarecido que a norma ndo pretende instituir a obrigatoriedade de quantificar e
contabilizar a parcela desse risco, mas demonstrar como as instituicbes financeiras
consideram o risco da exposicdo a danos socioambientais gerados por suas atividades
em seus modelos (quantificando-os, quando for possivel), os procedimentos previstos
na regulamentacdo permanecem sendo impactados pelas incertezas juridicas inerentes
ao assunto. 13
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Nesse mesmo contexto, um desafio ¢ a expansdo da aplicacdo dos critérios
socioambientais para negocios de menor valor. A falta de informacdes publicas
padronizadas e legalmente reconhecidas para que os bancos possam verificar possiveis
irregularidades sociais e ambientais dos clientes dificulta a avaliagdo de riscos,
principalmente nos médios e pequenos negocios. A falta de informagdes exige grande
volume de verificacOes e eleva os custos dos bancos.

Outra questdo apontada foi a existéncia de diferentes demandas impostas pelos
diversos padrdes de sustentabilidade, como producdo de relatérios e outros
procedimentos, que também elevam os custos de observancia e reduzem a eficiéncia da
gestdo dos bancos.

Os bancos publicos salientaram que a rigidez da Lei de Licitacdes (Lei n° 8.666,
de 21/06/1993) dificulta a incorporacdo de alguns aspectos da politica de
sustentabilidade, como o uso de critérios socioambientais para selegdo de fornecedores
de produtos e servigos.

A existéncia de produtos sustentaveis é considerada um problema para alguns
bancos devido a existéncia de dilemas entre as areas comerciais e de sustentabilidade,
principalmente devido a ndo existéncia de estimulos financeiros para a venda de
produtos sustentaveis. Outro problema é rotular certos produtos como sustentaveis,
porque o resto da carteira fica com a imagem de ndo sustentavel, gerando
guestionamento por parte do cliente.

Sobre o papel do BCB, o grupo dos grandes bancos considera que essa autarquia
deveria atuar mais como orientador do que normatizar. O BCB teria, também, um papel
junto ao governo para a criagdo ou ampliacdo de bases de dados sobre informacoes
socioambientais das empresas. Além disso, 0 BCB poderia ser um agente de promocao
do debate sobre um marco juridico que defina mais claramente os limites da
responsabilizacdo direta e indireta das instituicdes financeiras sobre impactos sociais e
ambientais gerados por cliente ou projetos financiados.

Um papel importante que precisa ser fortalecido nos bancos é o cuidado com os
riscos dos clientes, buscando adotar padrdes de suitability no relacionamento e na venda
de produtos financeiros. Além disso, os bancos podem ser agentes de inducdo e de
mudanca do contexto social e econdmico onde estdo inseridos, com a finalidade de
reduzir riscos e ampliar as condicdes para o fortalecimento de negdcios sustentaveis.

14
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2.2 A visdo dos bancos medios e pequenos

Uma das maiores dificuldades para essas instituicdes é o custo de transagdo para
a verificacdo dos riscos socioambientais, principalmente considerando que sdo bancos
que operam com negocios de menor porte unitario. A necessidade de informacdes
consolidadas, simétricas e atualizadas é fundamental para a reducdo dos custos e para
ampliar a efetividade das avaliacdes de riscos socioambientais.

Com relacdo a politica de RSA, ha a necessidade de sua implementacdo em
todas as instituicdes financeiras, independente do porte, e deve ser introduzida na
organizacao pelo sistema up-down, ou seja, a partir do alto comando.

A politica de RSA precisaria ter ampla divulgacéo interna para que funcionasse
e ndo tivesse assimetrias de informacao; todavia, a maioria dos presentes ndo aprovou a
ideia da obrigatoriedade de divulgagdo externa da politica de RSA via balancos, notas
explicativas ou websites, devido ao porte das entidades. A discussdo da formulagéo
dessa politica com os funcionarios também foi considerada fundamental.

Em relacdo as préaticas de ecoeficiéncia, considerando que cada banco tem sua
caracteristica, o grupo considerou que ndo deveria haver regulamentacdo para esse
tema, e sim sugestdes de boas praticas.

Sobre produtos com adicionalidades socioambientais, nos bancos médios e
pequenos, a criagdo de produtos depende muito da area de marketing e comercial. Além
disso, existem dificuldades em relagdo aos custos de captacéo, inviabilizando a oferta de
produtos em condi¢des favoraveis em termos de prazo e taxas de juros.

Criar estruturas de governancga e areas especificas para sustentabilidade também
foi considerado um processo limitado devido as restricGes econdémicas para esse grupo
de bancos.

Os bancos médios e pequenos veem o BCB como um agente de mobilizag&o.
Sobre a acdo de monitoramento pelo BCB deveria se restringir & exigéncia da
conformidade legal em relagéo as questdes socioambientais a fim de mitigar os riscos,
mas procurando também incentivar a aplicacdo de boas praticas, com producdo de
guias, organizacao de eventos e premiacdo das melhores praticas.

15
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2.3 A viséo das instituicbes de leasing, consorcios e financeiras

Nas operacdes de leasing, o risco socioambiental é analisado apenas em
situacOes em que implica risco de crédito considerdvel, mas had uma preocupacéo de
todas as empresas com 0s riscos reputacionais. Devido a essa caracteristica, a anélise
socioambiental € normalmente realizada, mas de modo subjetivo por parte desse grupo
de instituicdes financeiras. O desenvolvimento de sistemas de informacdo publicos
sobre as empresas facilitaria a analise dos riscos socioambientais nessas instituicdes. A
adocdo de produtos com adicionalidades socioambientais depende da existéncia de
incentivos publicos, como reducéo de impostos.

Para avancar na gestdo da sustentabilidade, um dos passos mais importantes é a
capacitagdo dos funcionarios das institui¢cbes financeiras, principalmente para ampliar a
capacidade de avaliagéo de riscos.

Em relacdo a avaliacdo de risco, o grupo entende que o aspecto central é a
transparéncia uma vez aumenta a seguranga nos negdocios e ndo aumenta 0s custos para
as empresas. Conhecer melhor os clientes é essencial para as instituicGes desse
segmento, além de acompanhar o grau de endividamento dos clientes, estimular o
consumo e o crédito consciente tendo em vista a importancia de reducdo da
inadimpléncia.

Para esse grupo de instituicdes, o BCB deveria criar normas especificas de
responsabilidade socioambiental para cada setor, exigir a producdo de relatérios e
divulgar a importéncia da sustentabilidade para toda a sociedade. As associagOes
deveriam promover programas de capacitagdo para preparar as instituicdes para o
cumprimento de normas socioambientais.

16
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2.4 A visdo dos bancos de desenvolvimento e agéncias de fomento

Tendo em vista que a maioria das instituicdes desse grupo opera com negocios
de pequeno valor, especialmente as agéncias de fomento, esse grupo de instituicoes
considerou que os custos para adogdo de politicas socioambientais é a maior restricao.
Por isso, normas e critérios socioambientais para financiamentos devem ser adequados
ao porte de cada instituicdo e ao volume de financiamento, bem como levar em conta as
diferencas regionais. No entanto, varias instituicdes ja possuem iniciativas especificas
voltadas para inclusdo social e/ou desenvolvimento territorial.

De acordo com alguns participantes, a insercdo do corpo diretivo de cada
instituicdo nas discussdes sobre sustentabilidade é fundamental para avancar sobre o
tema, do contrério, as praticas existentes permanecem, mas ndo ha evolugdo na
institucionalizacdo da politica. A discussdo sobre o conceito de RSA para o0 sistema
financeiro é importante para uniformizar a visao e as politicas das instituicdes.

Para esse segmento, 0 BCB e 0 governo devem ter um papel ativo, sobretudo no
direcionamento, na articulacdo e na capacitacdo. Ademais, ha necessidade de
aproximacdo entre as instituicdes ali representadas e as agéncias ambientais estaduais,
para alinhamento de politicas e reducdo de assimetria de informacao.

A maioria do grupo concordou sobre a importancia de que, caso o BCB venha a
regular o tema, que se estabelecam normas diferenciadas, proporcionais ao porte, ao
modelo de negdcios e ao publico-alvo de cada instituicdo. Ressaltou-se que a
diferenciacdo de normas por segmento seria benéfica também em termos de inclusao
financeira, pois 0 acesso dos pequenos ¢ dificultado por se exigir deles 0 mesmo que se
exige dos grandes.

As agéncias de fomento e os bancos regionais operam principalmente com as
politicas puablicas estaduais. E, portanto, fundamental a criagdo de politicas plblicas
estaduais para a sustentabilidade e para a disseminacdo da importancia do tema na
sociedade para que as instituicOes desse segmento possam avancar em politicas de
sustentabilidade. O governo deve disponibilizar informagdes ambientais e sociais sobre
as empresas, como é feito com a lista suja do trabalho escravo.
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2.5 A visdo das cooperativas de crédito e bancos cooperativos

As cooperativas de crédito possuem varias iniciativas relacionadas a
sustentabilidade e os principios do cooperativismo sd8o muito alinhados com os
principios da sustentabilidade, mas faltam ainda politicas formais e integradas de
sustentabilidade, como as criadas e divulgadas pelas demais institui¢des financeiras.

O grupo de cooperativas de crédito acredita que € necessario dar mais
visibilidade as acGes ja em andamento e promover maior coordenacdo sobre o tema no
segmento. Os sistemas de cooperativas de crédito sdo bastante heterogéneos, devem
possuir politicas de sustentabilidade institucionalizadas, mas € muito importante ter
canais fortes de comunicacdo com o0s associados para se levantar oportunidades e
necessidades especificas de politicas de responsabilidade socioambiental.

A acdo do Estado € muito importante para esse segmento, pois a existéncia de
incentivos e recursos, principalmente para produtores rurais adotarem técnicas agricolas
sustentaveis, € muito importante para as cooperativas de crédito rural. O envolvimento
de oOrgdos de pesquisa é também importante para o desenvolvimento de préaticas de
sustentabilidade na producdo, assim como a cria¢do de indicadores de sustentabilidade
para 0 monitoramento das realidades regionais.

Para o grupo, o BCB tem o importante papel de sensibilizar, engajar e capacitar
as liderancas do sistema cooperativista. Foi sugerida a criacdo de um selo verde baseado
em padrdes minimos de sustentabilidade para avaliar e incentivar praticas inovadoras de
sustentabilidade nas institui¢des financeiras, assim como promover maior visibilidade e
reconhecimento para as instituicbes que se destaquem.

Considerando que 2012 é o ano do cooperativismo, e ano da Conferéncia Rio +
20, essa é 6tima oportunidade para incluir a sustentabilidade como tema de destaque nos
eventos do cooperativismo. As cooperativas precisam dar maior visibilidade as suas
acOes em sustentabilidade e comecar a produzir relatorios de sustentabilidade, assim
como medir os resultados das suas politicas. A Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), com o apoio do BCB, deve ter um papel de lideranca na definicao e
divulgacdo de padrdes minimos de sustentabilidade para o cooperativismo.
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3. CONCLUSAO

A receptividade ao workshop atendeu as expectativas, pelo envolvimento dos
participantes no debate e pela posi¢do que ocupam em suas institui¢des, demonstrando o
elevado interesse que o tema tem para o sistema financeiro.

Os resultados foram muito produtivos e a maioria corroborou os resultados da
pesquisa feita pela equipe do projeto RSA, de que alguns segmentos estdo mais
avancados em relacdo a adocdo de praticas socioambientais.

Algumas sugestdes recebidas contribuiram para repensar o formato de futuros
workshops, mostrando a necessidade de discuss@es mais especificas para cada segmento
e com maior profundidade. Dentre elas estdo: aumentar o tempo de discusséo para cada
topico; separar as instituicdes financeiras de acordo com sua area de atuacdo; convidar
as instituicbes mais avancadas em praticas socioambientais a compartilhar sua expertise
com as demais. Para os proximos eventos, essas questdes serdo trabalhadas para que se
chegue a resultados ainda mais produtivos.

Com relacdo ao papel do Banco Central, de forma geral, as instituicGes
participantes consideram que o BCB deve atuar como advisor e indutor no processo de
implementacdo de boas praticas socioambientais nas instituicbes financeiras. Uma
contribuicdo do BCB para a evolucdo da sustentabilidade no SFN seria incentivando e
fortalecendo iniciativas inovadoras das instituicbes, dando mais visibilidade e
reconhecimento as instituicbes que sdo social e ambientalmente responsaveis;
produzindo guias; organizando eventos; e premiando as melhores praticas.

Quanto ao papel das institui¢cdes financeiras, a conclusao é de que as questbes de
RSA devem ser discutidas pela alta administracdo da instituicdo para que as politicas
sejam efetivas e que sejam desenvolvidas ferramentas para implementacdo do
monitoramento das politicas. Foi enfatizado também que a adoc¢do de produtos com
adicionalidades socioambientais depende de incentivos ficais.

Em relacdo ao papel das associa¢fes, houve consenso de que essas instituigdes
devem exercer papel de lideranca no processo, especialmente na disseminacdo de
conhecimento no segmento, organizando capacitacao e troca de experiéncias.

Ademais, ha necessidade de aproximacao entre as agéncias ambientais estaduais,
para alinhamento de politicas e reducio de assimetria de informagfo. E, sem duvida,
necessario o desenvolvimento de sistemas de informacdo publicos sobre as empresas
para facilitar a analise dos riscos socioambientais pelas instituigdes.

Desse modo o BCB deve continuar promovendo eventos dessa natureza para
discutir o tema com o mercado, bem como estabelecer parcerias tanto com demais
orgdos do governo quanto com as associacfes para ajudar no processo de adocdo de 19
boas praticas socioambientais pelas instituicbes financeiras.
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4. ANEXOS

4.1 Fotos do evento

Salas de Debate

Sala 3 — Leasing, consércios, financeiras e Sala 4 — Bancos de desenvolvimento e
sociedades de microcrédito agéncias de fomento

Sala 5 — Bancos cooperativos e

cooperativas de crédito 20
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Encerramento

Maria de Fatima Tosini (BCB) Reginaldo Magalhdes (Uniethos )

Careen Abb (UNEP FI) Sergio Odilon (BCB)
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4.2 Composicao das Salas

Sala 1: Grandes Bancos

Entidade Quantidade Sala 4: Bancos de Desenvolvimento e agéncias de fomento

Santander 4
Itat Unibanco 2 BCB ] 4
Banco do Brasil 2 Nossa Caixa 2
Bradesco 2 UNEP FI 1
CAIXA Federal 1 ALERIE 2
Uniethos 1 Desenbahia 1
Febraban 1 BANDES 1
WWEF 1 BRDE 1
Total 21 BADESUL 1
Investe Rio 1
Sala 2: Bancos Médios Uniethos 1
Total 15
BCB 4 Sala 5: Bancos Cooperativos e Cooperativas de Crédito
ABBC 2
BTG Pactual 1
Banco Industrial 1 BCB 4
MMA 1 Sicoob 1
Banco ABC 1 Ancosol 1
Uniethos 1 Central Cresol 1
BASA 1 Cresol Baser 1
Credit Suisse 1 Bancoob 1
Tribanco 1 Unicred 1
Total 15 Crediamo 1
Sicredi 1
Sala 3: Leasing, Consércios, Financeiras e Soc. de OCB 1
Microcrédito Uniethos 1
] ] WWF 1
BCB 4
Abel Leasing 1
Acrefi 1
Ministério da Fazenda 1
Uniethos 1
FGV 1
Total 9
22
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4.3 Lista dos Participantes

Nome

Instituicdo

Alexandre Matte Caletti

BCB

Ana Luiza Oliveira Champloni

Ministério da Fazenda

Ana Maria Silva Geraldi

Nossa Caixa Desenvolvimento

Adalberto Vieira Costa

BCB

Andrea Hollerback Athayde Sicoob
Angelica Griesenger WWF
Annelise Vendramini WWF
Aparecido Francisco de Salles BCB
Carren Abb UNEP FI
Carlos Eduardo Peroba BCB
Carlos Tafla Abel
Carlos Tsuyoshi Bradesco
Carolina Gladyer Rabelo ABBC
Celia Gabriel Acrefi
Christopher Wells Santander
Ciro Correa ANCOSOL
Claudio Risson Cresol Central
Cristiane Viturino Novo Investe Rio
Cyrille Bellier Uniethos
Denise Maia Santander

Eduardo Carlos de Magalhaes Betito

Procuradora Geral do BCB

Eduardo Grell

Banco ABC

Elvira Cruvinel Ferreira Ventura BCB
Everton Gongalves ABBC
Fabiano Coelho BCB

Fabio Claro Ciombra BCB
Fernando Prado BCB
Glauco Leonardo Evangelista BCB
Graziela Lechi Uniethos
Gustavo Bastos Soares BANCOOB

Gustavo Odilon dos Anjos

Ministério do Meio Ambiente

Gustavo Pimentel

Uniethos

Helton Barbosa FGV

Jair Toshio Naname BCB
Johannes Vogelaers Cresol Baser
Jose Luis Barreto Unicred
Jose Luiz Conrado Credicoamo
José Paulo Vieira BCB

Ligia de Souza Neves Lopes BCB

Linda Murassawa Santander
Lucas Iten Teixeira BCB

Lucius Chagas Vital BCB

Mara de Matteis Credit Suisse
Marcelo Sampaia Oliveira Desenbahia
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Marcos Brandao BCB
Marcos Roberto Lima Bandes
Maressa Bessa ABDE
Maria de Fatima Cavalcante Tosini BCB
Maria Eugenia Sosa Taborda Itau Unibanco
Maria Gabriella Cristévao Ramos BCB
Mariana Bordin Sicredi
Mariana Saraiva Sabbatini Vicente Nossa Caixa Desenvolvimento
Mario Sergio Vasconcelos FEBRABAN
Marlene Aparecida Kerber BRDE
Mauricio Elias Chacur ABDE
Marusa Vasconcelos Freire PGBC
Myriam Cristina Almeida Rocha Banco do Brasil
Nelson Marinho de Carvalho BCB
Paula Buzolin BCB
Paulo Eucio Banco Amazonas
Paulo Roberto Evangelista de Lima Banco do Brasil
Paulo Sérgio Monteiro Castro Aguiar Itau Unibanco
Renato Wibe Santander
Reginaldo Sales Magalhdes Uniethos
Roberta Afonso BCB
Rodrigo Pereira Porto BCB
Roland Widmer Uniethos
Rosangela Santos Banco Cacique
Sandra Berto BADESUL
Sandra Saito Bradesco
Sergio Jose de Mesquita Gomes BCB
Sergio Odilon dos Anjos BCB
Silvana Mesquita BTG Pactual
Silvio Cezar Giusti OCB
Thais Mary B. Melo CAIXA
Thais Naves Tannus Tribanco
Thiago Botta Paschoal Banco Industrial
Victorio Mattarozzi Uniethos
Wagner Vieira Ramos BCB
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