l':;.t BANCO CENTRAL DO BRASIL

Diretoria de Normas e Organizacio do Sistema Financeiro

Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro

Boletim Responsabilidade Social
e Ambiental do Sistema Financeiro

Ano 3, n° 36, novembro de 2008

Balango Social e Transparéncia nas Empresas

Ciro Torres '

A criagdo e o aperfeigpamento do modelo Ibase de
balango social - a partir de interagdo, debate e
embates com um setor muito diversificado e
carregado de poder politico e econémico, como € o
caso do universo empresarial — e a prépria campanha
pela transparéncia nas empresas durante os Ultimos
anos evidenciaram as possibilidades de transformacao
das praticas corporativas e de implementacdo de
mudangas sociais concretas e seus limites.

Com objetivo bem definido - transparéncia e
responsabilidade no setor empresarial =, o primeiro
passo do Ibase foi sempre o didlogo, com vistas a
ampliar a participagdo democratica. O didlogo e as
possibilidades de interagdes intersetoriais sdo e tém
sido muito bem-vindas para toda a sociedade, sempre
que mantidas a autonomia e a visdo critica de todos
os atores envolvidos no longo do processo de
consecugdo desse propdsito. Em determinadas
situagbes, os confrontos politico e de idéias, que
podem gerar denlncias contra a empresa e descrédito
publico da imagem da empresa (por processos
judiciais, pela agdo dos ministérios publicos federal e
estaduais e pelas imprensas nacional e internacional,
torna-se também um bom caminho para barrar
algumas formas de violacdo de direitos por parte das
companhias.

Os passos seguintes devem ser escolhidos
considerando-se a conjuntura, buscando um processo
de melhoria continua e a ampliagdo constante das
exigéncias e do rigor metodoldgico. A metafora que
utilizamos para o inicio do processo de elaboragdo do
modelo Ibase foi a da pequena cunha de metal
utilizada para cortar a imensa rocha.

Uma questdo a ser respondida é se os investimentos
sociais e ambientais realizados sao verdadeiramente
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significativos e representativos e possuem resultados
positivos e compativeis com o poder, o impacto e as
responsabilidades que as grandes corporagdes tém
(ou deveriam ter) em relagdo a sociedade que lhes
outorga o direito de operar e produzir, fornece-lhes
mao-de-obra e as financia. Analisando o conjunto de
dados apresentados no livro ”Balango Social: o
desafio da transparéncia” (disponivel na integra em
www.balancosocial.org.br), nossa tendéncia é
responder que ainda ndo. Pouco mais de uma década
depois de iniciado todo esse movimento pela
transparéncia e pela responsabilidade social nas
empresas, ainda existe um longo caminho a ser
enfrentado pelas corporagbes para, concreta e
objetivamente, adequar suas praticas internas e
externas ao que se espera delas.

Um bom exemplo dessa necessidade de mudancga,
que ainda ndo saiu do discurso - mas ja comecga a
aparecer de alguma maneira nos relatérios e na
publicidade das companhias - esta relacionado com a
diversidade dos funcionarios dos quadros
empresariais. Os numeros sobre mulheres, pessoas
com deficiéncia e populagcdo negra, no universo das
empresas analisadas, mostra que ainda falta muito
para criarmos um ambiente inclusivo no mundo do
trabalho. Outro dado relevante sd3o os escassos
investimentos sociais internos: o discurso sobre as
pessoas como principal valor de uma empresa ndo
encontra respaldo nos investimentos analisados. E
ainda teremos de verificar o que ocorrerd neste
cenario de crise global.

Quando observamos as informagdes sobre os
investimentos ambientais das empresas, percebemos
uma reducdao nos valores absolutos do total de
investimentos ambientais durante os Ultimos anos.
Comparados com os resultados e com as receitas
anuais, essa reducgao torna-se bastante significativa e
evidente. Se, além disso, levarmos em conta a grande
preocupacao e a ampliacdo de informagdes sobre
meio ambiente nos Ultimos anos (dgua, florestas e o
aquecimento global), essa reducdo nos mostra um
claro antagonismo entre o discurso e a pratica.

Os préximos anos, todavia, nos dardo pistas se essa
tendéncia continuara ou ndo, e, sem duvida, o futuro
nos dard a prova inconteste de que ou as praticas
internas e externas das grandes empresas estavam
realmente de acordo com a continuidade da vida no




4 L BANCO CENTRAL
l-'.,—_. DO BRASIL

Diretoria de Normas e Org. éo do Si ]

Depar de Or izagdo do Sistema Financeiro

planeta ou somente seguiram focadas no lucro no
curto prazo auferido a qualquer prego, maquiado por
um discurso vazio de preocupagao social e ambiental.

Nosso modelo de balanco é o mais utilizado por
empresas que atuam no Brasil e se tornou a principal
referéncia para dar transparéncia as informagdes
sociais e ambientais na esfera corporativa nacional. A
expansdo do numero de empresas com balango social
nos ultimos anos é um dos indicadores da relevancia
do tema e nos revelou, também, o incremento da
pratica anual das companhias em publicar e
disponibilizar seus dados e suas informacoes
socioambientais por meio desse instrumento.

Ha dez anos, verdadeiramente acreditdvamos na
voluntariedade dos mecanismos da chamada
responsabilidade social empresarial e da utilizagdo
desta ferramenta e a defendiamos. Contudo, uma
década depois, estamos convencidos de que a
obrigatoriedade dos mecanismos e dos instrumentos
para garantir a transparéncia das boas e das mas
praticas sociais e ambientais das empresas, entre eles
o préprio balanco social, pode assegurar a sociedade
informacdes relevantes para o controle cidaddo das
empresas.

Governos, legisladores e bancos publicos e de
desenvolvimento devem estar atentos a essas
regulamentacdes e a essas possibilidades de tornar as
praticas de responsabilidade social e ambiental - bem
como a publicacdo anual de balango social - como
itens obrigatdérios para compras, concorréncias e
concessbes de créditos por parte dos agentes de
desenvolvimento nacional.

Outra questdo que se apresenta para as empresas €
assumir seu papel de impulsionadoras da
responsabilidade social em toda a cadeia produtiva,
principalmente as grandes empresas em relagdo as
menores. Tomar para si a responsabilidade sobre seus
fornecedores e ajuda-los no caminho da ética torna-
se um diferencial para as companhias que entendem
que a responsabilidade vai além de acdes sociais
privadas. Desde a matéria-prima até o produto final,
todos os envolvidos devem estar comprometidos com
um processo que vise a qualidade de vida e a
sustentabilidade do nosso planeta.

Tradicionalmente, o discurso sobre as boas praticas
corporativas relaciona a responsabilidade social e
ambiental ao didlogo e a preocupagdo com todos os
publicos interessados, beneficiados e atingidos pelas

empresas. Contudo, na maioria das vezes, as
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organizagdes e os movimentos sociais ndo fazem
parte das discussdes e nao conhecem ou utilizam os
instrumentos e as ferramentas que potencializam a
verificagdo, a implementagdo e o monitoramento das
praticas sociais e ambientais das empresas, como é o
caso do balanco social. Pessoas reais, ou seja, a
maioria de nds, cidaddos e cidadds comuns no ato do
consumo, do investimento ou do trabalho, nao
conseguem, ainda, relacionar sua proprias agoes
(coletivas ou individuais) com os impactos sociais e
ambientais delas decorrentes. A sensibilizacdo desse
publico € um desafio a ser enfrentado para que o
debate avance e mudangas ocorram.

Além disso, muitas empresas ainda mantém distante
do seu negdcio principal e das decisGes estratégicas o
balizamento dado pela responsabilidade social e
ambiental, muitas vezes restrito a acles sociais
privadas. Assim sendo, vale o alerta de que
ferramentas como o balango social sdao apenas um
ponto de partida e uma pequena fotografia daquele
momento de chegada, que varia ano a ano.

Porém, o cerne da questdo ainda € a mudanca nas
praticas internas e externas, visando a implementagéo
e a garantia de direitos no caminho da construgdo de
um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel.
Assim, ndo s6 o Estado, mas também as empresas
podem fazer muito se mudarem a maneira de fazer
negocios. Ainda existe um longo caminho a ser trilhado
na busca de solugbes para os problemas sociais e
ambientais enfrentados e causados por algumas
grandes empresas. Nesse sentido, a transparéncia e,
principalmente, a necessidade de construgdo de um
novo modelo de producdao e consumo continuam mais
atuais do que nunca.
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