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Responsabilidade social corporativa ou
sustentabilidade empresarial?

Maria Cecilia Prates Rodrigues *

Ultimamente, difunde-se a nogdo de um crescendo virtuoso, que
comegaria com as agdes de filantropia, avangaria para as
iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e
culminaria com a sustentabilidade empresarial. De acordo com
esse enfoque, uma empresa dita sustentdvel haveria de ser
responsavel; porém, uma empresa responsavel néo
necessariamente seria sustentdvel. Serd que tem ldgica essa

interpretagdo?

Até o inicio de 2000, era nitida a preferéncia pelo termo
“responsabilidade social”, e o conceito de desenvolvimento
sustentdvel estava associado quase exclusivamente a meio
ambiente. A ampliagdo para a idéia da sustentabilidade, ou seja,
do desenvolvimento baseado no triple-bottom line, adveio, em

grande medida, do trabalho da Global Reporting Initiative (GRI).

De 2000 em diante, o imbrdglio conceitual vem-se acirrando. Por
um lado, a International Organization for Standardization (1SO)
estuda o langamento, em 2008, da ISO 26000, batizada como 1SO
em Responsabilidade Social. No Brasil a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) elaborou, em 2004, a NBR 16001,
conhecida como norma técnica para certificagdo das empresas

brasileiras em responsabilidade social.

Por outro lado, seguindo a terminologia utilizada pelo Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), de 1999, foi langado no Brasil, no final
de 2005, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) pela Bolsa
de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). Com base na carteira de agoes
que compdem o ISE da Bovespa, foram instituidos em 2006 os
seguintes fundos de investimento associados a bancos: o HSBC
ISE; BB Agdes ISE; Bradesco Prime indice de Sustentabilidade
Empresarial; e o Safra ISE AgOes. Vale notar que, antes de 2005, o
termo sustentabilidade ndo entrava na denominagdo dos primeiros
fundos instituidos no pais com a intengdo de serem socialmente
responsdveis, a saber, o ABN Amro Ethical (2001) e o Ital
Exceléncia Social (2004).
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Afinal, existe diferenga significativa, de conteido, entre RSC e
sustentabilidade empresarial? Ou a crescente preferéncia, no
ambiente corporativo, pelo termo sustentabilidade é uma questdo

de modismo?

Defendo que ndo existe diferenga. Ademais, o uso de dois termos
distintos para tratar da mesma questdo provoca confusOes
conceituais, como ocorre atualmente, e, com isso, contribui para o
esvaziamento da idéia central, que é a de responsabilidade social

da empresa.

O que se poderia alegar é que o termo responsabilidade social
corporativa € limitado, na medida em que expressa apenas a
dimensdo social da responsabilidade empresarial, deixando de fora
as dimensGes econdmica e ambiental. No entanto, basta a consulta
ao dicionario para se constatar que “social” tem sentido amplo e
significa “relativo a sociedade” ou “que diz respeito a uma
sociedade”. Ou seja, a nogdo de responsabilidade social
corporativa estd relacionada com os cuidados que a empresa deve
ter para com a sociedade, particularmente com os seus

stakeholders.

O que ocorreu foi que, dos anos 80 em diante, ao se passar a falar
na desejada responsabilidade corporativa para com os
stakeholders vis-a-vis a responsabilidade apenas com os
shareholders, a maioria das empresas assumiu atitude defensiva,
de mero atendimento (compliance) a normas e a valores
organizacionais. Na realidade as empresas ndo estavam, nesse
primeiro momento, empenhadas em uma relagdo de compromisso
com os seus stakeholders, contribuindo, dessa forma, para a

contaminagdo do termo da RSC.

Assim, quando se diz que é preciso evoluir do estdgio da RSC para
o estdgio da sustentabilidade, no fundo, o que é necessério é que
as empresas passem a assumir a responsabilidade para com os
seus stakeholders de modo sustentdvel, o que implica
compromisso de longo prazo (commitment), e ndo apenas relagdo

aparente e de curto prazo.

Utilizar o conceito de sustentabilidade empresarial para
caracterizar o grau desejado de relacionamento da empresa para
com a sociedade serve apenas para confundir e para tirar o foco
das questdes centrais relacionadas com a responsabilidade social
corporativa, nas quais se precisa avangar. Retomando a questdo
inicial deste artigo, afirmo que s6 ha sentido em falar em empresa
responsdvel se as suas iniciativas de RSC forem sustentdveis, ou
seja, se forem construidas em uma relacdo de compromisso

duradoura com os seus stakeholders relevantes, incluido o meio-
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ambiente. Caso contrdrio, ndo passardo de meras iniciativas para

inglés ver.

Bolivia: tecnologia e crescimento sustentavel para
as microfinangas

Alessandra von Borowski Dod| 2

As microfinangas na Bolivia representam uma histéria de sucesso,
com reconhecimento internacional, por sua ampla cobertura e pela
boa qualidade de produtos e processos. Desde seu inicio, nos anos
1950, a histéria microfinanceira boliviana passou por diversas
fases. A partir de 1980 atingiu infra-estrutura adequada, com

inovagdes e adaptagdes, conforme os desafios de mercado.

A partir da década de 1980, as Organizagdes ndo Governamentais
(OnGs) passaram a ditar a histéria das microfinangas no contexto
boliviano, de grande pobreza, com populagdo dispersa. Apesar de
ndo estarem autorizadas a captar poupanga publica, essas
entidades especializadas em microfinangas lograram éxito em sua
atuagdo por utilizarem metodologias inovadoras, como a usada
com grupos solidarios (por exemplo, Fundacién para la Promocién
y Desarrollo de la Microempresa - Prodem), e créditos individuais
(por exemplo, Procredito), e obtiveram excelentes resultados e
formaram um mercado bastante dindmico. O sucesso de tal
iniciativa forgou a transformagdo desses entes em instituigdes
financeiras, sob supervisdo da Superintendéncia de Bancos e
Entidades Financeiras, que as autorizou a captarem recursos do
pliblico e a expandirem a oferta de crédito. Por outro lado,
surgiram novos agentes no mercado, tanto por meio de
instituicdes bancérias, como o Banco Sol, quanto de Fundos

Financeiros Privados (FFPs), como Prodem FFP.

As autoridades reguladoras propiciaram adequado ambiente
institucional, com medidas como a normatizagdo dos FFPs. Essas
entidades sdo autorizadas, com regras especificas, a captar
poupanga publica e a aplicar em crédito para micro, pequenas e

médias empresas, bem como para consumo.

A expansdo do mercado, o sucesso de performance e de alcance
das microfinangas incentivou a entrada de novas unidades, que
atuaram sem o uso da metodologia adequada, o que provocou
crescimento  desordenado das operagbes, com  sobre-
endividamento de clientes e crescimento da inadimpléncia. Somou-
se a essa conjuntura setorial a crise econémica do pais,
aumentando o risco (sistémico) no setor de microfinangas na

Bolivia.
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Os problemas enfrentados pelo setor serviram para saned-lo. As
instituicbes remanescentes adotaram como estratégia a inovagdo
de produtos e processos. Alteraram o foco da metodologia de
trabalho, de grupos solidérios para operagdes individuais,
promovendo crescimento de operagdes com garantias reais (como

hipotecas) e melhora no relacionamento com o cliente.

Com a redugdo das doacdes e a premente necessidade de
diversificar o funding das instituigdes, gerando mais estabilidade e
menos custo, houve incremento nas captagdes de poupanga
plblica. Ainda predominam depdsitos a prazo, em que s&o
fundamentais os investidores institucionais. Entretanto, o aumento

da poupanga dos préprios clientes é significativo.

Os investidores individuais representam mais estabilidade e menos
custo, vis-a-vis aos aplicadores institucionais que gerenciam seus
investimentos sob uma ética especulativa, retirando seus recursos
de forma mais agil em momentos de crise. Para os pequenos
investidores, a finalidade de suas inversdes é traduzida em
estabilidade, status, promessa de futuro negdcio (crédito), bem
como liquidez imediata. Ou seja, além de os custos de captagdo

serem mais vantajosos, ha mais fidelidade do cliente.

Surgiram algumas inovagdes no setor, tais como a introdugdo de
cartdes inteligentes (Prodem - FFP) e de débito. Com o cartdo
inteligente, os clientes podem sacar seus recursos ou realizar
transferéncias em qualquer ATM da instituicdo. Esse novo produto
possibilita a efetiva inclusdo financeira de diversos agentes
econdmicos, principalmente a de regides com dispersdo
demogréfica e com pobreza expressiva, onde nem sempre se pode

contar com adequada infra-estrutura de telecomunicagao.

Outra inovagdo sdo os terminais customizados. Neles os clientes
tém a sua disposigdo fungGes em diferentes idiomas (espanhol,
quechua e aymara), que facilitam as transagdes, uma vez que a
voz orienta a respeito das opgOes coloridas na tela. A identificagdo
do cliente ocorre por meio de sua impressdo digital, registrada no
cartdo e associada ao usuario no momento em que realiza a
transagdo, ou seja, ha extrema seguranca na utilizagdo da
tecnologia, bem como acessibilidade para os diversos clientes que
ndo sabem ler, escrever ou usar com desenvoltura as fungdes da
tecnologia moderna, como cédigos de identificagdo. Esse é um

claro exemplo de adequacdo da oferta ao perfil do cliente.

Por se tratar de mercado competitivo, que atua sob leis préprias e
acirrada concorréncia, inovagdes, como os cartdes inteligentes, séo
apenas um passo entre os varios que estdo por vir, uma vez que a
melhor estratégia para a sustentabilidade nesse mercado é a
constante busca por melhores servigos e mais satisfagdo do

consumidor.
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