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Glossario de Termos Técnicos

Bases operacionais de cartdoes — sio as alternativas de captura

de dados que os estabelecimentos podem utilizar para efetivar as transacdes de
cartao de crédito, débito e outras. URA, POS, POS wireless, POS GPRS, PDV TEF,
Mini Caixa, m POS.

Cartoes co-branded — Bandeira compartilhada (cartdes de lojas em

parcerias com bandeiras). Ex. Cartdao C&A com bandeira VISA.

Private Labels — s:o empresas que emitem e administram cartdes de loja,

ou seja, aqueles de uso restrito nos estabelecimentos da empresa emissora. Ex.
Cartao Carrefour.

Open private — cart3o private label credenciado pela criadora do cartdo

em outros tipos de estabelecimentos diferentes do dela e proximos especialmente
a ela, de maneira a ampliar as possibilidades de uso do cliente e a nao canibalizar o
negocio da empresa original. Ainda chegando a ser uma bandeira. Ex. Leader Card.




Glossario de Termos Técnicos

 POS Terminais Eletronicos — roint of sale, maquinetas de captura de

transacdes, conhecidas tecnicamente como POS.

* POS GPRS — £ um terminal POS sem fio gue permite que as vendas com

cartOes sejam realizadas na frente do cliente, pois o terminal vai até ele, utiliza
transmisao via celular GSM com tecnologia GPRS ou EDGE.

e POS Wireless — £ um terminal POS sem fio como o acima mas que utiliza

conexao wireless, via internet sem fio, mais veloz e com alcance limitado a area de
atuacao do access point.

® TEF — Transferéncia Eletronica de Fundos. E um software gue possui interface

com a automacao comercial, permite o acesso a captura de transacoes vinculados a
varias bandeiras, torna o PDV compativel com todas as modalidades de transacdes
hoje disponiveis e vinculado ao ECF (Emissor de Cupon Fiscal).
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Funcionamento dos Meios Eletronicos de Pagamento
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Industria de cartoes

Estrutura do mercado de cartoes
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Industria de cartoes

Principais numeros

 Mercado em grande expansao (2000-2009):

— Cartoes Totais: +375%
— Transacdes (numero): + 455%

— Transacoes (valor): + 576%

Evolugdo da Industria de Cartées de Pagamento - Total
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

N° Cartoes

(mithGes)* 119 151 183 222 277 336 388 453 514 565
N° Transagdes

(bilhces) 1.1 14 16 18 25 32 37 44 53 61
Valor Transagoes

(R$ bithdes) 65,7 883 104 128 158 200 245 302 375 444

Fonle: ABECS. Obs: * Inclui lodos os lipos de carldes, credilo, debio, privale labe’



Industria de cartoes

Principais numeros

* Expansdo para classes C/D/E

— Cartdes ja tem maior penetracao que conta bancaria na
classe DE

Penetragao do cartao de crédito e importancia nos gastos - 2009

Total AB C DE

Posse de cartdes (% da populacao)
Cartao 67% 81% 64% 36%
Crédito 45% 61% 38% 20%
Débito 53% 70% 49% 19%
Conta bancaria (% da populacao) 67% 82% 64% 33%

Fonte: Pesquisas Abecs. Levantamento em 11 regides metropolitanasmg,:;é’};??” ((())) SPC



Industria de cartoes

Substituicao dos meios de pagamento — cheque x cartao
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Substituicao de meios de pagamentos: em 2008, o volume de transa¢gdes com cartées
de crédito sera mais que o dobro do niumero de cheques compensados ou 1,5 bilhdes
de transag¢des a mais.

Fonte:Banco Central / ABECS / * Projecao Itaucard 7



Industria de cartoes

Cartoes no Brasil: Um Grande Potencial

A penetracao de cartdoes de pagamento no consumo das
familias tem apresentado crescimento consistente nos ultimos
6 anos e deve continuar crescendo.

PAGAMENTOS COM CARTAO COMO % DO CONSUMO DAS FAMILIAS

EVOLUGAO NO MERCADO ERASILEIRO E OUTROS PAISES EM 2007
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Fonte: Banco Central do Brasil, relatdrios da MNilson, ABECS, IBGE, BIS € Redecard
Nota: (1) Dado de 2006



Industria de cartoes

Cartoes no Brasil: Um Grande Potencial

Baixa utilizacao quando comparado a mercados desenvolvidos

CARTOES DE DEBITO:

NUMERO DE TRANSACOES POR CARTAOQ/ANO SAQUES DE DINHEIRO vs. COMPRAS
Em 2007
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BRASIL (2007):
- Compras: R$ 83 bilhées

Fontes: Bancos Centrais, ABECS, BIS e relatorios da Nilson - Saques de Dinheiro: R$ 468 bilhdes

Mota: (1) Holanda; (2) Dado de 2006




Industria de cartoes

Crescimento e desconcentracao geografica

— Aceitacao de cartdes cresce mais nas regidoes menos ricas do
Pais

Numero de terminais no Brasil Crescimento em relagao ao Sudeste (p.p.)
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Conclusoes

Expansao e Desenvolvimento - Industria de Cartoes no Brasil
Aumento da capilaridade da rede de estabelecimentos afiliados
- Mais Seguranga - Maior Formalidade
- Mais Crédito - Mais Desenvolvimento

Manual

. Eletrénica




Principais Cartoes que Dominam as
Operacoes de Crédito no Brasil

* Visa e Mastercard: 96,65%

« Concentracao de poder de mercado e lucro evidenciam
praticas comerciais anticompetitivas.

« Hipercard e American Express: 2,05%

e Outros cartdes vém ganhando espaco como: Magazine
Luiza, Renner, Leader, C&A, Good Card, Sorocred e
Smart Facil: 1,30%




Principais Cartoes que Dominam as
Operacoes de Crédito no Brasil

 Praticam cobranca de preco excessivo e predatorio.

« Os lojistas brasileiros pagam cerca de 5% de taxa as
administradoras de cartao, em outros paises na Europa
por exemplo € em média 2%.

« Comeércio incentiva pagamento com cheque, perdas
com calotes de cheques fica em meédia 2% contra 5%
das administradoras de cartoes.

- Lojistas e consumidores arcam com o0s altos custos,
onde o0s unicos beneficiados sao a Visa e Mastercard
entre 2003 e 2007 o lucro dessas empresas cresceu




Gastos do Lojista para Aceitacao de Cartoes
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Percentual de tributos pagos pelo Supersimples
X

Percentual pago as Administradoras de Cartdes de Crédito

Supersimples

(Micro e pequenas empresas) 4,5%

Administradoras de cartoes de

crédito 5%...(10%)




Demandas nos Procons

«Cartao de crédito e telefonia foram os setores que mais
deram “dor de cabeca” ao cidadao brasileiro no ano de 2008

«S0O 0 cartao de crédito responde por 11,1% (80,4 mil) do
total de 724 mil demandas recebidas pelos Procons de 23
estados e do Distrito Federal

oA telefonia movel correspondeu com 10,8% e a fixa com 10,3%
«Os outros segmentos que concentraram registros foram:

aparelho celular, banco comercial, financeiras, energia
eletrica, produtos de informatica e cartao de loja




Exemplo Real ao Consumidor

(*) Resultado da incidéncia da Taxa ao ano, IOF Adicional e IOF Diario
projetado para o periodo de um ano

BRASIL




Por que regulamentar

Industria importante e em crescimento;

Mesmo em paises industrializados, a taxa de
crescimento é elevada.

Elevada concentracao:

— No Brasil, Visa, Mastercard e American Express detém mais
de 90% do mercado;

— Concentracao também elevada nos outros paises.

Varios paises regularam de alguma forma a industria.




O consumidor brasileiro mesmo se
nao usar cartao de crédito, pagao
custo gerado pela parcela de clientes
gue nao dispensa o cartao de credito.

o consumidor desembolsa no minimo 1,4% a
mais na hora de pagar produtos e servicos.




Por que regulamentar

* Formas de regulacgdo:

— Diretamente sobre os precos (Australia);

— Obrigatoriedade de maior concorréncia (Italia e
Holanda);

— Ameaca de regulacao ou negociacao (Chile,
México, Uniao Européia);

— Permissao para cobranca de precos diferenciados
(Suécia, Inglaterra, Dinamarca, Holanda e Estados
Unidos).




Por que regulamentar

* Tendéncia a concentrag¢ao:
— Economias de escala
— Efeitos de rede

* Industria concentrada pode ser mais eficiente do que
competitiva
— Mas surgem oportunidades de abuso de poder econbmico

— Na&o é necessario que todas as atividades da industria sejam
concentradas

* Ex:credenciamento




Quem deve regulamentar

* Experiéncia internacional

— Atuacao conjunta do Banco Central com os orgaos
de defesa da concorréncia

e Ex: Chile, México, EUA, Australia, Italia, Holanda.

* Por que nao deixar por conta dos drgaos responsaveis
pela defesa da concorréncia, como SDE, SEAE ou Cade?
— Preocupacao maior em alterar a estrutura da industria
— Pouco eficazes para acompanhar uma industria




Quem deve regulamentar

e Candidato natural: Banco Central

— Interface entre a industria de cartoes e bancos.

— Bacen ja supervisiona algumas atividades
relacionadas a industria, como concessao de crédito
e sistema de pagamentos.

— Seria dispendioso montar nova estrutura, sem
ganhos evidentes.




Quem deve regulamentar

* Legislacao atual:

— Definicao de instituicao financeira (arts 17 e 18 da
Lei 4595/64.

e Art. 17. Consideram-se instituicoes financeiras, (...) as
pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham
como atividade principal ou acessoria a coleta,
intermediacao ou aplicacao de recursos financeiros
proprios ou de terceiros (...)




Quem deve regulamentar

* Legislagao atual:

— Definicao de instituicao financeira (arts 17 e 18 da
Lei 4595/64.
e Art.18, 220 Banco Central da Republica do Brasil

(...) regulara as condicdes de concorréncia entre
instituicoes financeiras, coibindo-lhes os abusos (...)




Quem deve regulamentar

* Legislacao e determinacgoes judiciais :

» N3o permite ao Credenciado distinguir precos,
a vista e venda com cartao;

» Permite interpretar que emissores sao
instituicoes financeiras => supervisao do Bacen;

» Em principio, credenciadores e bandeiras ndo
estao incluidos:

* Mesmo concedendo antecipacoes de recebiveis.




Projetos em Tramitacao

PLS 213/2007

Permite a cobranca diferenca na venda com cartoes.

PLS 680/2007

Proibe clausulas de exclusividade entre bandeiras e adquirentes.

PLS 677/2007

Exige o compartilhamento da infra estrutura de coleta.

PLS 678/2007

Altera a Lei 4595/64, incluindo as empresas
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http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/cartao.asp?idpai=faqcidadao
http://www.bacen.gov.br/?id=NOTICIA&cod=708
http://www.bacen.gov.br/?id=NOTICIA&cod=708

Roque Pellizzaro Junior

presidencia@cndl.org.br

BBBBBB


mailto:presidencia@cndl.org.br

