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Perguntas Freqguentes - Emissores

1 — Devo informar os valores referentes a que tipos de cartbes?

Resposta: As instituicdes lideres de conglomerado financeiro deveréo prestar
informacg@es referentes a cartdo de pagamento com funcgéo crédito ou débito,
de bandeira propria ou de alguma sociedade de cartdo de pagamento, ou do
tipo hibrido ou co-branded. Cartdo hibrido € aquele emitido com funcédo crédito
e em parceria com comerciante. Ao portador desse cartdo é concedido um
limite de crédito pelo banco emissor da bandeira, que pode ser utilizado em
guaisquer estabelecimentos credenciados para aceitar essa bandeira, e um
limite de crédito concedido pelo estabelecimento parceiro, que pode ser
utilizado apenas nos estabelecimentos do parceiro. Cartdo co-branded € um
cartdo de crédito emitido em parceria com uma empresa, com objetivo de
fidelizar o portador por intermédio da sua afinidade com a marca parceira.

N&o devem ser considerados os cartbes do tipo private label (cartdo de loja),
cartdbes que armazenam valor (como cartbes-refeicdo, para transporte, gift
cards etc). Resumindo, apenas os cartbes de crédito e de débito aceitos de
modo universal serdo considerados na pesquisa.

2 — Sou instituicao lider de conglomerado financeiro. Devo prestar informacoes
apenas dos cartdes por mim emitidos ou de todos 0s emissores pertencentes
ao conglomerado?

Resposta: As instituicdes lideres de conglomerado financeiro deverdo prestar
informacdes referentes a todos os emissores pertencentes ao conglomerado.
Em relac&o a construcéo da série de tempo, a instituicao lider do conglomerado
devera incluir em seus quantitativos os dados historicos relativos a todas as
instituicbes que, no momento do envio das informacdes, pertencem ao
conglomerado. Assim, mesmo que a instituicdo “A” tenha passado a integrar o
conglomerado apenas em 2002, a instituicdo lider do conglomerado devera
acrescer a suas informacoes os dados de “A” a partir do primeiro trimestre de
1999. No caso em que uma instituicdo “B” deixou de fazer parte do
conglomerado, por ter sido vendida a outro conglomerado, em 2003, por
exemplo, a instituicdo lider ndo informara dados referentes da instituicdo “B”,
mesmo nos anos (1999 a 2002) em que a instituicAo “B” pertencia ao
conglomerado. Se uma instituicdo “C”, pertencente ao conglomerado, deixou
de existir por fusdo ou incorporagédo, em 2002, por exemplo, a instituicdo lider
do conglomerado devera incluir em seus dados histéricos os dados da
instituicao “C”.

3 - Na informacéo “Anuidade”, como devo considerar as anuidades pagas de
forma parcelada?

Resposta: A informacdo “Anuidade” devera ser prestada pelas estatisticas
(minimo, média, maximo e desvio-padrdo) do valor integral das anuidades
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cobradas dos portadores, independentemente do seu recebimento e da forma
de pagamento. Como referéncia temporal, devera ser considerado o més de
vencimento da primeira parcela. Isto é, se vocé parcelou em dez vezes uma
anuidade de R$100 reais cuja primeira parcela seria devida no més de agosto,
considere a anuidade de R$100 no més de agosto.

4 - Deve ser informada a tarifa recebida do portador referente ao IOF, por
exemplo, sobre transa¢des com cartdo de crédito no exterior?

Resposta: N&o. As tarifas informadas sdo as que o banco emissor, em
beneficio préprio, cobra do portador.

5 - Como devo prestar a informacéo “Tarifa de reposi¢do do plastico” para os
cartdes multiplos (mesmo plastico que congrega a fungdo crédito, débito,
saque, etc)?

Resposta: Essa informacdo devera ser prestada pela média das tarifas
cobradas pela reposicdo do plastico (precos de tabela praticados pelo emissor),
levando-se em consideracao, inclusive, os cartdes multiplos. Desse modo, caso
0 banco seja emissor de cartdes com fungéo débito, funcao crédito e mdaltiplo, a
“Tarifa de reposicao do plastico” informada, por exemplo, para a funcao crédito,
sera a média simples entre a tarifa do plastico com funcgéo crédito e a tarifa do
plastico com mudltiplas fungcdes. O mesmo procedimento devera ser adotado
para o cartdo com funcéo débito.

6 - Nos cartdes multiplos, devo considerar o valor cobrado pelos saques em
conta-corrente, na informacéo “Tarifa por transacéo”?

Resposta: N&o. O valor informado no item “Tarifa por transacao” deve referir-se
tdo somente as tarifas cobradas em razéo da utilizagdo da funcédo débito ou da
funcdo crédito. Quaisquer outras tarifas ndo relacionadas a essas funcdes
devem ser desconsideradas.

7 — As receitas e 0s custos inerentes ao negécio “cartbes de pagamentos”
impactam a rentabilidade de outros segmentos no banco? Como devo prestar
as informacdes desses componentes?

Resposta: Sobre as receitas e 0s custos inerentes ao negoécio “cartbes de
pagamento” e que impactam a rentabilidade de outros segmentos deve ser
aplicado critério proprio de rateio, de forma que melhor evidencie a parcela
atribuida ao negocio objeto da consulta. O emissor devera viabilizar a
reproducéo do critério de rateio adotado, caso solicitado pelos representantes
do convénio. Ou seja, 0 que se quer sdo 0s custos e a rentabilidade referentes
ao negocio cartdbes de pagamentos. Sempre que ndo houver uma separacao
clara entre, por exemplo, o0s custos, 0 banco emissor deve utilizar algum critério
de rateio.
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8 — Qual deve ser o procedimento para prestar informacédo da quantidade de
cartdes emitidos no decorrer do periodo?

Resposta: Para cada trimestre do periodo considerado, devera ser informado o
estoque final (EF1)) da quantidade de cartdes emitidos, ativados ou néo, até o
tltimo dia desse trimestre, devendo somar ao estoque inicial (El) os cartbes
emitidos e subtrair os cartdes cancelados nesse trimestre, independentemente
do motivo.

EF@1) = El @ + emitidos no trimestre - cancelados no trimestre

9 — Qual deve ser o procedimento para prestar informacédo da quantidade de
cartdes ativos no decorrer do periodo?

Resposta: Para cada trimestre do periodo considerado, devera ser informado o
estoque final (EF¢.1)) da quantidade de cartdes ativados, até o Gltimo dia desse
trimestre, devendo subtrair os cartdes cancelados ou os considerados inativos
por qualquer motivo. Deverdo ser considerados como ativos todos os cartbes
por intermédio dos quais tenha sido efetuada ao menos uma transacdo no
periodo de doze meses anteriores ao ultimo dia do trimestre de referéncia.

EFw1 = El @ + ativados no trimestre - cancelados ou inativos no trimestre

10 — Como devo proceder para prestar as informacfes de quantidade e valor
das transacgfes com cartdes de pagamento, nos casos em que o portador opte
por liquidar a obrigacdo de forma parcelada (pelo lojista ou pelo emissor)?

Resposta: As informacdes de quantidade e valor das transacdes com cartbes
de pagamento, a serem liquidadas de forma parcelada (parcelamento do lojista
ou do emissor, ndo se incluindo aqui o crédito rotativo) deverdo ser prestadas
de modo a evidenciar o valor da transacao e nédo das parcelas. Por exemplo,
uma compra cujo valor seja de R$600,00 para liquidacdo em seis parcelas,
devera ser informado como 1(uma) transagcdo no valor de R$600,00 e nédo
como 6 (seis) transacdes no valor de R$100,00.

11 — Como devo prestar as informacg6es do valor financiado no crédito rotativo,
nos casos de rolagem da divida, bem como naqueles em que o crédito
concedido seja liquidado no decorrer do trimestre de referéncia?

Resposta: O valor financiado no rotativo devera ser calculado pela diferenca
entre o valor das compras lancadas na fatura e o correspondente valor de
pagamento dessa fatura que sera utilizado para liquidar essas compras,
desconsiderado-se o valor de rolagem da divida. Se o valor das comprar em
determinado periodo for menor do que o valor dos pagamentos, considere que
o valor financiado € igual e zero. Para mais detalhes, ver Exemplo 2.
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12 — Como devo considerar as compras parceladas para o célculo do tempo
meédio entre as datas de utilizacdo dos cartdes de pagamento e as respectivas
datas de vencimento das faturas?

Resposta: Para o célculo do tempo médio (dias corridos) entre a data de
utilizacdo dos cartdes de pagamento e as respectivas datas de vencimento das
faturas, devera ser considerado o periodo entre a data da compra e a data de
vencimento da fatura em que foi lancado o valor total da compra, no caso de
compra a vista, ou a primeira parcela, no caso de compra parcelada. Para mais
detalhes, ver Exemplo 3.

13 — Se cobro anuidade diferenciada para o titular do cartdo e para 0s
dependentes, como devo considera-la?

Resposta: No caso de anuidade diferenciada para o titular e para os
dependentes, informar a tarifa média simples, considerando-se todos o0s
dependentes mais o titular.

14 — O valor da tarifa ao portador sera a nominal ou a efetiva?

Resposta: A tarifa ao portador sera a efetiva e néo a tarifa de “tabela”, isto é, a
tarifa informada deve refletir, pela média simples, o que de fato foi cobrado dos
portadores. A tarifa maxima seria igual & nominal.

15 — Se eu tiver outro tipo de tarifa que ndo as listadas no formulario, o que
devo fazer?

Resposta: Qualquer outra tarifa deverd ser informada (valores e fatos
geradores) no questionario qualitativo a ser respondido, complementarmente
ao questionario quantitativo. No questionario quantitativo, o banco emissor
apenas informara sim (caso tenha outras tarifas) ou ndo (caso nao tenha outras
tarifas).

16 — Devo somar os cartdes adicionais a informacéo de quantidade de cartbes
emitidos e ativos?

Resposta: Sim. Os cartBes adicionais deverdo ser somados a informacgéo de
guantidade de cartbes emitidos e ativos. Assim, a informacdo de quantidade
referente a um cartdo que tenha dois cartbes adicionais associados devera ser
3 (trés).

17 — Como devo preencher o campo “Modalidade do cartdo” nas informacdes
referentes a cartdes de débito?

Resposta: O campo “Modalidade do cartdo”, nas informacdes referentes a
cartdes de débito devera ser preenchido com o caractere “P” (Puro).
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18 — Quem deve prestar as informacfes referentes aos cartdes emitidos por
um banco, cuja carteira foi vendida no decorrer do periodo?

Resposta: As informacdes referentes ao periodo anterior a aquisicdo da
carteira deverdo ser prestadas pelo adquirente. Caso as informacdes
referentes ao periodo anterior a aquisicdo ndo a tenham sido transferidas ao
adquirente, este devera providencia-las junto ao banco que lhe vendeu a
carteira. Se, por qualquer motivo, houver recusa por parte do banco que
vendeu a carteira, o0 Banco Central devera ser comunicado pelo telefone (61)
3414-3671.

19 — As informagfes sobre rentabilidade devem guardar correspondéncia com
as informacdes contabeis?

Resposta: As informagOes sobre rentabilidade, constantes do Anexo | —
Rentabilidade, poderdo ser prestadas com base nas informacfes contabeis
pertinentes. Quaisquer critérios eventualmente adotados a fim de adaptar as
informagBes contabeis as solicitadas no relatério deverdao ser utilizados nas
futuras remessas dessas informagoes.

20 — As informacgfes de chargeback, constantes do Anexo | — Rentabilidade,
deveréo evidenciar os casos pendentes de analise ou aqueles ja solucionados?

Resposta: O critério a ser utilizado na determinacéo do fato gerador dos custos
com chargeback, componente do item "Custo de gerenciamento de risco” do
Anexo | — Rentabilidade, € o lancamento no extrato do portador (excluséo ou
devolucédo do valor) ou do estabelecimento (débito do estabelecimento). Na
conclusdo do processo, se for apurado que a responsabilidade pelo prejuizo
ndo cabe ao banco emissor, 0 valor reembolsado devera ser langado como
receita.

21 — As informacdes referentes a “Provisao civil e trabalhista”, integrante do
item “Outros Custos” do Anexo | — Rentabilidade, deverdo evidenciar as causas
pendentes de analise ou aquelas ja solucionadas?

Resposta: O critério a ser utilizado na determinagcédo do fato gerador do custo
com ProvisOes civis e trabalhistas, integrante do item “Outros Custos” do Anexo
| — Rentabilidade, é quando da constituicdo da provisédo, sendo informado como
receita quando da decisao favoravel ao emissor.

22 — Que codigo identificador utilizo no cabecalho dos arquivos?

Resposta: O cédigo identificador do emissor, que consta da linha de cabecalho
dos arquivos “.txt”, deverd ser preenchido tomando-se 0s oito primeiros
algarismos que comp8em o numero geral que identifica 0 emissor no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, da Receita Federal.
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Exemplo 1: Céalculo das tarifas ao portador:

Abaixo segue um exemplo simulado, cliente por cliente, de um banco emissor para um
trimestre qualquer:

Dado Desagregacdo

Tarifa AnLidade Tarifa por Tarifa Tarifa por  Cutras
Fungdo Produto Bandeira  Modalidade Cliente 2Mmisséo (R$) fransacéo reposigéo do  senvigos  tarifas

(R$) (R$) plastico (RE)  (R$) (S/N)
Crédito Produto A Bandeira & puro Jodo 0,00 120,00 0.0 0,00 0,00 n
Crédito Produto A Bandeira A puro Maria 5,00 160,00 1.2 0,00 2,00 n
Crédito  Produto A Bandeira & puro Joana 0,00 0,00 1.0 10,00 3,00 n
Crédito  Produto A Bandeira & puro José 10,00 90,00 05 0,00 1.00 5
Credito Produto & Bandeira & puro Tereza 12,00 120,00 0.0 5,00 2,00 n
Credito Produto A Bandeira A puro Roberto 0,00 20,00 0.0 7.00 0,00 n

As quatro primeiras agregactes sdo as dimensdes de andlise. A quinta coluna identifica
o cliente e as seis colunas restantes sdo as variaveis de andlise, as tarifas cobradas. As
tarifas constantes no exemplo acima s&o as tarifas efetivamente cobradas e ndo as
tarifas que constam na tabela de precos. Interessante notar que as isengdes totais de
tarifa entram com valor nulo na tabela. Ndo ha valor negativo na tabela. Nao devem
ser contabilizados ganhos com pontuagdo e similares.

Ressalte-se que cada cartédo emitido deve ser considerado, seja de porte do titular ou do
dependente do cartdo. Da mesma forma, cada fungéo deve ser considerada, ou segja, um
mesmo cartdo com duas fungdes deve ser considerado duas vezes.

Caso exista a cobranca de outras tarifas, sua descricdo deve ser contemplada no
questionario qualitativo (valores e fatos geradores).

A tabela agregada resultante seria conforme a seguinte’:

Dado Agregado

Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade
med min max desvpad

Crédito Produto A Bandeira A puro 8500 0,00 160,00 6253

Fungdo Produto Bandeira Modalidade

A tarifa de anuidade média reportada nessa linha € a média ssimples da_anuidade
cobrada do portador_dos clientes desagregados:

_2TA
TA=12
n

Em que:
TA - Tarifa de anuidade efetiva média;
TA -  Tarifade anuidade do i-ésimo portador no periodo;

! Para fins didéticos, foram apresentadas aqui apenas as estatisticas referentes a tarifa de anuidade, as
estatisticas referentes as demais tarifas devem seguir 0 mesmo padréo, estando localizadas nas préximas
colunas adireita na tabela.
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n - Numero de portadores do cartdo na desagregacéo em questdo no periodo.

No exemplo acima, atarifa média de anuidade foi resultado da operacéo:

A _120+160+0+90+120+20 _
6

85

As estatisticas de minimo e maximo referem-se as tarifas de anuidade minimas e
maximas efetivamente cobradas dos portadores no periodo de referéncia. O minimo € o
menor valor dentre todas as observacfes no periodo analisado, incluindo as isencdes de
tarifa com valor zero. O maximo é o maior valor observado dentre todas as tarifas
cobradas no periodo analisado.

A coluna “Anuidade desv.pad” é o desvio padrdo das taxas de desconto cobradas
naguela desagregacéo especifica segundo a férmula:

2

o =Jli(m -TA

ni=

O:p —»  Desvio-padréo da Tarifa de anuidade no periodo;

TA -  Tarifade anuidade média ponderada pelo volume;

TA -  Taxadeanuidade dai-ésima operacdo da agregagdo no periodo;
n- N° de portadores de cartfes ativos no periodo.

Como exemplo para os portadores e partindo de TA igual a 85, calculado acima,
teriamos:

. \/(120—85)2 +(160-85)2 + (0—85)2 + (90 — 85)? + (120 — 85)2 + (20 — 85)>
™ —
6

=62,53
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Exemplo 2: Montante financiado pelo crédito rotativo:

O objetivo dessa informacdo € conseguir inferir o montante de compras pelo cartéo
que é financiado (exceto parcelado pelo lojista). A estatistica a ser informada ndo é
referente ao estoque de crédito rotativo do cartdo nem a novas concessdes da linha de
crédito vinculada ao cartdo de crédito; dado que, pela natureza rotativa do crédito, cada
novo vencimento da fatura corresponderia a uma nova concessao de crédito.

O célculo do montante financiado pelo crédito rotativo € o maximo entre zero e a
diferenca entre as compras redizadas, cuja fatura vence no periodo especifico, e o
montante pago nafatura do periodo, segundo aformula:

MF, = Max|Comp, - Pag, ;0]

Em que:
MF, -  Montante financiado no t-ésimo més, comt=1, 2, 3,..., 12;

Comp, — Compras realizadas cuja fatura venca dentro do periodo de referénciat;
Pag, - Montante pago das faturas vencidas dentro do periodo de referénciat.

Exemplificando, supondo uma taxa de juros de 10% ao més no crédito rotativo, se
tivermos o seguinte fluxo de compras, fatura e pagamento:
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Dados desagregados

Data Evento Valor

02/]an Compra - Fatura Jan 50,00
10{an Zompra - Fatura Jan 20,00
25/an Compra - Fatura Jan 70,00
01/ fer Compra - Fatura Fey 50,00
05/fev  Total Fatura Jan 140,00
05/fev  Pagto parcial - Fatura Jan 50,00
15ffev  Compra - Fatura Fey 20,00
24 fery Compra - Fatura Fey 15,00
05/mar Total Fatura Fev 184,00
05/mar Pagto parcial - Fatura Fev 50,00
08/mar  Compra - Fatura Mar 30,00
15fmar  Compra - Fatura hMar 150,00
20/mar  Compra - Fatura Mar 15,00
05/abr Total Fatura Mar 342,40
05/abr Pagto parcial - Fatura Mar 200,00

As compras em vermelho venceriam no dia 5 de fevereiro, as compras em azul no dia5
de marco e as compras em verde no dia 5 de abril. Note que, embora a compra do dia 1°
de fevereiro tenha sido realizada antes do vencimento da fatura do dia 5 de fevereiro,
como sera faturada apenas apos esse dia, ela entra no calculo da fatura vincenda no dia
5 de marco.
Para as compras realizadas no més de janeiro, o calculo seria:

MF ., = Max{(50 + 20+ 70) - 50;0] = 90
Para 0 més de fevereiro:

MF,,, = Max[(50 + 20 +15) - 50;0] = 35
Note que a fatura referente as compras do més de fevereiro ndo contém apenas as
compras realizadas neste més, mas também o estoque da divida e os juros do portador
do cartéo, pois, assumindo a taxa de juros de 10% ao ano, a fatura resulta da soma das
compras, mais o estoque da divida mais os juros conforme a férmula abaixo:

Fat,, =[50+ 20+15+(90x11)] =184

No més de mar¢o, o montante financiado sairia da diferenca:
MF, ., =Max](30+150+15)-200;0 =0
Note que, como a diferenca foi negativa e os valores a serem informados devem ser
positivos ou zero, o total financiado em marco seria zero.
A soma do total financiado no trimestre sairia da soma do total financiado més a més,
ou sga
MF

1%trim

=90+35+0=125
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A tabela agregada informada seria

Dado Agregado
Montante financiado pelo

Diata crédito rotativo

Janeiro 90,00
Fevereiro 35,00
Margo 0,00

Trimestre 125,00
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Exemplo 3: Tempo médio entre a realizacdo da compra
e 0 vencimento da fatura do cliente:

A estatistica visa obter informagdes acerca do periodo médio de crédito sem juros
concedido ao portador do cartdo de crédito. A tabela abaixo exemplifica uma fonte
de dados desagregada de onde a informagéo seria retirada:

Dados desagregados

Data Evento Valor

02/]an Compra - Fatura Jan 50,00
10{an Zompra - Fatura Jan 20,00
25/an Compra - Fatura Jan 70,00
01/ fer Compra - Fatura Fey 50,00
O6ffev  Total Fatura Jan 140,00
06/fev  Pagto parcial - Fatura Jan 50,00
15ffev  Compra - Fatura Fey 20,00
24 fery Compra - Fatura Fey 15,00
06/mar Total Fatura Fev 184,00
06/mar Pagto parcial - Fatura Fev 50,00
08/mar  Compra - Fatura Mar 30,00
15fmar  Compra - Fatura hMar 150,00
20/mar  Compra - Fatura Mar 15,00
06/abr Total Fatura Mar 342,40
06/abr Pagto parcial - Fatura Mar 200,00

As compras em vermelho venceriam no dia 6 de fevereiro, as compras em azul no dia 6
de margo e as compras em verde no dia 6 de abril. Note que, embora a compra do dia 1°
de fevereiro tenha sido realizada antes do vencimento da fatura (Jan) com vencimento
no dia 6 de fevereiro, como sera contabilizada apenas na proxima fatura (Fev), elaentra
no calculo da fatura vincenda no dia 6 de marco. Os prazos a serem considerados
referem-se ao vencimento da fatura e nao estdo vinculados ao seu efetivo
pagamento. A tabela agregada resultante seria:
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Dado Agregado

Tempo Médio Tempo Médio
Data . . ponderado pelo

(dias corridos) . .

volume (dias corridos)
—» Janeiro 24,67 22,36

Fevereiro 20,67 25,65
Margo 23,33 23,00

O tempo médio é calculado em dias corridos segundo a férmula abaixo:

n
—— Dtf; — Dtc;
Tme = E i TG
i=1 n

Em que:
Tme - Prazo médio em dias corridos no t-ésimo més,
Dtf. -~  Datade vencimento dafatura referente ai-ésima compra do periodo;

Dtc, - Datadarealizagdo dai-ésimacomprado periodo;
n- N° de compras redlizadas com fatura vencendo em t+1.

No exemplo acima, parao més de janeiro, o tempo meédio foi resultado da operacéo:

-|Tnjan _ 35+237+12 = 2467

O tempo médio ponderado pelo volume financeiro é calculado, em dias corridos,
segundo a férmula abaixo:

Zn:((thi -Dtc) xVF,)

Zn:va
i=1

i=1

Tmpond, =

Em que:

Tmpond, — Tempo médio ponderado pelo volume financeiro em dias corridos no
t-ésimo més

Dtf, — Data de vencimento da fatura referente a i-ésima compra do periodo;
Dtc. - Data da realizagdo dai-ésima compra do periodo;

VF, - Vaor financeiro dai-ésima operacdo da agregacéo no periodo;

n- N° de compras realizadas com fatura vencendo em t+1.

No exemplo acima, para o més de janeiro, o tempo médio foi resultado da operacéo:
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Tmoond pond . = 35x50+27x20+12%70 =2236
jan 50+20+70




