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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Porto Alegre, 29 de outubro de 2012

Discurso do Diretor Luiz Awazu Pereira da Silva no IV Forum Banco
Central sobre Inclusdo Financeira, Painel sobre “Panorama da

Inclusao Financeira no Brasil”



Prezadas Senhoras e prezados Senhores, muito boa tarde a todos.

E com grande satisfagio que o Banco Central do Brasil, junto com o Sebrae,
organizam este IV Férum de Inclusdo Financeira, com o proposito de discutir a
implementacdo de acfes relacionadas ao Plano de Aprimoramento do Ambiente

Institucional para a Inclusédo Financeira, no ambito de nossa Parceria Nacional.

Aproveito a oportunidade para congratular as cooperativas de crédito pelo Ano
Internacional das Cooperativas. Temos tido um longo e benéfico relacionamento com o
setor cooperativo que com a sua capilaridade e foco especifico desempenha um papel

preciso, fundamental e com grande potencial em nosso sistema financeiro.

Vou detalhar a seguir o contetdo de alguns dos painéis deste Forum e mostrar como
se inserem no objetivo de aprofundamento da incluséo financeira no Brasil. Mas antes,
como regulador, quero tecer algumas consideracbes sobre o processo de
desenvolvimento e aprofundamento financeiro no nosso pais, especialmente no que
tange a sua relacdo com a incluséo financeira, e reiterar que esse desenvolvimento

esta se dando de forma sustentavel e segura.

1. Por qué insistimos que o processo de desenvolvimento e aprofundamento

financeiro esta se dando no Brasil de forma sustentavel e segura?

Temos tido recentemente, por parte de economistas, 6rgdos de imprensa nacional e
internacional e relatérios de organismos internacionais (por exemplo, o Global Financial
Stability Report do Fundo Monetario Internacional de Outubro de 2012) varios
guestionamentos estruturais e conjunturais sobre a sustentabilidade do crescimento do

nosso mercado de crédito.

As principais questdes mais estruturais levantadas dizem respeito (a) a velocidade do
crescimento do crédito no Brasil, (b) ao aumento da inadimpléncia de certos segmentos
do mercado; e (c), a sustentabilidade de um processo de crescimento baseado no
aumento do consumo das familias financiado pelo crédito. Nesse ambito, a inclusao

financeira através do acesso ao crédito funcionaria simultaneamente como fator de



sustentacdo do crescimento mas também como fator de risco. Temos tido também
questdes mais conjunturais que dizem respeito a vulnerabilidade do nosso sistema
financeiro a crise global (e.g., a desaceleracdo da China e a crise dos bancos europeus

especialmente espanhais).

Sao questdes legitimas e importantes. Entendo que existam interrogacfes por parte de
muitos observadores externos do quadro brasileiro, especialmente por aqueles que néo
detectaram os sinais precursores de crise financeira nas economias avancadas e que
tendem hoje naturalmente a adotar uma atitude bem mais conservadora e talvez até
alarmista, para compensar a auséncia de seus alertas adequados no passado. E como
o Sistema Financeiro Brasileiro €, de longe, o maior da América Latina, € natural que o
seu grau de risco sistémico seja examinado com atencdo redobrada. A prudéncia em
matéria de desenvolvimento financeiro € sempre um bom principio; porém é também
necessario que esses observadores, assim como foi reconhecido em importantes
avaliacOes recentes do nosso sistema financeiro como o Financial Stability Assessment
Program ou FSAP, entendam que o crescimento do nosso crédito da-se num contexto
muito diferente do contexto de expansdo do mesmo nas economias avancadas nos
anos anteriores a crise de 2008. Em relacédo aos paises avancados em crise, temos
graus de endividamento de familias, firmas e Governo muito mais baixos; temos um
sistema financeiro muito mais capitalizado, com bom nivel de liquidez, bem
provisionado e bem regulado, com obrigacbes de fornecimento de informacgles e
instrumentos intrusivos de supervisdo e intervencdo que permitem o supervisor agir
preventivamente com extrema rapidez e precisdo; e temos colchdes de amortecimento
de choques muito mais eficientes e extensos. A afirmacdo da nossa solidez néo
significa, no entanto, que no Brasil o supervisor e 0 regulador ndo estejam
permanentemente atentos aos menores sinais de alerta e n&o estejam dispostos a agir
tempestivamente como ja foi demonstrado recentemente em varias circunstancias, seja
em segmentos especificos do mercado de crédito ou seja em instituicdes especificas
do SFN. Zelar pela estabilidade financeira do sistema financeiro é hoje tarefa
reconhecida dos BCs no mundo para a prevencao de crises, e, esta claramente no
duplo mandato do BACEN.



Mas vamos entéo aos questionamentos:

A velocidade de expansdo do crédito no Brasil, mais rapida que a do PIB,
como ja discutido em varias ocasifes, foi responsavel pelo crescimento da razao
divida / PIB nos ultimos anos. Essa é uma conseqiiéncia esperada da estratégia
macro-financeira adotada pelo pais. Nos ultimos anos, implementamos politicas
consistentes que resultaram em estabilidade macroeconémica e financeira com
crescimento, com distribuicdo de renda, reducdo do desemprego, aumento da
formalidade, etc. Esse quadro permitiu (e foi reforcado por) reformas
institucionais nos mercados financeiros (e.g., Lei de Faléncias, crédito
consignado, etc.). Esse conjunto de fatores levou a expanséao significativa de
uma nova classe média e a inclusdo financeira de milhées de brasileiros. Ou
seja, estamos em presenca de fatores estruturais (e.g., transformacdes sociais e
institucionais, ilustradas pelo aumento da bancarizacdo —de 87.6 milhdes a
174.8 milhGes de clientes) que se sobrepdem a componentes ciclicos. Em
mercados emergentes em processo de mudanca estrutural, rapidas expansoées
de crédito ndo necessariamente significam e/ou resultam em menor estabilidade
financeira.

O aumento da inadimpléncia em certos segmentos do crédito ao consumo
correspondeu a uma safra de autoriza¢gdes no final de 2010, onde a qualidade
da originacéo do crédito foi menos rigorosa. Esse problema foi solucionado com
medidas prudenciais tempestivas que tiveram pleno sucesso. Verificamos na
segunda metade de 2012 uma tendéncia de estabilizacdo e queda da
inadimpléncia.

A sustentabilidade do modelo de crescimento com aumento do consumo das
familias financiado via crédito tem que ser avaliada de maneira mais abrangente
e dindmica do que a simples observagéo pontual de indices de inadimpléncia ou
de comprometimento de renda das familias. Primeiro, existe um claro
direcionamento de politicas publicas voltadas para a expansédo da oferta, do
investimento e do capital fisico e humano no Brasil para 0os proOXimos anos:
nosso modelo de crescimento é equilibrado e inteligentemente focado na

utilizacdo ndo-inflacionéria da robustez das nossas condicfes de demanda para



enderecar 0s nossos desafios de composicdo de fatores de producado, de
produtividade e de mobilizacdo de poupanca no meédio-longo prazo. Segundo,
temos que observar as “condi¢des iniciais” das razdes divida/PIB no Brasil para
familias e empresas, que sdo ainda relativamente baixas quando comparadas
aos padrdes internacionais: por exemplo a divida das familias sobre PIB no
Reino-Unido é de 207%; nos EUA de 87%; na Franca de 55%; e no Brasil de
18.7%. Terceiro, o Brasil detém sistema bancéario, como ja mencionei, altamente
capitalizado, tanto em termos de relacéo capital / ativos quanto do ponto de vista
regulamentar de capital pela relagdo dos ativos ponderados pelo risco e com
elevado nivel de provisionamento. Quarto, a evolugdo do crédito imobiliario no
Brasil, que tem de fato crescido de forma mais acentuada nos ultimos anos, mas
apos longo periodo, de mais de duas décadas, de estagnacdo causada pela
instabilidade macroecondmica, ainda deixa espaco consideravel de expanséo: o
crédito a habitacdo ainda é baixo, correspondendo a cerca de 6% do PIB no
Brasil —-comparado com patamares de 80 a 100% do PIB nos paises avancados-
- e com condi¢des de aprovagao de crédito consideradas conservadoras (“Loan-
To-Value” ou LTVs de facto girando em torno de 70%, exceto para programas de
habitacdo social). Ou seja, um rapido crescimento do crédito imobilidrio com
regras prudenciais sélidas, supervisdo intrusiva explicado por melhora da
situacdo econdmico-financeira das familias ndo € a mesma coisa que um rapido
crescimento do crédito explicado por uma deterioracdo dos critérios de selecdo e
originacdo como no caso do sub-prime.

O SFN do Brasil ndo est4 isolado da economia mundial, e, como o resto da
economia brasileira, como apontado por exercicio recente do FSAP, “seu setor
financeiro esta também exposto aos efeitos da volatilidade dos mercados
internacionais de commodities e de capital’. No entanto, como diz o mesmo
FSAP, “a taxa de cambio flutuante, o robusto arcabougo das politicas macro e
microprudenciais, os solidos balangos, o elevado nivel de capitalizagdo e de
lucratividade do sistema bancario, além dos amplos ativos liquidos, garantem a
mitigacdo dos riscos”. Ademais, ao contrario de outros paises, a exposi¢cao da
economia brasileira a ativos no exterior corresponde a apenas cerca de 20% do

PIB, nivel relativamente baixo inclusive se comparado ao de outras economias



emergentes. O setor publico brasileiro é credor liquido em moeda estrangeira e
ndo depende de investidores estrangeiros para a rolagem de sua divida. Além
disso, o sistema bancario brasileiro tem uma exposicdo muito baixa aos riscos
externos, como relatado pelo FSAP: "Os bancos estrangeiros (principalmente da
Europa e dos EUA) controlam pouco menos de 20 por cento do total dos ativos
bancérios (pouco abaixo de 30 por cento em 2002). Além disso, os negdécios dos
bancos estrangeiros estdo focados no mercado brasileiro -- exposicdes ao
mercado externo representam cerca de 10 por cento de seus ativos e 17 por
cento do passivo (em Margco de 2011), enquanto os bancos nacionais tém
limitado empréstimos estrangeiros e empréstimos da ordem de somente 5-6 por
cento de seus ativos e passivos”. Em particular no tocante a exposi¢cao aos
chamados PIGS (Portugal, Irlanda, Grécia e Espanha), essa exposicao é inferior
a 0,3% do total de créditos, desfrutando o Brasil de percep¢cdo de risco
relativamente baixa (114 bps em 9 de outubro), com baixa amplitude desse
indice nos ultimos dois anos, mesmo em contexto de alta instabilidade causada

pela crise na Europa.

Em suma, recentemente o Brasil tem sido objeto de atencdo redobrada por analistas
financeiros internacionais. Procurei mostrar que estamos sempre atentos a riscos e que
temos um SFN diferenciado e bem mais sdlido que os sistemas dos paises que
entraram em crise, do ponto de vista de fundamentos (e.g., quadro regulatério, capital,
provisdes, colchdes de liquidez, etc.) e de instrumentos de identificacdo de riscos e

intervencao (e.g., informacdes disponiveis, poder do supervisor, etc.).

Ou seja, o nosso processo de “financial deepening” e de inclusdo financeira,
especialmente reconhecido e bem avaliado entre os paises em desenvolvimento e do
G20, tem essencialmente uma caracteristica estrutural e virtuosa. A importancia da
nossa forma de inclusdo financeira para a continuidade do nosso crescimento com
estabilidade € muito promissora. O acesso a poupanca e ao crédito, utilizados de forma
correta, tem implicacGes de longo prazo sobre o bem-estar da sociedade, permitindo as
pessoas investirem em educacdo quando mais jovens, e, depois, em poupanca para a

aposentadoria. Ademais, 0 acesso a poupancga e aos empréstimos permite a sociedade



enfrentar tanto necessidades extraordinarias, quanto protecdo contra flutuactes
inesperadas na renda. O melhor acesso ao crédito atinge também os setores
empresariais e nao so as familias, com consequéncias positivas para a produtividade, o

emprego e o crescimento da economia em geral.

Passando agora para a segunda parte de minha intervencgao.

2. Qual é o contetdo dos diversos painéis deste Forum e como se inserem no

objetivo de aprofundamento da incluséo financeira no Brasil?

Desde o inicio dos trabalhos de articulacdo interna no Governo Federal, que
culminaram com a constituicdo da Parceria Nacional para Inclusdo Financeira, e de seu
respectivo plano de acao, temos em mente que 0 processo virtuoso de incluséo
financeira combina (a) politicas de oferta, (b) politicas de fortalecimento institucional e

(c) politicas de avaliacédo e de analise de impacto.

Entre as politicas de oferta na equacdo que visa promover adequada inclusao
financeira esta o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas na prestacéo de servicos.
Pudemos acompanhar, na sessao anterior, que tratou de discutir a temética do mobile
payment ou “pagamentos moveis” e de outros arranjos de pagamento, como solug¢des
inovadoras podem melhorar a disseminacao de informacdes, facilitar a identificacado de

riscos, reduzir custos e combater a exclusdo financeira.

O uso de aparelhos de telefonia mével como instrumento para fazer pagamentos e
transferéncia no Brasil, segundo pesquisa recente da Global Findex, concebida pelo
Banco Mundial em parceria com a Gates Foundation, ainda se encontra em estagio
inicial, com 0,83% da populacdo utilizando tal ferramenta para receber valores.
Acreditamos que tal realidade deve se modificar rapidamente a partir das diretrizes e
futuro tratamento legal da matéria, como comentado pelo Presidente Tombini e pelo
Diretor Aldo neste férum. Cabera ao BCB monitorar os avangos futuros nesse campo,

e a tarefa de avaliar os impactos micro e macroecondmicos da implantacdo desse e de



outros futuros possiveis arranjos de pagamento, que dinamicamente devem beneficiar

populacdo mais abrangente dado o alcance da telefonia celular no Brasil.

A questdo que deve ser colocada nessa discussédo, sob a 6tica do Banco Central, € a
de como o Governo e o setor privado podem impactar a ampliacdo e o uso de servi¢os
financeiros e de pagamentos por parte da populagdo menos atendida. Muitos aspectos
ja foram examinados na discussao que acompanhamos ha pouco. Eles nos remetem a
estratégias que levam em consideracdo a simplicidade, a universalidade, a
interoperabilidade, a seguranga, a privacidade e a confiangca, a competitividade, com
equilibrio em termos de custo e eficiéncia, a agilidade, a integracéo a infraestrutura do
sistema de pagamentos brasileiro, e a protecdo institucional aos hipossuficientes,
especialmente via fortalecimento da rede de resolucdo de conflitos e educacao
financeira. Todos esses aspectos deverao ser levados em conta na futura legislacéo e
regulamentacdo da matéria por parte do Banco Central.

Entre as politicas de fortalecimento institucional, estamos continuando a ampliar a
prestacdo de servigos financeiros para fins de inclusdo financeira por meio de
cooperativas de crédito e das instituicdes de microfinancas. O papel do Banco Central,
entendendo a importancia dessas instituicdes pela sua capilaridade e acesso a
pequenas empresas, € o de acompanhar e, eventualmente, ajustar instrumentos e

condi¢cOes para que 0 acesso a servigos e produtos ocorra de forma adequada.

A propdésito, ressaltaria ponto importante na evolucdo de operacfes de instituicbes de
microfinancas no Brasil, particularmente das relacionadas ao microcrédito: o
direcionamento de percentual dos recursos para o microcrédito produtivo orientado,
conferindo maior énfase ao atendimento das necessidades de microempreendedores,
foi importante passo para incentivar maior geragao de renda e emprego na economia.
Hoje, a participacdo do microcrédito produtivo orientado no total das aplica¢des, que
nao passava de 41%, em setembro de 2011, atingiu aproximadamente 55% em agosto
de 2012, cumprindo com o objetivo de maior énfase ao aspecto produtivo dessa linha

de crédito.



N&o obstante, a regra do direcionamento nédo foi capaz de gerar uma tendéncia de
aumento da aplicacdo geral de recursos no ultimo ano, apesar do aumento de
captacdes e aplicacbes de Depoésito Interfinanceiro Vinculado a Operacbes de
Microfinancas, o DIM. Precisamos sempre refletir sobre aprimoramentos das regras do
direcionamento: conforme j& anunciado pelo Senhor Presidente do Banco Central
Alexandre Tombini, estamos permitindo o aumento do teto de saldo devedor do
microempreendedor para R$ 40.000, bem como a possibilidade de cédmputo, para fins
de cumprimento da exigibilidade, de crédito concedido a Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa Singular de
Crédito. Isso sera objeto de painel especifico neste encontro.

Em relacdo as cooperativas de crédito, em particular, destaco a regulamentacdo que
institui o Balancete Combinado do Sistema Cooperativo, que devera refletir a posicao
consolidada das diversas entidades integrantes do sistema cooperativo. Essa solucao
permite uma avaliacgdo mais abrangente da posicdo patrimonial, econdmica e
financeira, tanto em termos individuais das cooperativas, quanto no que tange aos
respectivos grupos aos quais pertencem. Esses progressos assim como a criagao de
um fundo garantidor nacional das cooperativas de crédito serdo examinados em
painéis deste Forum. Com respeito ao Balancete Combinado, havera reunido
especifica de esclarecimentos técnicos entre representante do setor cooperativista e o

DENOR na préxima quarta-feira pela manha aqui neste Hotel.

Entendemos também que a recente edicdo do Decreto que regulamentou o cadastro
positivo, ao conferir maior nivel de informacéo acerca dos bons tomadores de crédito,
sera importante ferramenta para a ampliacdo do ambiente competitivo, com potenciais

reflexos, a médio-prazo, sobre os niveis de “spreads”.

Entre as politicas de avaliacéo e de andlise de impacto, para a elaboracdo de acdes
efetivas de ampliagdo do acesso a servi¢cos financeiros, ha que se considerar as
transformacdes ocorridas na economia a partir do processo de ascensao social das
camadas populacionais mais pobres, que se manifestaram na ampliagdo da nossa

classe média. Teremos sobre isso, mais a frente, na quarta-feira, uma palestra no



painel relativo a “pesquisas e estudos”. E fundamental compreendermos a realidade

dessa chamada nova classe média.

O processo de inclusédo financeira requer analises precisas para fins de subsidio a
elaboracdo de politicas publicas. O acesso dessa nova classe média aos mercados
financeiros deve ser destacado como um dos principais resultados das politicas de
inclusdo financeira e de desenvolvimento socioeconémico. Mas estamos atentos ao
fato de que expandir a oferta de servi¢os financeiros a segmentos da sociedade ainda
nao atendidos satisfatoriamente pode causar dificuldades aos agentes financeiros
devido a informacéao limitada e ao desconhecimento de riscos.

Por esse motivo € que estamos, no BCB, constantemente observando e monitorando
os dados microfinanceiros de familias e de instituicdes financeiras no Brasil, incluindo o
endividamento de familias, empreendedoras ou ndo, qualidade das garantias, nivel de
inadimpléncia de crédito por categorias de familia, por banco, por tamanho, por
propésito, enfim, buscando, como reguladores, subsidios para que possamos
eventualmente elaborar medidas micro e macroprudenciais quando necessario.
Gostaria de destacar o importante papel da fiscalizacdo exercida pelo BCB, em
constante processo de aperfeicoamento. Temos desenvolvido varias linhas de
pesquisa sobre o tema, e todos podem consultar em nosso site varios documentos de
trabalho que analisam a estabilidade financeira e seus indicadores para o caso do
Brasil. Monitoramos amplo espectro de variaveis, e acompanhamos 0 assunto

rotineiramente no recém-criado Comité de Estabilidade Financeira.

Lembro, a proposito, que acabamos de baixar o limite minimo de valor dos
empréstimos para registro no Banco Central de R$ 5.000 (cerca de US$ 2.500) para R$
1.000 (cerca de US$ 500), o que corresponde a um avanco na legislacdo de bureau de
crédito, aprimorando as informacdes sobre devedores e compondo conjunto de dados

em muito superior aos detidos por reguladores e supervisores no exterior.

Em paralelo, de forma a conciliarmos a atuagdo no monitoramento com a continuidade

do programa de inclusdo financeira, o BCB prop6s, no ambito do COREMEC -



conselho que reune periodicamente, de forma institucionalizada e permanente, os
quatro reguladores de servicos financeiros (BCB, CVM, SUSEP e PREVIC), todos aqui
representados --, a criacdo de subcomité voltado ao tema da inclusao financeira, o qual
tem como alguns dentre seus objetivos melhor compreender essa nova realidade social

e empresarial brasileiras, e discutir possiveis adequacdes a suas demandas.

Para tais agentes reguladores entendemos ser importante a compreenséao de todos os
fatores socioecondbmicos como renda, educacdo, dentre outras caracteristicas
socioeconbmicas, como variaveis que se revelam importantes na determinacdo das
necessidades por servicos financeiros, ou de indicadores de acesso e de uso. Politicas
voltadas a melhoria da renda da populacdo, em conjunto com acdes que estimulem ou
disciplinem, por exemplo, pacotes minimos de servicos bancarios, ampliacdo da
transparéncia acerca dos custos de tarifas associadas a esses servigcos, arranjos de
pagamentos inovadores, novos produtos financeiros mais adequados a pessoas de
baixa renda, ou seja, as acdes em curso ampliam a possibilidade de acesso a tais
servicos. E tudo isso enriquece o0 universo de possiveis pesquisas, alguma em
execucao, outras a serem desenvolvidas, conforme veremos no painel especifico sobre

0 tema.

Em conclusdo, temos evoluido positivamente no processo de desenvolvimento
financeiro, amparados por um arcabouco regulatério adequado e por progressos nas
politicas de oferta de novos servicos, de fortalecimento institucional e de adequacao
das condicbes de demanda por acesso a novos produtos e servigos financeiros. O
andamento de todas essas acdes que visam incentivar, regular e monitorar o processo
de incluséo financeira sera apresentado e debatido durante o presente Férum. Daqui
para frente, outros eventos serdo promovidos para avaliar a evolucao dessas acgoes, e
mapear eventuais necessidades de aprimoramento. Contamos com o importante apoio
de todos para que possamos fortalecer essa agenda comum e construir resultados

efetivos.

Por fim, aproveito a oportunidade para agradecer e parabenizar a toda a equipe do

DENOR e das demais areas do BCB envolvidas na organizacdo deste tdo importante



evento de inclusdo financeira, em especial ao Sérgio Odilon, Elvira e demais colegas,

muitos aqui presentes.

Muito obrigado.



