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1. Parceria Nacional para Inclusao Financeira

O Banco Central do Brasil (BCB) vem atuando para ampliar e melhorar o acesso da populagao
a servigos financeiros desde a década de 1990, por meio de trés frentes principais: (i) expansao
e fortalecimento dos canais de acesso a servigos financeiros, (ii) criacdo de instrumentos para
melhor adequacao dos servigos aos segmentos de menor renda, (iii) garantia da qualidade na
provisdo de servigos financeiros.

Quanto a expansdo dos canais de acesso, cabe destacar a importancia dos correspondentes
no pais, que, além de levarem servigos financeiros a municipios desassistidos, oferecem mais
conveniéncia em areas ja atendidas. O desenvolvimento do modelo atual iniciou-se no final da
década de 1990 e a garantia de sua estabilidade e aprimoramento ¢ parte da agenda permanente
desta Autarquia. Entre 2000 e 2010, o nimero de correspondentes no pais aumentou de 19.000
para 150.000. Hoje, eles estao presentes em todos os municipios brasileiros e representam mais
da metade do numero de pontos de acesso a servigos financeiros'.

Também se destaca a atuacdo desta Autarquia para fortalecimento das cooperativas de crédito,
que sdo peca fundamental para o atendimento a setores especificos, especialmente no que tange
ao crédito rural e associagdes produtivas. O marco regulatorio do segmento passou por intenso
aprimoramento na década de 1990 e 2000. O sistema cooperativista ficou melhor estruturado,
favorecendo o enfoque sistémico. Ademais, as cooperativas hoje podem atender maior parcela da
populagdo mediante ampliacao das possibilidades de vinculos (e.g. cooperativas de empresarios
e de livre-admissao) e da variedade de servicos. Entre 2000 e 2010, o nimero de pontos de
acesso do segmento aumentou de 2,6 para 6,4 mil e o nimero de cooperados, de 1,5 para 5,1
milhdes. Hoje, as cooperativas de crédito estdo presentes em 40% dos municipios brasileiros e
em 25% dos municipios sem agéncia bancaria.

O conjunto dos esforcos resultou em avangos expressivos na inclusao financeira da populacao.
Hoje, todos os 5.565 municipios brasileiros contam com pelo menos um ponto de acesso a
servigos financeiros e, de forma geral, o sistema financeiro esta fisicamente mais préximo do
cidaddo. Em 2000, apenas 18% dos municipios possuiam mais de 5 pontos de acesso para cada
grupo de 10.000 adultos. Em 2010, o nimero de municipios com este nivel de atendimento ja
representava 94% do total. Nos ultimos cinco anos, o nimero de individuos com relacionamento
ativo com instituicdo financeira aumentou 31%, chegando a 121 milhdes de pessoas, que
corresponde a 84% da populagdo adulta brasileira®.

Além de incentivar a expansdo e o fortalecimento dos canais de acesso a servigos financeiros,
o Banco Central do Brasil sempre buscou promover iniciativas e criar as condigdes necessarias
a promogdo da inclusdo financeira da populacdo de menor renda. Em 2004, foram criadas as
contas especiais de depositos a vista e de poupanga, popularmente conhecidas como contas
simplificadas. Referidas contas sdo isentas da cobranca de tarifas e possuem processo de
abertura simplificado, com menor grau de exigéncia em termos de documentagao. Iniciativas
dessa natureza estao em consonancia com as demais a¢des do Governo Federal, particularmente
programas voltados a aumentar o acesso a crédito por parte da populagdo de menor renda, como
o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) e o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).

Outra preocupagao do Banco Central ¢ a qualidade da provisao de servigos financeiros, que
motivou varios aprimoramentos normativos nos anos 2000. De forma a garantir ao consumidor
o direito de escolha, a regulacdo determinou a portabilidade gratuita do salario, dos dados
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cadastrais e do crédito, e vedou a cobranga de tarifa decorrente de liquidagdo antecipada de
contratos de crédito.

Para facilitar a comunicagdo entre cliente e instituicdo financeira, a regulamentagao tornou
obrigatoria a existéncia de ouvidoria nas instituigdes reguladas. Outro progresso foi o aumento da
transparéncia na prestagao de servicos financeiros, permitindo a populacao acesso a informagoes
mais objetivas e oportunas quanto aos custos dos servicos financeiros, oferecendo condigdes
para comparagao entre um provedor e outro. Destacam-se a padronizagdo e uniformizacao
da terminologia das tarifas bancarias, cambiais e de cartdes de crédito e a obrigatoriedade de
divulgacao do Custo Efetivo Total do crédito, que consolida em um inico nimero todos os custos
envolvidos na contratagcao de empréstimos e financiamentos. Ademais, a fim de garantir melhor
atendimento a populagdo, tornou-se obrigatorio o treinamento e certificagao dos funcionarios,
inclusive em correspondentes.

Muitos desses avangos resultam da relagdo estreita entre o Banco Central do Brasil e diversos
atores publicos e privados engajados em agdes voltadas a adequada inclusdo financeira da
populacgdo, entre os quais estdo (i) o Ministério da Fazenda (MF); (ii) o Ministério Publico Federal
(MPF); (i11) o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC) do Ministério da
Justica (MJ); (iv) a Comissao de Defesa do Consumidor da Camara do Deputados, (v) o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS); (vi) o Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA); (vii) o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); (viii) as associagdes de
classe, como a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), a Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban), a Associagdo Brasileira de Bancos (ABBC), a Associa¢do Brasileira das
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (ABSCM), a
Associagdo Brasileira dos Dirigentes de Entidades Gestoras e Operadoras de Microcrédito
(ABCRED) e a Associagado Brasileira de Institui¢des Financeiras de Desenvolvimento (ABDE);
(ix) o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); e (x) o Forum
Permanente das Micro e Pequenas Empresas (Forum Permanente das MPEs); além do apoio
da comunidade académica e de outras entidades, nacionais, como a Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE-PR) e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e internacionais, como a Alian¢a para Inclusdo Financeira (AFI), o Grupo
Consultivo de Assisténcia aos Pobres (CGAP) e a Fundagao Bill & Melinda Gates.

A intensa relacdo com essas entidades resulta de esfor¢co deliberado, ao longo dos ultimos
dez anos, de integragdo dos atores envolvidos com temas afetos a inclusdo financeira para
intercdmbio de conhecimento, identificagdo de problemas e constru¢do conjunta de solugdes.
O debate iniciou-se em 2002, com semindrios sobre microcrédito, ampliados posteriormente
para microfinancas e, a partir de 2009, sobre o tema da inclusdo financeira, em suas diversas
dimensdes.

A preocupagdao em promover a inclusao financeira tem levado o Banco Central a participar
também do debate internacional sobre o assunto. No ambito do G20, foi constituido, em 2009,
o Grupo de Especialistas em Inclusao Financeira (Financial Inclusion Experts Group — FIEG),
no bojo do qual foram criados o Subgrupo de Acesso por meio da Inovagdo (Access Through
Innovation Subgroup — ATISG) e o Subgrupo de Finangas para Pequenas e Médias Empresas
(Small and Medium Enterprise Finance — SME). Em 2010, o Brasil exerceu com a Australia
a colideranca do subgrupo ATISG. Os trabalhos resultaram na definicdo dos Principios para
Inclusdo Financeira Inovadora do G-20, a saber:



Principios para Inclusao Financeira Inovadora do G20

1. Lideranca— cultivar amplo compromisso governamental pela inclusao financeira para ajudar
no combate a pobreza;

2. Diversidade — desenvolver politicas que promovam a competi¢ao ¢ o fornecimento pelo
mercado de ampla gama de servigos financeiros;

3. Inovag¢ao — promover a inovagao tecnologica e institucional como meio de expandir o acesso
€ 0 uso a servicos financeiros inclusive melhorando a infraestrutura disponivel;

4. Protecdo — praticar a protecdo ao consumidor sob perspectiva ampla, levando em conta as
responsabilidades do governo, dos prestadores de servicos financeiros € dos consumidores;

5. Capacitacao — desenvolver educagdo e capacitagcdo financeira;

6. Cooperacao—desenvolverumambienteinstitucionalcomclarasdefinigdesderesponsabilidade
e de coordenacdo dentro do governo e também encorajar parcerias e consultas diretas entre
governo, setor privado e outros interessados;

7. Conhecimento — melhorar a coleta e o trabalho de dados para embasar a formulagao de
politica, medir o progresso e desenvolver o aprendizado sobre o assunto;

8. Proporcionalidade — praticar politica e estrutura regulatoéria proporcional aos riscos
envolvidos nesses novos servigos; e

9. Estrutura — considerar as seguintes sugestdes para o sistema regulatorio, levando em conta
as especificidades de cada pais: (a) ado¢ao de um regime apropriado de combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, que leve em consideragdo o risco real e que
equilibre os beneficios da inclusdo financeira com os riscos relacionados aos produtos e aos
canais de acesso; (b) estabelecimento de condigdes para o uso de agentes como intermediarios
entre instituicdes financeiras e o publico; (c) criagdo de um claro regime regulatorio para o
dinheiro eletronico; (d) desenvolvimento de incentivos baseados no mercado para promover
amplas interoperabilidade e interconexdes nas movimentagdes por meio eletronico.




Na busca por promover melhor alinhamento a esses principios, 0 G20 langou o Plano de A¢ao
para Inclusdo Financeira Inovadora, em dezembro de 2010, cujo principal instrumento de
execugdo ¢ a Parceria Global para Inclusdo Financeira, da qual o Brasil faz parte.

A atuacgdo para ampliar e melhorar o acesso da populagao a servigos financeiros, somadas ao
debate promovido nos ultimos dez anos e aos esforgos de diagnostico da realidade brasileira em
relagdo ao tema, além de contribuir para os avangos mencionados, culminou na identificagao
de novos desafios para continuar promovendo a inclusdao financeira da populacao e garantir
sua qualidade. Entre os novos desafios, destacam-se: (i) aumentar a adequacao da oferta de
servicos financeiros as necessidades da economia e da populagao; (ii) elevar o nivel de educacao
financeira da populagdo, combatendo o sobre-endividamento; (iii) fomentar a poupanga popular;
(iv) fortalecer os mecanismos de protecao aos usuarios de servigos financeiros; (v) fomentar o
desenvolvimento sustentavel do microcrédito produtivo; (vi) garantir a estabilidade e promover
o aperfeigoamento do modelo de correspondentes no pais; (vii) aprofundar o conhecimento
sobre a realidade brasileira em relacao a inclusao financeira.

Identificou-se, ademais, a necessidade de um esfor¢o coordenado para enfrentar esses novos
desafios, o que motivou o lancamento da Parceria Nacional para Inclusdo Financeira (PNIF),
em novembro de 2011. A parceria visa a catalisar os esfor¢os para promog¢ao da adequada
inclusdo financeira no pais, diante dos novos desafios e em sintonia com os Principios para
Inclusdo Financeira Inovadora do G-20, anteriormente elencados. A seguir, sdo apresentados a
defini¢do e os objetivos da PNIF.

Parceria Nacional para Inclusao Financeira

Rede de atores publicos e privados engajados em acdes coordenadas para a promogao da adequada
inclusao financeira da populagao brasileira

Ohjetivo

Promover a adequada inclusao financeira da populacao brasileira

Objetivos especificos

1. Expandir e melhorar o acesso da populagdo a servigos financeiros

2. Favorecer a responsabilidade financeira e o acesso a informagdes sobre servicos financeiros,
por meio da educacdo financeira e do aumento da transparéncia

3. Atuar para que a oferta de servigos financeiros seja mais adequada as necessidades da
economia e da populagdo




Definidos os objetivos da parceria, empreendeu-se esforco de identificacdo das agdes necessarias
a sua consecu¢do. Com base nos debates nacionais e internacionais e na experiéncia de atuagao
paramelhoria do acesso a servicos financeiros, restou identificada anecessidade de fortalecimento
do ambiente institucional, de modo a torné-lo mais proficuo a promog¢ao da adequada inclusao
financeira da populagao brasileira. Concluiu-se que o primeiro passo a ser tomado deveria ser a
estruturacdo de um Plano de A¢ado para Fortalecimento do Ambiente Institucional.

2. Plano de Agao para Fortalecimento do Ambiente
Institucional

Ohjetivo

Fortalecer o ambiente institucional de forma a tornd-lo mais proficuo a promog¢ao da adequada
inclusao financeira da populagado brasileira

Para o periodo de 2012 a 2014, foram identificadas trés linhas de agdo prioritarias para a
constituicdo de um ambiente institucional que melhor propicie e catalise a adequada inclusao

financeira no pais, todas em linha com os Principios para Inclusao Financeira Inovadora do
G20.

Diagnéstico — E necessario aprofundar o conhecimento sobre a inclusio financeira no pais,
por meio inclusive de pesquisas de campo para coleta de dados sobre a demanda por servigos
financeiros. Esse esfor¢o propiciara o dimensionamento mais preciso do quadro com que se
trabalha, o conhecimento mais so6lido das necessidades e interesses da populagao e a possibilidade
de definicdo de metas para agdes. O trabalho de diagnostico sobre o comportamento e a
percepcao da populagdo sobre a utilizagdo de servigos financeiros somar-se-a ao esfor¢o que
resultou no Relatorio de Inclusdo Financeira (RIF), publicado pelo Banco Central em 2010 e
2011. O RIF analisa a capilaridade do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e o uso de servigos
financeiros pela populagdo a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas pelo
Banco Central, ou seja, analisa a oferta de servicos financeiros pelas institui¢des reguladas pelo
Banco Central nas dimensdes do acesso e do uso. Além da coleta de dados sobre a percepcao
da demanda, faz-se necessario aprimorar a metodologia e indicadores utilizados na analise dos
dados da oferta, incorporando a dimensao da qualidade na provisao dos servicos.

Regulacio—Identificou-se também a necessidade de aprimoramento do marco legal e regulatorio
para a promog¢do da adequada inclusdo financeira no Brasil, consentaneo as atribui¢des e
competéncias dos orgaos reguladores integrantes da parceria. O aperfeicoamento do arcabougo
legal e regulatorio ¢ importante para fomentar principios como “inovacdo”, “diversidade” e
“proporcionalidade”. Nessa linha, destacam-se esforgos para o desenvolvimento e fortalecimento
do segmento de institui¢des especializadas em microfinangas no Brasil, para inovagdes
tecnoldgicas na provisdo de servigos financeiros, para o fortalecimento da rede de canais de
atendimento a populagdo e para a melhor adequagdo dos servicos financeiros disponiveis as
peculiaridades dos diferentes nichos populacionais, com especial ateng@o aos grupos de menor
renda. Esse trabalho dara continuidade aos aprimoramentos legais e regulatorios que t€m sido




historicamente empreendidos com vistas a expandir e melhorar o acesso da populacdo a servigos
financeiros, alguns dos quais foram citados acima.

Educacio e Transparéncia — Além disso, a instituicao do plano de acdo tem o propdsito de
fortalecer a coordenagao de agdes que contribuam para a promogao da educagdo financeira
da populacao brasileira e para a reducdo da assimetria de informagdes entre provedores de
servigos financeiros e a sociedade. Tal esforco visa a fortalecer a liberdade de escolha, aumentar
a seguranca da populagdo em relagao a utilizagao desses servigos e fomentar a responsabilidade
financeira, combatendo o sobre-endividamento. O trabalho somar-se-a a acdes realizadas e em
curso voltadas a educagao financeira e a reducao da assimetria de informacgoes sobre a utilizagao
de servigos financeiros.

Com base nos objetivos da Parceria Nacional para Inclusdo Financeira, no objetivo deste plano de
acao e nessas trés linhas prioritarias, sdo estabelecidas agdes especificas a serem implementadas
entre 2012 e 2014 e sdo indicadas entidades diretamente envolvidas na coordenagdo de sua
execucao, sem prejuizo do engajamento dos demais parceiros.

Acoes

1. Aprimoraroarcaboucoregulatoriodomicrocréditoedasinstituicdoesespecializadas
em microfinancgas, para o adequado suporte a microempreendedores, bem como
a micro e pequenas empresas

Entidades coordenadoras: BCB, Ministério da Fazenda (MF), MJ

Finalidade: Contribuir para a expansdo do microcrédito produtivo no Brasil e para o
fortalecimento do papel das instituicdes especializadas em microfinangas na inclusao
financeira de empreendedores, micro e pequenas empresas.

2. Fomentar a diversificacio e a melhoria dos servi¢os financeiros, tornando-os
mais adequados as necessidades da populaciao

Entidades coordenadoras: BCB, MF, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc), Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

Finalidade: Contribuir para que a populagdo brasileira, em especial a parcela de menor
renda, tenha crescente acesso a servi¢os financeiros adequados a suas necessidades,
inclusive a instrumentos de poupanca, seguros e previdéncia.

3. Definir marco legal e regulatorio sobre mobile payment
Entidades coordenadoras: BCB, Ministério das Comunicagdes (MC)

Finalidade: Possibilitar a prestagao de servigos de pagamentos por intermédio de celular
e outros dispositivos vinculados a rede de telefonia moével, em ambiente de concorréncia
entre os provedores, e que assegure a confianca do consumidor e a eficiéncia na prestacao
dos servigos.

4. Fortalecer a rede de canais de atendimento a populacao
Entidades coordenadoras: BCB, MF

Finalidade: Solucionar entraves para disseminacdo equilibrada de canais de acesso a
servigos financeiros, aprimorando a capilaridade do SFN.



Contribuir para a promoc¢io da educacio financeira
Entidades coordenadoras: BCB, Previc, CVM, Susep, MJ/DPDC, MDS, Sebrae

Finalidade: Em linha com a ENEF, oferecer a populacdo melhores condigdes para
tomada de decisdes no relacionamento com as instituigdes do SFN.

Intensificar a divulgacio dos direitos do consumidor de servicos financeiros e
dos caminhos para solucio de conflitos

Entidades coordenadoras: BCB, Previc, CVM, Susep, MPF, MJ/DPDC

Finalidade: Facilitar ao consumidor de servigos financeiros o conhecimento de seus
direitos e dos procedimentos para solucao de eventuais conflitos, aumentando a seguranga
em relacdo a utilizagdo de servigos financeiros.

Aprimorar a metodologia utilizada no estudo da inclusio financeira e incorporar
indicadores de qualidade

Entidades coordenadoras: BCB, Previc, Susep

Finalidade: Fortalecer a metodologia de diagndstico e acompanhamento da realidade
brasileira em relagdo a inclusdo financeira, tornando-o mais completo, de forma a
oferecer melhor subsidio a estruturacdo de agdes para sua promogao.

Realizar pesquisas sobre o comportamento e as percepcoes da populacio em
relacio a utilizacio de servigos financeiros

Entidades coordenadoras: BCB, Previc, CVM, Susep, IBGE, SAE, MDS

Finalidade: Aprofundar o conhecimento sobre o acesso e uso de servigos financeiros,
os entraves ao processo de inclusdo, e a qualidade dos servigos prestados com base em
informacodes dos usuarios.



Implementacao e acompanhamento das acoes

O andamento dessas agdes sera apresentado e debatido durante os féruns do Banco Central
sobre Inclusdao Financeira, que acontecem regularmente no quarto trimestre de cada ano. Em
outubro de 2012, sera relatado o inicio das agdes e sera discutido se ha necessidade de ajustes ao
plano. Em 2013, sera apresentada a evolucgao das acdes e serdo novamente debatidas eventuais
necessidades de aprimoramento. Em 2014, por fim, serdo apresentados produtos e resultados
das agdes.
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Detalhamento das Acoes

Aprimorar o arcabouco regulatéorio do microcrédito e das instituicoes
especializadas em microfinancas, para o adequado suporte a
microempreendedores, bem como a micro e pequenas empresas

Entidades coordenadoras: BCB, Ministério da Fazenda (MF), MJ

Finalidade: Contribuir para a expansao do microcrédito produtivo no Brasil e para o
fortalecimento do papel das instituicdes especializadas em microfinangas na inclusao
financeira de empreendedores, micro e pequenas empresas.

Contexto

“A importancia das MPEs [Micro e Pequenas Empresas] na estrutura da atividade
econdmica brasileira contrasta com um cendrio de graves e sensiveis gargalos
enfrentados por essas empresas, tanto estruturais quanto intrinsecos a sua propria
estrutura de gestdo, que limitam em grande medida sua competitividade e capacidade
de manutencdo e sustentabilidade no médio e longo prazos. Entre os gargalos mais
importantes, destacam-se questdes como o acesso precario ao crédito (...)”". (PPA 2012-
2015. Politicas de Desenvolvimento Produtivo e Ambiental®)

Os empreendedores populares também constituem um enorme publico, em grande
medida, com necessidades financeiras ndo atendidas pelo setor bancério tradicional.
Segundo dados do IBGE mais de "4 da populagdo ocupada (22,5 milhdes de pessoas )
refere-se a trabalhadores por conta-propria (20,7 milhdes de pessoas) e a empregadores
com até 2 empregados (1,8 milhdes de empregadores).

Atualmente, as normas sobre direcionamento para o microcrédito preveem foco
crescente no microcrédito produtivo orientado, o que favorecera o publico-alvo de
empreendedores. Em linha com esse direcionamento, foi langado, no ambito do Plano
Brasil sem Miséria, o Programa Nacional de Microcrédito Crescer. O Programa Crescer
tem incentivado a entrada no mercado de bancos publicos de grande porte, que ja operam
de acordo com as regras do programa, além de fomentar a atuagdo de bancos regionais
de desenvolvimento, que ja operavam na seara das microfinangas, especialmente, nas
regioes Nordeste e Norte.

Paralelamente a esse esforco, ha a atuagdo de alguns bancos privados que constituiram,
no passado, area para atuar com microcrédito, seja com operagdes proprias, seja no
financiamento de segundo piso para Oscips especializadas no ramo.

Afora as iniciativas de instituicdes tradicionais (bancos) que criaram linhas ou areas
no segmento (dowscaling), ha o outro lado do mercado regulado (upscaling), isto €,
institui¢des oriundas do crescimento e migragdo de entidades antes ndo reguladas para
um ambiente supervisionado. Este ultimo mercado, que teve grande importincia na
massificagdo do microcrédito em paises-lideres, estd pouco desenvolvido no Brasil.

Como previsdo para instituicao especializada em microfinancas, foi criada, ainda em
1999, a figura da SCM, prevendo a possibilidade de migragdo de entidades nao reguladas
para o ambiente supervisionado. Tal migracao nao ocorreu, a despeito de haver nimero
significativo de entidades nao governamentais com dominio da tecnologia crediticia do
microcrédito (metodologia de proximidade, baseada na figura do agente de crédito).

3

Disponivel em  <http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/spi/PPA/2012/mp 006

dimensao_tatico prod amb.pdf>. Acesso em 6 de fevereiro de 2012. P. 233.



Nesse sentido, o aperfeicoamento do marco modelo de instituicdes reguladas
especializadas também sera objeto de estudo, com vistas a conformar quadro a fim de
torna-lo mais favoravel e atrativo para a migra¢do de entidades de microfinancas que
estejam maduras para tal objetivo.

Fomentar a diversificacio e a melhoria dos servicos financeiros, tornando-os
mais adequados as necessidades da populacao

Entidades coordenadoras: BCB, MF, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc), Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

Finalidade: Contribuir para que a populacao brasileira, em especial a parcela de menor
renda, tenha crescente acesso a servigos financeiros adequados a suas necessidades,
inclusive a instrumentos de poupanca, seguros ¢ previdéncia.

Contexto

O Brasil avangou significativamente em termos de inclusao financeira nas ultimas décadas.
Porém, o processo de continua melhoria dos servicos, seja pelo aumento de seu alcance,
pela diversificagdo dos instrumentos para o atendimento de diferentes necessidades ou
por mais adequagao dos servigos, requer agdes sistematicas e interagdo entre os diferentes
orgaos reguladores, e entre esses e orgaos ligados a defesa dos consumidores.

A ampliacdo do alcance dos servicos financeiros para camadas de menor renda da
populacdo, aliada a reducdo recente da pobreza no pais, que trouxe novos contornos a
demanda, crescente e mais diversificada, tem evidenciado a importancia de se adequar a
oferta de servigos financeiros as necessidades dos clientes, atuais e potenciais.

Ademais, o crescente nivel de endividamento das familias, notadamente de assalariados e
pensionistas, € a elevacdo da inadimpléncia em certos produtos despertam atengao para a
importancia do fomento a poupanca popular. Em debates nacionais e internacionais, tem
sido destacada, em conjunto com o fortalecimento do acesso ao crédito, a necessidade de
expandir e melhorar o acesso a servigos de poupanga, aplicagdes, seguros e previdéncia,
de forma a propiciar a populagdo melhores condi¢gdes para estruturar o planejamento
financeiro de médio e longo prazos.

Os servicos financeiros voltados as necessidades da populacdo de modo a contribuir
com seu bem-estar ndo estdo apenas sob a algcada regulatoria do Banco Central do
Brasil, mas também da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) e da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). O desafio de constituir ambiente mais proficuo a prestacdo adequada
de servigos financeiros, tanto em relagao ao disciplinamento aplicavel como em relacio
aos perfis dos clientes, motiva a coordenacao desses 0rgaos.

Nesse sentido, em 27 de abril foi constituido, no ambito do Coremec, em carater
permanente, o Subcomité de Inclusdo Financeira, com a missdo de desenvolver
propostas de regulacdo para a promog¢ao da inclusdo financeira no Brasil. O 6rgao tem
como finalidade intensificar a cooperag¢do e o compartilhamento de informagdes entre
os reguladores integrantes do Coremec, visando o desenvolvimento de instrumentos
de microfinancas adequados as necessidades da populagdo e o aumento do acesso a
economia formal. O Subcomité serd integrado por um representante titular e um suplente
de cada uma das entidades que compdem o Coremec e sera coordenado, a cada periodo
de seis meses, rotativamente, por membro representante de cada entidade. Formado em
2006, o Coremec tem como integrantes o Banco Central do Brasil (BCB), a Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).



Nesse sentido, o subcomité aponta para agenda inicial com as seguintes agdes: previdéncia
complementar via cooperativas de crédito; utilizagdo da rede de correspondentes no
Pais para distribui¢do/comercializacdo de microsseguros; Engajamento nas estratégias
para defesa do consumidor de servigos financeiros.

Definir marco legal e regulatorio sobre mobile payment
Entidades coordenadoras: BCB, Ministério das Comunicagdes (MC)

Finalidade: Possibilitar a prestacao de servigcos de pagamentos por intermédio de celular
e outros dispositivos vinculados a rede de telefonia movel, em ambiente de concorréncia
entre os provedores, € que assegure a confianca do consumidor e a eficiéncia na prestacao
dos servigos.

Contexto

O servigo de pagamento operacionalizado por meio do telefone celular — o chamado
mobile payment — ¢ realidade em varios paises e, em muitos deles, ¢ entendido como
instrumento de promogao da inclusdo financeira.

No Brasil, ha enorme potencial para desenvolvimento de modelos de mobile payment,
considerando que o uso de aparelhos celulares ¢ altamente propagado, inclusive nas
classes de menor renda, nas quais fatias consideraveis da populagdo ndo possuem conta
bancaria, sendo o dinheiro ainda a forma de pagamento mais utilizada pelas familias
(86% das familias das classes D e E utilizam o dinheiro como a principal forma de
pagamento, segundo pesquisa do Banco Central/Mecir, de 2010).

Com o advento de novas tecnologias, a participacdo de empresas nao financeiras na
prestagao de servigos de pagamento ¢ umarealidade; e a tendéncia € que essa participagao
se acentue. Esse cenario tem o potencial de trazer beneficios — reducao de custos e
precos, maior conveniéncia, melhoria do servigo, facilitagao da inclusdo financeira — e
mais competicao na prestacao desse servico.

O atual arcabouco legal brasileiro, embora ndo trate a matéria de forma particular,
permite a atuacdo de entes ndo financeiros na oferta de servigos de pagamento, segundo
determinados critérios e condigdes. Contudo, a falta de disciplina normativa especifica
pode acarretar incerteza regulatoria, com desincentivo aos investidores, e risco de sele¢ao
adversa. Ademais, o modelo deve ser adequado de modo a ndo fragilizar a confianga
da populagdo. Por se tratar de inovacdo que envolve operadoras de telefonia mével, a
coordenacdo entre diversas entidades e reguladores ¢ necessaria de modo a permitir o
desenvolvimento de modelos capazes de favorecer a inclusao financeira da populacao
em ambiente seguro, sustentavel economicamente e concorrencial entre provedores. Ha
riscos inerentes as atividades relacionadas aos servigos de pagamento que merecerem ser
corretamente dimensionados e mitigados, o que torna necessario lidar com aspectos tais
como: lavagem de dinheiro, riscos tecnoldgicos, parcerias entre operadoras de telefonia,
e bancos e interoperabilidade.

O Banco Central do Brasil vem argumentando que os modelos de negocio de mobile
payment devem atender as seguintes caracteristicas com propoésito de fomentar inovagdes
benéficas para a sociedade e, ainda, facilitar a inclusdo financeira: simplicidade;
universalidade; interoperabilidade; seguranga, privacidade e confianga; competitividade,
com equilibrio em termos de custo e eficiéncia; agilidade; integracdo a infraestrutura do
sistema de pagamentos brasileiro; e transferéncia P2P (pessoa a pessoa), P2B (pessoa a
negocio) e G2P (governo a pessoas).



Nesse sentido, o Banco Central e o Ministério das Comunicagdes estdo implementando
grupo de trabalho interministerial para equacionar a questdo, ou seja, estabelecer as
acOes necessarias para o adequado desenvolvimento deste mercado. O grupo de trabalho
terd o prazo de duragdo de 90 dias, prorrogaveis pelo mesmo periodo.

4. Fortalecer a rede de canais de atendimento a populacio
Entidades coordenadoras: BCB, MF

Finalidade: Solucionar entraves para disseminacao equilibrada de canais de acesso a
servicos financeiros, aprimorando a capilaridade do SFN.

Contexto

Os canais de acesso ao sistema financeiro nao se limitam somente a dependéncias de
institui¢des financeiras, sendo importante conferir atencao também ao desenvolvimento
de meios inovadores para o acesso da populagdo aos servicos financeiros.

Entre os principais canais inovadores de acesso a servigos financeiros no Brasil, os
correspondentes no Pais — contratados na forma da Resolugdo CMN n° 3.954, de 24 de
fevereiro de 2011 — destacam-se pela quantidade absoluta de pontos de atendimento e
por sua capilaridade. Segundo o Relatério de Inclusdo Financeira n° 2 do Banco Central
do Brasil, dos 220 mil pontos de atendimento no pais, 150 mil sdo de correspondentes
no pais. Para cada grupo de 10.000 brasileiros adultos, hd 15,2 pontos de atendimento,
dos quais 10,5 sdo de correspondentes. Em termos de capilaridade, ndo hd, no pais,
municipio algum sem ponto de atendimento de correspondente.

Outro importante canal de atendimento a populagdo decorre da atuagao de cooperativas
de crédito, regulamentadas na forma da Resolugao CMN n° 3.859, de 27 de maio de 2010.
O interesse governamental no desenvolvimento do segmento € justificado principalmente
pelo fato de as referidas cooperativas, em sua maioria, atuarem regionalmente, com
captacao e aplicagdo de seus recursos nos limites da area de atuacdo, dentro da
comunidade. Além disso, as cooperativas sao concebidas com o proposito especifico de
concretizar os interesses de seus associados em termos de melhor prestagao de servigos
financeiros. O Banco Central vem atuando desde os anos 1990 para o fortalecimento
do segmento, em particular focando medidas que priorizem o crescimento seguro do
cooperativismo de crédito, com desdobramentos positivos em termos de capilaridade
para atendimento a populagao.

Considerando-se o sistema financeiro como um todo, ¢ necessario atuar para que a
estrutura de prestagao de servicos financeiros seja ainda mais adequada as caracteristicas
demograficas e geograficas das diferentes localidades, bem como para reduzir as
disparidades regionais. Cabe lembrar que, em 2010, enquanto a regido Sul contava com
mais de 20 canais* por 10.000 adultos, as regides Norte e Nordeste possuiam 10 e 11,
respectivamente’.

Ademais, ha que se considerar a necessidade de constante aprimoramento de normas com
vistas a propiciar o fortalecimento do modelo de correspondentes no Pais, em sintonia
com os preceitos legais atinentes a seguranga, ao trabalho, aos direitos do consumidor,
dentre outros.

4 Para efeitos do calculo da quantidade de pontos de atendimento, sdo consideradas as quantidades de agéncias
bancarias, Postos de Atendimento Bancario (PAB), Postos Avangados de Atendimento (PAA), Postos de Atendimento
Bancario Eletronico (PAE), sedes de cooperativa singular de crédito, Postos de Atendimento Cooperativo (PAC)
e pontos de correspondentes no pais.

5 Banco Central do Brasil. /I Relatorio de Inclusdo Financeira. Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/Nor/
relincfin/RIF2011.pdf. Acesso em: 08/02/2012. Capitulo 3.




Finalmente, o processo de aprimoramento da regulamentacdo também deve permitir
o fortalecimento dos canais de acesso para provimento de servigos diretamente pelas
instituicdes financeiras, notadamente por intermédio de postos de atendimento, que
complementam a rede de agé€ncias bancérias na prestacdo de servigos a populacao.
Nesse sentido, foi editada, em 26 de abril de 2012, a Resolucao n°® 4.072, que consolida
as normas sobre a instalacdo de dependéncias de institui¢des financeiras no Pais.

Contribuir para a promocio da educacio financeira
Entidades coordenadoras: BCB, Previc, CVM, Susep, MJ/DPDC, MDS, Sebrae

Finalidade: Em linha com a ENEF, oferecer a populacao melhores condigdes para
tomada de decisdes no relacionamento com as instituicoes do SFN.

Contexto

A evolugdo recente da economia e a perspectiva de continuidade do processo de
desenvolvimento brasileiro, de forma sustentada, com inclusdo social, apontam para
uma boa perspectiva de longo prazo. A distribui¢do da renda no Brasil sofreu mudangas
significativas, representando migracdo de riqueza entre os brasileiros, em favor das
classes menos abastadas.

Nesse mesmo periodo, vem-se ampliando a variedade de instrumentos financeiros, o
que favoreceu o usudrio de servigos financeiros por permitir a escolha de produto mais
adequada. Por outro lado, a maior variedade e a facilidade no acesso tornam mais dificil
a decisdo do consumidor, em virtude da necessidade de se comparar as caracteristicas
de cada opg¢do para propiciar escolhas conscientes. Mesmo entre produtos bastante
assemelhados, podem existir diferengas significativas de risco, rentabilidade, custos
e prazos. Desse modo, ¢ importante que os clientes e usudrios, além de conhecer as
caracteristicas do servico a ser contratado, tenham nogdes suficientes para compreender
os Onus e riscos envolvidos.

Nesse sentido, foi desenvolvida a Estratégia Nacional de Educagao Financeira (ENEF)
com a finalidade de promover a educagdo financeira e previdenciaria, ¢ de contribuir
para o fortalecimento da cidadania, para a eficiéncia e solidez do SFN e para a tomada
de decisdes conscientes por parte dos consumidores. A ENEF consubstancia os esforgos
do BCB, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) e da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
além de envolver outras entidades do governo, da iniciativa privada e da sociedade
civil.

A acdo de educacio financeira deste Plano de A¢do visa a oferecer novas sugestdes de
trabalho a serem avaliadas pelo CONEF na esfera da sua competéncia.

Acreditamos na importancia de se possibilitar & populagao brasileira melhores condi¢des
para a tomada de decisdo em relagdo a contratacdo de servigos financeiros, além de
contribuir para a conscientizagdo sobre a importancia do planejamento financeiro,
favorecendo a relacdo equilibrada com o dinheiro. Assim, somar-se-4 as iniciativas
desenvolvidas no &mbito da ENEF, que se caracteriza por uma estratégia mais abrangente
e de longo prazo.

Como um primeiro passo dessa a¢ao, o BCB instituiu, em 2012, grupo de trabalho interno
para identificar agdes especificas voltadas a disseminagdo de informagdes necessarias
a redugdo da assimetria de informagao entre a populagado e instituicdes financeiras sob
sua alcada regulatoria, com vistas a favorecer a adequada contratacao e utilizacao dos
servigos financeiros por elas prestados.



6. Intensificar a divulgacio dos direitos do consumidor de servicos financeiros e
dos caminhos para solucio de conflitos

Entidades coordenadoras: BCB, Previc, CVM, Susep, MPF, MJ/DPDC

Finalidade: Facilitar ao consumidor de servigos financeiros o conhecimento de seus
direitos e dos procedimentos para solucao de eventuais conflitos, aumentando a seguranga
em relacdo a utilizagdo de servigos financeiros.

Contexto

A utilizacdo de produtos e servigos financeiros por novos usudrios requer mecanismos
de protecado aos direitos desses consumidores em face de sua posicdo de vulnerabilidade
perante as instituigdes financeiras, decorrente, principalmente, da assimetria de
informacao.

Com a finalidade de proporcionar as garantias previstas na Constituicdo Federal de
1988, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, estabeleceu a politica nacional das relagdes de consumo e os direitos basicos do
consumidor, disciplinando a responsabilidade dos fornecedores, a partir da defini¢ao de
padrdes de conduta, prazos e penalidades. Desde entdao, conforme o CDC, o consumidor,
para atendimento de demandas referentes as relacdes de consumo, conta com o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)¢, formado por 6rgdos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e por entidades privadas de defesa do
consumidor.

Devido a restrigdes de competéncia legal, a atuacdo do Banco Central ndo tem por
objetivo principal a reparagdo de eventuais danos de ordem individual. Todavia, o
Conselho Monetario Nacional (CMN), ao estabelecer medidas regulamentares e
fiscalizadoras que visam a mitigacdo de riscos no SFN relacionados a inadequagao na
prestacao de servigos aos usudrios, gera inequivocos reflexos positivos ao exercicio dos
direitos do consumidor. E o caso, por exemplo, da obrigatoriedade do funcionamento
de ouvidoria em todas as institui¢des financeiras — Resolugdo CMN n° 3.849, de 25 de
margo de 2010.

Além disso, amplo arcabougo normativo fortalece o ambiente institucional para
adequada prestacao de servicos ao consumidor, seja fortalecendo a liberdade de escolha,
fomentando a transparéncia ou favorecendo a concorréncia no SFN. Ha de se destacar
a vedagdo a cobranca de tarifa decorrente de liquidag¢do antecipada de contratos de
concessao de crédito’; a obrigatoriedade de divulgacao do Custo Efetivo Total (CET)
do crédito®; o estabelecimento da portabilidade gratuita do cadastro’, do crédito'® e
do salario''; a padronizacdo ¢ a uniformizagdo da terminologia das tarifas bancarias,
cambiais e de cartdes de crédito; e a exigéncia de que seja considerada a adequacao dos
servigos e a transparéncia em sua prestagdo como forma de prevencao de riscos'.

Muitos desses avancos resultam do constante didlogo com o Ministério Publico Federal
(MPF) e com o Ministério da Justica (MJ). Com esse ultimo o Banco Central firmou,
em julho de 2010, acordo de cooperacgao técnica com vistas a promover agdes conjuntas

6 Conforme o artigo 105 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

7 Resolugdoes CMN n° 3.516 e n® 3.517, ambas de 6 de dezembro de 2007.

8 Regulamentado pela — Resolugdo CMN n° 3.517, de 6 de dezembro de 2007, o CET consolida em um tnico
numero todos os custos envolvidos na contratagdo de empréstimos e financiamentos.

9 Resolugao CMN n° 2.835, de 30 de maio de 2001.

10 Resolugcdo CMN n° 3.401, de 6 de setembro de 2006.

11 Resolugao CMN n° 3.402, de 6 de setembro de 2006.

12 Resolugdo CMN n° 3.694, de 26 de margo de 2009



para o aperfeicoamento da prestagdo de servigos aos clientes e usuarios das instituigdes
financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central. Além de
intensificar o didlogo sobre problemas tocantes a prestacdo de servigos financeiros e
possiveis solu¢des no ambito da regulacdo e fiscalizagdo, o acordo tem favorecido a
troca de informagdes sobre reclamagdes registradas pelo Banco Central e pelos Procons
de todo o pais, 0o que vem contribuindo para enriquecer o subsidio para a atuacao dos
dois 6rgdos. A atuacdo conjunta abarca ainda acdes de educagdo financeira, como a
elaboracdao do “Boletim Consumo e Finangas”, cujas edi¢des, publicadas nos sites
do Banco Central e do DPDC buscam esclarecer, em linguagem simples, assuntos de
interesse do consumidor de servigcos financeiros, tais como “Ouvidoria dos Bancos”
(n°1), “Tarifas” (n°2) e “Cheques” (n°3).

A regulagdo tocante a prestagao de servigos financeiros, além de fortalecer a liberdade
de escolha do consumidor, incentiva a concorréncia entre as institui¢des financeiras ao
propiciar aos clientes maior comparabilidade para selecionar produtos e servigos. Apesar
de, conforme mencionado, por competéncia legal, o objetivo do Banco Central nao ser
a prevencao ou reparacao de eventuais danos de ordem individual, e sim a garantia da
solidez e da eficiéncia do SFN, tais normas terminam por se refletir em beneficios aos
clientes e usudrios de servigos financeiros, cabendo sua divulgacao a populagao.

Considera-se, portanto, que a sociedade brasileira sera significativamente beneficiada
pelo fortalecimento da coordenacdo das agdes entre as entidades supervisoras do SFN,
0 Ministério Publico Federal e o Ministério da Justica, de forma a se intensificar a
divulgagdo dos direitos do consumidor assegurados pela Constituicdo Federal e pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ a regulagdo referente a prestacdo de servigos
financeiros. Ademais, revela-se importante ampliar a divulgacao dos canais para a solu¢ao
de eventuais conflitos no que toca aos direitos do consumidor e para a denuncia de
eventuais descumprimentos das referidas normas. O objetivo desse esforgo é contribuir
para que a populagdo se torne mais segura em seu relacionamento com instituicdes
financeiras.

7. Aprimorar a metodologia utilizada no estudo da inclusio financeira e incorporar
indicadores de qualidade

Entidades coordenadoras: BCB, Previc, Susep

Finalidade: Fortalecer a metodologia de diagndstico e acompanhamento da realidade
brasileira em relagdo a inclusdo financeira, tornando-o mais completo, de forma a
oferecer melhor subsidio a estruturacdo de agdes para sua promocao.

Contexto

O debate durante o I Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira indicou “a
necessidade de, para efetivo diagndstico, organizar ¢ consolidar dados e informacgdes
sobre o assunto, disponiveis no Banco Central”®. Assim, ao assumir o objetivo de
promover a inclusdo financeira da populagao brasileira, o Banco Central do Brasil tem
realizado intenso esforco de diagnostico, por meio do estudo de dados sobre a oferta
de servigos financeiros no pais. Como insumo e produto desse esfor¢o, foi langado o
Relatorio de Inclusdo Financeira (RIF), publicado em 2010 e em 2011'*, com base em
dados informados pelas instituigdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil.

13 Anais do I Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pre/
microfinancas/anais_I forum inclusao financeira%20indd.pdf>. Acesso em 6 de fevereiro de 2012.

14 O Relatério de Inclusao Financeira (RIF) n° 1 — 2010 esta disponivel em <http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/
relatorio_inclusao_financeira.pdf>, com versdo em inglés em <http://www.bcb.gov.br/?REPFININCLUSION>.
O RIF n°2—2011 esta disponivel em <http://www.bcb.gov.br/?RELINCFIN2011>, ndo havendo versdo em inglés
para este.




O RIF n° 1, publicado em 2010, foi o primeiro relatorio sobre o tema no pais. A
metodologia utilizada baseou-se, em grande medida, em praticas internacionais para
coleta e para a organizagao de dados nesse campo, dividindo-se o estudo em (1) Acesso
—dimensao por meio da qual se procura observar a possibilidade de utilizagdo a servigos
financeiros em fun¢do da disponibilidade de canal de acesso ao sistema financeiro — e
(2) Uso — dimensao por meio da qual se pretende analisar a efetiva utilizagdo de servigos
financeiros, considerando-se que a existéncia de um canal de acesso ndo ¢ condigao
suficiente para que o uso ocorra, podendo-se identificar a existéncia de outros entraves.

No processo de elaboragdo do RIF n°2, publicado em 2011, focou-se nao apenas
na atualizagdo dos dados apresentados no primeiro relatéorio, mas também em seu
aprimoramento, adequando-o cada vez mais a seus propoésitos € a seu publico-alvo.
Para tanto, foram realizados debates entre os integrantes da equipe de elaboragao do
RIF — servidores de cerca de dez departamentos do BCB — e foram ouvidos atores
externos, domésticos e internacionais, com propdsito de identificagdo de pontos para
aprimoramento. Como resultado desses debates e do amadurecimento conceitual e
metodologico no estudo da inclusao financeira conduzido pelo Banco Central, o RIF
n° 2 trouxe significativos aperfeicoamentos, podendo-se destacar a analise do papel de
diferentes segmentos na inclusdo financeira da populagdo, o estudo de caso sobre o
estado do Paréd e a integragdo de informagdes de acesso ¢ de uso em um indicador
sintético de inclusdo financeira, o Indice de Inclusdo Financeira (IIF).

O langamento do IIF, que agrega, em um numero, diversos indicadores, foi um grande
avanco no estudo do tema no pais. Entre os indicadores de inclusdo financeira mais
utilizados estdo o numero de pontos de acesso por 10.000 adultos e por 1.000 km?,
o montante de crédito e o volume de depdsitos. Apesar de todos esses indicadores
fornecerem informagdes importantes sobre a inclusao financeira, cada um deles revela
apenas um aspecto da questdo. Revelou-se interessante que a evolucdo da inclusdo
financeira possa ser acompanhada por meio de indicador sintético, capaz de indicar
tendéncias gerais, bem como facilitar a comparagdo entre unidades geograficas, como
forma de se identificarem avancgos e entraves. O IIF foi, entdo, concebido como um
instrumento capaz de traduzir o nivel de inclusdo em uma escala numérica.

O IIF revelou, por exemplo, que, entre 2000 e 2010, houve significativa
evolugdo no processo de inclusdo financeira em todos os estados brasileiros.
E necessario, agora, aprimorar a metodologia utilizada, por meio da revisio do
rol de indicadores que o compdem e de suas ponderagdes e da incorporacdo de
indicadores sobre a qualidade na prestacdo de servigos financeiros.

A utilizacao de indicadores da dimensao Qualidade vem sendo estudada e
debatida no ambito do Grupo de Trabalho sobre Dados de Inclusao Financeira
(FIDWG - Financial Inclusion Data Working Group, em inglés) da Alianca para
Inclusao Financeira (AFI), no qual o Brasil ¢ coordenador dos trabalhos.

Como entidades supervisoras do SFN, além do Banco Central, a Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM), a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc) e a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) também
desenvolvem estudos e pesquisas sobre a utilizagdo de servigos financeiros
ofertados por institui¢des sob sua algada regulatoria. A futura integracdo desses
estudos pode propiciar diagndstico mais completo da inclusdo financeira no
pais, dado que as necessidades da populacdo ndo se restringem aos servigos
financeiros ofertados por instituigdes reguladas pelo Banco Central. Destarte, as
entidades supervisoras do SFN tém destacado, no ambito das discussdes sobre
a proposta de criacdo de “Subcomité de Inclusdo Financeira” no ambito do



Coremec, a importancia do intercdmbio de conhecimento e de boas praticas, e a
possibilidade de atuacdo conjunta para coleta de dados e realizagdo de estudos.

8. Realizar pesquisas sobre o comportamento e as percepcoes da populacio em
relacao a utilizacao de servicos financeiros

Entidades coordenadoras: BCB, Previc, CVM, Susep, IBGE, SAE, MDS, Sebrae

Finalidade: Aprofundar o conhecimento sobre o acesso e uso de servicos financeiros,
os entraves ao processo de inclusdo e a qualidade dos servigos prestados com base em
informacgdes dos usuarios.

Contexto

No I Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira, foi destacado que “o publico
e o mercado das microfinangas ndo estd delimitado, nem é conhecido. E preciso
desenvolver estudos e pesquisas para se conhecerem, quantitativa e qualitativamente, as
necessidades do cliente, bem como sua distribuicao geografica, para que o crescimento
e a diversificagdo do setor, com uso de recursos tecnoldgicos, sejam adequados as
necessidades da populagdo” 5.

A partir de entdo, vem-se firmando o consenso quanto a necessidade de pesquisa voltada
as unidades familiares com os objetivos de conhecer o acesso a servicos financeiros,
a qualidade desses servigos e, idealmente, o impacto desses servicos na vida da
populagao.

A importancia de microdados da espécie nao reside apenas na formacao de um quadro
geral em relagdo a inclusdo financeira no pais, mas também como subsidio a possiveis
aprimoramentos do marco regulatério afeto a tematica, além de poder embasar estratégias
de educacao financeira e de proteg¢ao ao cliente e usuario de servigos financeiros.

O quadro atual de informagdes ¢ ainda substancialmente incompleto e dependente de
dados provenientes das institui¢des financeiras. A complementagdo desse panorama
com informagdes mais detalhadas e que representem a 6tica da populacdo aprofundara
o nivel de conhecimento sobre o assunto, podendo iluminar, entre outros, temas como
sobre-endividamento, principais barreiras a utilizagao dos servigos financeiros e desafios
para uma maior adequagdo dos servigos as necessidades da populagao.

Algumas iniciativas vém sendo empreendidas com respeito ao tema. Ademais
das pesquisas conduzidas normalmente pelo IBGE, podem-se citar a pesquisa da
Confederagao Nacional da Industria e da Fundagao Bill & Melinda Gates. Essas ultimas
pesquisas ja se encontram em fase de estruturacdo ou tabulacdo de dados, tém como
foco o tema da inclusdo financeira, tendo contado com o apoio do Banco Central na
forma de comentdrios técnicos as versoes de seus instrumentos de pesquisa.

Para se obter um quadro satisfatorio para dimensionamento da inclusao financeira e
de seus desafios ¢ estratégico se buscar o recrudescimento das parcerias atuais e da
construgdo de outras que contribuam para a consecucdo desse objetivo. Além disso, ¢
importante contar com indicadores de analise aprimorados, concebidos especialmente
para fornecer resposta as lacunas hoje existentes, de modo que essa ag¢ao se inter-relaciona
com a anterior. O objetivo principal de ambas as acgdes € a constru¢do de conhecimento
mais robusto para melhor embasar aprimoramentos do marco legal e regulatorio, dentre
outros esfor¢os de promogao da adequada inclusdo financeira da populagao brasileira.

15 Anais do I Féorum Banco Central sobre Inclusdo Financeira. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pre/
microfinancas/anais I forum inclusao financeira%20indd.pdf>. Acesso em 6 de fevereiro de 2012.




