CADASTRO POSITIVO E O PROJETO DE
LEI COMPLEMENTAR N2 441, DE 2017*

cidadania
financeira

A reforma da legislacdo que regula o cadastro positivo tem o objetivo de reduzir a assimetria de informacdes
no mercado crediticio e, por conseguinte, melhorar a qualidade da concessdo de crédito no pais. Ao possibilitar
0 maior compartilhamento de informacgdes de adimplemento, o cadastro tem grande potencial para permitir
que as instituicdes possam oferecer crédito em maior volume e menor custo ao conjunto de pagadores.
Além disso, a ampliagcdo do cadastro positivo pode contribuir também para o ingresso de novas instituicdes
financeiras nesse mercado, como as fintechs. Consequentemente, o funcionamento efetivo desse cadastro
podera contribuir para a ampliacdo da concorréncia no ambito do sistema financeiro, o aumento da oferta de
crédito e a reducdo do seu custo (spread).

» Modelo atual (Lei n2 12.414, de 2011)

O cadastro positivo é disciplinado pela Lei n© 12.414, de 9 de junho de 2011, pelo Decreto n2 7.829, de 17
de outubro de 2012, e pela Resolugdo n? 4.172, de 20 de dezembro de 2012, e tem por objetivo subsidiar
a concessao de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras transa¢cdes comerciais e empresariais
gue impliquem risco financeiro ao consulente (potencial credor, a exemplo de bancos e lojistas), permitindo
melhor avaliacdo do risco envolvido na operacao.

A mencionada regulamentacdo estabelece que as pessoas fisicas ou juridicas devem optar por ingressar
no cadastro positivo, por meio de autorizacdo especifica (modelo opt-in). De posse das informacdes dos
cadastrados, os gestores de bancos de dados podem disponibiliza-las ao consulente com a finalidade de
realizar analise de risco de crédito do cadastrado ou de subsidiar a concessao ou extensao de crédito e a
realizacdo de venda a prazo ou outras transacdes comerciais e empresariais que impliqguem risco financeiro
ao consulente.

1 Este texto foi elaborado pelo Departamento de Regulagdo do Sistema Financeiro (Denor), do Banco Central do Brasil (BCB).
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» Principais alteragdes do modelo atual previstas no Projeto

O Projeto de Lei Complementar (PLP) n2 441, de 2017, em tramitacdo no Congresso Nacional, visa a alinhar
os incentivos de todas as partes envolvidas (bancos de dados, fontes, consulentes e cadastrados) a fim de
solucionar os principais pontos avaliados como impeditivos ao desenvolvimento do Cadastro Positivo.

A principal proposta de aprimoramento diz respeito exatamente ao opt-in, pois a necessidade de autorizacao
para ingresso no cadastro aliada ao excesso de burocracia para a criacdo e inclusdo das informacdes dos
cadastrados levaram a baixa adesdo, alcangando pouco mais de cinco milhdes de cadastrados em cerca de
seis anos de vigéncia da Lei, ante um potencial de cadastrados superior a cem milh&es.

Em linhas gerais, o Projeto prevé que a inscricdo no cadastro positivo passa a ser do tipo opt-out, em que todos
os tomadores de crédito podem ser automaticamente inscritos no cadastro, sem autorizacdo prévia, mas com
comunicacdo antecedente e com a opcdo de cancelamento do cadastro individual a qualquer tempo. Para
tanto, o projeto prevé alteracdo na Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001, que trata do sigilo
bancério pelas instituicdes financeiras, com a finalidade de deixar claro que ndo configura violacdo do sigilo
bancario o fornecimento de dados financeiros de adimpléncia, as chamadas informacdes positivas, a gestores
de bancos de dados, com o objetivo de formacdo do histdrico de crédito. Dessa forma, o cadastro tende a ser
constituido mais rapidamente, além de tornar-se muito mais completo, porém sem ferir o direito daqueles que
decidirem ndo ter suas informacdes no cadastro. Assim, o desejo do consumidor serd plenamente respeitado.

Destaque-se que a alteracdo ora proposta ndo visa a disponibilizar liviemente a informacdo de adimplemento
para o publico em geral, mas tdo somente permitir a recepcdo dessas informac&es pelos bancos de dados,
sem a necessidade de autorizacdo especifica.

Para o consulente ter acesso a informacdo detalhada, com todo o histérico de crédito do cadastrado,
sera necessdria sua autorizacdo expressa para cada consulta, ficando livre para acesso aos consulentes
somente uma nota de crédito, ou score, elaborada pelo gestor de banco de dados a partir das informacdes
de adimplemento contidas no cadastro, o que torna o novo modelo mais protetivo do que o vigente. No
modelo atual, concedida a autorizacdo para abertura do cadastro, as informacdes detalhadas do cadastrado
ficam disponiveis permanentemente para consultas, sem a necessidade de autorizacdo prévia.

A proposta em discussdo no Congresso inclui, ainda, o acesso as informacdes de prestadores de servicos
continuados (companhias de dgua, energia elétrica, telefone etc.), o que pode contribuir também para a
inclusdo financeira, ao agregar informacdes de adimplemento da populacdo que ndo tem acesso ao sistema
financeiro, seja pelo baixo nivel de renda ou pela falta de histérico prévio nas instituicdes financeiras.

O PLP n? 441, de 2017, estabelece uma série de mecanismos que resguardam a opc¢do individual do
cadastrado de ndo ter suas informacdes registradas no cadastro positivo:

|. é direito do cadastrado solicitar, a qualquer momento, a retirada de suas informacdes do banco de
dados;

Il. ainclusdo de novo cadastrado no banco de dados devera ser comunicada por escrito, por meio fisico
ou eletrénico, em até 30 dias; e

lll. por fim, informacdes sobre novos cadastrados apenas poderdo ser compartilhadas com consulentes
60 dias apds a abertura do cadastro.

Vale ressaltar que o PLP n2 441, de 2017, manteve os mecanismos que conferem ao consumidor o direito
de exigir correcGes para qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada. A legislacdo determina que
a comunicacdo da correcdo ou cancelamento dessas informacdes entre bancos de dados ndo devera levar
mais do que dez dias.

Além disso, o Projeto prevé que, para poderem receber informacdes de instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central, os gestores deverdo ser registrados nessa Autarquia, que, por sua vez, terd condi¢cdes
de estabelecer requisitos adicionais capazes de auxiliar no tratamento adequado das informacgdes sobre
adimplemento, o que, de forma indireta, contribuira para resguardar direitos dos consumidores.
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Outro ponto relevante diz respeito a responsabilidade pela informacgdo. Nesse sentido, o Projeto prevé ajuste
no art. 16 da Lei n2 12.414, de 9 de junho de 2011, que atualmente impde a responsabilidade solidaria a
todos os entes envolvidos com o Cadastro Positivo, independentemente da existéncia de culpa ou dolo.
A proposta mantém a responsabilidade objetiva e soliddria das fontes, dos gestores e dos consulentes,
considerando, porém, o estabelecido no Cddigo de Defesa de Consumidor. Com esse ajuste, a aplicacdo
da regra consumerista constituird mecanismo mais eficiente e razoavel de protecdo dos cadastrados, pois
instituird estrutura de incentivos capaz de prevenir a ocorréncia de danos, mediante responsabilizacdo
daquele gue concorreu de algum modo para o evento danoso. Evita-se, assim, que a responsabilidade por
eventuais prejuizos possa recair sobre qualquer participante do sistema, ainda que nao tenha contribuido
direta ou indiretamente para o dano.

Por fim, permanecem na legislacdo diversos deveres direcionados a fontes, consulentes e gestores, todos com
0 objetivo de assegurar o tratamento das informacdes de modo sigiloso e conforme os ditames constitucionais.

» Principais beneficios esperados
Pode-se enumerar como principais beneficios do novo cadastro positivo:

| — Spreads menores com diminui¢ao da inadimpléncia e uso responsavel do crédito: a plena efetividade
do cadastro positivo representa possibilidade concreta de reduzir a assimetria de informagdes no mercado
crediticio e, por conseguinte, melhorar a qualidade da concessdo de crédito no pais. Adicionalmente, tem
aptiddo para induzir o adimplemento, ao recompensar bons pagadores, inclusive ajudando a evitar o sobre-
endividamento, com possivel reducdo nas taxas de juros cobradas.

Estudo da International Finance Corporation, entidade ligada ao Banco Mundial, mostra que a introdugdo
de cadastros positivos em outros paises causou melhora significativa na disponibilidade de crédito a juros
mais acessiveis.

Il - Maior competi¢cdo no mercado de crédito: o cadastro positivo tem importante potencial para ser o
catalisador de maior concorréncia no sistema financeiro, ao fomentar o processo de concessao de crédito
de instituicdes menores e o ingresso de novas entidades nesse mercado em fung¢do do compartilhamento
das informacdes do cadastro positivo.

lll = Inclusao de parcela da populagdo sem acesso ao crédito: com a inclusdo das informacgdes de
prestadores de servicos continuados, o Projeto ajuda a promover a inclusdo financeira. Especificamente,
em um cendrio em que apenas as informacdes de instituicdes financeiras sdo utilizadas na identificagdo de
consumidores que podem ser considerados “bons pagadores”, é excluida significativa parcela da populacédo
gue, por diversos motivos, ndo tem ainda acesso ao mercado formal de crédito.
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