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1. Apresentaciao

Transparéncia e prestacdo de contas sdo expressdes que resumem o proposito de
publicacdes como o presente “Relatério da Administragdo”. Em 2002, esses mesmos conceitos
permearam todas as agdes do Banco Central do Brasil. A crise de confianca na economia
brasileira e o temor ao risco nos mercados internacionais verificados no ano passado exigiram do
Banco atitudes firmes e, sobretudo, claras, de forma a contornar a desconfianga ¢ a restabelecer a
credibilidade da economia brasileira. O antncio trimestral de metas para a inflac¢do, a divulgagao
das atas das reunides do Comité de Politica Monetaria ¢ a publicagio do “Relatorio de
Estabilidade Financeira” estdo entre os instrumentos utilizados para garantir aos agentes
econdmicos uma previsibilidade cada vez maior do cenario econdmico.

A reestruturacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, lancada em abril de 2002,
representou substancial avango e modernizagdo dos sistemas de compensacdo e liquidacdo de
papéis. Para o sistema financeiro ¢ seus agentes, o novo SPB significa a reducdo do risco
sistémico. Para os cidaddos consumidores de servigos bancarios, significa seguranca e rapidez
nas transagoes financeiras.

Em 2002, destacaram-se ainda as agdes do Banco Central no sentido de adaptar as
normas e as praticas do Sistema Financeiro Nacional a padrdes internacionalmente aceitos.
Somem-se a isso as medidas tomadas com a finalidade de garantir o mais amplo acesso aos
servigos oferecidos pelas instituicdes financeiras e melhorar a qualidade do atendimento
bancério, incluindo o aperfeicoamento da divulgagdo de dados estatisticos relativos as dentincias
e as reclamacgoes recebidas nas Centrais de Atendimento ao Publico.

O Banco Central ¢ responsavel pela supervisdo de mais de 2.500 institui¢des e
conglomerados financeiros. Para realizar essa tarefa, o Banco segue as recomendagdes do
Comité de Supervisdo Bancéria de Basiléia, adotando os modelos de supervisdo direta e indireta
de modo a garantir a confianga no sistema financeiro. No ano passado, o Banco Central
aperfeicoou seus mecanismos de fiscalizagdo e supervisdo, implantando um novo sistema de
classificagdo de bancos, que permitira ao BC direcionar suas agdes para aquelas instituigdes que
apresentam maior nivel de preocupacdo quanto a sua situacao operacional.

Dentro dos objetivos de fortalecimento do sistema financeiro, € em prosseguimento ao
programa de reducdo da participagdo do setor publico estadual na atividade bancaria, em 2002
foi concluido o processo de desestatizacdo do Banco do Estado de Goias — BEG e realizado o
leilao de venda do Banco do Estado do Amazonas — BEA.

Em 2002, foi decretada a liquidacdo extrajudicial de 25 instituigdes financeiras (23
consorcios), e encerrados treze regimes especiais, onze deles por decretagao de faléncia. Merece
destaque a recuperagdo de créditos no valor de R$5,5 bilhdes que o Banco Central detinha em
empresas em liquidagdo extrajudicial, principalmente créditos relativos ao Proer.

Essas sdo algumas das principais medidas abordadas neste relatorio, cujo conjunto
representa o esfor¢o que vem sendo realizado pela Instituicdo no sentido de cumprir seu papel
primordial de assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e a solidez do Sistema
Financeiro Nacional.

A Diretoria
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2. Cenario macroecondomico

Em 2002, verificou-se simultaneamente severa crise de confianga na economia
brasileira e acentuada amplia¢do da aversdo ao risco nos mercados internacionais, especialmente
direcionada aos paises da América Latina. Os impactos desses comportamentos no Brasil
localizaram-se, principalmente, no mercado financeiro doméstico, dificultando a administragdo
da divida publica; e na acentuada reducdo do financiamento externo do pais, produzindo ampla
depreciacdo do real, com reflexos negativos sobre a inflacdo e o nivel da atividade econdmica.

A partir do segundo trimestre, o aumento da percep¢do de risco de crédito do setor
publico ¢ a tensd@o do mercado financeiro se refletiram na desvalorizacdo e na alta volatilidade
dos titulos ptblicos em geral. Assim, entre o final de mar¢o e meados de agosto, os desagios das
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) com vencimento de 2004 a 2006 aumentaram de 0,4% para
2,7%. A demanda concentrada em ativos de menor prazo foi atendida, em parte, via operacdes de
trocas de titulos efetuadas pelo Banco Central, além da ampliacdo de suas operacdes de mercado
aberto, essencialmente no overnight.

Adicionalmente, ¢ visando controlar os efeitos das incertezas, o Banco Central fez uso
dos instrumentos de politica monetaria de natureza tradicional, como as elevacdes da taxa de
juros Selic, a partir de outubro, e dos recolhimentos compulsdrios, bem como de instrumentos
novos no caso brasileiro, como a introdu¢ao do mecanismo dos swaps cambiais. As atuagdes do
Banco Central e do Tesouro permitiram, assim, estabilizar os desagios dos titulos publicos e
reverter o processo de migragdo de recursos dos fundos de investimento. Deve-se ressaltar que a
conducdo da politica monetaria no periodo foi beneficiada pela atuagdo preventiva adotada em
2000 e em 2001, quando buscou alongar a divida publica mobiliaria, evitar vencimentos dessa
divida entre o ultimo trimestre de 2002 e o primeiro de 2003, e formar colchdo de liquidez para o
Tesouro.

O conjunto dos cenarios interno e externo resultou em reducdo substancial no
financiamento externo ao pais em 2002, com retragdo de cerca de US$28 bilhdes frente ao
registrado em 2001, refletindo a contracdo nos itens investimentos diretos, empréstimos e
financiamentos, capitais de curto prazo e ativos. Mesmo as linhas de crédito comerciais,
tradicionalmente mais estaveis, foram afetadas, apresentando redugao de 28% no ano.

Em contrapartida, houve intenso ajuste nas contas externas brasileiras em 2002,
evidenciado pela redugdo do déficit em contas-correntes em cerca de US$15,5 bilhdes, passando
a representar menos de 1,7% do PIB em 2002, comparativamente a 4,55% em 2001. Cerca de
dois tercos desse ajuste, US$10,5 bilhdes, decorreram do melhor desempenho das transagdes
comerciais, com a parcela restante devendo-se ao comportamento favoravel dos itens servigos
(US$2,6 bilhoes); rendas (US$1,6 bilhdo); e transferéncias unilaterais (US$0,8 bilhdo). No que
se refere as exportagdes, o crescimento no volume dos produtos manufaturados atingiu 5,2% em
2002. Registre-se que tal expansdao ocorreu em cendrio internacional desfavoravel, com o
reduzido crescimento das economias mais desenvolvidas e a crise na Argentina, evidenciando a
crescente competitividade externa da produgdo nacional, e a diversificagdo dos mercados e da
propria pauta de exportacao.

A crise de confianga interna, aliada a crescente aversdo global ao risco, apresentou
consideraveis impactos sobre a economia interna. A percep¢ao de risco reduziu o investimento
agregado que, incluindo variagdo de estoques, passou de 22,2% do PIB, no terceiro trimestre de
2001, para 19,6% do PIB em igual trimestre de 2002. Registrou-se também, nos mesmos
periodos, impacto sobre o consumo agregado, que declinou de 78,3% do PIB, em 2001, para
76,3% do PIB, em 2002.



A evolugdo das expectativas sobre o nivel da atividade em 2002, obtida a partir de
levantamento efetuado regularmente pelo Banco Central junto a cerca de 150 institui¢des financeiras
e consultorias, revelam a mudanga na percepcao ao longo do ano. As projegdes do crescimento do
PIB, de cerca de 2,4% no primeiro trimestre, reduziram-se sucessivamente, a medida que se
deterioravam as expectativas sobre a evoluc¢ao dos cenarios interno e externo, atingindo 1,2% ao final
de outubro e recuperando-se, ao final do tltimo trimestre, para 1,45%.

A previsdo do Banco Central para o crescimento do PIB em 2002 ¢ de 1,6%,
sustentada essencialmente pelas exportacdes liquidas e pela demanda interna de bens nao
duraveis. Em termos de setores produtivos, a agropecudria devera apresentar a maior expansao,
5,9% no ano, refletindo o excelente desempenho da produgdo e da comercializagdo de cereais e
de grdos, enquanto para a industria estima-se crescimento de 1,4% e para os servigos, de 1,6%. O
resultado previsto para a industria foi influenciado negativamente pela queda no produto da
construcdo civil e positivamente pelo forte crescimento da industria extrativa mineral. A
estimativa para os servigos reflete os efeitos do desempenho da agropecuaria e da industria sobre
transportes € comércio, bem como a evolu¢do dos subsetores comunicacdes e institui¢des
financeiras.

A safra de graos em 2002 foi ligeiramente inferior a registrada em 2001, como reflexo
das prolongadas estiagens no inicio do terceiro trimestre e das geadas atipicas em principio de
setembro. As estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) situam-se em
torno de 96,8 toneladas, o que representa reducao de 1,7% na comparagdo com o ano anterior.

Os indicadores do mercado de trabalho assinalaram crescimento de 3,2% do emprego
formal em 2002, segundo dados do Ministério do Trabalho, embora isso ndo esteja refletido na
taxa de desemprego aberto do IBGE, dado o crescimento mais intenso da Populagdo
Economicamente Ativa (PEA) frente a capacidade de geragdo de postos de trabalho na
economia. Assim, a taxa de desemprego aberta situou-se em 7,3% na média de janeiro a
novembro de 2002, superior a média de 6,3% registrada no mesmo periodo de 2001.

Com relagdo a politica fiscal, expressivo resultado voltou a ser obtido em 2002 com o
superavit primario consolidado do setor publico excedendo a meta relacionada ao programa com
o FMI, e alcangando 3,91% do PIB. O resultado primario do governo central, que considera o
Tesouro Nacional, a Previdéncia Social ¢ o Banco Central, alcancou 2,4% do PIB em 2002,
comparativamente a 1,8% no ano anterior.

A depreciagdo acentuada da taxa de cambio e a deterioracdo das expectativas de
inflagdo tiveram fortes impactos sobre os pregos internos, com a variagdo do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) alcancando 12,5% em 2002, sendo descumprida, portanto,
a meta para a inflacdo de 3,5%, com mais ou menos dois pontos percentuais de tolerancia, fixada
para o ano. O comportamento da inflagdo nao foi uniforme ao longo de 2002, ocorrendo relativa
estabilidade no primeiro semestre, sucedida por forte crescimento no segundo, com o IPCA
registrando expansado de 6,6% apenas no tltimo trimestre do ano.

A politica monetaria implementada procurou controlar a magnitude e o impacto da
deterioragdo das expectativas inflacionarias e combater os impactos secundarios derivados da
depreciacdo cambial, bem como minimizar os efeitos negativos da propria politica sobre o nivel
de atividade.



3. Estabilidade monetaria



3. Estabilidade monetaria
3.1 Politicas monetaria e cambial
3.1.1 Regime de metas para a inflacio

Em junho de 1999, seis meses apds a adogdo do regime de cambio flexivel, foi
oficialmente implementado no Brasil o sistema de metas para inflagdo. Buscava-se assim
estabelecer nova ancora nominal essencial em periodos de forte instabilidade. Assinale-se que,
nesse regime, aquele papel seria desempenhado pela propria meta para inflagdo.

Em um regime de metas para a inflacdo, o compromisso com a estabilidade dos pregos
¢ o principal objetivo da politica monetaria. Para atingir esse objetivo, 0 governo anuncia, em
geral, metas de médio prazo para a inflag¢do, e o Banco Central atua visando ao seu cumprimento,
baseando-se em proje¢des do comportamento da inflagdo.

O indice escolhido como referéncia foi o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) e, em junho de 1999, as metas e os intervalos de tolerancia para 1999, 2000 e
2001 foram estabelecidos. Determinou-se também que as metas e os intervalos para os anos
posteriores seriam estabelecidos com dois anos de antecedéncia'.

Além do conhecimento das metas, ¢ apresentado a sociedade, trimestralmente,
relatorio sobre a evolucdo da economia e sobre suas perspectivas de inflagdo e de produto,
conforme interpretagdo do Comité de Politica Monetaria (Copom). Adicionalmente, uma semana
apos a reunido do Copom, ¢ divulgada a sua ata, documento que apresenta o cenario das
economias nacional e internacional e a evolu¢do do mercado monetario e das operacdes de
mercado, bem como uma avaliagdo prospectiva das tendéncias da inflagdo. Esses instrumentos,
em conjunto com o conhecimento da meta para inflacao, dao a sociedade condi¢des de avaliar as
acoes do Banco Central, bem como de antecipar tendéncias. Isso porque o Banco Central tende a
atuar de forma preventiva a partir da identificagdo dos fatores de risco para a inflacdo e da
defasagem com a qual os instrumentos de politica monetaria exercem impacto efetivo sobre a
economia.

Outro aspecto relevante desse regime de politica monetaria ¢ a responsabilizagdo do
Banco Central pelo cumprimento da meta. Nesse sentido, caso a variagdo do IPCA em um
determinado ano seja superior ao teto do intervalo estabelecido pelo governo, o presidente do
Banco Central deve encaminhar Carta Aberta ao ministro da Fazenda com a descrigao detalhada
das causas do descumprimento, relatando as providéncias adotadas para assegurar o retorno da
inflacdo aos limites estabelecidos para o periodo imediatamente seguinte e o prazo esperado para
que tais providéncias produzam efeito.

Foi o que ocorreu em 2001, e também em 2002, quando, em fun¢do dos choques
externo e interno que impactaram a economia brasileira, a taxa de inflacdo superou o teto do
intervalo de tolerancia.

No inicio de 2002, apesar de o cendrio externo apresentar desempenho mais favoravel
na comparagao com o segundo semestre de 2001, com sinais de recuperagdo da economia norte-
americana no curto prazo ¢ com a diminui¢do do impacto da crise argentina, a economia
brasileira ainda convivia com os efeitos dos choques do ano anterior. No entanto, ja a partir do

' Em 2002, além de determinar a meta e os intervalos de tolerancia para 2004, o Conselho Monetario Nacional
(CMN) julgou adequado alterar a meta e os intervalos definidos anteriormente para 2003 como forma de adotar
uma trajetoria mais suave para as metas para inflacdo e evitar a volatilidade excessiva do produto diante dos intensos
choques que atingiram a economia brasileira em 2001 e 2002.
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segundo trimestre de 2002, o aumento das incertezas em relacdo ao futuro do pais diante de
possivel mudanca nos rumos da politica econdmica, € 0 aumento na percep¢do do risco em
relacdo a economia mundial influenciaram negativamente o cenario macroecondmico interno.

O segundo semestre do ano foi marcado pela deterioragdo desse cenario, pelo aumento
da aversdo ao risco por parte dos investidores externos, pelo surgimento de problemas contébeis
envolvendo grandes corporacdes americanas e pela perspectiva de um ataque norte-americano ao
Iraque. Internamente, houve aprofundamento da crise de confianca quanto a evolucdo da
economia brasileira e continuidade no crescimento dos precos administrados por contrato e
monitorados, principalmente géas de bujao, alcool e eletricidade.

Esses fatores aprofundaram a percepcao de risco do Brasil, elevando os indices que
buscam mensura-lo como o Emerging Markets Bond Index (EMBI), que passou de um patamar
de 800 p.b. em janeiro de 2002 para mais de 2.000 p.b. no terceiro trimestre de 2002, gerando
pressdes no mercado de cdmbio que produziram acentuada depreciacao do real — cerca de 60%
no ano — e deterioraram as expectativas de inflacdo dos agentes.

Como conseqiiéncia desses choques, a inflagdo medida pelo IPCA atingiu 12,53%,
acima do limite superior do intervalo de tolerancia estabelecido para a meta de inflagdo em 2003,
5,5%. Em Carta Aberta do Presidente do Banco Central ao Ministro de Estado da Fazenda foram
quantificados os impactos de cada um dos choques na taxa de inflagdo, bem como realizados
exercicios sobre seu patamar, caso nao tivessem ocorrido.

O Banco Central tem calibrado a politica monetaria baseado na avaliacdo da tendéncia
futura da inflagdo. A medida que a inflagdo ocorrida distancia-se da meta estabelecida, o Copom
avalia as causa desse comportamento para determinar a trajetdria de convergéncia, levando em
conta o custo do ajuste em termos de produto e renda, associada a existéncia de inércia
inflacionaria. Ou, posto de outra forma, o Banco Central ndo atua de forma a atingir a meta para
a inflagdo independentemente do custo, mas sim considerando a natureza e a persisténcia dos
choques e os custos associados sobre o nivel de atividade.

Assim, a taxa Selic, que em janeiro estava em 19% ao ano, foi gradativamente
reduzida até julho, quando foi fixada em 18% ao ano, permanecendo nesse patamar até a
reunido extraordinaria do Copom em outubro, quando foi necessario eleva-la para 21% ao ano.
Nas reunides ordinarias, realizadas nos dois meses seguintes, a taxa Selic foi elevada,
respectivamente, para 22% e 25% ao ano, visando controlar as expectativas sobre a evolucao
da inflagdo em 2003. Com essas medidas, o Banco Central buscou inibir os reajustes de precos,
contribuir para a coordenacao das expectativas e evitar a propagacao dos choques de oferta,
sem contudo produzir efeito excessivamente prejudicial sobre o produto e a renda da
economia.

3.1.2 Relacionamento do Banco Central com investidores e o mercado financeiro
O Banco Central tem buscado o estreitamento da comunicagdo com os mercados
financeiros nacional e internacional, bem como com os membros da sociedade que buscam

esclarecimentos a respeito da atuag¢do da instituicdo e das estatisticas por ela divulgadas, por
meio das seguintes acoes:
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= claboragdo e divulgagdo de relatorios versando sobre assuntos econdmicos
relevantes aos investidores — Relatorios Focus — enviados para mais de 12 mil
assinantes diretos;

= realizagcdo de pesquisa didria junto a aproximadamente 120 instituicdes financeiras
e de pesquisa relativa as projegdes para 26 indices econdomicos e financeiros da
economia brasileira, relevantes para a condugdo da politica econdmica. O resultado
dessa pesquisa ¢ divulgado semanalmente por meio do “Focus Market Readout”;

= realizacdo de pesquisa mensal com economistas-chefes das principais instituicdes
financeiras nacionais e estrangeiras ¢ de outros setores da economia, a respeito da
conducdo da politica monetaria no Brasil, de forma a subsidiar as decisdes do
Copom;

= realizacdo de teleconferéncias com subscritores de titulos da divida soberana,
quando da emissao desses titulos no exterior, provendo o mercado de informagdes
econdmicas;

= compilagdo e emissdo de informagdes econOmico-financeiras necessarias aos
registros de titulos da divida soberana emitidos no exterior;

= preparacgdo de apresentagdes a serem realizadas pela Diretoria Colegiada;

= claboragdao de relatorio diario consolidando informacdes economico-financeiras
para o presidente da Republica;

= atendimento a solicitacdes de informagdo por participantes do mercado financeiro,
bem como de outros setores da economia e de estudantes, por meio de e-mail,

= realizagdo de pesquisas sobre assuntos de interesse do Banco Central, como
operagdes de tesouraria das maiores empresas do Brasil,

= participagdo em reunides internacionais e realizacdo de conferéncias para
investidores e participantes dos mercados financeiros no pais e no exterior,
ampliando os canais de comunicagdo com esses agentes;

= organizacdo do encontro trimestral do Diretor de Politica Econdémica com
economistas-chefes das principais institui¢des financeiras do pais, empresas do
setor real da economia ¢ federagoes.

3.1.3 Acompanhamento do Programa de Assisténcia Financeira com o FMI

Em setembro de 2002, o Brasil firmou Acordo Stand-by de assisténcia financeira com
o FMI, no valor de DES 22,8 bilhoes, correspondentes, a época, a US$30,37 bilhdes, tendo
ocorrido o primeiro saque de DES 2,3 bilhdes (US$3,04 bilhdes) no inicio de setembro e o
segundo saque, de igual valor, ao final de dezembro. De acordo com o cronograma original, os
demais DES 18,3 bilhdes (US$24,29 bilhdes) serdo desembolsados ao longo de 2003, em quatro
parcelas. Em novembro de 2002, foram pagos US$6,36 milhdes a titulo de juros e taxas
incidentes sobre esse programa.

Por ocasido da assinatura do Acordo de 2002, foi encerrado o Programa de Assisténcia
Financeira com o FMI, contratado em setembro do ano anterior, cujo valor era DES 12,1 bilhdes
(US$15,7 bilhdes). O Brasil utilizou DES 11,4 bilhoes (US$14,8 bilhdes), dos quais DES 7,7
bilhdes (US$10,1 bilhdes) em 2002. A parcela ndo desembolsada foi cancelada.

3.1.4 Juros e o spread bancario/economia bancaria

Desde 1999, quando foram anunciados a prioridade do governo e do Banco Central em
reduzir os custos do crédito para o tomador e o projeto Juros e Spread Bancario, muito se
avangou no diagndstico e na implementacao de medidas para a reducao das taxas de juros e do
spread bancério. Tais medidas sdo basicamente voltadas para o aprofundamento e o resgate da
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cultura de crédito no Brasil, aumento da segurancga juridica das operagdes, redugao dos riscos de
crédito e das fric¢des na intermediacdo financeira, assim como para a ampliagdo da transparéncia
e da concorréncia no setor. Dentre as medidas adotadas em 2002 destaquem-se:

a) implantacdo e inicio de operacao do Sistema de Pagamentos Brasileiro em abril;

b) processo de implementagdo de grande reestruturacdo da Central de Risco de
Crédito, com a inclusdo de informagdes positivas, melhoria do acesso das
institui¢coes financeiras aos dados;

¢) inclusdo de pagina especifica sobre a Central de Risco de Crédito na internet, de
modo a aperfeicoar sua divulgacdo junto ao publico e a seus usuarios;

d) portabilidade de informagdes cadastrais, fomentando a concorréncia e fortalecendo
o poder dos clientes de instituigdes financeiras;

e) criacdo e regulamentacdo da emissdo de Certificados de Cédulas de Crédito
Bancario, que possuem tramite mais simples e rapido no processo de execucao
junto ao Poder Judiciario;

f) regulamentacao de operagdes com derivativos de crédito;

g) regulamentacdo de acordos para a compensagdo e a liquidacdo de obrigacdes no
ambito do Sistema Financeiro Nacional.

O Banco Central tem também buscado contribuir nas discussdes a respeito do Projeto
de Lei de Faléncias, em tramitagdo na Camara dos Deputados. Aperfeicoamentos no arcabougo
legal que rege as faléncias podem resultar em reducdo de custos e de riscos, estimulando a
realizacdo de investimentos e a concessao de crédito.

Nos ultimos trés anos, agdes de carater estrutural ¢ microecondmico tém contribuido
para a reducdo dos spreads bancarios e para o importante aumento da oferta de crédito no
segmento de recursos de livre aplicagdo. Em 2002, observou-se expansao mais moderada do
crédito no segmento livre, maior estabilidade dos juros, dos spreads e dos prazos médios
praticados, bem como alguma redugdo na inadimpléncia a partir de meados do ano. Tal
comportamento pode ser considerado bastante positivo, dado o cendrio de acentuada depreciacao
cambial e de aumento das incertezas.

O volume de crédito livre doméstico continuou em expansdao em 2002, ainda que de
forma mais moderada que nos anos anteriores, enquanto os juros € o0s spreads bancarios
prefixados mostravam alguma estabilidade apos a elevacdo observada em 2001, quando foi
interrompida a tendéncia de queda registrada desde 1999 (Grafico 1). A expectativa ¢ de que os
juros e os spreads voltem a sua trajetdria de queda com a reducdo das incertezas que dominaram
0 cenario macroecondmico nos ultimos dois anos.

13



Grafico 1
Operacgoes de Crédito Livre Doméstico
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Em virtude da diversidade dos estudos e das pesquisas realizados pelo Banco Central
do Brasil na avaliacdo de trés anos do Projeto Juros e Spread Bancario, foi divulgado um
relatério mais amplo versando sobre Economia Bancéria e Crédito. Esse documento reuniu
parte do amplo espectro das preocupagdes do Banco Central nessa matéria. As duas primeiras
partes desse relatorio apresentaram a usual avaliagdo do comportamento do mercado livre de
crédito e a resenha das medidas propostas e implementadas pelo projeto, enquanto os demais
capitulos tratam dos diversos estudos sobre economia bancdria e crédito de autoria de técnicos
da instituicao.

3.1.5 Atuaciao no mercado aberto

O Banco Central atua diariamente no mercado de reservas bancérias no sentido de
garantir o equilibrio da liquidez e manter a taxa Selic proxima a meta estabelecida pelo Comité
de Politica Monetaria (Copom). Ao longo de 2002, o Banco Central foi obrigado a ampliar
progressivamente sua atuacdo, devido a elevacdo da liquidez bancaria, provocada pelas
incertezas quanto a politica econdmica do novo governo e conseqiiente resgate liquido de titulos
federais.

Com o objetivo de garantir a liquidez no mercado de reservas bancérias no periodo de
transi¢do para o novo sistema de pagamentos em abril, o Banco Central realizou, na semana
imediatamente anterior a entrada em operagdo do sistema, opera¢des compromissadas com
titulos federais, quando tomou e doou recursos as institui¢des financeiras, com prazos entre 2 € 5
dias tuteis. A estratégia de atuar diariamente nas pontas tomadora ¢ doadora de recursos foi

mantida ao longo do ano, de modo a evitar situagcdes de empogamento de liquidez.

A partir de julho, nas operagdes de leildes de reservas bancarias em que o Banco

Central figurasse como emprestador de recursos, foi estendida a todas as instituigdes a

possibilidade de registrar e liquidar diretamente com o Banco Central as propostas (vencedoras)

encaminhadas por meio das institui¢cdes credenciadas (dealers). Com isso, buscou-se eliminar o

risco assumido, como contraparte, pelas instituicdes dealers e aumentar a capilaridade das
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operacdes de reservas realizadas pelo Banco Central. Nos momentos de maior tensdo no
mercado, essa medida proporcionou a liquidez necessdria as pequenas instituicdes que
necessitavam de recursos para financiar suas carteiras de titulos publicos.

No mercado de titulos, o Banco Central realizou diversos leildes de compra e troca de
titulos indexados a taxa Selic e de titulos cambiais, com o intuito de reduzir distor¢des e
volatilidade de precos, mantendo permanente monitoramento sobre o mercado secundario.

Para conter a pressdo no mercado de Letras Financeiras do Tesouro (LFT), onde os
desagios apresentavam-se bem acima dos padrdes historicos, o Banco Central realizou, a partir
de maio, operacdes de compra definitiva desses titulos. Foram 39 eventos envolvendo o total de
R$13,6 bilhdes, além de quatro operagdes realizadas em agosto de compra definitiva associada a
uma operacao compromissada longa com vencimento no final de 2002, com financeiro de
R$13,0 bilhdes. Ainda para normalizar o mercado de LFT, o Banco Central trocou papéis com
vencimentos entre 2004 e 2006 por papéis com vencimento em 2003 e titulos de 2003 por 2002,
alcancando um financeiro total de R$69,5 bilhdes.

3.1.6 Marcaciao a mercado (efeitos sobre os fundos de investimento e resposta do
Banco Central)

A regulamentacdo da marcacdo a mercado foi introduzida em 1995 por meio da
Resolugdo 2.183, que autorizou a constituicdo e o funcionamento dos fundos de investimento
financeiro (FIF) e dos fundos de aplicagdo em quotas de FIF e estipulou a obrigatoriedade da
adocdo do critério de avaliacdo dos ativos integrantes da carteira dos fundos pelo seu respectivo
valor de mercado.

No primeiro trimestre de 2002, as taxas de rentabilidade das LFT, principal titulo nas
carteiras dos fundos de investimento, mantinham-se em seus patamares histdricos, nos quais
praticamente se confundiam precos de mercado e pregos calculados segundo a curva de
rentabilidade.

A partir de abril, porém, a crise de confianca se refletiu na desvalorizagdo e na alta
volatilidade dos titulos publicos em geral. Os desagios nos precos das LFT atingiram o pico em
agosto de 2002. Nesse ambiente, a recomenda¢do da CVM e do Banco Central aos fundos de
investimento para que cumprissem a obrigatoriedade da marca¢do a mercado provocou um
amplo processo de recomposicao das carteiras dos investidores domésticos, com a migragao das
aplicagdes em fundos de investimento para depositos de poupanca, depdsitos a prazo € mesmo
para depositos a vista.

Buscando interromper o processo pelo qual a desvalorizacao das cotas dos fundos de
investimento, determinada pela queda dos precos dos titulos publicos, realimentava essa mesma
desvalorizagao, ao obrigar os fundos a desfazer sua carteira, em fungdo de saques recorrentes, o
Banco Central tomou duas medidas: passou a realizar leildes de compra e de troca de titulos de
forma a reduzir o prazo médio das LFT em poder do mercado; e, para neutralizar o impacto
monetario do programa de compra de titulos, criou exigibilidade adicional, recolhida no Banco
Central, sobre depdsitos a vista, depositos a prazo e poupanga.

Essas medidas, associadas também a melhora no cenario doméstico que sucedeu o

segundo turno das elei¢des, surtiram o efeito desejado, tendo-se observado a estabilizagdo
seguida da recuperacao dos pregos de mercado das LFT.
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3.1.7 Relacoes internacionais

Administracio do passivo externo da Repiublica

O Banco Central do Brasil, na qualidade de agente do Tesouro Nacional, realizou
quatro operagdes de captacdo de recursos mediante a colocagdo de titulos da Republica no
mercado internacional, no contexto do Programa de Emissdes Externas da Republica e ao
amparo das Resolugdes 57/95 e 69/96, do Senado Federal.

Como resultado dessas operagdes, houve o ingresso de recursos externos da ordem de
USD 4,0 bilhdes, correspondentes a emissdes nas seguintes moedas e valores: em dolares dos
Estados Unidos, USD 3,5 bilhdes e, em euros, EUR 0,5 bilhdo. O volume captado — que,
praticamente, permitiu o alcance antecipado da meta estabelecida para o ano — decorreu de
operacdes concluidas entre janeiro e abril de 2002. Nos meses subseqiientes, o Brasil manteve-se
a margem do mercado, na medida em que ndo foram identificadas oportunidades para novas
emissOes a custos compensadores, como resultado do elevado grau de aversdo ao risco
observado nos mercados internacionais de capitais, particularmente com relagdo a emissdes de
paises emergentes.

Entre as operagdes realizadas, trés compreenderam papéis chamados bonus globais,
isto €, instrumentos denominados em dolares e emitidos para todo o mercado internacional — o
BR 12, 0 BR 08 ¢ 0 BR 10; e uma compreendeu papel do tipo eurobdnus, denominado em euros,
o EUR 09 (observe-se que os nimeros apds a sigla designam o ano de vencimento de cada
emissdo, 2008, 2010, 2012 e assim por diante).

O bonus EUR 09 constituiu-se na primeira emissdo na Europa associada a recompra
de papéis anteriormente langados naquele mercado — o EUR 04 (volume recomprado igual a
EUR 10,0 milhdes), o EUR 05 (EUR 12,0 milhoes) ¢ o EUR 06 (EUR 12,0 milhoes). Essa
emissdo possibilitou que titulos com vencimentos em anos de maior concentragdo fossem
substituidos por um novo papel, com vencimento em 2009.

Organismos internacionais
Fundo Monetdrio Internacional — FMI

O Banco Central do Brasil participou das discussoes da agenda de trabalho do FMI,
acompanhando e complementando o relacionamento do governo brasileiro com o Organismo.
Além das andlises de conjuntura do Brasil e de outros paises de interesse, dos debates sobre
estabilidade financeira global e sobre perspectivas da economia mundial, dois outros temas se
destacaram:

a) a 12% recomposi¢do de quotas, cuja proposta final devera ser decidida em 2003; e

b) as propostas para a criacdo de um Mecanismo de Reestruturacdo de Débito
Soberano e para a inclusdo de clausulas de agdo coletiva nas emissoes de titulos de
divida soberana.

O Banco Central do Brasil participou também da Assembléia Anual de Governadores
e da Reunido de Primavera do FMI e do Banco Mundial.

Ao longo do ano foi realizado, no Brasil, o Programa de Avaliagdo do Setor
Financeiro (FSAP), do FMI e do Banco Mundial, que contou com duas missdes de especialistas
internacionais. O FSAP compreende a realizagdo de avaliagdes sobre a aplicagao de codigos e
padrdes internacionalmente aceitos para as areas de politica monetaria e financeira, seguros,
governanga corporativa, supervisdo bancaria, mercado de capitais, sistema de pagamentos e
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lavagem de dinheiro. Como parte final dos trabalhos, em dezembro de 2002 foi apresentado a
diretoria do FMI o “Relatério de Avaliagao da Estabilidade do Setor Financeiro no Brasil”, com
as principais conclusdes do Programa.

Durante 2002, houve ainda duas outras missdes do Fundo, uma com o objetivo de
avaliar a adequagdo do sistema financeiro do Brasil aos padrdes internacionais de auditoria e
contabilidade, e outra que avaliou as medidas de salvaguarda dos recursos do Fundo no Brasil.

Banco Internacional de Compensacgoes (Bank of International Settlements — BIS)

O BIS, organismo ao qual o Banco Central do Brasil se associou em 1997, tem
participado ativamente da discussdo sobre a reformula¢do do sistema financeiro internacional,
juntamente com outros organismos, tais como o FMI ¢ o Banco Mundial. A existéncia de
comités para areas especificas do sistema financeiro permite que o organismo atue como férum
de debates entre bancos centrais e outros formuladores de politicas.

O presidente do Banco Central participou da Reunido Anual de Governadores, em
2002, e de reunides onde foram tratados temas centrais da conjuntura econdmica internacional.
Os diretores do Banco Central participaram de eventos nas areas de supervisdo, sistema de
pagamentos, mercados, entre outras.

Em novembro, o BIS inaugurou o seu segundo escritorio regional, com sede na Cidade
do México e atuagdo voltada para a América Latina e o Caribe. A exemplo do primeiro
escritério, em Hong Kong, na Asia, o objetivo do BIS é promover um maior relacionamento com
os bancos centrais da regido, mediante a realizacdo de estudos especificos, levantamentos
estatisticos, bem como por meio de cursos e intercdmbio de experiéncias, conforme demanda dos
proprios bancos centrais.

Integracio regional

No ambito do Mercado Comum do Sul — Mercosul, o Banco Central do Brasil, na
qualidade de coordenador nacional do Subgrupo de Trabalho 4: Assuntos Financeiros (SGT-4),
participou de toda a agenda de trabalho que compreendeu o aprofundamento das discussdes no
tocante a classificacdo e definigdo comum de setores e subsetores para as negociacdes sobre
servigos financeiros, supervisao global consolidada, harmonizagao das demonstragdes contabeis,
lavagem de dinheiro, seguros, resseguros, normas reguladoras do mercado de valores e oferta
publica e negociagdo de valores via internet.

O "Boletim Mercosul — Assuntos Financeiros — Informacdes Selecionadas" ¢
divulgado semestralmente na pagina do Banco Central na internet, relatando os trabalhos
desenvolvidos pelo Mercosul na area financeira, além de agregar informagdes sobre doze outros
blocos de integracao/cooperagao econdmica.

Nas negociagdes acerca da criagdo da Area de Livre Comércio das Américas (Alca), o
Banco Central participa das negociagdes sobre investimentos (GNIN), servicos (GNSV) e sobre
comeércio eletronico (CCE). Na esfera da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), o Banco
Central acompanha as discussdes sobre os temas relacionados a servigos financeiros e a
investimentos, tratados no ambito da atual rodada multilateral negociadora, a chamada Rodada
de Doha.
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Convénio de Pagamentos e Créditos Reciprocos — CCR

Importantes alteragdes no sistema CCR, tanto operacionais quanto relacionadas a
flexibilizagdo de restrigdes interpostas anteriormente, marcaram 2002.

Dentre as alteragdes operacionais, destacam-se a adequagdo do CCR ao novo Sistema
de Pagamentos Brasileiro (SPB) e a modificagdo das solicitagdes de reembolso, que agora sdo
automatizadas e vinculadas a cada vencimento das operacdes cursadas.

Quanto a flexibilizagao de restrigoes, as Circulares 3.158 e 3.160, editadas em outubro
de 2002, promoveram alteracdes substanciais no sistema CCR para as instituigdes brasileiras
autorizadas. Foram flexibilizados limites e prazos para as operagdes de exportagdo e importacao
com os paises participantes do CCR permitindo, inclusive, o curso de operagdes de prazo
superior a um ano.

No caso das exportacdes, como forma de o Banco Central do Brasil se resguardar dos
riscos inerentes a tais flexibilizagdes, as operagdes previstas naquelas Circulares passaram a ser
reembolsadas as instituicdes financeiras brasileiras somente apos o recebimento pelo Bacen dos
valores devidos quando de cada compensacao quadrimestral.

Ajuste Brasil — Hungria

Foi concluido, em junho de 2002, o processo de denuncia do Acordo firmado com o
governo da Hungria, denominado Ajuste Bilateral Brasil — Hungria, estando vedado, desde
entdo, o curso de novas operagdes. O objetivo da dentincia foi minimizar os riscos decorrentes da
operacionalizacdo do referido Acordo, ndo relacionados as fungdes de um banco central. O
ultimo vencimento das operacdes até entdo contratadas esta previsto para 2007.

3.1.8 Politica cambial
Operacoes do Banco Central do Brasil com derivativos (swap cambial)

Antecipando a possivel dificuldade com a rolagem da divida cambial frente a um
cenario de incertezas, o Banco Central anunciou, no fim de fevereiro, a realizacdo de operagdes
de swap cambial em complemento a venda de titulos cambiais. Esses leildes estrearam no fim de
margo, ap6s autorizagdo do Conselho Monetario Nacional (CMN), inicialmente conjugados a
oferta de LFT pelo Tesouro Nacional.

Nas operacgdes de swap, o Banco Central assume posi¢des ativas em taxa de juros
(CDI) e posigdes passivas em variagdo cambial acrescida de uma taxa de juros representativa de
cupom cambial.

Com o novo instrumento, buscava-se replicar a venda de titulos cambiais com a
vantagem de, ao oferecer dois instrumentos ao invés de apenas um (swap cambial + LFT versus
o titulo cambial), possibilitar ao mercado negocia-los separadamente de forma mais eficiente,
contribuindo para a redugdo dos prémios exigidos nos leildes.

O leilao de swap cambial representou ainda uma forma de evitar perturbagdes que se
observavam na curva de cupom cambial e prevenir contra efeitos secundarios e indesejaveis na
execugdo da politica monetéria. A partir de maio, visando facilitar a rolagem do hedge cambial
do mercado em um ambiente de crescente dificuldade para a colocacao de titulos da divida
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publica, o Banco Central passou a realizar a venda direta de swap cambial, sem vinculagdo com
a compra de LFT.

Entre 27 de marco e 26 de abril, foram realizadas dez colocacdes de swaps para a
rolagem de titulos cambiais, com um valor de referéncia total de US$3,8 bilhdes. A partir de
entdo, ja sem vinculo com a venda de LFT, ocorreram 134 colocagdes até o final do ano, com
valor de referéncia de US$26,4 bilhoes.

Entre julho e dezembro, foram efetuadas trocas de R$31,9 bilhdes em titulos cambiais
por LFT e swaps cambiais para permitir a compensacdo entre posi¢cdes ativas e passivas dos
fundos de investimento na BM&F. Sem alterar a exposicdo a risco de suas carteiras, essa
compensag¢do reduziu a volatilidade das cotas dos fundos de investimento e permitiu a liberacao
de volume significativo de margens de garantia, propiciando-lhes maior liquidez.

Politica de intervencoes no mercado de cimbio

No atual regime de taxa de cambio flutuante, as interven¢des do Banco Central no
mercado de cambio sdo realizadas no sentido de prover liquidez ao segmento e controlar a
volatilidade. Assim, na execugdo da politica cambial, o Banco Central atua por meio de leildes
de compra ou de venda de moeda estrangeira ou por meio de operagdes diretas com institui¢des
credenciadas, podendo, ainda, valer-se de negocia¢des em plataforma eletronica. As operagdes,
quando realizadas diretamente, tém que ser ofertadas a, pelo menos, cinco instituicdes dealers
credenciadas.

As modalidades tradicionais de atuacdo usualmente utilizadas sdo as operagdes prontas
ou com liquidacdo futura e os leildes de venda de moeda estrangeira conjugada com compra
futura (leildes de linha). Na primeira modalidade, os negocios sdo contratados com base na
cotacdo praticada no momento da operagdo; na segunda, a operacao inicial, de venda, ¢ feita com
base na taxa divulgada em boletim intermediario de taxas de cadmbio, anteriormente a realizacao
do leildo; na operagdo inversa, de compra futura, a taxa ¢ calculada a partir da taxa inicial,
acrescida do diferencial entre as taxas de juros internos e externos, de forma competitiva.

Recursos do Banco Central para crédito ao exportador

Em meados de 2002, com o recrudescimento da instabilidade nos mercados interno e
externo, ocorreu significativa reducdo na disponibilizacdo de linhas de crédito externas voltadas
para o comércio exterior brasileiro.

Como forma de suprir a diminui¢do das linhas de financiamento a exportacao, o Banco
Central instituiu um novo tipo de leildo de venda de moeda estrangeira, cujos recursos passaram
a se vincular a concessao de adiantamentos sobre contratos de cambio de exportagao.

Essa nova modalidade de leildo consistiu na venda de moeda estrangeira no mercado
de cambio, por meio dos dealers credenciados, com o compromisso de o banco adquirente
repassar 0s recursos correspondentes em reais aos exportadores, como financiamento as suas
exportacdes futuras.

Até o final de dezembro de 2002, o total de moeda estrangeira vendida pelo Banco

Central sob essa sistematica chegou a aproximadamente US$1,5 bilhdo, com os primeiros
vencimentos ocorrendo a partir de fevereiro de 2003.
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Administracao das reservas internacionais

O processo continuado de aperfeicoamento na administragdo das reservas
internacionais consolidou-se, em 2002, numa politica baseada em divisdo de responsabilidades,
ampla definicdo de parametros institucionais e aperfeigoamento no controle dos recursos € na
avaliacao da rentabilidade dos ativos.

A atual composi¢do das reservas compreende portfolios de depositos a prazo, de renda
fixa e de moedas e ouro. Uma pequena parcela dos investimentos em renda fixa ¢ administrada
por gerentes externos, num programa que visa, por um lado, a obten¢do de referéncia para a
performance relativa da carteira administrada internamente e, por outro, a aquisicdo de know-
how dos administradores externos.

Censo de capitais estrangeiros

Realizado a cada cinco anos, o Censo de Capitais Estrangeiros tem como objetivo
produzir dados e informacdes sobre a presenga do capital estrangeiro na economia brasileira e
subsidiar a defini¢do de politicas globais e setoriais, mediante conhecimento mais apurado das
empresas, existentes no pais, receptoras de investimentos e/ou devedoras de créditos externos.

Os resultados do ultimo Censo, realizado em 2001, foram disponibilizados na pagina
do Banco Central na internet em 2002 e mostraram que o estoque de investimentos diretos no
Brasil aumentou de forma expressiva em rela¢do ao primeiro Censo realizado em 1995.

O capital integralizado total declarado superou a casa dos R$350 bilhoes,
representando um crescimento nominal de 319,7% em relagdo aos R$83,8 bilhdes verificados em
1995.

A grande inovagdo tecnoldgica no Censo 2001 foi a possibilidade de as declaragdes
serem prestadas via internet, com o declarante fazendo o download do programa e enviando sua
declaracdo diretamente ao Banco Central por meio de transacdo do Sisbacen (Sistema de
Informagdes do Banco Central).

Capitais Brasileiros no Exterior (CBE)

Foi realizado em 2002 o primeiro levantamento sobre capitais brasileiros no exterior,
cujos resultados encontram-se disponiveis na pagina do Banco Central na internet. Foram
recebidas 11.661 declaragdes, e a soma dos valores declarados alcangcou US$69,7 bilhdes.

O levantamento, realizado sob o sistema Registro Declaratério Eletronico (RDE)
modulo Capitais Brasileiros no Exterior (CBE), foi desenvolvido para coletar declaragdes de
todas as pessoas fisicas ou juridicas, domiciliadas ou com sede no Brasil, que possuam ativos em
moeda, bens ou direitos mantidos fora do territorio nacional cujo valor total fosse equivalente ou
superior a R$200 mil, em 31 de dezembro de 2001.

A iniciativa permite o atendimento da Pesquisa Coordenada de Investimentos de
Portfolio (Coordinated Portfolio Investment Survey — CPIS), sob a coordenacao do FMI, bem
como contribui para o célculo da Posicdo de Investimento Internacional (PII) no Brasil, que
integra o SDDS.
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Fluxos de capitais com o exterior

O fluxo de ingressos de capitais estrangeiros sob a forma de empréstimos e
financiamentos até dezembro de 2002 alcangou a cifra de US$58,7 bilhdes, contra US$56,3
bilhdes observados em 2001.

A divida externa brasileira registrada fechou setembro de 2002 em US$213,1
bilhdes, contra os US$208,8 bilhdes verificados no ano anterior.

O fluxo liquido em 2002, a titulo de investimentos externos, atingiu superavit de
S$11,6 bilhdes, resultante de ingressos liquidos em investimentos diretos (US$14,1 bilhdes) e
outros investimentos (US$3,0 bilhdes), e remessas liquidas de investimentos em carteira (-
US$5,1 bilhdes) e derivativos (-US$0,4 bilhdo).

3.2 Administracio do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)
Implantacio do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR)

A maior eficiéncia e, em especial, a redu¢do dos prazos de transferéncia de recursos
sempre se colocaram como pontos centrais no processo de evolugao do Sistema de Pagamentos
Brasileiro. Esse foi o encaminhamento natural até meados da década de 90, dado o ambiente de
inflag@o cronica até entdo existente no pais.

Na atual reestruturacdo do SPB, promovida pelo Banco Central em parceira com os
diversos agentes do sistema financeiro, o foco foi redirecionado para a moderniza¢do dos
sistemas de compensacao e de liquidagdo, sobretudo no que diz respeito ao gerenciamento dos
riscos de liquidacdo (riscos de crédito e de liquidez). O objetivo passou a ser a reducdo do risco
sistémico, isto ¢, da possibilidade de que a quebra de uma instituicdo financeira provoque a
quebra, em cadeia, de outras institui¢des financeiras, no chamado "efeito domin¢".

Para isso, em 2001, como medidas preliminares, foram estabelecidas alteragdes legais
e regulamentares que permitiram o aperfeicoamento do arcabougo juridico e regulamentar
relacionado a liquida¢do de obrigagdes no ambito dos sistemas de compensacgado e de liquidacao.

Coroando a primeira etapa da atual reforma, o Banco Central colocou em operacao,
em 22 de abril de 2002, o STR, sistema que renova a infra-estrutura do Sistema Financeiro
Nacional e, no que diz respeito a sistema de pagamentos, coloca o Brasil em linha com os
principais paises da comunidade financeira internacional.

No ambito do STR, a liquidagdo de obrigacdes ¢ feita em tempo real, operacdo por
operagdo, em carater irrevogavel e incondicional, o que possibilita expressiva redugdo dos riscos
de liquidagdo, aspecto de especial importancia para a redug¢@o do risco sistémico, sobretudo no
que diz respeito as operagodes interbancarias.

A importancia desse sistema, entretanto, transcende a questdo da reducdo do risco
sistétmico. O STR possibilita o surgimento de novos produtos bancarios, do que ¢ exemplo a
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), ja oferecida pelas institui¢des bancarias aos seus
clientes. Esse instrumento possibilita transferéncias de fundos intradia, os quais, observadas as
regras de liquidagao do sistema, podem ser liberados para o destinatdrio em poucos minutos apds
a ordem do remetente, sejam eles beneficiario e remetente, institui¢des bancarias ou clientes
dessas instituicoes.
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Adequacao das camaras e dos prestadores de servicos de compensacio e de
liquidacao

A reforma do sistema de pagamentos, conforme ja mencionado, implicou alteracdes
legais e regulamentares relevantes, destacando-se dentre elas a obrigatoriedade de que, nos
sistemas considerados sistemicamente importantes, as respectivas entidades operadoras devem
atuar como contraparte central e, nessa condi¢do, assegurar a liquidag¢do das operacdes aceitas.

Para operacdo no novo ambiente, alteragdes nas respectivas estruturas técnicas
também tiveram que ser efetuadas, notadamente no que diz respeito ao gerenciamento de riscos e
ao suporte técnico-operacional relacionado com o processamento e a transmissdo de dados,
bastando dizer, quanto ao ultimo aspecto, que a comunicacao entre o STR e os demais sistemas
de liquidacdo ¢ feita exclusivamente por intermédio da Rede do Sistema Financeiro Nacional
(RSFN), com base em mensagens eletronicas padronizadas, criptografadas e com certificagao
digital, o que também representa uma pequena revolucdo no SFN.

O Banco Central concedeu prazo para a adequagdo dos sistemas de compensagdo e de
liquidacao pré-existentes as novas exigéncias para eles colocadas, tendo homologado, em 2002,
o funcionamento dos sistemas operados pelas seguintes entidades:

= (Camara Brasileira de Liquidacao e Custodia (CBLC)
= Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) — Operagdes com derivativos
= Central de Custodia e Liquidagdo Financeira de Titulos (Cetip)

Também o Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), operado pelo Banco
Central, ajustou-se as novas diretrizes aplicaveis ao SPB, passando a operar desde abril com
liquidacdo em tempo real, operacdo por operagao.

Ainda no bojo da reestrutura¢do do SPB, o Banco Central autorizou o funcionamento
dos seguintes novos sistemas de compensacao e de liquidagao:

Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) — Operagdes de cambio interbancario
Centralclearing de Compensagao e Liquidagdo S.A. — Central

Tecban — Camara de Compensagao

= (Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP)

Objetivando a reducao do risco sistémico, o Banco Central atuou também para que as
transferéncias de fundos de maior valor, antes efetuadas por cheque ou documento de crédito e
cursadas na Centralizadora da Compensagao de Cheques e outros Papéis (Compe), passassem a
ser feitas por intermédio de outros instrumentos mais seguros € modernos, do que ¢ exemplo a
TED, com liquidagao no STR ou em sistema similar.

Destacam-se nesse sentido, o trabalho de persuasiao desenvolvido junto as instituigdes
financeiras e, de outro, a exigéncia de constituicdo de depdsito prévio no Banco Central, a ser
feito pelos participantes da Compe. Constituindo 6nus para as instituicdes depositantes, esse
depdsito tem o proposito de acelerar a migragdo de pagamentos para o novo ambiente.

Selic e 0 novo SPB

No novo SPB, todos os sistemas de pagamento sob responsabilidade do Banco Central
passaram a operar em regime de liquidagao bruta em tempo real (LBTR). O Sistema Especial de
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Liquidagao e de Custodia (Selic) foi, portanto, adaptado a essa modalidade de liquidacdo, o que
exigiu um intenso esfor¢o de desenvolvimento desde o ano anterior.

As alteracdes no Selic foram concebidas de modo a conciliar os requisitos de
minimizagdo do risco para a autoridade monetaria e de liquidez do mercado de titulos publicos
federais. Para tanto, o sistema passou a reconhecer as operacdes compromissadas e de redesconto
intradia, bem como a permitir a associagdo entre operagdes, de forma suficientemente limitada
para respeitar o conceito de LBTR. Com igual objetivo foram criadas as operagdes de
corretagem.

Outra modificagdo importante foi a adequagdo do Selic ao padrao de comunicagao por
meio de mensagens eletronicas que trafegam na Rede do Sistema Financeiro Nacional e a
exigéncia de manuten¢do de um computador reserva, em local diverso do principal. Finalmente,
o regulamento do Selic foi reescrito e divulgado em abril, consolidando as modificagdes
advindas do SPB e outras estabelecidas em normativos anteriores.

Ultrapassada a fase mais critica de adaptagdo ao novo SPB, deu-se inicio, em
setembro, a um projeto de reprogramacao do Selic em novo ambiente tecnoldgico, buscando-se
utilizar as mais avangadas ferramentas de desenvolvimento.

Alteracao no regime de operacao das contas Reservas Bancarias

No contexto da reestruturacdo do sistema de pagamentos, o Banco Central deixou de
admitir, a partir de junho de 2002, saldo a descoberto em conta Reservas Bancarias. Na
sistematica operacional anteriormente observada, o Banco Central ficava submetido ao risco de
crédito no caso de liquidagdo de institui¢ao financeira titular da conta.

No regime de operagdo adotado a partir de abril de 2002, todas as transferéncias de
fundos entre contas Reservas Bancarias passaram a ser feitas exclusivamente por intermédio do
STR, condicionando-se cada uma delas a existéncia de suficiente saldo na conta a ser debitada.
Com isso, as institui¢des financeiras passaram a administrar seus fluxos de caixa em tempo real,
0 que provocou alteracdes na forma de operar das instituicdes financeiras, as quais até entdo
visavam tdo somente & posi¢cdo de final de dia.

Com a reforma do SPB, os sistemas de compensagdo ¢ de liquidacdo considerados
sistemicamente importantes passaram a contar com adequados mecanismos para gerenciamento
dos riscos de liquidagdo, bem como com dispositivos que lhes permitem assegurar a liquidagao
das operagdes aceitas. Dessa forma, as entidades responsaveis pela operagdo desses sistemas
passaram a atuar como “muros” de contencdo em relagdo ao risco sistémico, livrando o Banco
Central, e em tultima anélise a sociedade brasileira, de perdas impostas por saques a descoberto
em contas Reservas Bancdrias.
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4. Fortalecimento do sistema financeiro
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4. Fortalecimento do sistema financeiro
4.1 Normas e organizacao do Sistema Financeiro Nacional

O ano de 2002 foi marcado pelo prosseguimento dos trabalhos de adaptacdo das
normas e praticas brasileiras a padrdes internacionalmente reconhecidos, absolutamente
necessarios para manter o sistema financeiro ajustado ao mercado globalizado, promovendo o
Banco Central do Brasil significativos avangos no aprimoramento e na consolidagdo de
normativos e de funcionamento das institui¢des financeiras em geral.

Vale destacar a revisdo e a atualizacdo das normas que tratam de concessdo de
autorizacdo para funcionar e de transferéncia de controle de instituicdes financeiras, que
representam importantes inovagdes para o mercado doméstico.

No ambito do Programa Nacional de Desburocratizagio, foram editadas a Resolugdo
2.927 e a Circular 3.081, que revogaram, expressamente, 781 normas expedidas pelo Banco
Central do Brasil, que se encontravam sem funcdo por decurso de prazo ou por regulamentacao
superveniente, objetivando facilitar e agilizar a consulta e a pesquisa as normas vigentes que
regem o sistema financeiro.

Dando continuagdo a tais trabalhos, foram identificados, para revogagao, dispositivos
que consideram como falta grave, de forma genérica e automdtica, o descumprimento de
preceitos contidos em normativos editados pelo Banco Central do Brasil, objetivando eliminar
distor¢des que causavam constrangimento na a¢do de fiscalizag¢do, que se via na contingéncia de
aplicar sangdes as instituicdes independentemente do grau da irregularidade observada, ja que
tais dispositivos desconsideravam as gradacdes das penalidades contidas no art. 44 da Lei 4.595,
de 1964, o que foi realizado via Resolugdes 3.036 e 3.037 e Circular 3.159.

As demais acgdes trataram de diversos temas, em especial regras prudenciais,
transparéncia, medidas visando a amplia¢do dos servigos financeiros a disposi¢do da populacao
de baixa renda ¢ desburocratizacao.

Acesso a0 mercado e administradores

A Resolugao 3.040 foi editada com o objetivo de aprimorar e adequar, aos interesses
da sociedade e aos pardmetros internacionalmente aceitos, a estrutura regulamentar basica
relativa a concessao de autorizagdes para o funcionamento de novas instituigdes no Sistema
Financeiro Nacional (SFN), admissdo de controladores e outros assuntos de reorganizacio
societaria, abrangendo processos de mudanga do objeto social, cisdo, fusdo, incorporacdo e
cancelamento da autorizagdo para funcionamento, assuntos anteriormente disciplinados pelo

Regulamento Anexo I a Resolugdo 2.099, de 1994.

Nao obstante as regras baixadas em 1994 tenham representado significativo avango
em relacdo ao arcabouco normativo até entdo vigente, diagnosticou-se a necessidade de
doravante serem adotados procedimentos no curso dos processos de autorizacdo que permitam
analises e exigéncias mais abrangentes, bem como maior uso do poder discricionario conferido
ao Banco Central do Brasil pelo art. 10, § 1°, da Lei1 4.595, de 1964.

Nesse sentido, a nova regra pressupde acurada analise técnica acerca de toda e

qualquer informac¢do considerada importante relativamente ao empreendimento e seus
organizadores, bem como o acompanhamento de todas as etapas de sua implementagdo, a partir
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do atendimento de diversos requisitos relacionados com a constituicdo da sociedade e com a
efetiva autorizacao para seu funcionamento.

Institui-se, assim, a necessidade de apresentacdo, na etapa de constituicao, de estudo
de viabilidade econdmico-financeira, de plano de negécios e de definicdo dos padrdes de
governanga corporativa a serem observados, de modo a permitir apreciacdo de elementos
capazes de delinear a trajetoria do empreendimento nos seus primeiros anos de funcionamento,
assegurando ao Banco Central do Brasil o acompanhamento mais consistente das novas
instituigoes.

A mencionada regulamentagdo também confere tratamento mais adequado, no atual
contexto do SFN, a questdes envolvendo controle societario e estrutura organizacional,
alcangando aspectos relativos a conceituacdo ¢ a identificagcdo dos controladores finais,
detentores de participacdo qualificada e origem de recursos a serem utilizados no

empreendimento.

Além disso, institui uma nova concep¢do que assegura ao Banco Central do Brasil
maior efetividade no dimensionamento da capacidade econdmico-financeira dos controladores
(considerados individualmente ou pelo grupo de controle em si), tendo em conta o porte,
natureza e praticas de governanga corporativa de cada empreendimento.

A adogao de todas essas medidas estabelece um novo modelo de acesso ao SFN, em
linha com as préaticas internacionalmente aceitas e com as diretrizes recomendadas pelo Comité
de Supervisdao Bancaria de Basiléia. Com base nessas novas diretrizes, o exame dos processos
em questao ndo serd pautado essencialmente por parametros quantitativos, mas pela viabilidade
econdmica de cada empreendimento e pelo que agregard ao sistema financeiro em termos de
eficiéncia ¢ de satisfagdo das demandas da sociedade brasileira.

Ao mesmo tempo, visando compatibilizar as normas previstas na regulamentacio
vigente as novas disciplinas e permitir andlises e exigéncias mais abrangentes aplicaveis aos
pretendentes a cargos em Orgdos estatutarios de instituigdes integrantes do SFN, foram objeto de
revisao, atualizacdo e consolidagdo, nos termos da Resolucdo 3.041, os normativos relacionados
a aprovacao de eleitos ¢ nomeados para exercerem cargos de administracdo nas citadas
instituicdes, ndo obstante os avangos observados a partir da edi¢do da Resolugdo 2.645, de 1999,
que havia disciplinado procedimentos acerca do assunto.

Esse novo arcabouco regulamentar possibilita avaliagdo mais minuciosa da idoneidade
dos pretendentes, inclusive com a participagdo da Secretaria da Receita Federal, com a qual o
Banco Central do Brasil firmard convénio para intercdmbio de informacdes relativas aos
respectivos eleitos ou nomeados.

O normativo visa, ainda, atribuir maior efetividade ao exame dos requerimentos de
capacitagdo técnica dos conselheiros de administracdo, diretores e socios-gerentes, cabendo a
instituicdo apresentar, concomitantemente aos atos de elei¢do ou nomeagdo, declaracao
justificada ao Banco Central do Brasil contendo os critérios que nortearam a escolha dos nomes
submetidos a sua aprovagdo. Essa nova concepg¢do permite avaliar a capacitacdo dos
pretendentes, a partir da respectiva formacao académica, da experiéncia profissional e de outros
quesitos julgados relevantes, compativeis com o porte da instituicdo e complexidade de suas
atividades.
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Regras prudenciais
Certificacdo

A regulamentacdo atinente ao exercicio da atividade de agente autonomo de
investimento passou por um profundo processo de reformulacdo com a edi¢do da Resolucao
2.838, de 2001, quando foram introduzidas inovagdes para tornar indispensavel, para o
desempenho da fungdo, o registro preliminar do profissional na Comissdo de Valores
Mobiliarios, a obrigatoriedade de aferi¢do de conhecimentos por entidade certificadora e a
estipulacdo de que a atividade somente pode ser desenvolvida mediante a prévia celebragdo de
contrato com instituicao integrante do sistema financeiro.

Considerando que inimeros empregados de instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil exercem atividades
semelhantes aquelas executadas pelos agentes autonomos de investimento, o Conselho
Monetario Nacional decidiu que esses profissionais também deveriam ser submetidos ao exame
de certificacao.

Posteriormente, foram estabelecidas pela Resolu¢dao 3.057 as condi¢des especificas
para a certificacdo dos empregados das instituigdes financeiras e assemelhadas que
desempenham atividades de distribuicdo ¢ mediagdo de titulos, valores mobiliarios e derivativos
via exame de certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

O processo de certificagdo devera observar cronograma de escalonamento estabelecido
no normativo, atingindo 100% dos empregados, novos e antigos, até 31 de dezembro de 2006. A
certificagdo devera ser renovada em prazo ndo superior a cinco anos da ultima certificagdo, bem
como na hipotese de o empregado exercer atividades distintas daquelas para as quais tenha sido
considerado apto.

Créditos tributarios

Foi editada a Resolu¢do 3.059, como resultado da revisdo das normas para
reconhecimento, registro contabil e avaliacdo de créditos tributdrios, aplicaveis a institui¢des
financeiras, em linha com praticas e procedimentos adotados nos mercados internacionais, de
forma a estabelecer critérios mais objetivos e rigorosos, que permitam que esses ativos reflitam
com maior fidedignidade a geragdo de beneficios futuros.

O reconhecimento dos créditos tributdrios somente podera ser efetuado quando
atendidas, cumulativamente, as seguintes condi¢des, devendo a probabilidade de realizacao
daqueles créditos ser criteriosamente avaliada pelo menos quando da elabora¢ao dos balangos
semestrais e anuais:

a) a instituicdo apresentar historico de lucros ou receitas tributdveis para fins de
imposto de renda e contribui¢ao social, ao longo dos ltimos cinco exercicios sociais; €

b) houver expectativa de geracao de lucros ou receitas tributaveis futuros em periodos
subseqiientes, baseada em estudo técnico que demonstre a probabilidade de ocorréncia de
obrigagdes futuras com impostos e contribuigdes que permitam a realizacdo do crédito tributario
em um prazo maximo de cinco anos, estudo esse que constituird instrumento importante para fins
de acompanhamento e controle desses créditos.
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Além disso, serd exigido que o auditor independente, ao emitir a sua opinido sobre as
demonstragdes contdbeis, manifeste-se quanto a adequacdo dos procedimentos para a
constitui¢do e a manutengdo dos créditos tributarios e das obrigacdes fiscais diferidas.

Foi estabelecido cronograma para a exclusdo progressiva dos créditos tributarios ja
registrados que ndo atendem aos novos requisitos, de forma a permitir transicdo menos severa
para adequacdo das instituigdes financeiras a nova regulamentagao.

Ainda, no sentido de ajustar o grau de alavancagem das institui¢cdes financeiras, sera
estabelecida exigéncia complementar, apds conclusdo do mencionado cronograma, de modo a
excluir do nivel I do PR o total de créditos tributarios que ultrapasse 40% daquele nivel, medida
essa em linha com as melhores praticas internacionais e que deveré ser plenamente observada a
partir de 1° de janeiro de 2008.

Dessa forma, as novas regras para registro de créditos tributarios, além de
promoverem aprimoramento da base regulamentar, conferindo, inclusive, analise mais depurada
do grau de alavancagem das institui¢cdes, proporcionardo harmoniza¢ao com padroes domeésticos
e internacionais e maior transparéncia ao mercado.

Consorcios

Considerando o estdgio atual de desenvolvimento e de capacitagdo profissional
experimentado pelo setor de consorcios, foi estendida ao segmento, por intermédio da Circular
3.078, e a semelhanga do que ja ¢ exigido das instituicdes financeiras e demais entidades
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a obrigatoriedade de implanta¢do de
sistemas de controles internos, voltados as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de
informagdes financeiras, operacionais e gerenciais € o cumprimento das normas legais e

regulamentares a elas aplicaveis.

Utilizacdo do termo “diretor”

De acordo com a legislacdo, os diretores sdo pessoas responsaveis pela administragdo e
representacdo da sociedade, sendo a eles atribuido o cumprimento de deveres e
responsabilidades, inclusive no que se refere a indisponibilidade de seus bens, no caso de
liquidagdo extrajudicial ou faléncia.

Ha evidéncias, entretanto, de que, no ambito das instituicdes financeiras e das demais
institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, o termo diretor tem sido
utilizado por funciondrios ndo eleitos ou nomeados pelo conselho de administragdo ou pela
assembléia geral ou por instrumento de alteragdo contratual e, evidentemente, sem poderes legais
de administragdo da companbhia.

A pratica, evidentemente, poderia provocar prejuizo a terceiros, na medida em que, mal
empregada, induziria a interpretagdes erroneas por clientes da institui¢do, ja que nao ¢ usual que
se certifiquem das atribuigdes e responsabilidades concedidas aos funciondrios
inapropriadamente identificados como diretores.

Assim, com o objetivo de disciplinar essa questdo, foi editada a Circular 3.136,
explicitando que o termo diretor deve ser utilizado exclusivamente por pessoas eleitas ou
nomeadas, conforme o caso, pelo conselho de administracdo ou pela assembléia geral ou por
instrumento de alteracdo contratual da respectiva institui¢do para o exercicio das fungdes de
administracao previstas na legislagao em vigor.
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Transparéncia
Nova Central de Risco de Crédito

Com a edicao da Circular 3.098, foi dado inicio ao projeto de atualizacdo do Sistema
Central de Risco de Crédito, instrumento que se tem revelado de grande utilidade no ambito das
atividades de supervisdo.

Consorcios

Seguindo a filosofia de tratamento a ser adotada nas relacdes entre instituigdes
financeiras e seus clientes, foi realizado estudo, em parceria com as Centrais de Atendimento ao
Publico do Banco Central do Brasil, objetivando o aperfeicoamento dos procedimentos a serem
observados pelas administradoras de consorcio, que teve como resultado a Circular 3.085,
estendendo os mesmos principios de garantia dos direitos dos clientes e usudrios das institui¢des
financeiras em geral, divulgados pela Resolugao 2.878, de 2001.

Modalidades Operacionais
Acordo para Compensagdo e Liquidacdo de Obrigagoes — Netting

A Resolugdo 3.039 regulamentou o art. 30, § 1°, da Medida Provisoéria 2.192-70, de
2001. O Acordo para Compensacdo e¢ Liquidacdo de Obrigagdes (netting) deve convencionar
que, na ocorréncia de evento de inadimplemento e quando o cliente e o banco sdo credores e
devedores um do outro, as obrigacdes sejam liquidadas por diferenca. A novidade é que a norma
afasta essas obrigagdes, pelo valor contratual, do rol de ativos e passivos no caso de faléncia,
concordata ou liquidacdo de uma empresa, por antecipar seu vencimento e determinar a
liquidagdo por diferenga. O novo instrumento tende a eliminar, ou pelo menos diminuir
substancialmente, o risco de crédito, reduzindo, conseqiientemente, o spread bancario € o custo
do dinheiro.

Operacgoes vinculadas

Foi facultada, pela Resolu¢do 2.921, a realizacdo de operagdes ativas vinculadas,
assim denominadas em funcdo de sua subordinagdo a determinadas operacdes de captagdao de
recursos.

Referidas operagdes, por implicarem menores riscos de crédito, j& que o risco ¢
repassado ao aplicador dos recursos, viabilizam opera¢des que normalmente ndo seriam factiveis
para as institui¢des financeiras, em funcao do limite de exposigao por cliente ou de restricdes de
captacao de recursos.

Derivativos de crédito

Foi editada a Resolucdo 2.933, autorizando a realizacdo de operagdes de derivativos de
crédito, nas modalidades, formas e condi¢des estabelecidas pela Circular 3.106, objetivando
proporcionar melhores condi¢des para a administracdo do risco de crédito das instituicdes
financeiras, obtidas por meio da eficiente alocacdo desses riscos, sem a necessaria transferéncia
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dos ativos a eles associados. Essa modalidade permite transferir o risco de crédito, liberar capital
regulamentar e provisdes, melhor mensurar o risco de crédito e otimizar os resultados das
instituigoes.

Direcionamento dos depdsitos de poupanga — Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH)

Como resultado do esforco empreendido pelo governo federal para a superagdo dos
problemas da intermediag@o financeira no setor imobiliario, e complementando o aprimoramento
no arcabougo juridico relativo ao crédito imobilidrio, foram editadas as Medidas Provisorias
2.221, que criou o instituto do patrimonio de afetacdo nas incorpora¢des imobilirias; e 2.223,
que alterou diversos dispositivos da Lei 9.514, de 1997, e criou a Letra de Crédito Imobilirio
(LCI) e a Cédula de Crédito Imobiliario (CCI).

A Resolugdo 3.005 contempla sugestdes elaboradas pelo Grupo de Trabalho
constituido pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica em despacho de junho de 1999, com a
atribuicdo de propor medidas voltadas ao aprimoramento do SFH e tem como principal objetivo
aumentar a oferta de recursos no segmento imobiliario. Destaca-se a permissdo para financiar os
custos cartorarios e tributarios incorridos pelos mutuarios, mesmo que tais valores, acrescidos ao
do imdvel, excedam o limite maximo permitido para o SFH, o que podera auxiliar, em muito, a
melhoria das condi¢des para aquisi¢do de casa propria, pela diluicdo de tais custos ao longo do
prazo do financiamento.

Companhias hipotecdrias

Foi permitida, pela Resolugdo 3.017, a transformag¢ao das companhias hipotecarias em
qualquer outro tipo de institui¢do autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, desde que
preenchidas todas as condicdes relativas ao acesso ao SFN, aos valores minimos de capital e
patrimonio liquido ajustado e ao gerenciamento dos riscos associados a realizacdo de operagdes
privativas das demais institui¢des financeiras.

Fundo Garantidor de Créditos (FGC)

A Resolugdo 3.024 alterou o estatuto e o regulamento do FGC, a fim de adequar seus
dispositivos as transformagdes por que passou o SFN desde a época da constituicdo do fundo,
nos termos da Resolugdo 2.211, de 1995.

Convénio com a CVM

Com a entrada em vigor da Lei 10.303, de 2001, foram atribuidas novas fungdes a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), tornando necessaria a definicdo de aspectos que
envolvam a atua¢do daquela Autarquia e do Banco Central do Brasil, com vistas a se evitar
solucdo de continuidade quanto ao regular funcionamento dos mercados financeiro e de capitais.

Assim, visando equacionar dificuldades surgidas em decorréncia da nova lei, foi
editada a Decisdo-Conjunta 10, estabelecendo procedimentos acerca do adequado funcionamento
dos citados mercados, para vigorarem no periodo de transigao.

Por essa decisdo-conjunta, ficou estabelecido que, enquanto ndo editadas pela CVM
normas referentes a autorizagdo de contratos de derivativos, as bolsas de mercadorias e de
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futuros, as entidades de compensacao e liquidacdo de operacdes com valores mobilidrios € aos
fundos de investimento financeiro, fundos de aplicacdo em quotas de fundos de investimento e
fundos de investimento no exterior, permanecem aplicaveis as disposi¢des e os procedimentos
baixados pelo Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil a respeito, inclusive
aquelas relativas a constituicao e ao funcionamento dos mencionados condominios, sem prejuizo
do exercicio das atribuicdes legais de fiscalizacdo da Comissao.

O normativo também determinou a criagdo de Grupo de Trabalho, constituido por
integrantes do Banco Central ¢ da CVM, com o objetivo de, no prazo de trinta dias, elaborar
minuta de convénio, que foi assinado em 5 de julho de 2002, regulando as providéncias e os
procedimentos operacionais a serem adotados acerca das seguintes matérias relativas a Lei
6.385, de 1976, com a redagdo dada pela Lei 10.303, de 2001:

a) intercdmbio de dados e informacdes a serem mantidos pelas duas autarquias, no
ambito dos mercados financeiro e de capitais;

b) exercicio da fiscalizacdo das atividades dos fundos de investimento financeiro,
fundos de aplicagdo em quotas de fundos de investimento e fundos de investimento
no exterior;

¢) manifestacdo prévia do Banco Central a respeito de normas a serem editadas pela
CVM, que tenham reflexos na condugdo das politicas monetaria, cambial e
crediticia e na atuagdo das instituicdes financeiras e demais institui¢des por ele
autorizadas a funcionar;

d) manifestagdo prévia da CVM a respeito de normas a serem baixadas pelo Banco
Central que tenham reflexos no mercado de valores mobilidrios e na atuagdo das
institui¢des do sistema de distribuicao de valores mobiliarios.

Atendimento a populacio de baixa renda
Contas de Depdosito — Correspondentes

A Resolugdo 2.953 versa sobre a adequacdo de disposi¢des relativas ao processo de
abertura, manuten¢do e movimentacao de contas de depositos a regulamentagdo posteriormente
editada, em especial a que disciplina a contratagdo de correspondentes de institui¢cdes financeiras
no pais.

Nesse sentido, foi dispensada a exigéncia de assinatura, pelo gerente, de declaragdo
especifica atestando a exatidao das informagdes prestadas a vista da documentagdo original,
ratificando-se, em contrapartida, as responsabilidades das instituicdes pela verificagdo das
informacodes prestadas quando da abertura de contas de depositos, bem como pela autenticidade
da documentacdo apresentada pelos correntistas, relativa a sua identificagdo, permitindo, ainda,
que a execucao de tais procedimentos seja atribuida aos correspondentes das instituigoes

financeiras.
Adicionalmente, foi facultada a contrata¢do de tabelionatos notariais e de registro para

o exercicio das fungdes de correspondente no pais, inclusive no tocante aos processos de abertura
de contas de depdsitos.
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Postos de Atendimento Bancario Eletronico — PAE

A Resolugdo 2.926 facultou as institui¢des financeiras a instalacdo de Postos de
Atendimento Bancario Eletronico (PAE) em qualquer localidade do pais, inclusive onde nao
existam agéncias ou sede, o que era proibido até entdo. A criagdo de correspondentes bancarios
(inclusive empresas comerciais como lotéricas e correios), autorizados a realizar determinadas
operacdes bancarias para uma instituicao financeira, aumentou consideravelmente a demanda por
caixas eletronicos. Assim, além de reduzir custos operacionais, a medida objetiva criar
facilidades para o correntista e contribuir para o fortalecimento dos municipios, estimulando a
circulagdo de dinheiro e ampliando o fornecimento de servicos financeiros a populagdo. Atende
também a demandas de instituicdes que atuam no segmento.

Cooperativas de crédito de pequenos empresdrios, microempresdrios e microempreendedores

No ambito do processo de aperfeicoamento da regulamentagdo do setor cooperativo
de crédito, foi editada a Resolug¢ao 3.058 que abre a possibilidade de formacao de cooperativas
de crédito de pequenos empresarios, microempresarios e microempreendedores, responsaveis por
negocios de natureza industrial, comercial ou de prestacdo de servicos, incluidas as atividades
da area rural, cuja receita bruta anual, por ocasido da associacdo, seja igual ou inferior ao limite
estabelecido pela legislagdo em vigor para as pequenas empresas.

Trata-se de medida de grande importancia ndo apenas para o fortalecimento do setor
cooperativo, como também para uma mais ampla democratizacdo do crédito e dos servigos
financeiros, projeto sob o qual foram editadas inimeras outras normas nos ultimos anos,
especialmente as referentes a constituicdo de sociedades de crédito ao microempreendedor, a
contratacdo de correspondentes bancérios e a constitui¢do de bancos cooperativos.

A norma reflete a importancia dada pelo governo ao segmento econdmico
representado pelos pequenos empresarios, microempresarios € microempreendedores,
responsaveis pela geragdo da grande massa de empregos do pais, € vem juntar-se aos esforgos
realizados pelos vérios Orgdos oficiais e privados para apoio ao segmento. Dessa forma, a
possibilidade de constituicdo dessas cooperativas, que visam suprir a demanda por créditos
destinados as atividades produtivas, vem adicionar-se ao quadro das iniciativas voltadas para o
estimulo ao empreendedorismo, capacitagdo, apoio a exportagdo, desenvolvimento tecnoldgico e
modernizagdo administrativa, entre outras.

A esséncia da nova disciplina reside precisamente na constitui¢do de cooperativas sem
exigéncia de segmentagdo por ramo especializado. Tratando-se, portanto, de cooperativas com
maior liberdade de associacdo em relagdo as atualmente constituidas, devem observar alguns
requisitos adicionais em relagdo as demais, especialmente a filiagdo a cooperativa central de
crédito e a publicagdo de demonstracdes financeiras em jornal de grande circulagdo na area de
atuacdo, medidas que visam prover maior controle externo e transparéncia as suas atividades.

Marcacido a mercado — Aspectos normativos

Critérios para registro e avaliacdo contabil de titulos e valores mobiliarios e de
instrumentos financeiros derivativos

Reconhecendo que o SFN tem apresentado significativa evolugdo ao longo dos
ultimos anos, beneficiando-se do processo de integracdo dos mercados internacionais e dos
avangos tecnologicos, o que tem provocado, entre outros aspectos, a revisao da amplitude da
estrutura de regulacdo adotada no pais, foram estabelecidos critérios recomendados no ambito
internacional, relativamente ao registro e a avaliagcdo de titulos e valores mobilidrios, bem como
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de instrumentos financeiros derivativos, atentando para as necessidades especificas de supervisao
e para as demandas do mercado nacional, destacada a possibilidade de classificagdo dos titulos e
valores mobilidrios em categorias distintas, de acordo com a intengdo e a capacidade financeira
de negociacdo ou manutengdo em carteira, pela avaliacdo de mercado ou pelo custo de aquisicao,
acrescido dos rendimentos auferidos.

Foi editada a Circular 3.082, estabelecendo referidas condigdes de registro e
classificagdo contabil para as institui¢cdes financeiras, demais institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e administradoras de consorcio. Posteriormente, foi editada a
Resolugdo 2.931, alterando a regra para os fundos de investimento ao determinar a
obrigatoriedade da adogdo do critério de avaliacdo dos ativos integrantes da carteira do fundo
pelo seu valor de mercado, possibilitando a edi¢do da Circular 3.086, alterada pela Circular
3.096, estendendo as medidas para os titulos e valores mobilirios integrantes das carteiras dos
fundos de investimento financeiro, fundos de aplicagdo em quotas de fundos de investimento,
fundos de aposentadoria programada individual e fundos de investimento no exterior. A Circular
3.123 determinou que o enquadramento as disposi¢des dos referidos normativos fosse efetuado
até 30 de junho.

Organiza¢ao do SFN

Ao final de outubro, o Sistema Financeiro Nacional possuia 2.536 institui¢oes,
conforme quadro abaixo:

Tipo de instituicdo Total
Bancos Multiplos 144
Bancos Comerciais 24
Bancos de Desenvolvimento 4
Bancos de Investimento 21
Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento 45
Sociedades Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios 164
Sociedades Corretoras de Cambio 42
Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios 152
Sociedades de Arrendamento Mercantil 66
Caixas EconOmicas 1
Sociedades de Crédito Imobiliario/Associagdes de Poupanga

e Empréstimo 18
Companhias Hipotecérias 6
Agéncias de Fomento 9
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor 36
Cooperativas de Crédito 1.427
Administradoras de Consorcios 377
Total 2.536

Foi implantada, em maio, uma consultoria especializada em examinar processos que
envolvam aspectos de concentragdo e defesa da concorréncia no sistema financeiro, bem como o
desenvolvimento de indicadores e processos de trabalho para o acompanhamento do sistema
financeiro, sob a otica da concorréncia.
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4.2 Supervisao do Sistema Financeiro Nacional

O Banco Central do Brasil, no desempenho de sua fungdo de supervisor do Sistema
Financeiro Nacional, estabelecida na Lei 4.595/64, atua de forma a garantir que os bancos
operem de modo seguro e eficaz e que mantenham capital e reservas suficientes para suportar os
riscos inerentes aos seus negocios.

O objetivo primordial de suas agdes, realizadas segundo as melhores praticas
internacionais e, em especial, seguindo as recomendac¢des do Comité de Supervisdo Bancaria de
Basiléia, do Banco de Compensacdo Internacionais (BIS), ¢ manter a confianca no sistema
financeiro e reduzir o risco de perda para os depositantes, bem como garantir elevado nivel de
transparéncia no processo de supervisao.

No modelo de supervisdo bancéria brasileiro, o sistema financeiro ¢ fiscalizado de
duas formas: a) supervisdo direta, que compreende a realizagdo de inspegdes diretas nas
instituicdes financeiras; e b) supervisdo indireta, que consiste na andlise, na avaliagdo e no
monitoramento sistematico e continuo das institui¢cdes financeiras e dos mercados.

Todos os aspectos de risco, que incluem situagdo financeira e patrimonial, operacdes,
prestacdo de servicos, rentabilidade, eficiéncia gerencial, controles internos, exposi¢ao e
gerenciamento de riscos, limites operacionais e cumprimento de normas, sdo analisados e
avaliados, de forma abrangente, no processo de fiscalizagdo das instituigdes financeiras e dos
conglomerados bancarios. No caso dos conglomerados bancérios, a fiscalizagdo abrange todo o
grupo econdmico, mediante a avaliagdo tanto das empresas financeiras quanto das empresas nao-
financeiras, localizadas no pais e no exterior.

Da mesma forma, inspeciona os bancos estrangeiros em funcionamento no pais e as
dependéncias de bancos brasileiros no exterior, mantendo um intercAmbio constante de
informagdes com as autoridades de supervisdo dos paises em que estdo localizadas essas
instituicdes e dependéncias.

Além disso, o Banco Central realiza, regularmente, fiscalizacdes voltadas para a
prevengao e o combate do uso do sistema financeiro com finalidades ilicitas, inclusive lavagem
de dinheiro.

Do mesmo modo, em razao da crescente inser¢ao da economia brasileira no mercado
internacional, foram intensificadas as relacdes com entidades de supervisdo de outros paises e
com organismos internacionais, no que se refere a participagdo em eventos de treinamento, a
grupos de trabalho e a relacionamento bilateral para intercambio de informagdes para fins de
supervisao.

O Banco Central ¢ responsavel pela supervisao de 2.536 institui¢des e conglomerados
financeiros, os quais detém ativos de R$1.224,6 bilhdes. O segmento bancario representa a maior
parte do sistema, sendo composto de 141 conglomerados financeiros e instituigdes bancarias
independentes, os quais detém ativos de R$1.197,8 bilhoes.

A estrutura da area de fiscalizacdo ¢ composta por quatro departamentos, com

escritorios em Brasilia e em nove capitais (Sao Paulo, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Salvador, Recife, Fortaleza e Belém).
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Supervisao indireta

A supervisdo indireta ¢ realizada pelo Banco Central de forma a manter as institui¢cdes
e o mercado financeiro sob continuo acompanhamento, com vistas a diagnosticar
antecipadamente as situagdes de risco e implementar as agdes preventivas e corretivas que se
fizerem necessarias.

O modelo de supervisdo indireta brasileiro compreende as seguintes atividades principais:

* monitoramento diario dos mercados de cambio e de juros, incluindo a realizagdo de testes de
estresse com diferentes cenarios, de forma a avaliar os efeitos de aumentos ¢ diminui¢des das
taxas de juros e de cambio, além da inadimpléncia da carteira de operagdes de crédito, da
qual dispde de informag¢des mensais, sobre a situacdo patrimonial e financeira dos bancos;

» acompanhamento e analise das operacdes registradas nas centrais de liquidagdo e custddia,
com a finalidade de identificar riscos nas posi¢oes assumidas pelas institui¢des financeiras e
detectar operacdes fora dos parametros normais de mercado, nas operagdes de compra e
venda de titulos e valores mobiliarios;

* monitoramento do risco de crédito para verificar a exposi¢do das instituicdes financeiras em
relacdo ao risco inerente as operacdes de crédito. As instituicdes cujas carteiras requerem
verificagdo mais detalhada s3o indicadas para inspegao direta;

* acompanhamento das instituigdes e do Sistema Financeiro Nacional, cujos trabalhos, em
2002, relacionaram-se aos seguintes topicos:

- Variagdes significativas — sistema que visa identificar eventuais problemas
econdmicos, financeiros e operacionais, para analise mais detalhada pelo Banco
Central do Brasil, a partir da constatacdo de alteragdes anormais nos saldos
constantes das demonstragoes financeiras das institui¢oes;

- Limites operacionais — trabalho destinado a monitorar as instituigdes financeiras
quanto ao cumprimento dos limites operacionais estabelecidos na regulamentagao
em vigor, tais como o limite de capital minimo, o limite de capital para os ativos
ponderados pelo risco (limite de Basilé¢ia) e o limite de imobilizacdo(montante de
recursos investidos em imoveis, instalagdes, participacdo no capital de outras
empresas etc);

- Sistema de indicadores — conjunto de indicadores de andlise calculados a partir das
demonstragdes financeiras das institui¢des, que ¢ utilizado pelo Banco Central para
avaliad-las quanto a aspectos importantes, como situacdo operacional e patrimonial,
rentabilidade, situacdo de liquidez e nivel de eficiéncia operacional;

- Dados agregados — processo conduzido com o objetivo de verificar o
comportamento do sistema financeiro em relacdo a aspectos relevantes, como
rentabilidade, depositos, operagdes de crédito, operagdes com titulos de renda fixa e
créditos tributarios;

- Segmentos — tipo de analise realizada com o objetivo de identificar o
comportamento, em termos de desempenho operacional e tendéncias, dos diversos
segmentos que compdem o Sistema Financeiro Nacional (bancos comerciais, bancos
multiplos, financeiras, administradoras de consorcio etc).

Supervisao direta

As atividades de fiscalizagdo direta realizadas nas instituigdes tiveram como principal
instrumento a Inspe¢do Global Consolidada (IGC), que consiste num conjunto de procedimentos
e de metodologias destinados a avaliagdo abrangente das instituicdes financeiras, inclusive as
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dependéncias no pais e no exterior, bem como as operacdes ¢ os negdcios realizados pelas
empresas financeiras e ndo-financeiras que fazem parte do mesmo conglomerado a que pertence
a institui¢ao sob inspeg¢ao.

A atuacdo do Banco Central na é4rea de supervisdo tem-se caracterizado pela
prevencdo de riscos, de forma a detectar e a corrigir as deficiéncias operacionais e 0s
desequilibrios patrimoniais, com vistas a evitar a ocorréncia de problemas nas instituigdes € no
sistema financeiro.

Dentre as acdes implementadas, merecem ser destacados o monitoramento das
instituicdes financeiras quanto a adaptagdo para operar de acordo com o novo Sistema de
Pagamentos Brasileiro e os trabalhos de inspecdo e de acompanhamento da implementacdo do
Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais, instituido pela Medida
Provisoria 2.195, de 24.8.2001.

O Banco Central cumpriu integralmente a programacdo de trabalhos de supervisdo
direta para 2002, no pais e no exterior, com a realizagdo de mais de 3 mil atividades relacionadas
a fiscalizacdo das instituicoes financeiras.

Novo sistema de classificacdo de bancos

Como parte do processo de aperfeicoamento da supervisdo do sistema financeiro, o
Banco Central estd implementando um novo sistema de classificacdo de bancos. Desenvolvido
segundo as melhores praticas internacionais de supervisdo, esse novo sistema compreende um
conjunto de procedimentos e de metodologias para a avaliacdo da situagdo geral das institui¢des
financeiras, permitindo que a opinido da supervisdo sobre cada uma das instituigdes possa ser
expressa em uma unica nota. As notas vaode 1 a 5, sendo 1 a que revela a melhor situagao.

A nova forma de classificacdo proporcionard expressivos ganhos de eficiéncia na
fiscalizagdo do sistema financeiro, & medida que permitird ao Banco Central direcionar suas
acOes para aquelas instituicdes que apresentam maior nivel de preocupagdo quanto a situacao
operacional ou a saude financeira, ¢ acompanhar, de maneira mais eficaz, se as institui¢des
financeiras adotaram as medidas recomendadas, relativas a corre¢do de procedimentos
administrativos e a implementagdo de aperfeicoamentos em sistematicas operacionais.

Central de risco de crédito

O Banco Central mantém, desde 1997, o Sistema Central de Risco de Crédito, cujas
informagdes provém das institui¢cdes financeiras e referem-se aos saldos devedores dos clientes
com responsabilidade superior a R$5.000,00 perante cada uma das instituicdes informantes.
Abaixo desse valor, os dados sdo informados de forma consolidada.

O Sistema tem como objetivos principais prover o Banco Central de informagdes para
o monitoramento do risco de crédito a que estdo expostas as institui¢cdes financeiras, com vistas a
antever e prevenir problemas no sistema financeiro; subsidiar analises e pesquisas conduzidas
pelos departamentos das areas de politica monetaria e de politica economica do Banco Central; e
disponibilizar para o setor bancario informacdes sobre operagdes de crédito, com o objetivo de
permitir o aprimoramento das decisdes de concessao e de gerenciamento de crédito, contribuindo
para a diminui¢do da inadimpléncia do sistema financeiro e do custo dos empréstimos para os
clientes dos bancos.
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Em 2002, foram concluidas importantes etapas do processo de ampliagdo do Sistema
Central de Risco de Crédito, com a introdu¢do de aperfeigoamentos substanciais quanto a
qualidade e a quantidade das informagdes coletadas e a tecnologia de processamento de dados.

O acesso aos dados do Sistema Central de Risco ¢ permitido ao publico. Porém, por
razdes de sigilo bancario, o cidaddo somente tem acesso as informagdes sobre as suas proprias
operacdes de crédito, o que pode ser feito diretamente nas Centrais de Atendimento ao Publico
ou mediante o cadastramento no Banco Central do Brasil para recebimento das informagdes via
internet.

Manual da supervisiao

Como parte do processo de aperfeicoamento da supervisdo do sistema financeiro, o
Banco Central instituiu um novo manual de supervisdo, a fim de padronizar os trabalhos ¢ de
facilitar a divulgacdo dos conceitos, das metodologias e das diretrizes de supervisdo do sistema
financeiro.

Disponivel em meio eletronico, o manual sintetiza o conhecimento no ambito da area
de fiscaliza¢do do Banco Central e contém um conjunto de conceitos e de instru¢des basicas para
0 acompanhamento e a avaliagdo quantitativa e qualitativa das operagdes, dos negocios ¢ dos
riscos a que as instituigdes financeiras estdo expostas.

O manual ¢ composto de duas partes, sendo uma mais geral, que contém os conceitos
basicos de supervisdo e outra com a descri¢ao detalhada dos procedimentos de supervisdo. O
publico pode ter acesso a parte conceitual do manual por meio da pagina do Banco Central na
internet.

Prevencio e combate a lavagem de dinheiro

Para prevenir a utilizagdo do Sistema Financeiro Nacional em procedimentos de
lavagem de dinheiro, sdo realizadas avaliagcdes nas institui¢cdes financeiras abrangendo a politica
institucional, a estrutura organizacional, as ferramentas de controle, os procedimentos para
detecgdo, analise e comunicagdo de ocorréncias suspeitas, as politicas de “conhega o seu cliente”,
“conheca o seu empregado” e as de treinamento.

A partir de um conjunto de informagdes, no qual se incluem as comunicacdes de
operacdes suspeitas oriundas das instituigdes financeiras, identificam-se as estruturagdes de
operacdes e os artificios utilizados para lavagem de dinheiro, com vistas a orientar a atuagdo do
Banco Central quanto a possiveis vulnerabilidades do Sistema Financeiro Nacional e os riscos
legais, operacionais e de reputacdo a que estdo expostas as institui¢des financeiras.

Em 2002, houve crescimento no numero de instituigdes que comunicaram ocorréncias
com indicios de crime enquadravel na Lei 9.613/98, fato que evidencia o aprimoramento dos
sistemas de deteccdo implementados pelos bancos, em decorréncia de recomendacdes do Banco
Central. Até setembro, 189 institui¢des realizaram comunicagdes de ocorréncias suspeitas.
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Instituicées que registraram ocorréncias

Quantidade de instituigdes
200
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -

80 4
60 +
40 4

o /| /| 1 £

1°/99 2°/99 1°/00 2°/00 1°/01 2°/01 1°/02 2°002

Fonte: Sistema PCAF

Observou-se, ainda, a melhora na qualidade das comunicacdes efetivadas, que vém
sendo acompanhadas de relatos detalhados, cujas informac¢des sdo relevantes para as
investigagdes a serem conduzidas pelas autoridades competentes. De marco de 1999 a dezembro
de 2002, chegaram ao Banco Central 10.408 comunicagdes. A evolucdo na quantidade de
comunicagdes reflete os bons resultados das a¢des desenvolvidas pelo Banco Central.

Processos administrativos punitivos

Nas ocasides em que verificou indicios de descumprimento da regulamentagdo
vigente, o Banco Central examinou a respectiva documentag@o e instaurou, nos casos devidos,
processos administrativos punitivos contra instituigdes financeiras, administradores e auditores
externos, os quais podem ensejar a aplicagdo de puni¢des, como adverténcia, multa e inabilitacao
para dirigir institui¢do financeira.

Visando assegurar que as decisdes fossem tomadas com base em amplo debate técnico
e com uniformidade de critérios e procedimentos, os fatos e documentos motivadores das
pretensdes punitivas foram examinados no ambito de dois comités, criados especificamente para
aqueles fins: o Comité de Instauragdo de Processos Administrativos (Copad), que decide quanto
a aplicabilidade dos processos administrativos, ¢ o Comité Deliberativo sobre Proposta de
Decisdo de Processos Administrativos Punitivos (Codep), que delibera quanto a efetiva
ocorréncia das irregularidades, a culpa dos acusados e as puni¢des cabiveis.

Além de instaurar processos administrativos para apurar ¢ punir infragdes as normas
cujo cumprimento lhe cabe fiscalizar, o Banco Central comunicou as irregularidades de que
tomou conhecimento e que ndo se inserem em sua area de atuagdo aos 6rgdos encarregados de
reprimi-las, como € o caso das infracdes penais, de alcada do Ministério Publico, e das infragdes
fiscais, de competéncia das secretarias de receita.

Relacionamento com outras entidades e organismos de supervisao
Visando maior eficiéncia no processo de supervisdo do sistema financeiro, o Banco
Central manteve relacionamento para intercdmbio de informagdes com entidades de supervisao

de outros setores do pais, como a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), a Secretaria de
Previdéncia Complementar (SPC) e a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).
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No tocante as atividades de prevengao e de combate a lavagem de dinheiro, o Banco
Central participou das atividades do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).
Esse conselho foi criado pelo governo federal, em 1998, com a finalidade de disciplinar, aplicar
puni¢des administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas, sem prejuizo da competéncia de outros érgdos e entidades. E composto por servidores
designados pelo governo entre os integrantes do quadro de pessoal efetivo do Banco Central do
Brasil, da Comissao de Valores Mobilidrios, da Superintendéncia de Seguros Privados, da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, da Secretaria da Receita Federal, de o6rgdo de
inteligéncia do Poder Executivo, do Departamento de Policia Federal e do Ministério das
Relagdes Exteriores.

Para supervisdo das agéncias e das subsidiarias de bancos brasileiros no exterior,
inclusive realizacdo de inspecdes diretas, bem como dos bancos estrangeiros em operacao no
Brasil, o Banco Central manteve relacionamento de intercambio de informacgdes com as
entidades de supervisao de bancos de varios paises, entre os quais Estados Unidos, Holanda,
Inglaterra, Espanha, Ilhas Cayman e Argentina.

O Banco Central manteve também relacionamento de intercambio de informacgoes ¢
participou de atividades e eventos promovidos por organismos e entidades internacionais com
atuacdo em assuntos relacionados a supervisdo de bancos, como o Banco Mundial, a Associacao
de Supervisores Bancarios das Américas (Asba) e o Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia,
do Banco de Compensagdes Internacionais (BIS).

No ambito do Comité de Basiléia, o Banco Central deu prosseguimento a sua
participagdo nas atividades do Core Principles Liaison Group. Esse grupo ¢ formado pelas
autoridades de supervisao dos paises detentores dos maiores sistemas financeiros mundiais e tem
como missdo discutir recomendagdes sobre praticas de supervisdo, as quais, uma vez aprovadas
pelo Comité de Basiléia, passam a constituir referencial para as entidades supervisoras de bancos
de todo o mundo.

Gestao de informacoes do Sistema Financeiro Nacional

Foi concluida a especificagao légica do projeto Catalogo de Dados e Informagdes do
Banco Central (Sicad), que permitira o levantamento de todo o conjunto de dados e informagdes
existentes no Banco Central, com o objetivo de conciliar as informagdes captadas e produzidas
com vistas a sua racionalizagdo e conseqiiente redu¢cdo dos custos para o fornecimento pelo
sistema financeiro ¢ a gestdo das mesmas pelo Banco Central.

No final do ano iniciou-se a implanta¢do do Sistema de Informagdes sobre Entidades
de Interesse do Banco Central (Unicad), que tem por objetivo a integragdo das diversas bases de
informacodes cadastrais existentes no Banco Central.

O Unicad, que conta com aproximadamente 1.200 programas de computador, ¢
composto pelas informacdes cadastrais das entidades supervisionadas pelo Banco Central, bem
como de pessoas fisicas vinculadas a essas entidades, além de informagdes sobre pessoas fisicas
e juridicas diversas que de alguma forma tém relacdo com as entidades supervisionadas pelo
Banco Central ou que estejam inseridas na sua area de atuagdo, tais como agéncias de turismo,
empresas que operam no mercado de cambio de taxas flutuantes, entre outros.

A implantacdo do Unicad constitui uma evolugdo no processo de gestdo de

informagdes cadastrais no Banco Central, passando a alimenta¢do dos diversos cadastros até
entdo existentes para as proprias institui¢des financeiras, por meio da internet.
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4.3 Administracio do Proagro e do Crédito Rural
Acompanhamento financeiro — Proagro

O Programa de Garantia da Atividade Agropecudria (Proagro), instituido pela Lei
5969/73 e regulamentado pelo Decreto 175/91, tem por objetivo desonerar o produtor rural do
cumprimento de obriga¢des financeiras relativas a operagdes rurais de custeio quando da
ocorréncia de perdas das receitas esperadas, em conseqiiéncia de fendmenos naturais — pragas e
doengas que tenham atingido rebanhos e plantacdes — e indenizar recursos proprios utilizados
pelo produtor em custeio rural, quando ocorrerem perdas.

Conforme divulgado nos “Relatdrios Circunstanciados” disponiveis na pagina do
Banco Central na internet, o Proagro acumulou, até 1996, déficit no montante aproximado de
R$780 milhoes.

As mudangas efetivadas na regulamentagdo do programa, bem como a nova
metodologia de administra¢do, adotadas a partir de entdo, permitiram liquidar quase todo o
passivo acumulado e eliminar os questionamentos, tanto na via administrativa quanto na esfera
judicial.

Ao final de novembro, as obrigagdes a pagar do programa para com beneficiarios eram
de R$30.607 mil, sendo R$910 mil referentes as custas periciais ¢ R$29.697 mil as parcelas de
cobertura. A quase totalidade desses valores ndo pode ainda ser liquidada por compreender
valores cujos encargos sdo calculados sob condigdes especiais definidas pelos regulamentos dos
Fundos Constitucionais, entre outros, e que dessa forma tém a respectiva apuracdo condicionada
a parametros ainda ndo disponibilizados ao Banco Central pelos agentes financeiros.

Com a utiliza¢do de recursos do programa e de repasses do Tesouro Nacional, 67.029
parcelas de cobertura foram pagas em 2002, perfazendo o valor total de R$60.020 mil.

Ingressos e desembolsos — Proagro

Em mil R$
Descricao 2001 2002
1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.*
Ingressos 40.451 39.284 106.761 194.588
Adicional 6.632 8.137 9.080 11.101
Rendim. Tit. Pub. Federal 80 64 260 3.298
Transf. Tesouro Nacional 26.810 24.389 69.272 75.000
Outras 6.929 6.694 28.123 105.189
Desembolsos 37.257 46.495 54.177 5.843
Precatérios 317 — 28 —
Proagro antigo 3.635 1.656 1.533 47
Proagro novo 33.074 44.702 52.452 5.796
Devoluc¢ido de adicional 231 137 164 —

* Posicdo em 29.11.02
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Crédito Rural

Anualmente, o Banco Central verifica o cumprimento da exigibilidade de aplicagdes
no crédito rural por parte das institui¢gdes financeiras. Em 6 de setembro, foram recolhidos
R$13.593 mil a titulo de deficiéncia de aplicagdes ¢ R$1.228 mil de multas. O valor relativo as
deficiéncias de aplicacdes ficard retido neste Banco Central até setembro de 2003, quando da
préxima verificagdo. Os recolhimentos mencionados foram feitos por 40 institui¢des financeiras.

Atendimento a produtores rurais e instituicoes financeiras e exame de processos

Ao longo do ano, foram expedidas 662 correspondéncias a respeito de consultas de
produtores, parlamentares, institui¢des financeiras e outras autoridades relacionadas a coberturas
do Proagro.

As atividades envolveram a andlise de cerca de 430 processos de cobertura do
Proagro, para verificagdo da validade das respectivas decisdes e de processos com tramite na
esfera judicial ou para atendimento a solicitagcdes especificas do poder judiciario, além de outros
envolvendo decisdes da Comissao Especial de Recursos (CER).

4.4 Desestatizacao e saneamento do SFN

Privatizacdes — Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na
Atividade Bancaria — Proes

O Banco Central do Brasil ¢ o gestor do processo de desestatizacdo de institui¢des
financeiras incluidas no Programa Nacional de Desestatizagdo (Lei 9.491/97), e também
acompanha os processos de desestatizagao de institui¢cdes financeiras conduzidos pelos Estados.

Desde a criagdo do Proes, em 1996, seis bancos estaduais foram federalizados com
vistas a sua privatizacdo: Banco do Estado do Amazonas S.A. (BEA); Banco do Estado do Ceara
S.A. (BEC); Banco do Estado de Goias S.A. (BEG); Banco do Estado do Maranhdo S.A. (BEM);
Banco do Estado do Piaui S.A. (BEP) e Banco do Estado de Santa Catarina S.A. (Besc).

Em 2002, foi concluido o processo de desestatizagdo do BEG, vendido ao Banco Itat
em dezembro de 2001 por R$665 milhdes, e realizado o leildo do BEA, vendido ao Banco
Bradesco por R$182,91 milhdes, em janeiro.

Os recursos obtidos com as alienagdes foram integralmente utilizados na amortizacao
das dividas dos Estados junto ao Tesouro Nacional, conforme a Lei 9.496/97 e da Medida
Provisoria 2.192/2001.

Atualmente ha cinco instituigdes em processo de desestatizagdo: em quatro deles o
processo esta sendo conduzido pela Unido (BEC, BEM, BEP e Besc) e um conduzido pelo
Estado (Banco do Estado do Espirito Santo — Banestes).

Relativo ao processo de privatizacdo do Banestes, o Banco Central tem feito
acompanhamento e oferecido suporte técnico, repetindo atuacdo ja realizada na bem-sucedida
aliena¢do do Banco do Estado da Paraiba S.A. (Paraiban).

Em 2002, vérios procedimentos que compdem o rito de privatiza¢do foram realizados,
com destaque para a conclusdo da contratacdo dos auditores independentes e dos consultores
responsaveis pelas avaliagdes econdmico-financeiras dos bancos federalizados (Servigos A —
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avaliagdo com base no balango de partida — e Servicos B — avaliagdo, auditorias que dao
consisténcia ao balango de partida e modelagem e execucdo da venda); para a pré-qualificacdo de
investidores; para a conclusdo das avaliagdes, a divulgagdo de manuais referentes aos processos
e para a publicacdo de editais de abertura de processo de desestatizacdo e de venda.

O cumprimento desses procedimentos permite certificar que todos os bancos estdo em
estagio final de desestatizagdo, com os Editais de Venda publicados e com seus leildes previstos
para serem realizados nos préximos meses.

Além dos diversos processos de privatiza¢do, o Banco Central esta supervisionando e
oferecendo apoio técnico as tratativas para pagamento de parcela adicional ao pre¢o de venda do
Banespa em razdo de pagamento de Multa da Receita Federal com desconto e que possibilitou a
reversdo da respectiva provisdo, o que era previsto em obrigagao especial pelo Edital de Venda.

Informacgdes acerca dos processos de desestatizacdo conduzidos pelo Banco Central,
inclusive editais e manuais, estdo disponiveis no sitio do Banco Central do Brasil na internet,
opcao Sistema Financeiro Nacional/Alienagdo de Bancos Federalizados.

Desde a institui¢do do Proes, em 1996, dez institui¢des financeiras foram privatizadas
e outras dez foram liquidadas. Atualmente, desconsiderando-se as instituicdes que se encontram
em processo de desestatizagdo, apenas quatro estados e o Distrito Federal mantém o controle de
bancos publicos: Para, Sergipe, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Regimes especiais

O Banco Central do Brasil é responsavel pela decretagdo e supervisao dos regimes de
interven¢do e de liquidagdo extrajudicial de instituicdes financeiras (Lei 6.024/74) e de
administracao especial temporaria (Decreto-Lei 2.321/87). A imposi¢do desses regimes especiais
objetiva excluir do mercado instituigdes sem condicdes de operar, de forma a preservar
interesses de depositantes e de aplicadores e recuperar recursos publicos utilizados no
saneamento do Sistema Financeiro Nacional.

Em 2002 foi decretada a liquidacdo extrajudicial de 25 institui¢des financeiras, sendo
1 banco, 1 distribuidora e 23 consorcios. No mesmo periodo, foram encerrados 13 regimes
especiais, onze deles por decretagdo de faléncia, um por convolagao em liquidacao ordinaria e
outro em decorréncia de decisdo judicial. Até 31.12.2002, permaneciam em curso 125 processos
de liquidagao relativos a 29 bancos, 43 consorcios, 17 distribuidoras, 14 corretoras, 10 empresas
ndo financeiras, 7 sociedades de arrendamento mercantil, 3 financeiras e 2 cooperativas de
crédito.

Informacgdes diversas sobre empresas submetidas a regime especial, inclusive dados
relativos a decretagdes e ao encerramento do regime de liquidagdo extrajudicial de varias
instituicdes financeiras, desde 1946 até hoje, podem ser encontrados no site do Banco Central do
Brasil, op¢do Sistema Financeiro Nacional/Liquidagdao Extrajudicial, Intervencdo e Raet.

Inquéritos

Tao logo decretada a liquidagdo extrajudicial, o Banco Central instaura o competente
inquérito para apontar as causas da quebra, indicar o montante dos prejuizos e identificar os
administradores e membros do Conselho Fiscal integrantes das gestdes nas quais foram
constatados prejuizos. Nesse caso, o inquérito ¢ remetido ao Ministério Publico, para instauragao
de acdo de responsabilidade contra os ex-administradores, que respondem com o patrimdénio
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pessoal pelo pagamento dos credores ndo satisfeitos com os recursos proprios da instituicdo
liquidanda.

Em 2002 foram concluidos e encaminhados ao Judiciario 11 inquéritos, sendo 2
relativos a bancos, 6 a administradoras de consorcios, 2 de cooperativas de crédito e 1 referente a
corretora. No periodo tivemos o arquivamento de 2 inquéritos, ambos instaurados em corretoras.

Recuperacio de R$5,4 bilhdes de recursos publicos

Até a data de levantamento deste relatério, a area de liquidagdes extrajudiciais
recuperou créditos no montante de R$5.467.795.353,76. Desse valor, R$5.467.612.978,63
referem-se a créditos que o Banco Central detinha em instituicdes sob regime especial, oriundos
de empréstimos de liquidez concedidos a instituicdes com dificuldades de caixa; financiamentos
realizados ao amparo do Programa de Estimulo a Reestruturagao e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (Proer); e saldos negativos na conta Reserva Bancaria, enquanto
R$182.375,13 dizem respeito a recuperagdo de quantias adiantadas pelo Banco Central para
custeio das liquidacdes.

Foram também recuperados créditos da Reserva Monetaria — fundo instituido pela Lei
5.143/66, com recursos do Imposto sobre Operagdes Financeiras, e extinto pelas disposi¢des do art.
192 da Constitui¢ao de 1988 —, no montante de R$39.983.541,65, sendo R$31.525.874,12 relativos
ao reescalonamento de dividas dos estados e dos municipios, efetuado na forma da Lei 8.727/96, e
R$8.457.667,53, a créditos originarios de aplicagdes de recursos da Reserva Monetaria no
saneamento do mercado financeiro e de capitais, na forma do Decreto-Lei 1.342/74.

Reforma da legislacio sobre liquidagodes

Os estudos para elaboracdo de anteprojeto de reforma da Lei 6.024/74, que disciplina
os regimes de intervengdo, liquidacdo extrajudicial e administragdo especial temporaria,
prosseguiram em 2002, motivados, basicamente, pela necessidade de dotar os regimes especiais
de mecanismos mais eficazes de solugdo, referentes a liquidacdo de ativos, pagamento de
obrigagdes e modalidades de encerramento dos regimes.

A reforma da legislagdo de regimes especiais devera assimilar as novas tendéncias no
campo do direito falimentar no Brasil e no mundo. Buscard, na atual fase, criticas e sugestoes de setores
externos ao Banco Central, de representantes do mercado financeiro e da area juridica, com vistas a
subsidiar a elaboragdo de anteprojeto de lei, em fase final de redacdo. Os estudos vém sendo
financiados com recursos do PNUD/Banco Mundial, por intermédio do Programa de Aperfeigoamento
dos Instrumentos de Atuagdo do Banco Central do Brasil junto ao Sistema Financeiro Nacional (Proat).

A minuta de anteprojeto de lei encontra-se no Banco Central do Brasil para as
consideracdes de sua Diretoria Colegiada e, posterior encaminhamento ao Ministério da Fazenda.

4.5 Divida publica

Cabe ao Senado Federal, por determinagdo constitucional, definir as condi¢des e os
limites para que os estados, o Distrito Federal e os municipios possam tomar empréstimos e
financiamentos.
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Em dezembro de 2001, em consonancia com o disposto na Lei de Responsabilidade
Fiscal, o Senado Federal transferiu do Banco Central para o Ministério da Fazenda a atribuigdo
de analisar os pedidos de empréstimos e financiamentos desses entes subnacionais, que consistia
em verificar o cumprimento dos limites e as condi¢cdes para a realizacdo de operacdes de crédito
pelos estados, municipios e o Distrito Federal.

O Banco Central continua realizando, por delegacdo do Conselho Monetario
Nacional, o controle da oferta de crédito ao setor publico (contingenciamento do crédito ao setor
publico). Realiza, também, o acompanhamento do nivel de endividamento dos estados, Distrito
Federal e municipios perante o Sistema Financeiro Nacional, com a utilizagdo do Sistema de
Registro de Operacdes de Crédito com o Setor Publico (Cadip), no qual as institui¢des
financeiras registram todas as operacgdes realizadas com o setor publico ou em que atuam como
agente financeiro do Tesouro Nacional.

Além das atividades relacionadas ao gerenciamento do Cadip, o Banco Central analisa
os dados fiscais oriundos desse sistema a fim de acompanhar a execucdo da politica fiscal dos
entes subnacionais, controla o cadastramento de pleitos de operagdes de crédito com o setor
publico (fila para novas operagdes de crédito), acompanha os saldos das operacdes de
antecipagcdo da receita orcamentaria (ARO), realiza leildes de titulos publicos estaduais e
municipais e leildes de operacdes de ARO, nas operagdes do mercado aberto.
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5. Relacionamento com a sociedade e transparéncia
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5. Relacionamento com a sociedade e transparéncia

5.1 O aprimoramento das estatisticas

O Banco Central do Brasil vem envidando esfor¢os para aprimorar continuamente as
estatisticas produzidas pela institui¢do, por meio de substancial aumento da abrangéncia, maior
seletividade e ampla diversificagdo das formas de disseminagdo das mesmas. O objetivo ¢
fornecer informagdes que visem atender aos interesses de estudos econdmico-financeiros,
propiciando indicadores estatisticos vitais ao pais, voltados a orientagdo e a tomada de decisoes,
contribuindo para o aprimoramento da politica econdmica, em especial da politica monetaria.

Nesse sentido foram desenvolvidos projetos de aperfeicoamento e ampliagdo da base
de dados estatisticos:

Indicadores antecedentes — Foram desenvolvidos modelos que permitem antecipar
movimentos da tendéncia do nivel de atividade econdmica e do produto no Brasil com o uso de
técnicas de séries temporais € de indicadores antecedentes. Os modelos servirdo como suporte
para andlises de conjuntura econdmica que permitam tragar perspectivas do comportamento da
economia, com o objetivo de subsidiar decisdes de politica monetéaria;

Reestruturacido das séries de empréstimos do Sistema Financeiro — Com objetivo de
harmonizar e manter séries historicas de agregados de empréstimos, detalhadas por setor de
atividade econdmica, por tomador, por sistema financeiro publico e privado cedente e por
niveis de risco das operagdes, realizou-se aprimoramento e consolidagdo da base de dados
necessaria a estudos e avaliagdes da intermediacdo financeira;

Reformulaciao das estatisticas dos meios de pagamento ampliados — Foram adequados os
conceitos ¢ a metodologia as atuais tendéncias na area e as recomendagdes dos organismos
internacionais, possibilitando melhor acompanhamento da liquidez da economia e tornando-as
comparaveis aos agregados monetarios de outros paises;

Revisdo da metodologia de calculo da taxa e spread de empréstimos bancarios —
Desenvolveu-se nova metodologia, inserindo o conceito da curva de juros no custo de
financiamento das instituicdes financeiras, a partir da reavaliacdo dos procedimentos da
metodologia atual de calculo da taxa ativa;

Compilacao trimestral da Posicao de Investimento Internacional (PII) — A compilacdo ¢ a
divulgacdo do balango de pagamentos do Brasil foi adequada a quinta edicdo do Manual de
Balanco de Pagamentos (BPM5), do Fundo Monetario Internacional (FMI), que introduz a PII
como instrumento de andlise de consisténcia dos fluxos financeiros externos do pais. Esse
projeto faz parte dos compromissos de adesdo ao Padrao Especial de Dissemina¢do de Dados
(Special Data Dissemination Standard — SDDS) do FMI;

Ampliacdo da série historica da balanca comercial — O projeto teve como objetivo a
consolidacdo da série historica da balanca comercial brasileira, por meio da ampliagao do periodo
e da freqiiéncia ja disponiveis. Esse trabalho envolveu a compatibilizacdo das estatisticas do
Banco Central, do Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior (MDIC) e da
Secretaria da Receita Federal (SRF);

Detalhamento das contas analiticas do sistema financeiro — Maior detalhamento das
contas do sistema financeiro, a partir da estrutura desenvolvida para o SDDS, que permite
aprimorar o acompanhamento das operagdes de crédito e das emissdes de instrumentos de
liquidez. Esse formato viabiliza o acompanhamento do crédito em sentido amplo, que
abrange intermediagdo financeira e financiamento de titulos, assim como explicita as fontes
de variagdo dos diversos agregados monetarios;

Racionalizacio e ampliacdo das informacdes sobre crédito bancario — A fim de
possibilitar melhor acompanhamento da liquidez da economia e sua comparacdo com
agregados monetdrios de outros paises, buscou-se compatibilizar as informagdes da
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Estatistica Economico-Financeira (Estfin) com as obtidas pela Nova Central de Risco de
Crédito, tendo em vista que essa Central estd em processo de reestruturagdo e ampliagdo das
informagdes

5.2 Publicac¢des periddicas

O Banco Central do Brasil tem entre seus objetivos estratégicos o aperfeicoamento dos
mecanismos de atendimento ao cidaddo e de comunicagdo com a sociedade ¢ a ampliagdo da
transparéncia de estatisticas econdmicas e financeiras geradas pela institui¢do. O Banco Central
considera que a maior transparéncia, tanto da politica monetaria como dos dados da evolucao
econdmica e financeira, ¢ elemento crucial para o bom funcionamento da economia brasileira e
para o fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional.

Nesse contexto, o Banco vem oferecendo ao publico mais informagdes sobre o
desempenho da economia brasileira e sobre as operacdes empreendidas pela institui¢do, por
meio da ampliacdo de suas publicagdes, algumas ja tradicionais, como o boletim mensal do
Banco Central do Brasil, e da utilizacao cada vez mais intensa da internet.

O “Boletim do Banco Central do Brasil” ¢ uma publicagdo mensal bilingiie
(portugués/inglés) que analisa o desempenho da economia nacional e internacional. Ja o
“Relatorio Anual do Banco Central do Brasil” constitui publicagdo anual na qual a analise da
economia brasileira e internacional ¢ realizada tomando-se por base o ano. Ambos estdo
disponiveis na forma de brochura e na pagina da instituicao na internet.

Assim como o Boletim e o Relatério Anual, as “Notas para a Imprensa” sio
importantes instrumentos de divulgagdo da evolucdo da situagdo macroecondmica ¢ financeira
do pais, concentrando-se mais na oferta tempestiva das estatisticas geradas pelo BCB do que em
sua analise. As “Notas para a Imprensa do Setor Externo, de Politica Monetaria e Operagdes de
Crédito do Sistema Financeiro”, e a de Politica Fiscal, sdo divulgadas mensalmente pelo
Departamento Econdmico (Depec), relacionando indicadores atualizados de cada area. A “Nota
para a Imprensa do Mercado Aberto” ¢ também divulgada mensalmente pelo Departamento de
Operagdes do Mercado Aberto (Demab).

Ressalta-se, ainda, a primeira publicagdo do “Relatorio de Estabilidade Financeira”,
em portugués e inglés, que passa a fazer parte das publicagcdes do Banco Central do Brasil, com
periodicidade semestral. A estabilidade do sistema financeiro de um pais ¢ um dos objetivos dos
bancos centrais de economias desenvolvidas e de emergentes. Por essa razdo, e pelos reflexos
negativos que dificuldades do sistema financeiro produzem na evolugcdo da economia, sdo
constantemente realizados acompanhamentos e andlises pelo setor privado e pelos proprios
bancos centrais. O “Relatério de Estabilidade Financeira” oferece analises sobre o desempenho
do sistema financeiro realizadas pelo Banco Central, sendo altamente recomendado tanto sob a
Otica da transparéncia da autoridade monetaria, como da convergéncia de expectativas dos
agentes. Iniciativa semelhante ja foi adotada em diversos paises, como Reino Unido, Franga,
Suécia, Dinamarca, Noruega e Bélgica.

O relatério anual sobre o Projeto de Juros e Spread Bancario transformou-se em publicagdo
mais ampla — “Economia Bancaria e Crédito” —, refletindo a diversidade dos estudos e pesquisas
realizados em virtude do amplo espectro das preocupacoes do Banco Central nessa matéria.

Relevante no ambito da transparéncia, a divulgacdo das atas das reunides do
Copom e do “Relatorio de Inflagdo” promove maior compreensdo das agdes do Banco
Central, bem como aumento da credibilidade e coordenagdo das expectativas. As atas tém
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sido divulgadas uma semana apos a decisdo do Comité, o que lhe confere tempestividade
impar entre os Banco Centrais. O “Relatorio de Inflacdo” ¢ uma publicacao trimestral que
integra o regime de metas para a inflagdo. Tem por objetivo avaliar o desempenho do regime
monetario e desenhar um cendrio prospectivo sobre o comportamento dos precos,
apresentando as condi¢des das economias nacional e internacional que fundamentaram as
decisdes do Copom na condugdo da politica monetaria.

Com a conclusdo da primeira pesquisa sobre Capitais Brasileiros no Exterior, cujo
objetivo foi mapear os recursos de residentes fora das fronteiras nacionais, o pais pode atender
simultaneamente a dois sistemas internacionais de informagdes, coordenados pelo FMI. O
primeiro, como resultado da contabilizagdo do total de ativos e de passivos brasileiros no
exterior, permitiu o calculo da Posi¢do de Investimento Internacional (PII), atendendo a um dos
requisitos do SDDS, padrdo internacional de divulgacdo de dados economicamente relevantes,
voltado para paises com insercdo significativa nos mercados financeiros e de capitais
internacionais. Atualmente, 51 paises aderiram ao sistema. O segundo permitiu o atendimento da
pesquisa sobre ativos de portfolio (CPIS), também coordenada pelo Fundo. Essa pesquisa
envolve cerca de setenta paises e resultard em um quadro do total de ativos possuidos pelos
paises participantes, desagregados por acdes, titulos de curto e de longo prazos.

Além dessas iniciativas internacionais ja praticamente consolidadas, o Banco Central
do Brasil vem participando da formatagdo do banco de dados do Banco de Compensagdes
Internacionais (BIS). O Banco de Dados do BIS ¢ um ambiente eletronico de compartilhamento
de séries macroecondmicas dos principais bancos centrais do mundo. Atualmente, 33 bancos
centrais em todo o mundo, inclusive o Banco Central Europeu, integram aquele banco de dados.
A cooperagdo estatistica envolve a formatacdo das estatisticas segundo o padrao Gesmes/CB e,
normalmente, a instalacdo de plataforma de telecomunicagdes para transmissdo. Inicialmente,
requer-se a transmissdo de no minimo sessenta séries macroecondmicas representativas. Todas
as séries devem estar devidamente documentadas conforme o tipo de informacdo considerado
necessario.

O Banco Central oferece, em sua pagina na internet, o Sistema de Séries Temporais,
com o objetivo de prover acesso facil e 4gil a um conjunto de informagdes estatisticas,
econdmico-financeiras, proprias ou de terceiros, em especial as relativas ao pais, a empresarios,
consultores, especialistas e pesquisadores em geral.

O Sistema foi langado e implantado gradualmente, a partir de 2001, no formato de
projeto vinculado ao programa de transparéncia do Banco Central. Seu desenvolvimento vem se
dando em diferentes ritmos, contextos e estagios, porém a sua idéia e propositos podem ser
comprovados, consistindo atualmente em mais de 8.300 séries de dados disponibilizados,
agrupadas em nove moddulos, podendo ser consultadas por assunto, por cédigo, por fonte, por
séries interrompidas ou por combinagdo de itens, com a opg¢do de escolha da periodicidade da
série, em portugués e inglés.

Além do Sistema de Séries Temporais, o Banco Central do Brasil passou a
disponibilizar em meio eletronico, a partir de 2002, a publicagdo "Indicadores Econdmicos".
Desde entdo, os indicadores passaram a ser consultados de maneira direta e instantanea,
atendendo com presteza e agilidade as demandas, liberando os funciondrios anteriormente
ocupados em respondé-las.

Destaquem-se também as atividades desenvolvidas pelo grupo de relacionamento com
investidores, aperfeicoadas e intensificadas a cada ano, que se constituem essencialmente em
elevar o grau de transparéncia e de eficacia da comunicagdo do Banco Central com segmentos
especificos do mercado financeiro e académico.
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5.3 Estudos e pesquisas
Notas Técnicas

O Banco Central também disponibiliza ao publico a série "Notas Técnicas do Banco
Central do Brasil", iniciada em 2001, resultado de pesquisas e projetos realizados por seu corpo
técnico ou por especialistas que tenham recebido apoio institucional do Banco Central. As Notas
estdo sendo publicadas em versdo impressa € em meio eletronico, disponiveis na pagina do
Banco Central na internet. Até dezembro de 2002, foram publicadas 32 notas técnicas, que
abordam vdrios aspectos das dreas financeira e econdmica brasileiras e metodologias de
compilacao de indicadores financeiros.

Trabalhos para Discussiao

A série "Trabalhos para Discussdo", iniciada em 2000, tem apresentando niveis
crescentes de qualidade, constituindo-se em importante referéncia para estudiosos das areas de
economia monetdria, macroeconomia e financas. Em 2002 (até¢ 22/11/02), foram publicados
2.026 trabalhos, atingindo o numero 61 da série. Do mesmo modo que em outros bancos
centrais, a série "Trabalhos para Discussdao" do Banco Central do Brasil tem por objetivo fazer a
divulgacdo internacional de trabalhos técnicos e cientificos de funcionarios dessa institui¢ao em
todas as suas areas de atuagdo, bem como de pessoas de outras institui¢des, desde que o trabalho
tenha recebido apoio institucional do Banco Central. Esses estudos permitem avangar o
conhecimento em 4reas relevantes para o Banco Central, servem como fonte de consulta e
possibilitam o compartilhamento de idéias.

Os trabalhos publicados em 2002 abordaram diferentes areas de interesse, envolvendo
temas como metas para inflacdo, politica monetdria, mercados financeiros, economia
internacional, produtividade industrial e sistema financeiro.

Apesar do apoio institucional, as idéias e as informagdes contidas nesses trabalhos sao
de responsabilidade exclusiva de seus autores. Esses artigos sdo divulgados em versdo impressa
e em meio eletronico na pagina do Banco Central na internet.

5.4 Eventos
5.4.1 Seminarios externos

Dada a relevancia da transparéncia no esfor¢o para a construgdo da credibilidade de
uma institui¢do como o Banco Central do Brasil, e tendo em vista a importancia de manter a
sociedade informada sobre as politicas macroecondmicas e sobre as regras de administracdo da
inflagdo, foram promovidos eventos nos quais foram apresentados, debatidos e divulgados
trabalhos relativos aos aspectos mais atuais da economia monetaria, do sistema financeiro, de
macroeconomia e de economia internacional.

O seminério Trés Anos de Metas para a Inflagdo, realizado em maio, contou com cerca
de duzentos participantes, incluindo professores dos principais centros de pos-graduagao,
economistas de organismos internacionais, representante de outros bancos centrais, economistas
das principais institui¢des do mercado, autoridades governamentais, comentaristas economicos e
jornalistas de um modo geral. Na ocasido, foram apresentados estudos sobre a experiéncia da
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implementagdo do regime de metas para a inflagdo no Brasil no ultimo triénio, o
desenvolvimento recente desse regime monetario no mundo, projecdes de inflagdo e modelos
macroecondmicos, além das perspectivas de evolugdo do regime nos proximos anos. Na
oportunidade, foi promovido o lancamento do livro “Metas para a Inflacdo: uma Coletanea de
Trabalhos para Discussio”.

O Semindario de Estabilidade Financeira, realizado em novembro, contou com igual
nimero de participantes, dessa vez ligados principalmente as institui¢des financeiras — jornalistas
econdmicos, autoridades governamentais e representantes da area académica —, objetivando a
apresentacdo e a discussdo do “Relatério de Estabilidade Financeira do Banco Central”, langado
durante o evento, bem como de estudos sobre ligagcdes entre a macroeconomia ¢ a estabilidade
financeira, incluindo ainda as recentes metodologias e politicas de administragdo de risco
bancario, risco de carteira e estabilidade bancaria.

O Seminario Internacional sobre Sistemas de Pagamentos, realizado em dezembro no
Brasil pela primeira vez e pela segunda vez nas Américas, teve como principal enfoque o
compartilhamento entre os bancos centrais do continente de suas experiéncias no assunto € na
adocdo das melhores praticas internacionais em sistemas de pagamentos recomendadas pelo
Comité de Sistema de Pagamentos (CPSS), secretariado pelo Banco de Compensagdes
Internacionais (BIS). Patrocinado pelo Banco Central do Brasil, pelo CPSS/BIS e pelo Centro de
Estudos Monetérios Latino-Americanos (Cemla), o Seminario contou com cerca de 100
participantes, sendo 35 de bancos centrais da América Latina e do Caribe, além de representantes
de diversos organismos internacionais.

Em junho, foi realizado o Semindrio Internacional sobre o Aperfeicoamento do
Mercado de Titulos Publicos, como parte do projeto de desenvolvimento do mercado doméstico
de titulos federais. O semindrio contou com apoio do Banco Mundial e com representantes dos
bancos centrais de Israel e da Itdlia, paises cuja experiéncia no aperfeicoamento de seus
mercados de titulos publicos permite vislumbrar as potencialidades e os desafios do processo no
nosso pais. O semindrio contou ainda com a presenga de representantes do mercado.

5.4.2 Seminarios e workshops internos

Promover a atualizagdo dos conhecimentos entre seus servidores e divulgar os
resultados dos trabalhos de seus pesquisadores ¢ responsabilidade do Banco Central, e requer
discussdes entre os especialistas nacionais e internacionais € o seu corpo de analistas,
principalmente na forma de semindrios e workshops.

Nesse sentido, foram promovidos cerca de vinte seminarios com apresentagdes dos
mais renomados pesquisadores do mundo académico, dos especialistas de instituicdes
internacionais multilaterais, € dos bancos centrais de diversos paises, cujas pesquisas econdmicas
estdo intimamente relacionadas com as desenvolvidas pelo Banco Central. Os resultados dos
trabalhos de pesquisa gerados internamente foram divulgados através da realizagdo de onze
workshops, além das publicagdes e participagdes em eventos externos. A importdncia desses
workshops ficou evidente com a ativa discussdo entre os participantes, que da a oportunidade de
aprimoramento dos trabalhos de pesquisa.
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5.5 Relacionamento com outros 6rgaos e poderes da Unido
Relacionamento com o Congresso Nacional

A realizacdo das eleigdes para presidente e vice-presidente da Republica,
governadores, senadores, deputados federais e estaduais marcou 2002.

Nao obstante isso, o relacionamento entre o Banco Central e o Congresso Nacional
continuou ainda mais estreito, consolidando cada vez mais o processo de assessoramento e de
cooperagdo mutua. Foram realizadas nove audiéncias publicas, na Camara dos Deputados e no
Senado Federal, com a participacdo do presidente, de diretores e de chefes de unidade do Banco,
onde foram debatidas questdes como: Codigo de Defesa do Consumidor e Codigo do Cliente
Bancério; Sistema de Pagamentos Brasileiro; e medidas econdmicas implementadas pelo Banco
Central e seus impactos na estabilidade da economia nacional.

Dentre as 140 audiéncias publicas concedidas ao longo do ano, destacam-se aquelas
em que o presidente do Banco Central, em cumprimento a Lei de Responsabilidade Fiscal,
apresentou, em reunido conjunta das comissoes tematicas pertinentes do Congresso Nacional,
avaliacdo do cumprimento dos objetivos e metas das politicas monetaria, crediticia e cambial,
evidenciando o impacto e o custo fiscal de suas operacdes e os resultados demonstrados em seus
balangos.

As demandas recebidas de parlamentares, nos niveis federal, estadual e municipal,
tiveram énfase na questdo da privatizacdo dos bancos estaduais, nas informagdes referentes a
instituicdes submetidas ao regime de interven¢do ou de liquidagdo extrajudicial e nas dentincias
contra possiveis irregularidades cometidas por institui¢des financeiras. Também foram
solicitadas diversas informacdes acerca de operagdes de cambio, taxas de juros, intervencdes no
mercado e outros dados relativos a condugao das politicas atribuidas ao Banco Central.

Relacionamento com o Poder Judiciario

A Procuradoria-Geral do Banco Central, pelos seus componentes centralizados e
descentralizados, exerceu a representacdo judicial da instituicdo junto as diversas instancias do
Poder Judiciario, efetivando os atos processuais compativeis com a preservagao dos interesses da
Autarquia, bem como as atividades de consultoria e assessoramento juridico, a apuracdo da
liquidez e certeza dos créditos do Banco e a assisténcia aos administradores no controle da
legalidade.

Durante o ano, foram iniciadas 3.695 a¢des judiciais, tanto de autoria do Banco quanto
de iniciativa de terceiros. Foram encerradas 3.721 causas e promovido o andamento de 56.304
lides pendentes do ano anterior, destacando-se 1.479 execugdes fiscais. Ainda no exercicio da
representacao judicial, foram realizadas 308 audiéncias e formuladas 19.911 petigdes ao Poder
Judiciario.

Na prestagdo de assessoramento juridico, que € extensivo a outras instancias
governamentais, foram elaborados 3.439 pareceres juridicos, em resposta a consultas formuladas
no ambito interno do Banco, e analisados 25 projetos de lei de iniciativa do Poder Executivo.

Foram disponibilizados para pesquisa na pagina do Banco Central na internet os
quadros estatisticos referentes a comunicagdes de crimes financeiros ao Ministério Publico,
registrando os tipos de delitos mais praticados no mercado financeiro, o quantitativo de oficios e
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o resultado dessas comunicagdes legais encaminhadas, desde 1965, as Procuradorias da
Republica e de Justica nos Estados. Em 2002, foram expedidos e encaminhados 339 oficios ao
Ministério Publico comunicando infragdes praticadas no mercado financeiro.

Em face da necessidade de implementar tratamento uniforme na avalia¢ao do risco das
contingéncias judiciais, foram identificadas e verificadas 781 agdes propostas contra o Banco
Central do Brasil com decisdes transitadas em julgado, cujos valores, apos analise da repercussao
financeira e de conferéncia de calculos, foram registrados para provisdao no balanco patrimonial
do Banco a titulo de contingenciamento, no montante de R$152.749.676,44.

5.6 Prioridade para o cidadao
Centrais de Atendimento ao Publico

Até outubro, as dez Centrais de Atendimento ao Publico do Banco Central ja haviam
realizado 559 mil atendimentos, dos quais 535 mil referiram-se a pedidos de informacgao e 24 mil
a denuncias ou reclamagdes. O objetivo das Centrais € assegurar ao cidadao que entre em contato
com o Banco Central a solugdo do seu problema, de maneira tempestiva e cordial, ou o acesso a
informacdo adequada, pelo meio que melhor lhe convier e no menor tempo possivel.

As informacgdes solicitadas sdo atinentes ao Sistema Financeiro Nacional e as
estatisticas sobre o assunto podem ser utilizadas pelo Banco Central para orientar decisdes nas
iniciativas voltadas para a educacdo financeira da populacao.

No atendimento a uma reclamacdo, quando o fato descrito ndo apresenta indicios de
descumprimento de normativo por parte da instituicdo reclamada, as Centrais fornecem as
explicagdes e as orientagdes necessarias ao cidaddo. As reclamagdes sdo o retorno da sociedade
sobre a necessidade de criacdo ou de alteragdo de normativos e podem ser consideradas pela area
de normas em suas deliberacodes.

Quando as denuncias envolvem situacdes em que as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central estdo agindo em desacordo com os normativos, as Centrais apuram
e acionam essas instituicdes para que adotem medidas a fim de resolver o caso especifico, para
corrigir casos semelhantes e para prevenir reincidéncias. As estatisticas sobre as denuncias sao
utilizadas pela area de fiscalizag@o por ocasido dos trabalhos de inspe¢ao nas institui¢des.

Além dos relatorios e estatisticas solicitados pelas areas de fiscalizagdo e de normas,
semanalmente ¢ enviado para a Diretoria Colegiada do Banco Central relatdrio contendo os fatos
mais relevantes da semana anterior e que requeiram alguma providéncia da parte dos Diretores.

A partir de abril passou a ser divulgado, mensalmente, o ranking das instituicdes mais
reclamadas. A expectativa do Banco Central com essa divulgacdo ¢ levar as instituigdes a
oferecer um servico de melhor qualidade para o cidaddo. O resultado do Ranking ja comega a
aparecer em varias instituicdes, com a criacdo, ampliacdo ou reestruturacdo de servigos de
atendimento ao cliente, objetivando melhorar a qualidade dos servigos prestados ao usuario de
servigos financeiros.

Com o Sistema de Atendimento ao Publico do Banco Central, o usuario tem maior apoio
para exigir mais esclarecimentos, melhores servigos e, acima de tudo, ser informado de seus direitos
e alertado acerca de suas obrigacdes e dos riscos presentes nas operagoes que realiza.
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Internet

Mais transparéncia as informagoes produzidas no Banco Central e as informagoes
publicadas na internet

A internet foi utilizada em 2002 como importante instrumento da politica de
transparéncia de suas agodes, seguida pelo Banco Central do Brasil. Foi ampliado o leque de
informagdes disponiveis para o publico, facilitando o acesso a um nimero ainda maior de
indicadores, relatérios e documentos produzidos internamente. Todas as publicagdes impressas
tém versao eletronica no sitio. Cada vez mais servigos vém sendo oferecidos, como o ranking de
instituicdes financeiras mais reclamadas, na pagina do atendimento ao publico, um servigo para o
cidaddo; ou as Séries Temporais, um servigo muito utilizado por académicos e economistas; ou
ainda o BC Jovem, com informagdes sobre economia e numismatica, voltadas ao publico jovem.
Virios subsistemas entraram em operagdo em 2002, tais como o Sistema de Informacdes sobre
Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad), a Central de Risco de Crédito, o Manual da
Supervisdo e o SPB. Ao final do ano o sitio contava com mais de 26.000 paginas e documentos
eletronicos, que registraram mais de 5.900.000 acessos.

O Banco Central contratou, ainda, uma consultoria especializada em usabilidade para
avaliar seu sife e propor mudancas que venham a tornar mais visiveis as informagdes € 0s
servigos que o Banco oferece na internet. O trabalho de consultoria terminou em dezembro,
quando a empresa entregou seu ultimo relatério com recomendagdes de alteracdes, a serem
implementadas em 2003.

Pesquisa institucional

A pagina do Banco Central do Brasil na internet tem servido, ainda, como instrumento
de interag¢do da institui¢do com a populagdo. Exemplo disso foi a realizacdo de enquete, com o
objetivo de conhecer a preferéncia da populagdo, previamente a defini¢do do modelo adotado
para as moedas comemorativas do centendrio de nascimento do presidente Juscelino Kubitschek,
em ouro e prata.

Campanhas institucionais
Destacaram-se, ao longo do ano, as seguintes campanhas:

— Divulgacdo das alteracdes no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) para
esclarecer a populacdo sobre as alteragdes trazidas com o novo sistema, que tem por objetivo
aumentar a eficiéncia e a confiabilidade da liquidagcdo das operagdes realizadas no ambito do
Sistema Financeiro Nacional. A campanha contou com anuncios para TV e radio, além da
distribuicdo de folderes explicativos.

— Sobre a nova cédula de 20 reais que, por ser de valor intermedidrio, foi langada com
o intuito de facilitar o troco. A nova cédula trouxe em sua estampa a figura do mico-ledao-
dourado, nativo da Mata Atlantica. Sua escolha como tema da cédula de 20 foi feita por meio de
consulta popular realizada nas capitais onde o Banco Central tem representacao. Na campanha
foram destacados, também, os aspectos de seguranga dessa nova cédula, adotados a fim de evitar
falsificagoes.
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Comunicacao educativa

Em Brasilia e nas diversas representacdes regionais do Banco Central ocorrem,
regularmente, atividades direcionadas a educacao financeira da populagao.

Temas como Fung¢des do Banco Central do Brasil; Prevengdo e Combate a Ilicitos
Cambiais e Financeiros; Comércio Exterior/Processamento Cambial; Assessoria de Imprensa no
BC; Politica Monetaria; Lei do Cheque, Resolu¢ao 2878 e suas implicagdes no SFN; e Sistema
de Pagamentos Brasileiro foram objeto de palestras dirigidas a estudantes universitarios,
professores e dirigentes de universidades, dentro do programa BC e Universidade, realizadas
tanto nas dependéncias do Banco Central como fora delas. Além disso, realizaram-se visitas ao
Museu de Valores ¢ a mesa de operagdes do Departamento de Operagdes de Reservas
Internacionais, em Brasilia.

No ambito do projeto BC e a Escola, destinado aos alunos do Ensino Fundamental, sdo
programadas visitas as instalagdes do Banco, especialmente aos servicos do Meio Circulante e ao
Museu de Valores, com a exibi¢do de videos e a realizagdo de palestras sobre a historia do
dinheiro, seguranca da moeda, caracteristicas do Real e outros assuntos relativos as atividades
proprias de um Banco Central.

Museu de Valores e espacos culturais

O Museu de Valores do Banco Central em Brasilia recebeu mais de 14 mil visitas, a
maior parte delas de estudantes de primeiro e segundo graus (63%). As demais dividiram-se
entre locais (16%), de outros estados (19%) e de outros paises (2%).

Foram inauguradas as salas Emissdes do Museu de Valores nos Edificios-Sede de
Belo Horizonte, Recife e Fortaleza, cujo acervo ¢ composto pelas cédulas e moedas metalicas
emitidas desde a criagdo do Banco Central, em 1964, para circulacdo normal, e pelas moedas
comemorativas langadas no mesmo periodo.

Em Brasilia, foi inaugurada a Sala Ouro e realizado o II Congresso Luso-Brasileiro de
Numismatica, com participantes do Brasil, Portugal, Espanha e Franca, ocasido em que foi
distribuida a premiag¢ao do concurso de redagdo O Jovem Numismata, de ambito nacional, tendo
como participantes alunos de 5* a 8 séries do Ensino Fundamental das escolas publicas.

A mostra 500 Anos do Dinheiro no Brasil foi realizada em diversas bibliotecas
municipais e escolas estaduais e municipais do estados do Parand e de Santa Catarina, com a

distribuicao das cartilhas respectivas, de mesmo nome.

O Espago Cultural de Brasilia realizou a mostra Teatro de Bonecos Giramundo, em
agosto, a exposicao 100 Anos de JK, em outubro, e a Coletiva de Funcionarios, em novembro.

Em Belo Horizonte, houve a Mostra de Poesias 100 Anos de Drummond, em
homenagem ao poeta Carlos Drummond de Andrade.
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6. Administracdo do meio circulante
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6. Administracio do meio circulante

As seguintes agdes marcaram a administracao do meio circulante em 2002:

Cédula de 20 reais

A cédula de 20 reais, cujo tema ¢ o mico-ledo-dourado, foi langcada em 27 de junho,
trazendo como principal novidade a inclusdo de novos elementos de seguranca, tais como a
faixa holografica e a marca d’agua, que contém a imagem do mico-ledo-dourado e o nimero 20.
Foram produzidas 200 milhdes dessas cédulas. O lancamento, que vem ao encontro de antiga
reivindicac¢do da rede bancéria, amplia o leque de combinagdes para fins de troco, contribuindo
para a racionalizacdo dos quantitativos de cédulas em circulagao.

Regularizacdo da oferta de moedas metdlicas

Apos reducao drastica no fornecimento de moedas metélicas a rede bancéaria, em face
de restrigdes orcamentarias no periodo de 1999-2000, foram fabricadas 840 milhdes de unidades,
representando um incremento de 20% em relacdo a 2001.

Ajuste nas moedas de 50 centavos e 1 real

O ajuste nas moedas de 50 centavos e 1 real, cujas novas versoes passaram a entrar em
circulagdo a partir de 24 de junho, possibilitou significativa reducdo do dispéndio publico,
motivada pela utilizacdo de material de menor custo — ago inoxidavel — ao invés da liga cupro-
niquel, estas com precos ascendentes no mercado internacional. Foram produzidas 164 milhdes
de moedas de 50 centavos e 101 milhdes de R$1.

Projeto Demanda Real

O Banco Central vem ampliando os canais de comunica¢do com a sociedade com
vistas a identificar eventuais gargalos na distribuicao de cédulas e moedas que possam dificultar
o troco. Como resultado, o Banco realizou encontros com associacdes comerciais e
representantes da rede bancéria, além de diversas remessas extraordindrias para prover troco a
algumas cidades que normalmente ndo sao atendidas diretamente pelo Banco.

Divulgacgdo dos elementos de seguranca da atual familia do Real

Em continuagdo a campanha intitulada Acdo Permanente de Divulgagdo dos
Elementos de Seguranga das Cédulas do Real, voltada para o ptblico em geral, foram realizadas
439 palestras/cursos e 66 exposicdes itinerantes, alcangando cerca de 157 mil pessoas. Esses
eventos educativos e o aperfeicoamento das caracteristicas do dinheiro nacional, tém se
constituido na estratégia mais eficaz para inibir a difusdo de dinheiro falso.

Mesmo assim, em 2002 ainda foram detectadas falsificagdes no valor de R$9,6
milhdes, o que representa uma evolucgao de apenas 0,7% em relagdo ao ano anterior.
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Andlise da funcdo meio circulante

Concluidos os trabalhos da consultoria especializada contratada para apresentar um
conjunto de recomendagdes claras e viaveis, a luz das peculiaridades do pais, para subsidiar o
grupo-tarefa constituido para propor novo modelo para o meio circulante. As recomendagdes
serdo objeto de decisdo em 2003.

Programa de moedas comemorativas

No intuito de difundir a histéria e a cultura nacionais, o0 Banco deu continuagdo ao
programa de lancamento de moedas comemorativas. Em 2002, foram langadas moedas alusivas
aos centenarios de nascimento de Juscelino Kubitschek de Oliveira e de Carlos Drummond de
Andrade, e a conquista do pentacampeonato mundial de futebol pelo Brasil.

Controle informatizado da custodia de numerdrio

Com a implantagdao do Sistema de Pagamentos Brasileiro criou-se oportunidade para
implantacdo do controle on line das operagdes de atendimento bancério realizadas pelo
custodiante, viabilizando o monitoramento — com detalhamento por valor de cédula — dos saldos
a ordem do Banco Central, assim como das operagdes de saque e de depdsito de numerario
realizadas pelos bancos na custodia.

Esse controle informatizado da custddia tem-se revelado ferramenta fundamental para
0o avanco na busca de maior eficiéncia na gestdo do meio circulante nacional, trazendo
informagao objetiva sobre o fluxo de numerario fisico em todo o territdrio brasileiro.

Teste com a cédula de polimero

Continua em andamento o teste de circulagdo com a cédula de polimero, iniciado em
abril de 2000. Observa-se que os exemplares que retornam de circulagdo apresentam pouca
deteriora¢do, como comprovado pelo indice médio de aproveitamento de 98% no processamento
automatizado. Portanto, o teste tem proporcionado economias para o Banco Central e,
conseqiientemente, para a sociedade, em razao da durabilidade até aqui observada. Nao obstante,
além da economicidade, outras varidveis serdo consideradas, como, por exemplo, a opinido do
publico e dos profissionais que realizam pagamentos e recebimentos com numerario. A avaliagdo
final est4 prevista para 2004.
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7. Infra-estrutura corporativa
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7. Infra-estrutura corporativa

7.1 Comunicacdo interna — TV corporativa e jornalismo interno

A TV Bacen realiza programas ao vivo, com transmissdo via intranet para todas as
estagdes de trabalho do BC, em Brasilia e nas unidades descentralizadas, e produz videos
didaticos e reportagens jornalisticas. Dessa forma, promove o treinamento e a capacitagdo dos
servidores, had mais de cinco anos.

Criado para divulgar, em varias edi¢des didrias, noticias com conteudo institucional, e
para atingir toda a populacdo do BC por meio das estagdes de trabalho de cada servidor, o

Informativo de Comunicagao Social, foi editado, até 2/12 deste ano, 253 vezes.

Com periodicidade semanal, o componente de jornalismo do Banco Central produz o
jornal Linha Direta, que mantém o corpo funcional informado por meio de noticias tratadas com
maior aprofundamento. O jornal ¢ distribuido em meio eletronico e também por via impressa,

com tiragem de mil exemplares por semana..

7.2 Gestao de pessoas

Perfil dos servidores

O quadro de servidores era composto por 4.664 pessoas (além de estagiarios e
terceirizados), tendo havido um acréscimo de 93 servidores em relagdo a 31 de dezembro de

2001. Do total de servidores, 79,14% eram homens e 20,86 % mulheres.

Evolugado no numero de servidores por sexo
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Das 1.400 fungdes comissionadas preenchidas, 80,71% desse total eram ocupadas por

homens e 19,29 % por mulheres.
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Distribuicao de fungdes comissionadas por sexo

[ MULHERES |27o
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Servidores comissionados

A propor¢ao de comissionados, por sexo, era de 30,61% para os homens e de 27,25%

para as mulheres.

Proporgao de homens comissionados sobre o
total de homens

Homens comissionados

1.130

2.561

Homens ndao comissionados

Proporgao de mulheres comissionadas sobre
o total de mulheres

Mulheres comissionadas

270

703

Mulheres ndao comissionadas

59,52% dos servidores se encontravam na faixa dos 36-50 anos e 17,80% na faixa dos

26-35 anos.
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Distribuicao do quadro funcional por idade

Distribuicdo por faixa etaria

124 5 366

929 HAté 30

ODe 31a35
ODe 36 a 40
ODe 41 a45
ODe 46 a 50
De 51 a 55
ODe 56 a 60
OAcima de 60

1.688

82,72% dos servidores detinham pelo menos curso superior completo sendo que
34,56% apresentavam grau de instrugdo acima de superior.

Distribuicao do quadro funcional por grau de instrugcao

Distribuicado por grau de instrucao

60 97 75 406

1.612

O Primeiro Grau Incompleto
OPrimeiro Grau
OSegundo Grau Incompleto

2246 OSegundo Grau
OTerceiro Grau Incompleto
B Terceiro Grau

OPés-Graduagao (2)
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Recrutamento e selecdo

Em dezembro, foi realizado concurso publico de ambito nacional para o provimento
de 22 vagas para o cargo de procurador e de 252 vagas para o cargo de analista do Banco Central
do Brasil, assim distribuidas:

Cargo:Procurador Cargo: Analista
PRACA N° DE AREA PRACA N° DE
VAGAS VAGAS
Brasilia 15 Supervisio Brasilia 46
Porto Alegre 1 Sao Paulo 118
Rio de Janeiro |3 Politica Econdmica ¢ |Brasilia 25
Monetaria

~ Brasilia 29

Sao Paulo 3 Geral Sio Paulo 34

Anteriormente a definicdo do numero de vagas para esses cargos, em setembro foi
aberto processo de mobilidade interna com a finalidade de ajustar a demanda dos servidores por
mobilidade entre pracas aos interesses da Organizagdo, o que resultou em 252 solicitagdes de
remocao, sendo que 94 servidores tiveram atendidos os seus pedidos (57 entre pracas e 37 entre
unidades da mesma praga).

Como em processos anteriores, para a localizagdo dos novos servidores sera utilizada
metodologia baseada na Gestdo do Conhecimento, que emprega ferramentas informatizadas de
levantamento de perfil, tanto comportamental (caracteristicas pessoais, atitudes, postura) quanto
de carater mais objetivo (conhecimentos, formagdo académica, habilidades, experiéncias) dos
servidores e dos postos de trabalho que virdo a ser ocupados.

O ingresso dos novos servidores aos quadros do Banco devera ocorrer no primeiro
semestre de 2003.

Desenvolvimento organizacional — Projetos

Implantacgdo de estrutura de consultoria interna em gestio de pessoas

Defini¢ao — Essa estrutura funcionara de forma matricial, com um consultor de gestdo de
pessoas exclusivamente dedicado em cada area de atuacdo do Banco, e uma area central
multidisciplinar que constituird equipes de projetos de solugdes para as demandas trazidas pelos
consultores. Os consultores trabalhardo alinhados as diretrizes constantes do Planejamento
Estratégico do Banco e terdo como atribuicao a prestagao de servigos em gestdo de pessoas. Sua
atuacgao tera como foco a efetividade das areas clientes, levantando as necessidades dessas areas
e criando solugdes customizadas em conjunto com a equipe de projetos do RH central.

Estagio atual — Funcionando experimentalmente com a Diretoria de Fiscalizacao.

Implantagdo do modelo de gestao de competéncias

Defini¢cdo — Esse modelo de gestdo de pessoas define as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) requeridas dos servidores para que a organizagdo cumpra
sua missdo, e identifica as competéncias detidas pelos servidores. Com essas informagdes
correlacionadas, a fun¢do de gestdo de pessoas do Banco passa a ter uma base logica para
tomada de decisdo no que diz respeito a seus processos centrais. O posicionamento dos
servidores passa a ser decidido com base nas competéncias requeridas pelos postos de trabalho e
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detidas pelos servidores; o desenvolvimento baseia-se nas lacunas de competéncias entre o
servidor e os postos de trabalho ocupados e potenciais do mesmo; a compensagdo dos servidores
passa a considerar a real contribui¢do do mesmo na consecu¢do da missdo organizacional.

Estagio atual — Projeto iniciado, estando conceitualmente definido e experimentalmente
em aplicacdo na area de gestdo de pessoas.

Implantagdo do programa de desenvolvimento gerencial

Defini¢ao — Conhecendo-se as competéncias necessarias para se ocuparem postos de
trabalho gerenciais, e as detidas por seus ocupantes atuais e potenciais sucessores, o Banco
Central poderd identificar as lacunas de competéncias gerenciais. O programa de
desenvolvimento gerencial visa, por meio de eventos de educacao corporativa e desenvolvimento
pessoal, diminuir as lacunas de competéncias existentes e promover o desenvolvimento de
potenciais sucessores, inclusive com a transmissdo do conhecimento tacito dos atuais gerentes
para os potenciais.

Estagio atual — Projeto em elaboracdo. Em fase de negociacdo com o Proat para a
obtengao dos recursos necessarios.

Implantacao de ouvidoria dos servicos em gestio de pessoas

Defini¢do — Esse projeto visa a implementacdo de uma instancia de auditoria da
prestacdo de servigo da gestdo de pessoas no Banco, com foco no cliente (servidores e areas de
negocio), além de melhorar as acdes de pesquisa periddica de clima organizacional, do programa
formal de duvidas, criticas e sugestdes, de comunicagdo interna etc.

Estadgio atual — Projeto implantado no que diz respeito ao programa formal de
duvidas, criticas e sugestdes. Cogitada a sua ampliagdo, conforme descrito.

Revisdo do modelo de carreira, gestio do desempenho, remuneracdo e reconhecimento

Defini¢do — Esse projeto visa rever o atual conceito de carreira no Banco, gerando um
novo modelo de gestdo do desempenho e remuneragdo, baseados, respectivamente, na efetiva
contribuicdo dos mesmos para o cumprimento da missdo institucional, e na complexidade,
responsabilidade e nivel das competéncias exigidos dos servidores. O projeto gerara, ainda, um
modelo de ascensdo e mobilidade na carreira baseado na vocacdo e nas competéncias dos servidores
e, ainda, em trilhas de aprendizagem. Pretende-se, também, desenvolver programa de
reconhecimento e premiacdo por exceléncia em trabalhos realizados, e flexibilizar a organizag¢do do
trabalho de modo a conceder mais espago para criagdo de conhecimentos, por parte dos servidores,
independentemente do nivel hierarquico em que estejam posicionados.

Estagio atual — Em fase de elaboragdo, tendo em vista que projeto anterior, focado no
conceito de emprego publico, acabou arquivado.
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Revisdo da funcdo organizacdo (estrutura organizacional)

Defini¢do — Esse projeto visa a reformular a fungdo organizacdo no Banco. O
departamento responsavel pela gestdo de recursos humanos e organizagdo, por meio de sua area de
solucdes e de seus consultores internos, deve assumir o papel de 6rgdo de consultoria para os
demais departamentos, ajudando-os a definir a estrutura (desenho, quantitativo de servidores e
quantitativo de fungdes comissionadas) mais adequada para as atividades que devem ser exercidas.
Esse departamento deve funcionar como um 6rgao consultivo da Diretoria Colegiada, fornecendo
subsidios relacionados ao planejamento estratégico da organizagdo, aos custos de implanta¢do da
estrutura e aos recursos disponiveis.

Estagio atual — Projeto em fase de elaboracao.

Criagcdo de um sistema de avaliacido da eficiéncia e da efetividade das praticas e
politicas de gestio de pessoas

Definicdo — Visa criar um sistema de indicadores que promova a medi¢do do
desempenho e dos resultados das atividades de RH.

Desenvolvimento profissional

Turmas fechadas e abertas

Em 2002, foram implementados 3.566 eventos de treinamento, com dura¢do média de
20 h/a, nas areas de Comunicagao, Direito, Economia, Administracdo, Finangas, Estatistica,
Matematica, Informatica e Gestao.

Curso de formacgado a distincia para a concessdo de GQ — Gratificacao de Qualificacio

Foram atendidos cinqiienta servidores na primeira experiéncia com evento a distancia,
via internet. O curso foi viabilizado em parceria com a Esaf, que disponibilizou o sistema de
gerenciamento daquela instituicdo. Neste curso foi testado o sistema de aula ao vivo (web aula).

Formacdao no Ensino Médio — Meta do governo

O Programa de Incentivo a Formagdo no Ensino Médio, que tem por finalidade dar ao
servidor a oportunidade de concluir o Ensino Médio, atendeu a 36 servidores em 2002.

Ensino de idiomas
Um novo sistema de convénios com escolas permitiu a continuacdo do Programa de
Incentivo a Idiomas, sem custos financeiros para o Banco, que atendeu aproximadamente a
cinquenta servidores. Esse programa atendeu, também, a cerca de 240 servidores em turmas
fechadas com facilitadores internos.
Aperfeicoamento e especializacdo
Na busca do constante aperfeigoamento de seu quadro funcional, foi autorizada a
participagdo de 94 servidores em cursos de pos-graduacao strictu sensu, ao amparo do Programa

de Aperfeigcoamento e Especializagdo, sendo 62 em cursos de mestrado e 32 em doutorados,.

Os cursos de pos-graduacao Lato Sensu, como os de Contabilidade e Auditoria e o
MBA em Economia, contemplaram o treinamento de outros 58 servidores.
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Convénios

Com o objetivo de promover o intercimbio, a cooperagdo ¢ o desenvolvimentos de
recursos humanos, foi firmado convénio com a Escola Fazendaria (Esaf).

Desenvolvimento pessoal

Ressalte-se que o modelo de gestdo publica empreendedora adotado pelo governo
federal, e consubstanciado no Instrumento de Avaliagdo da Gestdo Publica do Programa
Qualidade no Servigo Publico que integra o conjunto de programas do PPA 2000-2003,
prescreve as organizacgdes publicas a adogdo de praticas sistematicas de promocao do bem estar
e satisfagdo dos servidores, considerando que os niveis de motivacdo, de satisfacdo e de
comprometimento profissionais tem relacao direta com a eficéacia e eficiéncia dos resultados. No
Banco Central, o enfoque multidimensional abrange anualmente a¢des no sentido de manter as
pessoas saudaveis assim realizadas:

= acdes de recuperagao da saide com atuagdo nas pessoas ja doentes, no sentido de
recupera-las tanto do ponto de vista fisico como psicoldgico e social;

= acodes de protecdo da saude com vistas a evitar a exposi¢cdo dos individuos a agentes
nocivos/agressores;

= acdes de promogao de saide com ampla abrangéncia e que extrapolam a mera
preocupacdo de evitarem-se as doengas.

Com esse enfoque, nossa acdo basica da-se num esforco conjunto com as demais
areas, estabelecendo um canal de sensibilidade/engajamento do quadro funcional minimizando
os efeitos causados pelo estresse. Incluem-se nesse item as tensdes decorrentes de conflitos
familiares e no ambiente de trabalho, mas inclui-se, sobretudo e principalmente, o estado de
insatisfacdo e tensdo cronicas relacionadas a competicao, que ¢ o simbolo da nossa €poca.

O acompanhamento do processo individual e profissional dos servidores da ativa,
dependentes e aposentados(20/dia) tem sido de grande valia, apesar da nao-institucionalizagao
do programa.

Dentre as campanhas permanentes (educativas/preventivas), destacamos a campanha
Limpando os Pulmdes que permitiu a instalagdo de “fumddromos” nas dependéncias dos
Edificios do Banco (Brasilia e pragas). Pesquisa realizada em novembro/2002 apontou para uma
redugdo de 4% no numero de fumantes.

Um grande numero de servidores (80) participaram de atividades alternativas que
visam harmonizar e estruturar o corpo, a mente e o sistema emocional tais como: yoga,
massagens terapéuticas, tai chi chuan e danga de saldo.

Remuneracao
Saude ocupacional

O programa de assisténcia a saude do Banco Central concedeu beneficios a cerca de
28.500 participantes nas areas de medicina, de odontologia e hospitalar. No ambito do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), desenvolveram-se agdes especificas de
preven¢do a doencas, mormente aquelas voltadas para o controle de doengas cronicas, foi
concluido o exame médico periodico iniciado em 2001 e realizada a qualificacdo médica dos
servidores concursados.
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Previdéncia

O Banco Central, em 31 de dezembro, arcava com 3.086 aposentadorias ¢ 274 pensdes
civis do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido. Além disso, em 30 de
novembro, a Fundagdo Banco Central de Previdéncia Privada (Centrus) complementava 1.141
aposentadorias e 641 pensoes, pelo Regime Geral de Previdéncia.

Responsabilidade social

Apoio a jovens carentes

Em dezembro, o Banco mantinha 93 mensageiros e 33 menores aprendizes em
Brasilia, contratados da Inspetoria Sao Jodo Bosco — Centro Salesiano do Menor (Cesam),
institui¢ao que atua no Distrito Federal, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Goids
visando a educac¢do de adolescentes carentes na faixa etdria de 14 a 18 anos.

Além de oferecer trabalho aos jovens carentes, o Banco Central oferece oportunidades
de desenvolvimento. O Programa de Desenvolvimento oferecido no Banco Central faz parte do
curso profissionalizante de Auxiliar de Servicos Administrativos elaborado pelo Cesam para
atender ao disposto na Lei 10.097, de 2000.

Os adolescentes do Banco Central desenvolvem atividades praticas durante o
expediente normal de trabalho, além de aulas tedricas que sdo ministradas todos os dias da
semana. A parte tedrica do programa tem duragdo de um ano, totalizando 241 horas/aula, e
engloba as seguintes atividades: Orientagdes bdasicas para ingresso no mercado de trabalho,
marketing pessoal; Empreendedorismo, cooperativismo, nogdes de administracao; Construgdo de
um projeto de vida; Introducdo a informatica (Windows, Word, Excel e internet);
Portugués/comunicacdo; Matematica; Cuidados com a saude e a sexualidade; e Educacdo para
valores e formacgdo para cidadania. Os facilitadores do programa sdo servidores do Banco que se
oferecem como voluntérios.

Os resultados dessa parceria entre o Banco e o Cesam ja estdo sendo mostrados, pois
varios desses jovens ja conseguiram aprovacao em vestibulares e concursos publicos, ou estdo
trabalhando na iniciativa privada.

7.3 Gestao de recursos
7.3.1 Administracao financeira
Relacionamento do Banco Central com o Tesouro Nacional

Desde a edigdo da MP 1.789 (atual MP 2.179-36), de 29/12/98, o Banco Central do
Brasil e o Tesouro Nacional vém implementando diversas medidas no sentido de manter o
constante aperfeicoamento da relacdo financeira entre as duas Instituicdes, permitindo que se
construam melhores condigdes para a atuagdo do Banco Central na execugdo das politicas
monetaria e cambial, e do Tesouro Nacional na politica fiscal.

Com a edigdo da Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), que,
entre outras providéncias, vedou a emissdo de titulos pelo Banco Central, tornou-se ainda mais
urgente o ajuste do perfil da sua carteira e a implementacdo de novas operagdes com o mercado,
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com o objetivo de dotar a Autarquia de instrumentos mais adequados a condugdo da politica
monetaria. Nesse sentido, em 2002, foram adotadas as seguintes principais medidas:
- implementacao das operagdes de “swap” no més de abril;
- troca de ativos com o Tesouro Nacional, no montante de R$71.501.865 mil, por
papéis apropriados a atuagdo da Autarquia.

Transparéncia das informacgdes contabeis

Relativamente a busca de uma maior solidez e transparéncia das informagdes
contabeis, em 2002 o Conselho Monetario Nacional aprovou a adequagao da contabilidade do
Banco as normas internacionais, observando, no entanto, as peculiaridades de suas atividades e
as praticas desenvolvidas em outros bancos centrais. Essa medida vem se somar a outras ja
adotadas anteriormente, tais como a contratacdo de empresa de auditoria independente para
emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras do Banco, a revisdo dos critérios utilizados
para a constitui¢do de provisdes, principalmente no que se refere as institui¢des em liquidagao
extrajudicial, e a ado¢ao da marcagdo a mercado da carteira de titulos.

7.3.2 Planejamento e orcamento

Em 2002, foi estabelecido um marco no contexto da gestdo estratégica do Banco
Central com a decisdo da Diretoria de institucionalizar a revisdo anual do planejamento da
Institui¢do e de dar maior sintonia entre planejamento e or¢amento. Assim, em consonancia com
o cronograma fixado, aquele Colegiado ratificou a Missdo, os Macroprocessos € a Visao de
Futuro vigentes, estabeleceu os Macroobjetivos, as Diretrizes e os Valores Organizacionais e
revisou os Objetivos Estratégicos para o biénio 2002-2003.

Com base nessas orientagdes estratégicas, foi realizado o planejamento tatico e
operacional, que redundou em 155 projetos, vinculados ao Objetivos Estratégicos e registrados
no Sistema Informatizado de Acompanhamento de Projetos (Sidap), do Banco Central, durante o
exercicio de 2002.

Todas as etapas do processo de planejamento sdo pautadas pelo compromisso da
Institui¢do com a qualidade dos servigos e com a melhor aplicagdo dos recursos publicos, para o
adequado atendimento as demandas da sociedade.

No contexto or¢amentario, o Banco Central tem buscado, ao longo dos ultimos anos,
adequar suas acdes aos recursos financeiros aprovados na Lei de Orgamento Anual (LOA), cada
vez mais escassos, tendo em conta o compromisso do governo com o equilibrio das contas
publicas previsto no plano de ajuste fiscal. Durante o exercicio de 2002, o efeito liquido das
restri¢des orcamentarias, compreendendo corte de verbas e contingenciamentos financeiros,
atingiu o expressivo patamar de 58%. Esse quadro foi minorado com a aprovag¢do, ao final do
exercicio, de créditos adicionais pleiteados pela Instituicao.

Para se adequar a esse quadro de restrigdes or¢amentdrias, foram adotadas diversas
medidas administrativas visando a reducdo de gastos, principalmente daqueles com viagens
domésticas e internacionais, além da revisdo ou suspensdao de projetos na area de estrutura
corporativa.

Ante a perspectiva de restricdes orcamentarias ainda mais drasticas para 2003, a
administracido do Banco Central do Brasil tem envidado esfor¢os junto as autoridades
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competentes na tentativa de recomposicao de limites orgcamentarios adequados as necessidades
da instituicao.

Sistema de custos e informagodes gerenciais

A implantacdo do Sistema de Custos e Informagdes Gerenciais continuou sendo uma
das prioridades do Banco Central para 2002. Para tanto, com o apoio do Banco Mundial, por
intermédio do Programa de Aperfeicoamento dos Instrumentos de Atuacdo do Banco Central
junto ao Sistema Financeiro Nacional (Proat), foi contratada empresa de consultoria, por meio
de concorréncia internacional, para desenvolver o projeto que tem como principais objetivos a
mensuracdo dos custos dos processos e atividades, a avaliagdo de desempenho e a melhor
utilizagdo dos recursos disponiveis. Os trabalhos iniciaram-se em abril e sua conclusdo esta
prevista para fevereiro de 2003.

Administracio publica gerencial

O desenvolvimento do projeto Administragdo Publica Gerencial foi outra meta de
2002 alinhada com os objetivos estratégicos definidos pela Diretoria Colegiada. O projeto tem
como objetivo desenvolver metodologia de administragdo gerencial com foco estratégico para
aplicagcdo no Banco Central, de modo a adequar o modelo de gestdo da Instituicdo a0 modelo
preconizado pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), bem como dar
condicdes para a implementacdo de processo de avaliagdo institucional com base em indicadores
de desempenho. Pretende-se implantar essa nova metodologia quando da proxima revisdo do
Planejamento Institucional do Banco, prevista para o primeiro trimestre de 2003.
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7.3.3 Recursos materiais
Administracao de contratos

Foi informatizado e implantado o Sistema de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
(Gefic) com o objetivo de possibilitar, entre outras coisas, maior acuidade no registro dos dados
dos contratos firmados pelo Banco Central, a recuperagdo de informagdes em tempo real ¢ a
elaboracdo de estatisticas, para fins de estudos, divulgacdo e definicdo de novas necessidades.
Esse sistema permite também o acompanhamento centralizado da execucao fisico-financeira e a
uniformizac¢do de procedimentos em nivel nacional (sede e representagdes regionais do Banco).

Controle da documentacgao

Implantada a pratica da realizagdo de inventarios trimestrais de documentos em
tramite e anuais de documentos arquivados, utilizando-se do Sistema de Informagdes
Documentais (Sidoc), ja existente e informatizado, viabilizando controle mais rigido e
administracdo, em tempo real, das informa¢des documentais do Banco Central.

Doacoes

No decorrer de 2002, foram doados para 6rgaos oficiais das areas de educagao, saude e
seguranga publica um total de 1.548 bens moveis, incluindo veiculos, equipamentos de
informatica, mobiliarios, aparelhos telefonicos, maquinas de escrever e de calcular, e aparelhos
de ar condicionado.

7.3.4 Programa de Aperfeicoamento dos Instrumentos de Atuac¢io do Banco Central
do Brasil junto ao Sistema Financeiro Nacional (Proat)

O Programa de Aperfeigoamento dos Instrumentos de Atuacdo do Banco Central junto
ao Sistema Financeiro Nacional (Proat), que tem como objetivo maior o aperfeicoamento da area
de supervisdao do Banco Central, vem permitindo o desenvolvimento de importantes projetos
vinculados ao processo de modernizacdo e fortalecimento institucional. O contrato de
empréstimo com o Banco Mundial foi assinado em 29/1/1998 e teve sua execugdo iniciada em
2/3/1998, ocorrendo o primeiro desembolso em 5/8/1998. Em dezembro/2002, esse contrato teve
seu prazo de vigéncia prorrogado para 31/12/2003.

A continuagao do ritmo acelerado de desenvolvimento dos projetos que estdo sendo
realizados no ambito do programa marcou 2002. Além da quantidade de atividades
desenvolvidas, também a qualidade da execu¢do estd sendo continuamente aprimorada, tanto
nos aspectos financeiros quanto nos fisicos. Os projetos em execu¢do durante o ano indicam
resultados finais e parciais bastante positivos.

Durante o ano foram realizados gastos efetivos no montante de US$6,9 milhdes
(US$5,7 milhdes com consultoria, US$924 mil com equipamentos e US$294 mil com
treinamento), que, acrescidos aos gastos efetuados nos exercicios anteriores, atingiram US$16,8
milhdes em 31 de dezembro, correspondentes a realizagdo de 84% do Programa. O saldo ainda
remanescente no PNUD encontra-se totalmente comprometido com contratos ja assinados e
licitagdes em andamento. A previsdo ¢ de utilizagdo total dos recursos do programa até o final de
novembro de 2003.
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Ao longo do ano, destacaram-se as seguintes atividades relacionadas aos projetos
desenvolvidos com recursos do Proat:

Visao Estratégica do Sistema Financeiro Nacional: foram contratadas consultorias
para desenvolver estudos sobre os seguintes assuntos, entre outros:

— exposicao cambial;

—revisao do projeto da Lei de Faléncia Bancaria — Projeto Reges (Lei 6.024/74);

— analise economica e técnica da eficiéncia dos bancos comerciais brasileiros;

— modelo macroecondmico de equilibrio dindmico geral; e

— desvio da paridade da taxa de juros e estudos sobre taxa de cambio.

Implantacio do Cadastro Unico de Instituicées Financeiras sob Acompanhamento do

Banco Central — Unicad:

— concluido o projeto em dezembro, cujo desenvolvimento ficou a cargo de empresa
contratada em dezembro de 1999.

Sistema de Catdalogo de Dados — Sicad:

— contratada empresa, por meio de licitagdo de ambito internacional, para realizar a
primeira etapa do projeto, que finalizou-se em dezembro/2002, e iniciadas as
tratativas para a contratagdo da segunda etapa do projeto.

Ampliacdo do Sistema Central de Risco de Crédito:

— contratada empresa, por intermédio de processo licitatdrio internacional, para

desenvolver o projeto até abril de 2003.

Treinamento na drea de supervisdo:

— viabilizada a participag¢do direta de aproximadamente cem servidores em diversos
eventos de treinamento, no pais € no exterior.

Modernizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo:

— foi entregue, pela empresa contratada, solucdo integrada de datawarehouse,
composta por servidores e discos de memoria, bem como servicos especializados de
informatica para migracdo e integra¢ao dos dados j4 existentes para o novo sistema;

— foram adquiridos equipamentos de teleconferéncia.

Aperfeicoamento do Sistema de Pagamentos Brasileiro:

— concluido o trabalho de consultoria especializada para realizar o desenvolvimento e

a implementagao do sistema, bem como fazer a intermediagao entre o Banco Central
¢ o mercado financeiro.
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Manual da Supervisao:

— o projeto de remodelagem e atualizagdo do Manual de Procedimentos ¢ Rotinas da
Fiscalizagao (MPR) foi encerrado com sucesso em agosto.

Sistema de Classificacdo das Instituicoes Financeiras (rating):

— a empresa contratada para desenvolver o sistema finalizou suas atividades em
outubro.

Treinamento geral de servidores:

— viabilizada a participagdo direta de mais de 90 servidores em diversos eventos de
treinamento no pais e no exterior.

Sistema de Custos e Informagoes Gerenciais:

— contratada empresa, através de processo licitatdrio internacional, para desenvolver o
sistema. Atividades em andamento, com previsdo de término para fevereiro de 2003.

Sistema VaR (value at risk) para o Brasil:

— contratado consultor para desenvolver o projeto de simulagcdes de VaR e Stress
Testing. O trabalho de desenvolvimento do novo modelo VaR para o Brasil foi
concluido em julho.

Diagnostico do meio circulante:

— contratada empresa, através de licitagdo internacional, para realizar o diagnostico. Os
trabalhos foram concluidos em dezembro de 2002.
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Registro declaratorio eletronico:

—o trabalho foi voltado para a redefinicdo dos procedimentos de registros, com a
producdo de estatisticas de forma mais 4gil e segura. Projeto concluido com sucesso
em abril de 2002.

Diagnostico da darea de Tecnologia da Informacgdo:

— a empresa responsavel pela elaboracdo do diagnostico em 2000 foi recontratada para
elaborar plano de trabalho para a implementacdo das recomendagdes anteriormente
apresentadas. Projeto concluido em julho.

Diagnostico da area de recursos humanos do Banco Central:

— contratada empresa para realizar o diagnostico da area de recursos humanos, em
parceria com a equipe de servidores do Banco Central do Brasil. Projeto concluido
em abril.

Desenho do novo Selic:

— contratada consultoria para auxiliar na elaboragdo do projeto do novo Selic. As
atividades foram concluidas em dezembro.

Aperfeicoamento do mercado doméstico de titulos publicos federais:

— efetuada a contratacdo de consultoria para a prestacdo de servigos técnicos,
objetivando a formulacdo de propostas e analises sobre mercado monetario, estrutura
e funcionamento de mercado secundario, criagdo da figura de market-makers,
estrutura e estratégias de emissdes no mercado primario, estudos de novos
instrumentos de financiamento da divida e de atuacdo da autoridade monetaria.
Atividades concluidas.

Desenvolvimento de sistemas:

— contratada institui¢ao para prestar servigos especializados em desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos. Atividades em andamento, com previsao de conclusdo
dos trabalhos para abril de 2003.

7.3.5 Tecnologia da informacao (TI)

Para 2002, foram cumpridas duas importantes metas: disseminar e consolidar
metodologias e linguagens de desenvolvimento de sistemas mais modernas (linguagens
orientadas a objeto) e organizar e consolidar aplicagdes com acesso via redes abertas (Internet,
por exemplo), buscando com isso incrementar a produtividade no desenvolvimento de solucdes
de trabalho para o Banco Central do Brasil.
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Com a plataforma heterogénea (equipamentos e softwares diversos) definitivamente
sedimentada, a busca da exceléncia no desenvolvimento de sistemas aplicativos acabou por
conduzir a criacdo do “Processo de Desenvolvimento de Sistemas do Banco Central do Brasil”,
totalmente informatizado, que orienta e acompanha todas as etapas de produ¢do e manutencao de
solugdes. Ao estabelecer padroes de trabalho, esse trabalho da significativo impulso a
produtividade, tanto no desenvolvimento quanto na manutencdo de sistemas e solugdes
tecnologicas.

A par da criagdo daquele processo, foram conduzidos importantes projetos
corporativos, todos eles permeados com recursos de TI, buscando o maximo de aproveitamento
da tecnologia disponivel.

Merecem destaque o subsistema Unicad, que congrega em repositdrio unico
informagdes cadastrais diversas de interesse do Banco Central, e a Central de Riscos, que se
constitui em poderosa ferramenta para a garantia do sucesso das operagdes realizadas no ambito
do Sistema Financeiro Nacional, emprestando-lhe a estabilidade indispensavel ao proveito que
dele espera a sociedade.

Vale realcar, também, a definitiva entrada em operagdo do Centro de Servigos de
Informatica reserva e a implementagdo de todas as facilidades do Sistema de Pagamentos
Brasileiro.

O exercicio de 2002 foi coroado com a aprovagao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTTI), criado com o objetivo de consolidar a area de TI como principal ponto de
convergéncia de solugdes corporativas, departamentais e individuais, de modo a proporcionar ao
Banco Central as condig¢des estruturais para a gestdo estratégica dos ativos de informatica,
integrando recursos tecnologicos, sistemas de informacao, redes de computadores e respectivas
interconexdes.

Concebido para viger por um periodo de trés anos, com revisdes a cada ano, o Plano
consolida diretrizes, projetos, objetivos e metas e aponta os caminhos tecnologicos a serem
seguidos na busca da eficiéncia e da eficacia perseguidas como meta maior pelo Banco Central
do Brasil.
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