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Prefacio

A questdo do acesso de popula¢Ges de baixa renda a servicos finan-
ceiros tem sido tema de destacada importancia nos meios académicos
e no debate sobre politicas publicas, nos ultimos anos. Prova disso é
a instituicdo, pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), do Ano
Internacional do Microcrédito 2005 e a escolha do senhor Muhammad
Yunus, fundador do Grameen Bank, de Bangladesh, como Nobel da
Paz do ano passado. Esses e outros acontecimentos fizeram com que
a atencdo e o foco de governos, entidades apoiadoras e do publico em
geral se voltassem para esse segmento da economia, cuja importancia
estd diretamente vinculada ao seu papel como agente mitigador da
pobreza e da desigualdade social.

ADiretoria de Normas e Organizacdo do Sistema Financeiro (Dinor)
do Banco Central do Brasil se dedica ao estudo do tema e contribui,
dentro de sua esfera de atribuic@es, para a constru¢do do marco legal e
regulamentar, principalmente naquelas iniciativas que, de acordo com
as melhores experiéncias conhecidas nacional e internacionalmente,
buscam a auto-sustentabilidade e a mitigacéo do risco de descontinui-
dade, e, a0 mesmo tempo, promovem o desenvolvimento de regides e
publicos que ndo interessam a banca tradicional.

Na presente obra — na verdade, uma espécie de manual das micro-
financas —, ao contar essa histéria com mais detalhe nos trés principais
pilares das microfinancgas dentro do Banco Central (microcrédito, com
as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor — SCMs; correspon-
dentes no pais; e cooperativas de crédito), os autores ndo se furtam a
desmistificar alguns conceitos — microcrédito ou microfinangas? — e a
apresentar principios e opinides sobre pontos que estavam e estdo em
discussdo dentro e fora do pais, como é o caso das raz@es para a pouca
penetracdo da industria microfinanceira e para a dificuldade em se ter
um cooperativismo de crédito com maior homogeneidade e grau de
profissionalismo de seus dirigentes.

O livro é uma boa referéncia para os meios académicos, especia-
listas, participantes do mercado e formuladores de politica na area de
acesso a servicos financeiros e para aqueles que desejam conhecer o



tema. Os autores, ambos consultores que pertencem a minha equipe,
apresentam grande base de dados que ilustram analises e perspectivas
para o setor.

Alexandre Antonio Tombini
Diretor
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Em sintoniacom o projeto Democrati zagdo do Crédito, que comegou
aser costurado no inicio dos anos 1990, o presente trabalho tem como
principal objetivo mostrar as acGes adotadas para aumentar a ofertade
servicos financeiros a populacéo de baixarenda, fruto dos esforcos do
governo federal e do Banco Central do Brasil (BCB), notadamente da
equipe da Diretoria de Normas e Organizacdo do Sistema Financeiro
(Dinar).
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Espero que esta obra possa contribuir para reflexdes que levem
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proporc¢des inaceitaveis em nosso Pais.
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Introducéo






Justamente no dia em que completou 22 anos, Piranjali Khumar,
moradora de Neredparla, localidade situada no estado indiano de Andhra
Pradesh, recebeu de seu marido a noticia da separacdo. Voltou, entéo,
para a casa do pai desempregado, levando consigo dois filhos pequenos
e o desafio de sustentar, sozinha, agora quatro pessoas. O horizonte era
de desespero pela total falta de oportunidades ou de opcdes.

Um més depois, Piranjali foi a luta. Conseguiu empréstimo de
US$200.00 (aproximadamente 9 mil rupias, a moeda local) em uma
Entidade Microfinanceira (IMF) que comecara a atuar em sua regido.
Piranjali comprou cinco bicicletas usadas e montou uma empresa de
aluguel de bicicletas. Ela cobrava da vizinhanca US$0,07 por hora e
US$0,33 por dia. Em pouco tempo, estava faturando algo em torno de
US$150,00 por més. Com empréstimos sucessivos e crescentes, Piranjali
conseguiu expandir seus negécios e hoje é dona de uma prospera rede
de lojas de comercializacgdo, reparo e aluguel de bicicletas, com lucra-
tividade que Ihe permite dar uma vida digna para seus familiares:.

Aestdria de Piranjali é inspiradora para a maior parte da populacéo
do mundo, que sobrevive com uma renda de 2 a 3 délares norte-ame-
ricanos por dia. Dessa populacéo, mais de 500 milhdes sdo economi-
camente ativos. Sao pessoas que ganham a vida trabalhando por conta
propria, em microempreendimentos (negdcios muito pequenos, que
empregam até cinco pessoas), ou como empregados informais desses
microempreendimentos. Essas pessoas produzem e ofertam uma ampla
variedade de bens e servicos em pequenos galpdes de fundo de quintal
e em feiras espalhadas pelo mundo.

Apesar de seu dinamismo e senso de negécio, esses microempreen-
dedores perdem oportunidades de crescer com seguranca, principalmente
porque ndo tém acesso a servigos financeiros adequados. Ressentem-se
nao apenas da escassez do crédito, mas também de outros servigos como
poupanca e seguro. Estima-se que essa massa represente mais de 80%
do universo de microempreendedores que atuam nos paises subdesen-
volvidos. Para resolver seus problemas, eles sdo obrigados a recorrer
a fontes de recurso alternativas, como empréstimos de familiares, de
amigos ou de agiotas.

Foi para ocupar esse nicho de mercado que surgiu, em diversos
paises, a industria microfinanceira, com foco na oferta de servicos
especializados para pessoas carentes. No inicio, acreditava-se que a
expansdo da quantidade de empréstimos era a melhor forma de apoiar

1 / Histéria baseada em caso de sucesso divulgado pela Unitus/SKS. Disponivel em
<http://www.unitus.com>.
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a economia dos setores mais desassistidos da populagéo?. Entretanto,
hoje se percebe que essa expansdo precisa ser acompanhada de outros
servicos que permitam aquelas pessoas administrarem melhor seus
ganhos e ativos, implementando o manejo de suas economias e miti-
gando os riscos.

Daley-Harris (2002) enfatiza que esses riscos tém as mais variadas
naturezas e que, para melhor compreendermos a sua dimensdo, devemos
nos lembrar de que habitamos um mundo onde mais de 100 milhdes
de criancas em idade escolar nunca puseram o0s pés numa escola, 29
mil criangas morrem por dia de desnutricdo e outras enfermidades e
1,2 bilhdo de pessoas vivem com menos de um doélar PCC? por dia
(Grafico 1).

Grafico 1- Distribuicao regional da populaciao
que vive com menos de 1 délar PCC por dia
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Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano/2004 — PNUD

Em sua fase inicial, as microfinancas eram territorio exclusivo das
OrganizagOes ndo Governamentais (OnGs) especializadas e de alguns
bancos como o Bank Rakyat (Indonésia), o Grameen Bank (Bangla-
desh), o Kenyan Rural Enterprise Programme (Kenya), o Banco Sol
(Boliva), entre outros. Eles desafiaram a visao tradicionalista dos anos
1970 e descortinaram uma nova tecnologia crediticia que funciona bem
nesse ambiente. Com essa tecnologia centrada em empréstimos peque-
nos sem garantias, taxas de juros de mercado, negdécios de curtissimo
prazo e uso do agente de crédito para ir ao cliente, demonstraram que
a maioria dos pobres, geralmente excluidos do financiamento formal,
pode, de fato, representar um nicho de mercado rentavel para servicos
bancarios, com beneficios para a sociedade.

2/ Na maioria das vezes, uma instituicdo microfinanceira comega a ser rentavel quando atinge

a marca minima de 10.000 clientes ativos (IMBODEN, 2002).
3/ Paridade do Poder de Compra: elimina as diferengas de custo de vida entre os paises.



O mercado microfinanceiro mundial

Nos ultimos 25 anos, as microfinancas tém sofrido um rapido pro-
cesso de desenvolvimento e estruturacdo. Estima-se que mais de 30
milhGes de pessoas tém acesso a servicos microfinanceiros ofertados
por mais de 10 mil institui¢Bes especializadas. Dessas, algumas centenas
ja podem ser consideradas como entidades financeiras maduras, que
ofertam servigos de forma adequada. Entretanto, o setor microfinan-
ceiro ainda é muito heterogéneo, e algumas boas experiéncias, como
as mencionadas no paragrafo anterior, tém servido de exemplo para as
novas iniciativas.

Pesquisa apresentada por Daley-Harris (2002, p. 267-269) mostra
que o atendimento a demanda potencial de 235 milhdes de familias
mais pobres continua extremamente baixo. Na Asia, embora quase 15
milhdes dessas familias tenham acesso a servigos microfinanceiros, o
percentual do total das necessidades potenciais é de apenas 9,3%. Na
Africa e América Latina, esse percentual é de aproximadamente 6%.
O Graéfico 2 apresenta um panorama do grau de cobertura das micro-
financas nas mais importantes regides do mundo.

Grifico 2 — Atendimento 2 demanda potencial
Valores em R$ milhdes
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O “Microbanking Bulletin 117, de agosto de 2005, traz interessante
pesquisa que mostra a importancia dos empréstimos pela comparagdo
do seu valor médio com o Produto Interno Bruto (PIB) per capita nas
principais regides do mundo. Esse foco de anélise destaca a importancia
dos empréstimos de pequeno valor para as regiGes mais carentes, como
é 0 caso da Africa (Grafico 3).
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Grafico 3 — Comparacao entre valor médio
dos empréstimos das IMFs por regies
Meé¢dia de empréstimos por tomador/PIB per capita
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E importante também abordar um fendmeno que esteve em voga
nos anos 1990 e que foi objeto de estudos e discussbes em diversos
foruns ao redor do mundo. Trata-se da conversdo do modelo OnG pura
para outro, no qual a OnG se transforma em um dos controladores de
uma IMF com fins comerciais, regulada e supervisionada, cedendo a
ela sua carteira de clientes. Os principais motivadores dessa transfor-
magao sdo:

I. instituicGes que captam depdsitos do publico devem se sujeitar a

regulamentacao prudencial;

Il. emprestadores e investidores se sentem mais seguros quando fazem
suas operacfes em instituicdes supervisionadas por autoridades
bancérias;

I11. como as OnGs ndo tém donos, podem ser administradas por pessoas
com uma visao mais social, o que resulta em estruturas de poder
gue ndo estdo muito preocupadas com eficiéncia operacional ou
com rentabilidade.

Entretanto, esse modelo de transformacdo tem uma expansdo muito
lenta quando se compara com a velocidade de expanséo das operagdes
microfinanceiras, e os efeitos parecem ndo ser os esperados. Prova
disso é que apenas 25 OnGs, entre as milhares espalhadas pelo mundo,
converteram-se em entidades com fins lucrativos.

As IMFs sujeitas a regulacdo, embora em pequena quantidade, sdo
responsaveis por mais da metade dos empréstimos do setor, ao passo que
as OnGs respondem por 47% das operagdes*. Christen (1997) mostra
que essa segmentacdo traz a tona um fendémeno denominado loan-size
gap, por meio do qual algumas OnGs apresentam tendéncia a manter



pequenos negdcios e a continuar ndo-reguladas, ao passo que outras
trabalham com operacdes de maior valor e, por isso, geralmente se inte-
ressam em se transformar em IMFs sob superviséo de 6rgéo regulador.
A média de empréstimos das IMFs reguladas em 2003 (inclusive as
cooperativas de credito) foi de US$800, enquanto essa média, no caso
das OnGs, foi de US$350.

A estrutura de controle de todas as OnGs convertidas hoje em fun-
cionamento é dominada por varias combinacdes de doadores, OnGs
internacionais ou OnGs fundadoras e, por isso, questiona-se também
se 0s beneficios dessa transformacao realmente existem em termos de
melhoria no controle, know-how, consisténcia do publico-alvo e foco
na performance.

Os principais motivos para o baixo interesse de as OnGs se trans-
formarem em entidades reguladas podem ser assim resumidos:

I.  muitos paises ndo tém estrutura legal ou regulatéria que permita
conversdes efetivas, vidveis ou mesmo desejaveis;

Il. o conjunto de investidores comerciais em IMFs que visam ao
lucro nos paises em desenvolvimento é extremamente limitado,
principalmente pela pouca divulgacao qualificada;

I11. muitas OnGs ndo tém ainda o tamanho, eficiéncia ou rentabilidade
que permitam fazer face aos custos de uma conversdo legal, na
forma desejavel;

IV. algumas OnGs apresentam vocagdo para se manterem pequenas e
ndo-reguladas (fenbmeno denominado loan-size gap);

V. os administradores das OnGs, em sua maioria, ndo sao profissio-
nais com formag&o que permita avaliar as vantagens da medidae,
além disso, tém receio de que possam vir a ser responsabilizados
em caso de prejuizos ou de outros problemas;

VI. héreceio de perda de poder por parte de alguns dirigentes de OnG,
em funcéo da interferéncia da superviséao oficial.

4 | Com base em pesquisa junto a 124 IMFs, organizada pelo “The Microbanking Bulletin”,
edicdo n° 9, julho de 2003. Disponivel em <http://www.mixmbb.org>.
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Prémio Nobel da Paz 2006

Muhammad Yunus e o Grameen Bank (na lingua local, “banco de
aldeia”), instituicdo criada por ele para a concessao de microcréditos a
pessoas de baixa renda, foram agraciados com o Prémio Nobel da Paz
2006. Diretor-executivo do banco, Yunnus nasceu em Bangladesh em
1940 e estudou Ciéncias Econdmicas em Nova Délhi. Posteriormente,
ampliou seus estudos nos Estados Unidos com bolsas das institui¢cdes
Fullbright e Eisenhower.

\oltou a seu pais em 1972 para dirigir o departamento de Economia
da Universidade de Chittagong. Foi nessa situacao que saltou aos seus
olhos o abismo existente entre as teorias que ensinava e a realidade.
Como economista, provou, com a criacdo do Grameen Bank em 1976
que, na atual organizacdo da sociedade, a pobreza ndo existe por acaso
ou como resultado de alguma incapacidade dos pobres progredirem.
E conseqiiéncia da ordem social e econdmica do mundo, regida por
estruturas feitas para garantir o lucro de poucos pela pratica de regras
que transferem rendas dos mais pobres para 0s mais ricos.

A escolha, recebida com surpresa por observadores, ndo apenas
consolida o microcrédito como importante instrumento na luta contra
a pobreza, mas também se soma ao conjunto de acdes voltadas para
a divulgacdo e para o fortalecimento dessa atividade, dentre as quais
se destaca o0 “Ano Internacional do Microcrédito 2005, considerada
aquela que efetivamente leva em conta as necessidades dos pobres.
Prova disso é que, em seu veredicto, o Comité Noruegués do Nobel
afirma que “a paz duradoura ndo pode ser obtida sem abrir um caminho
para que uma ampla parte da populagdo saia da pobreza”.

O trabalho de Yunus e de seu banco, ja reconhecidos anteriormente
pela conquista de varios prémios, entre eles o Principe de Astdrias da
Concordia de 1998, traduz-se na concessdo de créditos aos mais pobres,
que se tornam seus acionistas. Assim, o conjunto de acionistas ja soma
3,8 milhdes de pessoas, das quais 98% sdo mulheres.

5/ Em 18 de novembro de 2004, em cerimbnia na Bolsa de Nova lorque, a ONU langou o

movimento “Ano Internacional do Microcrédito 2005”, mais um esforco no sentido de melhorar
0 acesso das pessoas de baixa renda a servicos financeiros. Essa iniciativa teve como principal
objetivo despertar o interesse do publico para o0 tema e promover parcerias inovadoras entre
governos, doadores, organizagdes internacionais, OnGs, setor privado, mundo académico e
clientes das microfinancas.



Essa predominéncia da clientela feminina demonstra a importancia
da instituicdo financeira na luta pela libertagdo feminina em sociedades
nas quais elas enfrentam dificuldades devido a seu género. O Comité
Nobel afirmou ainda que os “microcréditos se tornaram uma importante
forca de libertagdo em sociedades nas quais as mulheres precisam lutar
contra um entorno social e econdmico repressivo”.

O prémio traduz também o reconhecimento de que dificilmente
havera paz sem que a sociedade internacional reveja e mude a estrutura
econdmica, de modo a diminuir a desigualdade social.

Microfinangas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito
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Os bancos, as IMFs e
as formas de atuacéo
governamental






As experiéncias de microfinancas que alcangam o maior namero de
tomadores trazem como principal fator comum o investimento do setor
financeiro tradicional. De fato, experiéncias conhecidas, como as de
Bangladesh, da Bolivia, do Peru e da Indonésia, que tém na massificacdo
seu maior destaque, apresentam modelo com operadoras financeiras
bancéarias ou assemelhadas (reguladas e supervisionadas por entidade
oficial), mesmo que inicialmente tenham adotado outros modelos.
Mais adiante, no item deste livro que trata do mercado brasileiro de
microcrédito, constata-se o efeito desse fenémeno no Brasil.

Um importante empecilho ao acesso das comunidades mais pobres
aos mecanismos de financiamento tradicionais, mesmo aqueles cobertos
por linhas especiais de incentivo governamental aos micro e pequenos
negacios, é a falta de instrumentos eficientes de garantia. Nessa linha,
De Soto (2001) aponta como fator determinante para essa escassez de
crédito a falta de estrutura legal e de justica que permita a essas comu-
nidades securitizarem seus ativos (principalmente moradias e oficinas
de trabalho construidas em terrenos irregulares).

Ainda segundo De Soto (2001), o valor total dos imoveis de posse
extralegal dos pobres no Terceiro Mundo e nas nagdes do extinto blo-
co comunista é de pelo menos US$9,3 trilhdes, 93 vezes mais do que
todo o auxilio para o desenvolvimento concedido por todos os paises
desenvolvidos ao Terceiro Mundo. Defende ainda o autor que se esses
ativos fossem legalizados e transformados em capitais passiveis de
serem usados como colaterais, contrapartidas, ou alugados, teriam um
grande efeito sobre a economia de seus paises.

Outra importante questdo tem intrigado os pesquisadores: por que
em alguns paises esse fendmeno de aproximagdo do setor bancario
tradicional com as microfinancas acontece de forma natural, a despeito
da falta de garantias reais, e em outros nao? Pesquisadores conhecidos,
como Christen (1997; 2000), defendem que a resposta esta no custo
de oportunidade.

Banqueiros de paises que convivem com grande nimero de pessoas
pobres e sistemas financeiros desenvolvidos e sofisticados — caso do
Brasil, da Argentina, do México e da india — conseguem bons lucros
com baixos custos de transacdo. Com um simples telefonema, ou com
um comando no computador, podem negociar ativos e derivativos em
ambientes de negociagéo de praticamente todo o mundo capitalista, ao
passo que, para trabalharem com microfinancas, teriam que investir mais
de trés anos em preparacao de equipes e de produtos, com chances de
sucesso indefinidas. Isso explica, em grande parte, porque é tdo lento
o0 desenvolvimento do mercado microfinanceiro nesses paises.
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O mesmo ndo acontece em paises como Bolivia, Peru e Paraguai,
onde os banqueiros ja trabalham ha bastante tempo com um publico um
pouco acima daquele que se entende como tomador de microcrédito.
Com o advento das crises, principalmente as dos anos 1990, esses ban-
queiros naturalmente passaram a atuar em uma faixa que alcancou as
populacdes de baixa renda, que antes ndo despertavam seu interesse.

Entretanto, influenciados pelos esfor¢os dos organismos internacio-
nais, pelas politicas publicas especificas e pelo aumento da divulgacao,
observa-se, nos ultimos cinco anos, um crescente interesse do setor
financeiro tradicional (bancos, financeiras, companhias de seguros)
da maioria dos paises pelo mercado de microfinancas, que tem expe-
rimentado modelos de atuagdo tanto de forma direta quanto indireta,
no varejo ou no atacado.

Algumas dessas instituicdes véem as microfinangas como um mer-
cado com grande potencial. Outras tém em sua alta direcdo pessoas
preocupadas com questBes de responsabilidade social e ambiental. De
qualquer maneira, constata-se que empresas financeiras tradicionais
estdo aprendendo com entidades especializadas e com alguns bancos
pioneiros como reduzir os altos custos de transa¢do dos microcreditos.
A Tabela 1 resume os principais esforcos do setor bancario privado
brasileiro.

Tabela 1 — Atuacio dos bancos privados brasileiros no microcrédito

Instituicio Forma de operar Caracteristicas Montante em dez/2006
(RS milhio)
Predominantemente crédito
Unibanco/Fininvest Controla SCM (Microinvest) | individual (microcrédito) em 9,2
areas urbanas
. A . Microcrédito — Varia de
ABN Amfo, em pnrce'rla Lonvemt.) com VO?CIP Real R$500.00 a R$10 mil - Juros 163!
com a Accion International Microcrédito

de 3,5% a.m. e TAC de 5%
Programa Microcrédito —
Varia de RS 100,00 a
R$1 mil — Juros de
2% a.m.

Oferta direta para
Santander Banespa correntistas e através de
convénio com OnG e Oscip

38,7

Convénios com Oscip —

Banco Itai .
Compra de carteira

4 Oscips parceiras 7,5

1/ Com atuagdo em varios paises, o grupo quase dobrou a carteira de clientes de microfinancas, de 186,3 mil em
2005 para 351,5 mil, no ano passado. No Brasil, um dos paises onde o banco faz microcrédito em nove cidades,
com 14 postos e 78 agentes, a carteira passou de 200 mil para 5,8 milhdes de euros. Dos clientes, 62% sido
mulheres. Os empréstimos pessoais e de grupos solidarios correspondem, respectivamente, a cerca de 80% e 20%
dos empréstimos.

Fonte: Pesquisa direta ¢ Relatorio Bancario 102.

Além da questdo do interesse da banca tradicional, estudo assinado
por Conger (2001, apud Microenterprise Americas Magazine, 2001, p.
28-31), denominado Big-Country Enigma, apresenta outras justificativas
para a paradoxal baixa performance da industria microfinanceira em
paises grandes. De fato, embora a América Latina seja a regido onde



0 microcrédito cresceu mais rapidamente, em paises com a economia
mais forte, como Argentina, Brasil e México, sua importancia é muito
pequena quando se compara com o total da industria financeira. Conhe-
cidos pesquisadores e operadores apresentam as seguintes justificativas
para o fendmeno, que também se repete na india, China e Nigéria:

e asentidades internacionais de apoio ao microcrédito, fornecedoras do
necessario suporte financeiro para o desenvolvimento da industria,
direcionam prioritariamente seus recursos para paises onde o PIB
per capita € bem menors;

e apesar das enormes diferencas entre esses paises grandes, suas
politicas de incentivo as microfinangas guardam inusitada seme-
Ihanca, mesmo que em momentos diferentes e em diferentes graus
de evolucéo, por ndo representarem ainda eficiéncia que permita,
em curto prazo, atender aos milhdes de pessoas pobres;

e ndo haainda a percepcdo, por parte dos investidores, dos empreen-
dedores sociais e da populacdo como um todo, de que o microcrédito
é um bom negacio.

Por outro lado, é comum pensar que 0 acesso de pessoas de baixa
renda a servigos financeiros por intermédio de IMF é um passo na tra-
jetoria evolutiva que leva essas pessoas a serem clientes de um banco.
Na prética, entretanto, Bittencourt (2005) afirma nédo haver indicacéo
de que isso efetivamente ocorra, pois as IMFs convivem com o dilema
de ter que se voltar para um publico excluido do acesso ao sistema
bancério formal, ajudé-lo a sair das camadas mais pobres e, a0 mesmo
tempo, envidar todos os esforcos para manter em sua carteira a maior
quantidade possivel de clientes de maior renda que lhes ajude a alcangar
e a manter a auto-sustentabilidade.

Esse esforco para manter em carteira clientes de maior renda,
principalmente aqueles cujo crescimento foi acompanhado pela IMF,
traz como conseqliéncia a escassez de recursos para os tomadores de
menor porte, sendo essa uma importante causa da falta de funding da
maioria das IMFs. Além disso, “por ndo estabelecerem [as entidades
operadoras] uma relacdo de cooperacdo com o sistema bancario, suas
chances de alcancar resultados sociais expressivos, no contexto brasi-
leiro, sdo muito limitadas” (Bittencourt, 2005, p. 208).

Além das mencionadas iniciativas da banca privada, algumas ins-
tituicbes governamentais vém consolidando uma grande, eficiente e

6 / No ranking do FMI, o Brasil esta na faixa dos 40% mais ricos, em termos de PIB per capita,
posicdo em dez/2006.
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rentavel atividade, quebrando uma ma tradicdo de baixa rentabilidade e
alta inadimpléncia com abordagem de subsidio que sempre dominou 0s
empréstimos desse tipo de instituicdo para os mais carentes. O melhor
exemplo brasileiro é o programa Crediamigo, do Banco do Nordeste
do Brasil, cujos nimeros serdo apresentados mais adiante, no estudo
sobre a oferta de microcrédito.

Na esfera governamental, merece destaque a atuacdo do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que
participou, com o Banco Central do Brasil (BCB) e com o Ministério
da Fazenda, dos estudos e trabalhos preparatérios da proposta de es-
truturacdo do marco legal que resultou na criacdo das Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor (SCMs) em 19997, e, mais recentemente
do Banco Popular do Brasil.

Em relagdo ao BNDES, o apéndice “Atuacdo do BNDES e do
MTE (PNMPOQO)” apresenta antecedentes de sua atuacdo, faz balanco
de atividades, mostra o Programa de Microcrédito do BNDES (PMC)
e informa que ja atingiu R$80 milhdes em operagdes, realizadas tanto
com agentes repassadores quanto com agentes de segundo piso que,
por sua vez, repassam recursos para cerca de 160 entidades que operam
com microempreendedores.

O mesmo documento destaca ainda como principais projetos: i) o
acordo com o Desembabhia, no valor de R$12 milhdes; ii) 0 acordo com
o sistema Cre$ol (cooperativismo de crédito), no valor de R$8,5 mi-
Ihdes; iii) e o acordo com o Centro de Apoio ao Empreendedor Popular
(Ceape) do Maranhdo, no valor de R$6 milhdes. As perspectivas sdo
de apoio ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPO), especialmente para execugéo de Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Para 2007, a expectativa é que o banco alcance
novo recorde no apoio ao microcrédito.

Ja o Banco Popular do Brasil (BPB)? destaca-se por ter como missdo
“ser 0 banco dos brasileiros, que promove a cidadania financeira, com
inclusdo bancaria e acesso facil ao crédito, incentivando a geragao de
trabalho e renda para o desenvolvimento econdmico e social do Pais” e
ter nascido dentro do contexto de uma politica publica de bancarizacao
das classes de menor renda e de democratizacdo do acesso ao crédito.
Suas operagdes foram iniciadas experimentalmente no inicio de 2004,

7 | Grupo de trabalho criado pela Portaria Interministerial 3, de 14/1/1999, composta por
representantes da Secretaria de Politica Econémica (Minifaz), do Banco Central do Brasil e
do BNDES.

8/ Todos os comentarios sobre 0 BPB foram baseados em documento encaminhado pelo senhor
Robson Rocha, diretor-presidente da institui¢éo.



com expansdo a partir de julho do mesmo ano. O BPB j& realizou trés
milhGes de operagdes de empréstimo, e concedeu mais de R$360 milhdes
de crédito, em operacBes com valor médio de R$120,00°.

O BPB néo possui agéncias, e sua atuacdo se da por meio de corres-
pondentes instalados nos diversos estabelecimentos comerciais préximos
aos locais de moradia ou trabalho dos clientes, se apresentando como
um enorme facilitador na realizagdo de transacgdes bancarias. Sua rede
de atendimento é composta por farméacias, mini-mercados, padarias,
mercearias e outros comércios, totalizando atualmente mais de 2.800
pontos de atendimento em todo o territério nacional. Essa estratégia de
atendimento visa a redugédo de custos e permite que ele chegue a comu-
nidades nas quais dificilmente seria viavel abrir agéncia bancéria nos
moldes tradicionais. Mais adiante, apresentaremos detalhes sobre esse
modelo de acordo operacional, denominado correspondente no pais.

Além de oferecer crédito a seus clientes, o banco oferece outro
produto de enorme importancia para a populacdo brasileira de menor
renda, na faixa etaria de 18 a 55 anos: o Seguro de Vida Popular,
produto de f&cil contratacdo, sem burocracia e que tem um dos custos
mais acessiveis do mercado. Seu plano individual custa R$11,76 por
semestre e tem cobertura de R$2,5 mil para morte natural e acidental e
assisténcia funeral de até R$2,5 mil, mediante a prestacao de servicos
solicitados diretamente a seguradora.

Antes operando mais fortemente nas microfinangas, com viés para
0 consumo, o BPB, a partir do primeiro semestre de 2007, deu passo
decisivo para expandir também sua carteira de crédito que viabiliza
0 novo conceito: o microcrédito produtivo orientado, amparado no
PNMPO, detalhado no apéndice deste livro.

Atualmente, o BPB possui parcerias com doze Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips), localizadas nos estados
de Alagoas, Ceard, Maranhdo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo
e no Distrito Federal. Destacamos as parcerias firmadas com:

e 0 Ceape/MA,;

» e com a Central de Cooperativas de Crédito de Economia Solida-
ria (Ecosol), que atuara por meio de suas cooperativas singulares
associadas nos estados de Pernambuco, Bahia, Minas Gerais e
Sdo Paulo.

9/ Para se tornar um cliente do banco, é dispensada a apresentagédo de comprovantes de renda
ou residéncia. A conta é inteiramente gratuita, ndo se exige nem mesmo o depdsito inicial ou
pagamento de qualquer tarifa. Todo més, os correntistas tém direito a um pacote de transagdes
que 0s permite solicitar quatro extratos, realizar quatro saques com seu cartdo de débito e,
ainda, quatro depésitos em cheque (para os depésitos em dinheiro néo ha limitagéo).
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Ainda a propd6sito da atuacdo governamental, vale notar que a maior
parte dos paises, notadamente aqueles que apresentam baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), tem adotado, nas Gltimas décadas,
politicas publicas desenvolvimentistas que apdiam determinados setores
ou regides, em areas estratégicas como a infra-estrutura, o financia-
mento as Micro e Pequenas Empresas (MPE) e o desenvolvimento de
uma industria microfinanceira.

A estratégia que tem se revelado mais eficiente para a implantacéo
dessas politicas € aquela que privilegia as solu¢Ges de mercado, assim
entendidas as aces em que a forca criativa da sociedade, devidamente
orientada, cria solugbes desenvolvimentistas com baixo risco de des-
continuidade por razdes politicas. Nesse sentido, 0 peso das instancias
regulatérias e supervisoras dos setores publicos tem sido crescente,
quando comparado as instancias de estimulo direto.

O marco legal para as microfinancas deve estar, assim, voltado para
a correcao de imperfeicdes de mercado que permita a compensacao dos
altos custos dos agentes que ainda ndo possuem uma escala competiti-
va e de outros fatores que possam prejudicar o alcance dos beneficios
decorrentes da competicdo no livre mercado. No caso da inddstria
financeira, é inegavel que os custos de transacdo pesam bastante para
0s pequenos. Com o custo de um simples telefonema, um grande banco
pode obter um ganho de milhdes de reais. Os custos fixos também sdo
desproporcionais, sobretudo no cumprimento de obrigagdes legais e
de exigéncias formais (trdmites burocraticos).



Politicas para microfinancas
— Bases e principios






H& consenso hoje, entre representantes de governo de varios paises
da Africa, Asia e América Latina — além de importantes agentes disse-
minadores do microcrédito, como os fundos internacionais, entidades
multilaterais, estudiosos e pesquisadores® — no sentido de que o melhor
modelo de politica para as microfinancas pressupde:

e reconhecimento de que os servi¢os microfinanceiros sustentaveis

sdo um importante veiculo de combate a pobreza;

e existéncia de politicas macroecondmicas solidas, que evitem altos
indices de inflac&o;

e prética de taxas de juros livres para as microfinancas, com o uso
da competicdo em vez de tetos maximos de juros, o que estimula a
eficiéncia como forma de baixar esses juros;

» eliminacdo de subsidios, principalmente 0s governamentais;

» modificacdo das politicas do setor financeiro e do marco legal para
promover a entrada e a expansao dos servi¢os microfinanceiros por
intermédio de uma grande quantidade de entidades diferentes, inclu-
sive OnGs, que possam ofertar maltiplos produtos financeiros;

e estimulo a adocédo de indicadores de performance e padrdes con-
tabeis que promovam a transparéncia das diversas instituicdes que
atuam no setor;

e usode incentivos fiscais, principalmente quando aplicados de forma
temporéria, até o amadurecimento de cada projeto.

O Grupo Consultivo para a Assisténcia aos Pobres (GCAP)*, um
consorcio de 28 agéncias de desenvolvimento publicas e privadas
— entre elas o Banco Mundial, a Agéncia Norte-Americana para o
Desenvolvimento Internacional (Usaid) e a ONU — que trabalham em
conjunto com o objetivo de expandir o0 acesso dos pobres a servicos
financeiros, reuniram os seguintes principios-chave, assim definidos
pelos seus membros doadores e subseqiientemente endossados pelos
lideres do Grupo dos Oito em 10 de junho de 2004:

I.  Os pobres ndao necessitam apenas de empréstimos, mas de uma
variedade de servigos financeiros — Como quaisquer pessoas, 0s
pobres necessitam de servicos financeiros que sejam convenientes,
flexiveis e acessiveis. De acordo com as circunstancias, 0s pobres
ndo desejam apenas empréstimos, mas também poupanca, seguros
e acesso a transferéncias de valores. H& casos em que a simples

10 / Com destaque para The World Bank (2004), Daley-Harris (2002), Imboden (2002) e
UNDP (2004).

11/ 0 CGAP funciona no enderego 1818 H Street, NW MSN Q4-400 Washington, DC 2043. Tel.:
202 473 9594, Fax: 202 522 3744, E-mail: cgap@worldbank.org e web page: www.cgap.org.
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melhoria da gestéo financeira do empreendedor ou do consumidor
pode atender as suas necessidades.

As microfinangas sdo um instrumento poderoso na luta contra
a pobreza — Quando os pobres tém acesso a servicos financeiros,
0s seus rendimentos e ativos aumentam, assim como sua protecao
contra choques externos. Familias pobres usam as microfinancas
para mover-se além da subsisténcia diéria, fazendo provisdes para
o futuro, pois investem em melhor nutri¢cdo, em habitagdo, satde
e educacéo.

I11. As microfinancgas significam a construgéo de sistemas finan-

ceiros que sirvam aos pobres — Na maioria dos paises em desen-
volvimento, grande parcela da populagéo é pobre. Entretanto, essa
maioria é a menos provavel de se beneficiar de servigos bancarios.
As microfinangas sdo frequientemente vistas como um setor margi-
nal —uma atividade de desenvolvimento que diz respeito a doado-
res, governos ou investidores com consciéncia social, e ndo como
parte integrante do sistema financeiro do pais. As microfinancas,
entretanto, sé atingirdo o nimero méaximo de pobres quando forem
integradas ao sistema financeiro.

IV. As microfinancas podem e devem ser auto-suficientes para

atingir um grande numero de pessoas pobres — Uma das razdes
pelas quais a maioria dos pobres ndo tem acesso a servigos finan-
ceiros adequados € que as IMFs ndo séo tdo fortes como deveriam.
Para serem suficientemente fortes, as institui¢cdes precisam cobrar
0 bastante para cobrir seus custos. A cobertura dos custos ndo é
um fim em si mesmo, mas sim a Unica forma de atingir a escala
e 0 impacto para além do que os doadores podem financiar. Uma
instituicdo auto-suficiente em termos financeiros pode continuar
e expandir a sua oferta de servigos no longo prazo. Atingir essa
forma de sustentabilidade significa diminuir custos de transagéo,
oferecer servigos mais Uteis e &geis aos clientes e encontrar novas
formas de alcangar os pobres desprovidos de acesso ao sistema
bancario tradicional.

V. Asmicrofinancas tratam da construcéo de institui¢des financei-

ras de atuacao local em carater permanente — O financiamento
dos pobres requer instituigdes financeiras sélidas que fornecam
servigos financeiros numa base permanente. Essas instituices
precisam mobilizar poupanca doméstica local, reciclando-a em
empréstimos e no fornecimento de outros servigos. A medida que
as instituicGes e os mercados de capitais amadurecerem, diminui



Vi

sua dependéncia de doadores e governos, incluidos os bancos
governamentais de desenvolvimento.

. O microcrédito ndo é a resposta para tudo nem o melhor

instrumento para todos, em todas as circunstancias — Pessoas
com fome e destituidas de quaisquer rendimentos ou de outros
meios de desembolso necessitam de outras formas de assisténcia
antes de fazer bom uso de empréstimos. Em muitos casos, outros
instrumentos podem ser mais eficazes no alivio da pobreza — por
exemplo, pequenos subsidios, programas de treinamento e em-
prego ou a melhoria de infra-estrutura. Quando possivel, esses
servicos devem ser acompanhados de iniciativas que fomentem
a poupanca.

VII. O estabelecimento de tetos as taxas de juros afeta negativa-

mente os pobres e torna o acesso ao crédito mais dificil — E
muito mais dispendioso fazer varios empréstimos pequenos do que
apenas alguns empréstimos grandes. A ndo ser que os fornecedores
de microfinancas possam cobrar taxas de juros bem acima daquelas
normalmente praticadas pelos bancos, eles ndo poderao cobrir 0s
custos. Quando os governos fixam taxas de juros, estas normal-
mente sdo estabelecidas em niveis tdo baixos que ndo permitem ao
microcrédito cobrir os custos. Desse modo, tais regulacdes deve-
riam ser evitadas. De outro modo, um fornecedor de microfinancas
ndo deveria estabelecer as suas taxas de juros em niveis que fazem
os seus clientes pagarem pela sua ineficiéncia.

VIII. O governo deve atuar de modo a viabilizar a realizagio

de servigos financeiros e ndo os fornecer diretamente — Os
governos devem estabelecer politicas que estimulem a oferta de
servigos financeiros aos pobres e que, a0 mesmo tempo, protejam
0s depositos do publico. Precisam, assim, manter a estabilidade
macroecondmica, evitar limites as taxas de juros e abster-se de
distorcer mercados com insustentaveis programas de empréstimos
subsidiados e com alta inadimpléncia. Devem também lutar contra
a corrupcdo e melhorar o clima para os pequenos negécios, o que
inclui o acesso a mercados e 0 melhoramento da infra-estrutura.
Em casos especiais, onde fundos ndo estejam disponiveis, o fi-
nanciamento governamental pode ser concedido a institui¢fes de
microfinancas sélidas e independentes.

. Os fundos dos doadores devem complementar o capital pri-

vado e ndo competir com ele — Os doadores fornecem subsidios,
empréstimos e seu proprio patriménio para as microfinangas. Essa
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assisténcia deve ser temporéria e preferencialmente usada para
aumentar a capacidade técnica das IMFs, de modo a aumentar suas
estruturas de apoio como agéncias de avaliac&o de risco, para gerar
capacidade de auditoria e para apoiar a realizagdo de experiéncias
criativas. Em alguns casos, servir populagdes dispersas e distantes
requer assisténcia de doadores no longo prazo. Os doadores devem
tentar integrar as microfinancas ao restante do sistema financeiro.
Devem também contratar especialistas com experiéncia clara em
desenho e implementacdo de projetos e estabelecer indicadores
claros de desempenho, que precisam ser atingidos antes que a
assisténcia financeira venha a ser renovada. Cada projeto deve
incorporar um plano realista para que, em determinado momento,
a assisténcia dos doadores ndo mais seja necessaria.

X. O maior gargalo na industria de microfinancgas € a auséncia
de instituicOes e executivos fortes — As microfinangas séo um
campo muito especializado, que combina servicos bancarios com
objetivos sociais. Competéncias e sistemas de gestdo terdo de ser
criados ndo apenas entre executivos das IMFs e responsaveis pelos
seus sistemas de informag&o, mas também pelos bancos centrais
ou superintendéncias que regulam as microfinangas, entre outras
agéncias governamentais e doadores. Investimentos privados e
publicos em microfinangas devem se concentrar em aumentar essas
capacidades e ndo s6 em mobilizar e movimentar capital.

XI. As microfinangas funcionam melhor quando tém o seu de-
sempenho medido e publicado — E imperativo criar um sistema
padronizado e exato de informagdes para medir o desempenho,
ndo s6 em termos de informacg&o financeira (por exemplo, taxas
de juros, reembolso de empréstimos e recuperacdo de custos),
mas também de informag&o social (nimero de clientes atendidos
e seus correspondentes niveis de rendimento/pobreza). Doadores,
investidores, supervisores bancérios e clientes necessitam dessa
informacdo para avaliar seus custos, risco e retorno.

Merece destaque a questdo das taxas de juros para microempreen-
dedores. De fato, o0 assunto sempre vem a tona quando se pensa em
politicas publicas para o setor. E comum a implantacdo de programas
de subsidios a taxas de juros no financiamento aos pequenos empre-
endedores. Entretanto, pesquisadores que tém se debrugado sobre o
tema ha décadas provam que o subsidio é mais danoso para 0s proprios
tomadores no médio e longo prazos, e que o outro lado da questdo — a



auto-sustentabilidade dos programas pela pratica de juros de mercado
— é muito mais benéfica para 0s préprios usuarios.

Além de o crédito subsidiado ser limitado em volume, acaba ndo
chegando aos mais necessitados, sendo utilizado por empresarios com
maior poder aquisitivo, que podem oferecer garantias e ndo tém seu
nome inscrito em cadastros restritivos. Pesquisadores como Robinson
(1994) defendem que a elasticidade da demanda parece depender mui-
to pouco da taxa de juros. Nao bastassem essas consideragdes, ainda
restaria 0 argumento de que entidades que prestam servicos financeiros
subsidiados, além de serem menos propensas a sustentabilidade, tém
pouco incentivo a eficiéncia e ao profissionalismo de seus dirigentes
e funcionérios'2.

12/ S&o conhecidos os casos em que funcionarios dessas entidades cobram &gio para realizar
as operagbes, em virtude de sua reduzida oferta.
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N&o se pode ignorar a importancia do crédito como meio impul-
sionador da atividade produtiva. H& paises que disponibilizam para
seus agentes econdmicos creditos superiores ao volume das unidades
de bens e servi¢os produzidas, num ciclo virtuoso entre a producéo e o
consumo que, sem maiores esforcos do legislativo, estimula a geracdo
de emprego e renda. A Tabela 2 mostra a relagdo Empréstimos/PIB de
alguns paises da Europa, Asia, América do Norte e América Latina,
onde se observa que essa relacdo é sempre mais elevada em economias
mais evoluidas.

Tabela 2 — Relagdo Empréstimos/PIB

(%)

Paises 1990 1997 2005

EUA 144 199 260
Reino Unido 116 120 166
Alemanha 89 110 112
Franca 94 82 94
Japao 196 192 99
China 88 98 115
india 25 24 41
Brasil 24 29 31
Argentina 16 22 12
Chile 47 56 66
México 17 26 18

Fonte: Banco Mundial

No Brasil, em particular, muito se tem discutido sobre a importancia
de aumentar essa relacdo, o que pressupfe, também, democratizar o
crédito para parcelas mais humildes da sociedade brasileira que, como se
sabe, € praticamente excluida do sistema bancario tradicional. A auséncia
de uma conta bancaria, simbolo da cidadania capitalista, para grande
parte dos brasileiros é triste realidade e varias sdo as causas, desde a
incapacidade de esses usuarios absorverem o custo de manutencao até
o fato de que eles, em geral, sdo desprovidos dos chamados colaterais,
ou seja: ndo dao retorno desejado e tampouco possuem garantias com-
pativeis com as exigéncias do sistema. Portanto, ndo despertam interesse
dos maiores agentes que, nas decisdes de abrir agéncias ou postos de
atendimento, levam em conta a maximizacéo do retorno.

Em qualquer estudo que se faca, ndo ha como desprezar fatores
histéricos para esse modelo econdmico que, por maior que tenha sido
0 incentivo nos ultimos anos, ainda responde por oferta de crédito de
apenas um terco do PIB, conforme consta da Tabela 2. Ndo € preten-
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séo deste livro debater o modelo econémico, ja bastante digerido nas
mdos de economistas. Entretanto, até como mote para a importancia
das microfinancas, ndo ha como deixar de abordar questBes cruciais
que o envolvem, desde suas raizes até a perversa ldgica econdmica que
lhe d& conseqiiéncia.

As raizes historicas

As raizes estdo fincadas em solo bem mais profundo, desde o pe-
riodo colonial e o Império até desaguar na chamada Republica Velha,
de Deodoro a Washington Luiz, antes, portanto, da Revolucéo de 1930.
Foram modelos pautados nas grandes oligarquias, que se deslocavam
ao sabor do produto primario de ocasido, como o pau-brasil, a cana-
de-agucar, o café, a borracha, entre tantos outros que conduziram 0s
rumos da nossa economia desde o descobrimento. A entrada do Brasil
no processo de industrializagcdo, principalmente a partir da Segunda
Grande Guerra, trouxe algum alento para a quebra dos interesses daque-
las oligarquias — que nos permitimos aqui denominar “oligarquias de
produtos primarios” —, pressupondo-se, assim, que a partir dai haveria
certa democratizagdo da terra e do crédito.

N&o foi bem assim. A capacidade de organizacdo das oligarquias,
associada naturalmente a questdes educacionais e culturais, mais uma
vez prevaleceu, e as indudstrias praticamente se instalaram no entorno
dos poderes anteriores, com algum aceno positivo de inclusdo social
pela entrada do Estado na organizagdo de nossas grandes inddstrias de
base, mormente nos setores siderdrgico e de energia. Com isso, houve
bom ciclo de crescimento nas décadas de 1950 e de 1960 e também no
chamado periodo militar pés 1964, motivado basicamente pela cres-
cente presenca do Estado na economia e, mais especificamente na era
militar, por uma politica de aproveitamento do crédito farto advindo
do exterior.

Em todos esses periodos, ocorreu a proliferacao de Planos de Desen-
volvimento Econdmico, sob a nomenclatura permitida pelo marketing
de ocasido, todos eles vendidos como estrutura essencial a melhor
distribuicdo de renda no Pais, sob o argumento culinario de primeiro
deixar o bolo crescer para depois repartir. Bom, cremos que o bolo de
fato cresceu, porém, com certeza, sua distribuicdo ndo foi exatamente
um primor de resultado. Continuamos com alta concentracéo de renda,
principalmente a partir da entrada do processo de globalizagéo, dentro do



espirito neoliberal iniciado no governo Collor, que acabou por provocar
a entrada em cena de uma nova oligarquia: a da inddstria financeira,
mais perversa do que as antecessoras, uma vez que vem sob o foco do
capital sem patria, de cunho essencialmente especulativo e, por isso
mesmo, inibidor da vocacdo empreendedora do nosso povo.

Segundo esse modelo, a presenca do Estado na economia deve ser a
minima possivel, mote basico para o inicio do processo de privatizagdo
e, com ele, a transferéncia do risco e dos respectivos resultados para a
iniciativa privada. Como até entdo o Estado brasileiro tinha presenca
relevante no mercado e, reconheca-se, até em areas nas quais nao deveria
estar presente, a reversao do modelo pegou a classe média desprevenida,
para ndo dizer despreparada, para o enfrentamento da concorréncia do
capital privado. O resultado foi seu encolhimento, mormente naquela
classe média composta por empregados do setor governamental e por
proprietarios de pequenas e médias empresas.

Com isso, a oferta de crédito e emprego para esses setores foi
reprimida, quer pelo seu alto custo, quer pelos interesses maiores
de privatizacdo, quer mesmo pela necessidade de ajustes internos da
economia, 0 que gerou agravamento do processo de concentragéo de
renda. Segundo Pastore e Valle Silva (2004), h& reconhecimento desse
efeito concentrador a partir de estudos das causas da intensa mobilidade
social ocorrida no Brasil no século XX, com predominancia de fatores
estruturais entre 0s anos 1950 a 1970, ou seja, aqueles decorrentes do
surgimento de oportunidades de trabalho, e de natureza mais circular
nas décadas seguintes, ou seja, produto de trocas, onde, para uma
pessoa subir, outra tem de desocupar a posi¢ao, conforme demonstra
a Tabela 3.

Tabela 3 — Tipos de mobilidade social no Brasil

Tipos 1973 1996 Diferenca
Estrutural 32,8% 31,4% - 1,4%
Circular 25,7% 31,8% +6,1%
Total 58,5% 63,2% +4,7%

A despeito dessa intensa mobilidade, os referidos estudos demons-
tram também que o grau de ascendéncia “foi e continua sendo de curta
distancia. Ou seja: muitos sobem pouco e poucos sobem muito. Isso
provoca um estiramento da estrutura social. Dai a convivéncia de muita
mobilidade com alta desigualdade” (Pastore e Valle Silva, 2004, p. 2),
0 que é capturado pela evolucdo da estrutura social entre os dois anos
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referenciados, quando o nivel de ascendéncia ocorre intensamente
entre as proprias classes, com baixa influéncia no topo da piramide,
conforme demonstra a Tabela 4.

Tabela 4 — Evolucio da estrutura social

Estratos sociais (Piramide) 1973 1996 Crescimento
Base 48,0% 47,5% Estavel
Inferior 32,0% 24,0% -25%
Superior 16,0% 23,0% +44%
Meio 48,0% 47,5% Estavel
Inferior 24,0% 27,0% +12%
Média 18,0% 13,0% -27%
Superior 6,0% 7,5% +25%
Alto 3,5% 5,0% +43%

A l6gica econbmica — Causas e consequéncias

No entrelace dessas raizes histéricas, surge outro fator importante: a
I6gica econdmica que Ihe d& suporte. Nesse campo, ndo ha como deixar de
lado o desequilibrio entre o nivel de endividamento historico e os inves-
timentos estruturais que deveriam ter sido feitos. No campo econémico,
destacamos dois efeitos colaterais desse desequilibrio, ambos sujeitos
a pressao inflacionéria: i) necessidade de regular a demanda em funcao
das condic@es de oferta; e ii) geracdo de caixa ao governo capaz de lhe
permitir administrar a divida sem necessidade de emitir moeda.

Por essa logica, 0 governo se torna o principal tomador dos recursos
produzidos pelo mercado, mediante estimulo a aquisicao de titulos pu-
blicos. Caso ndo houvesse esse “enxugamento”, a pressao inflacionéaria
atuaria em duas frentes: existéncia de demandas superiores as condi¢cdes
de oferta, como conseqliéncia do esgotamento da capacidade produtiva, e
emissOes para pagamento da divida. S6 que, para estimular investimentos
em titulos publicos, o principal instrumento é a taxa de juros que, se de
um lado onera a divida publica e os demais ativos do sistema, de outro
atrai investidores. Uma logica perversa bem aproveitada pelos agentes
financeiros de maior porte, como 0s bancos, diante de sua capacidade de
alavancar recursos e deles obter proveito sem maiores riscos.



As a¢les governamentais

Entretanto, seria muita injustica atribuir apenas a essa légica e, por
via de consequiéncia, ao Estado, todos os males de concentracdo de
renda no Pais. Ora, até que historicamente o Estado buscou caminhos
para a democratizacdo do crédito, embora suas intencdes nem sempre
atingissem os objetivos esperados, ndo raro desvirtuados das reais fi-
nalidades justamente por parte das oligarquias beneficiarias, além de
alguns oportunistas de plantdo. Os subsidios a agricultura, a abertura
de linhas de crédito para pequenas e médias empresas, 0s incentivos
fiscais, via organismos de desenvolvimento regionais, tudo isso é ou
foi simbolo das boas inten¢bes de governo, porém ndo raro usados de
forma indevida pelo homem socialmente injusto, sob complacéncia de
uma maioria sem acesso a elementos basilares da cidadania e, por isso
mesmo, omissa e desorganizada.

E esse quadro que, se de um lado permite aliviar os ombros gover-
namentais da expiagdo de todas as culpas no processo de concentragdo
de renda, do outro explica a historica auséncia de a¢Ges mais articu-
ladas entre 0s segmentos sociais interessados, na busca do necessario
antidoto. Ora, se a historia mostra iniciativas do Estado para que o
crédito, sem casuismos e vicios dos grandes negdcios — ou seriam ne-
gociatas? —, efetivamente chegue as maos de toda e qualquer atividade
produtiva, por que, entdo, os resultados ndao sdao nem de longe aqueles
esperados? A resposta é O6bvia e amarga: devido ao estreitamento do
funil gerado basicamente pela proliferacdo de duas culturas, as vezes
até entrelacadas entre si —a dos oportunistas, pelo lado de uma minoria
mais esclarecida, para ndo dizer egoista; e a do pouco envolvimento,
pelo lado da maioria ndo assistida.

Areversdo desse quadro passa — em grande medida — por processo
educacional fincado em dois pilares: ética com responsabilidade social
e sustentabilidade econdbmica. Um dependente do outro, como meio
de evitar a corrosdo de ambos. S&o pilares que se encaixam como luva
aos principios que movem a inddstria microfinanceira, como 0s que
serdo aqui desenvolvidos, e que, por isso mesmo, tém sido objeto de
atengdes governamentais.
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Desde 1992 e, com mais intensidade a partir de 1999, o BCB vem
participando de reunides, seminérios, estudos e debates sobre o tema
microfinangas — algumas vezes também promovendo esses eventos —,
com o objetivo de encontrar os melhores caminhos para aumentar a
oferta de servicos financeiros para 0s mais carentes, como resposta
ao movimento de concentracdo decorrente da natural acomodacéo de
forcas provocada pela interligacdo mundial de mercados financeiros
e aos seus efeitos sobre a concorréncia.

Esse esforco se concentra no atendimento ao publico que néo
desperta o interesse dos bancos tradicionais e compreende ndo apenas
aquelas pessoas que, em decorréncia desse processo de acomodacao,
passaram a ndo mais contar com servigos financeiros, mas também
as populagdes com baixo IDH que vivem nas periferias das grandes
cidades e espalhadas pelas diversas regides do Pais.

A fim de alcancar esse objetivo, o BCB atuou em harmonia com
0 Conselho da Comunidade Solidaria e seu projeto de expansdo do
microcrédito no Brasil. Em agosto de 1997, reuniram-se, na Quinta Ro-
dada de Interlocugéo Politica sobre Alternativas de Ocupacdo e Renda,
ministros de estado, secretarios-executivos, presidentes e diretores de
empresas estatais e representantes de 6rgaos, instituicées, organizaces,
programas ou agdes governamentais e ndo governamentais, que atuam
direta ou indiretamente com o microcrédito no Brasil. A experiéncia
desses varios interlocutores foi valiosa para a elaboracdo da melhor
proposta de regulamentacao possivel.

No tocante a politica de microcrédito, o BCB tem se valido das
experiéncias de outros paises, principalmente latino-americanos,
como forma de queimar etapas e diminuir a incidéncia de erros, pela
melhor compreensdo do mercado de servicos financeiros direcionado
as populacdes com baixo IDH, tanto no que diz respeito a oferta e a
variedade de servi¢os quanto a aspectos socioeconémicos, culturais e
conjunturais referentes a essa parcela da populacéo. Nessa linha, o Banco
tem trabalhado na constru¢do do marco regulatorio, principalmente no
que diz respeito ao cooperativismo de crédito, ao microcrédito e aos
correspondentes no Pais.

Ao longo do tempo, esses trés segmentos reunidos passaram a
ser identificados pela sociedade como parte importante da indudstria
microfinanceira, composta também por operadoras especializadas
constituidas sob a forma de OnG, Oscip ou Fundo Publico, estadual ou
municipal, conhecido como banco do povo, sobre as quais teceremos
maiores consideracdes mais adiante. Esse conjunto de experiéncias é
entendido como aquele que oferta servicos financeiros especialmente
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adaptados as necessidades das populacdes de baixa renda e constitui
nicho que n&o atrai, de forma natural, a banca tradicional.

Partindo do diagnostico da continuada necessidade de se divulgarem
as microfinancas®, reforcado pela necessidade de avaliar os reflexos
das medidas de ajuste regulamentar por intermédio da interacdo com o
publico usuério, o BCB passou a realizar, em parceria com o0 Servicgo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), uma série
de eventos com o objetivo de divulgar o resultado das a¢6es voltadas ao
segmento microfinanceiro, iniciado com o | Seminéario Banco Central
sobre Microcrédito, realizado em Recife, em 27 de setembro de 2002,
que contou com 216 inscritos. Em 2003, foi realizado o Il Seminério
Banco Central sobre Microcrédito, em Belém, de 13 a 14 de margo, ja
com 418 inscritos.

Considerando que o termo microcrédito se constitui em subconjunto
do que se convencionou considerar como microfinangas', os eventos
de divulgacdo foram reformulados de modo a conter, também, aspectos
ligados a temas como cooperativismo de crédito, remessas e moedas
sociais. Assim, ainda em 2003, aconteceu o | Semindario Banco Central
sobre Microfinancas, em Curitiba, no periodo de 7 a 8 de julho, com a
inscricdo de 767 participantes. Os seminarios seguintes, anuais, acon-
teceram em Fortaleza (2003), Goiania (2004) e Salvador (2005), até
culminarem com o de Recife (2006), tudo resumido na Tabela 5.

Acompanhando o impulso tomado pelo projeto microfinancas apés
a assuncdo do governo em 2003, o BCB também vem atuando nos
ajustes do marco regulamentar de diversas inovagfes no campo das
microfinancas, conforme serd comentado mais adiante.

Tabela 5 — Seminarios de divulgacdo de microfinancas

Evento Local Data Inscritos

I Seminario Banco Central sobre Microcrédito Recife (PE) 27.09.2002 216
II Seminario Banco Central sobre Microcrédito Belém (PA) 13 ¢ 14.03.2003 418
I Seminario Banco Central sobre Microfinangas Curitiba (PR) 07 ¢ 08.07.2003 767
IT Seminario Banco Central sobre Microfinangas Fortaleza (CE) 10e11.11.2003 664
IIT Seminario Banco Central sobre Microfinangas Goiénia (GO) 14 ¢ 15.06.2004 735
IV Seminario Banco Central sobre Microfinangas Salvador (BA) 01 a 03.06.2005 927
V Seminario Banco Central sobre Microfinangas Recife (PE) 07 a 09.06.2006 535

13 / A divulgagdo das microfinangas tem aumentado nos ultimos anos, mas especialistas e
agentes do mercado microfinanceiro defendem que ainda é escasso o conhecimento de seu
significado e de suas potencialidades no seio da sociedade, principalmente nas regides mais
carentes do Pais, sendo uma das causas da sua lenta expansao.

14 | No capitulo “Conceitos, Diagndstico e Mercado”, oferecemos maior detalhamento sobre
esSes e outros conceitos.



Conceitos, diagnostico e
mercado






No presente trabalho, ser4 usado o conceito de microfinangas
como a prestacdo de servicos financeiros adequados e sustentaveis
para populacgdo de baixa renda, tradicionalmente excluidas do sistema
financeiro tradicional, com utilizacdo de produtos, processos e gestao
diferenciados. Nessa linha, entidades ou IMFs sdo entendidas como
aquelas especializadas em prestar esses servigos, constituidas na forma
de OnGs, Oscips, cooperativas de crédito, SCMs, bancos comerciais
publicos e privados (principalmente por meio de correspondentes no
Pais e de carteiras especializadas) e fundos institucionais.

Ja a atividade de microcrédito é definida como aquela que, no
contexto das microfinancas, dedica-se a prestar esses servi¢cos exclu-
sivamente a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno
porte, diferenciando-se dos demais tipos de atividade microfinanceira
essencialmente pela metodologia utilizada, bastante diferente daque-
la adotada para as operacdes de crédito tradicionais®. E comumente
entendida como principal atividade do setor de microfinancas pela
importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza pela
geracdo de trabalho e renda.

ALei 11.110, de 25 de abril de 2005, veio consolidar mais um con-
ceito, o de Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), definido como
o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras
de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas
de pequeno porte, que utiliza metodologia baseada no relacionamento
direto com os empreendedores no local onde é executada a atividade
econdmica, devendo ser considerado, ainda, que:

* 0 atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por
pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e
prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do negdécio, para
defini¢do das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o
desenvolvimento do empreendimento;

* 0 contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido du-
rante o periodo do contrato, para acompanhamento e orientacéo,
com vistas ao seu melhor aproveitamento e aplicagdo, bem como
ao crescimento e a sustentabilidade da atividade econdmica; e

» ovalor e as condigBes do crédito devem ser definidos apds a avalia-
céo da atividade e da capacidade de endividamento do tomador final
dos recursos, em estreita interlocucdo com este e em consonancia
com o previsto na Lei 11.110.

15 / Essa tecnologia pode ser resumida a utilizacdo de: (i) agente de crédito; (ii) garantia
solidaria; e (iii) prazos curtos e valores crescentes.

Microfinangas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

51



Microfinancas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

52

Em resumo, considera-se microfinancgas o universo mais abrangen-
te, sendo os demais conceitos subconjuntos dele derivados. A figuraa
seguir consolida esse entendimento.

Figura 1 — Conceito de microfinangas, microcrédito e MPO

Microfinancas: Todos os servigos
financeiros para populagdes de baixa
renda, inclusive financiamento ao
consumo.

Microcrédito: Todos os servigos
financeiros para microempreendedores.
Nio financia consumo.

Microcrédito Produtivo e Orientado: Apenas
crédito para microempreendedores. Nao
financia consumo.

O mercado brasileiro de microcrédito

Do ponto de vista da demanda, a pesquisa Economia Informal
Urbana de 2003 (Ecinf 2003), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Sebrae, constatou
a existéncia de 10.525.954 pequenas empresas (Com Cinco ou menos
trabalhadores) ndo agricolas no Brasil. Dessas empresas, 10.335.962
eram informais e empregavam 13.860.868 pessoas.

A pesqguisa constatou ainda que 94% dessas 10.335.962 empresas
do setor informal n&o utilizaram, nos trés meses anteriores a pesquisa,
crédito para o desenvolvimento da atividade. A principal fonte dos
recursos daquelas que o fizeram esta apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 — Empresas do setor informal que
utilizaram crédito nos ultimos trés meses

Bancos

publicos ou  Fornecedores Amigos ou
privados parentes
Empresas do setor informal 58% 16% 16%
Por conta propria 54% 18% 18%
Empregadores 71% 10% 11%

Fonte: Ecinf 2003

A quantidade de empresas endividadas do setor informal® € muito
peguena, e esse comportamento vem se mantendo ao longo do tempo.
Em 2003, assim como em 1997, 83% dessas empresas ndao possuiam

16 / Segundo Neri (2002), 60% da populagdo economicamente ativa do Brasil estdo no mer-
cado informal.



qualquer tipo de dividaem novembro do respectivo ano dereferénciada
pesquisa. Nesse periodo, entretanto, nota-se uma mudanca em relacdo
ao tipo de empresa: queda de 85% para 84% da participacéo dos por
conta-propria que ndo tinham divida e aumento de 67% para 71% da
proporcédo dos pequenos empregadores ndo endividados.

Com relacéo ao acesso a servicos financeiros, a pesquisa Ecinf 2003
mostra que 40% dos proprietérios de empresas do setor informal com
até cinco empregados tinham conta-corrente, sendo que 32% tinham
direito a taldo de cheques. A maior parte (37%) efetuava pagamentos
por meio de correspondente no Pais, e 34% utilizavam agéncia bancaria.
Tanto em relagdo ao crédito quanto em relagdo ao acesso ainstrumentos
financeiros, as participactes variaram conforme o tipo de empresa,
como mostraa Tabela 7.

Tabela 7 — Proporcao de proprietarios de empresas do setor informal, por
tipo de empresa, segundo tipo de acesso a instrumentos financeiros utilizados

Propor¢ao de proprietarios de empresas do

Tipo de acesso a setor informal, por tipo de empresa (%)

instrumentos financeiros

utilizados Total C9m?_ Empregadores
propria
Conta-corrente 40 36 68
Cheque especial 23 19 49
Caderneta de poupanca 24 23 32
Cartao de crédito 27 24 48
Agéncia bancaria 34 31 53
Correspondente no Pais 37 39 27
D¢ébito em conta 2 2 3
Telefone 0 0
Internet 1 1 3
Nao efetua transacdes 0 0 0

financeiras

Fonte: Ecinf 2003

Para o célculo do volume de crédito demandado, foi utilizada me-
todologia semelhante a adotada em “A Demanda por Microcrédito”
(2002), atualizada para os ultimos dados divulgados pelo IBGE, aqual,
resumidamente, consiste em:

e definir pequenos empreendimentos como sendo as unidades produ-
tivas ndo agricolas cujo chefe é uma pessoa com mais de dez anos
de idade que trabalha por conta-prépria ou é empregador;
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» considerar o nimero de pequenos empreendimentos com base na
Pesquisa Nacional de Analise Domiciliar (PNAD) de 2004,

e estimar quantos desses empreendimentos ndo tém acesso ao sistema
financeiro tradicional com base na Ecinf 2003;

e calcular, partindo dessa base, quantos empreendedores efetivamen-
te demandardo microcréditos com o pressuposto de que 75% dos
mais pobres (que ganham até R$200,00) n&o se apresentardo ou
serdo rejeitados, propor¢do que diminui linearmente até 30% para
0s que ganham até R$1.000,00"". Essa metodologia € uma pequena
sofisticacdo do critério usual de assumir que a metade dos postu-
lantes eventuais ndo vai exercer demanda efetiva. A distribuigéo
das classes de renda foi calculada com base na distribuicéo feita
pela Ecinf para empreendedores da economia informal.

Estima-se, dessaforma, que existam no Brasil aproximadamente 16
milhdes de pequenas unidades produtivas, possiveis demandantes de
microcrédito: 13 milhdes delas formadas por trabalhadores por conta
propria, das quais deduz-se haver algo como sete milhdes de potenciais
clientes que exercem demanda efetiva, 0 que representa, em valor,
aproximadamente R$12 bilhdes', cifra que, emboraelevada, representa
menos de 1% do PIB do Brasil.

Do lado daoferta, dessafeitaincluidas as cooperativas de crédito na
modalidade de microempresarios® e os recursos direcionados pela L e
10.735/2003, a Tabela 8 demonstra que em dezembro de 2006 existiam
aproximadamente 220 institui¢cdes que atendiam a cerca de um milh&o
de clientes ativos, apenas 9% da demanda (aproximadamente R$1 bi-
Ihdo). Em uma demonstracdo do processo evolutivo do microcrédito
no Pais, € importante assinalar que, no ano anterior, essa relagdo era
de apenas 2,3% (ALVES; SOARES, 2005, p. 32). A maior operadora
individual continua sendo a carteira especializada em microcrédito do
Banco do Nordeste, denominada Crediamigo.

17 | Para os que se declararam sem receita e para 0s que ndo declararam, foi aplicado o

percentual de 30%.

18 / Aplicado o valor médio de empréstimos constantes da Tabela 8.

19 / Os demais tipos de cooperativa foram excluidos por ndo estarem focados em empreen-
dedores, e também em funcdo do nicho de mercado, que se situa acima daquele a que se
dedicam as IMFs.



Tabela 8 — Composicio da oferta de microcrédito

Posi¢do em dez/2006
Valor médio Total

Tipo Entidades Clientes empréstimos emprestado

(R$) (RS milhdes)
SCMs ! 56 21.286 2.238,83 47,7
OnGs, Oscips e fundos publicos %/ 136 89.997 687,35 52,8
Crediamigo 1 235.729 723,71 170,6
Cooperativas de microempresarios 23 33.672 4.333,00 145,9
Bancos privados 3 4 ND 1.680,00 71,7
Recursos direcionados ¥ - 714.075 817,95 600,6
Total 220 1.094.758 1.746,81 1.089,2

" Considerada a média de 380 clientes por SCM, calculada por amostragem.

? Dados de Nichter (2002) corrigidos pela variagao do PIB.

¥ Valor médio calculado com base estimativa feita no livro “A Demanda por Microcrédito” (2002), p. 78-96.

¥ 2% dos depositos a vista captados por varias institui¢des financeiras, exceto cooperativas de crédito, aplicados nos termos da
Lei 10.735/2003.

Esses dados confirmam a importéancia da participagdo do setor
financeiro tradicional para a expansdo das microfinancas, pela sua
grande capacidade de gerar funding em curto prazo. As politicas pabli-
cas, portanto, devem conter medidas que estimulem o aumento dessa
participagéo.

Os sistemas de informacédo e o microcrédito

A questao dainformag&o no ambiente do microcrédito traz varias
nuances, muitas delas voltadas para a propria sobrevivénciado micro
e pequeno negdbcio, como especificacdes e qualificacbes de produtos,
caracteristicas do nicho de mercado, tipos de ferramentas de traba-
Iho e 0 uso adequado delas, marco legal, entre outras. No campo
financeiro, a preocupacgéo volta-se para a assimetria de informagoes,
definida segundo De Aradjo et al (2004, p. 62) como “a situagdo em
gue uma das partes contratantes tem um conhecimento da qualidade
do objeto da transacéo, enquanto a outra parte conhece apenas sua
qualidade média”.

Uma vez que a maioria dos clientes das IMFs possui nivel edu-
cacional limitado e, portanto, esté sujeita a manipulacdes que podem
resultar em pendéncias judiciais por cldusulas leoninas ou por abuso
de posicao contratual, recomenda Jansson (2004) que atransparéncia
contratual seja objeto de comando especifico do marco legal e que
os tomadores do microcrédito recebam orientacéo na forma de car-
tilhas explicativas em linguagem simples que mostrem, entre outras
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informagdes, os direitos, deveres e também os cél culos que levaram
aos valores de taxas e outras despesas.

Complementando e detal hando a abordagem feitano capitulo “ Bases

e Principios” (p. 16), tem-se que a construcdo da transparéncia finan-
ceira para as IMFs ndo reguladas ou reguladas (sujeitas a supervisao
bancaria), passa necessariamente:

» pela definicdo de padrfes de auditoria externa e de controles
internos;

» pela construgdo de infra-estrutura de informacéo adequada a in-
duastria microfinanceira;

» pela padronizacéo de dados para uso na analise dos estados finan-
ceiros e relatorios;

e pela capacitacdo de seus operadores;

» pelo convencimento dos dirigentes quanto a importancia desses
procedimentos, tarefa que pode ser facilitada pela pressédo dos
doadores e outros tipos de apoiadores e provedores de recursos;

e pelo acesso central de risco.

A falta de acesso a uma base de informagdo consolidada de de-
vedores (central de risco), combinada com uma rapida expansdo do
mercado microfinanceiro, costuma gerar crises de credibilidade que
podem comprometer todos os esforcos para sua implementacdo. Foi
0 gue aconteceu na final dos anos 1990, na Bolivia, quando um forte
aumento da of erta de crédito para 0 consumo no pai's provocou Ccresci-
mento do nivel geral de inadimpléncia causado pelo fenébmeno que se
costuma denominar de sobreendividamento: um tomador contrai dividas
em vériasinstituicdes diferentes, sem que essas i nstitui¢cdes conhegcam
o grau de endividamento global desse tomador. A superintendéncia
bancariada Boliviafoi obrigada a intervir rapidamente, centralizando
o controle das operagfes e reduzindo o endividamento a patamares
normais a partir de 2002.

A Alemanhafoi o primeiro paisaimplantar umacentral derisco de
crédito, em 1934. Diversos paises, dentre os quais destacamos Argentina,
Bélgica, Bolivia, Chile, Espanha, Franca, Italia, Peru e Uruguai, por
entenderem arelevancia da contribuicéo que uma central de informa-
cOes de crédito traz para a estabilidade de seus sistemas financeiros,
desenvolveram sistemas semelhantes.

No Brasil, a Central de Risco de Crédito foi criada em 1997, por
intermédio da Resolucdo 2.390, do Conselho Monetario Nacional
(CMN), e contém informagfes sobre o montante dos débitos e res-
ponsabilidades por garantias de clientes de institui¢cfes financeiras e



sobre a classificacdo de risco das operacfes consolidadas por cliente.
Em 2000, percebeu-se a necessidade de evoluir para a construgéo do
Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR), sucessor
da Central de Risco de Crédito. No novo sistema, buscou-se ampliar o
escopo das informacdes existentes e abranger ndo somente as neces-
sidades da area de supervisao bancéria, mas também de outras areas
de atuacéo do Banco Central. Assim, a partir da data-base de maio de
2002 (Circular 3.098/2002, do BCB), iniciou-se a coleta de informagdes
mais compl etas sobre cada operacéo de crédito registrada no final do
més, concedida a pessoas fisicas e juridicas no Pais.

I nicialmente, determinou-se que asinstitui¢des enviassem informa-
¢cOes sobre o total das operagdes dos clientes com responsabilidade total
igual ou superior a R$50.000,00 (cinglienta mil reais). Paul atinamente,
esse valor foi sendo diminuido, inicialmente para R$20.000,00 (vinte
mil reais) e, em seguida, para R$5.000,00 (cinco mil reais), faixa hoje
em vigor. Assim, devem ser informadas todas as operacdes de clientes
com exposi¢cao consolidada nainstitui¢do em valor igual ou superior a
R$5.000,00 (cinco mil reais), detalhadas por créditos ativos ou em ser,
créditos baixados como prejuizo, coobrigagdes (avais e fiangas prestados
pelas instituigdes financeiras) e créditos a liberar, contabilizados nos
balancetes mensais das seguintes institui goes?:

» agéncias de fomento ou de desenvolvimento;
e associacOes de poupanga e empréstimo;

e bancos comerciais;

e bancos de desenvolvimento;

e bancos de investimento;

e bancos mdltiplos;

e Caixa Econémica Federal;

e companhias hipotecarias;

e cooperativas de crédito;

e sociedades de arrendamento mercantil;

e sociedades de crédito, financiamento e investimento;
e sociedades de crédito imobiliario;

» sociedades de crédito ao microempreendedor.

O SCR, entretanto, por suas caracteristicas, ndo constitui recurso
adequado para a gestao de risco de operagdes de crédito realizadas por
pessoas de baixarenda. Os outros dois grandes sistemas de informacéo
sobre crédito existentes (Serasa, que pertence aos bancos, e Sistema

20 / Para saber mais sobre 0 SCR, acesse http://www.bcb.gov.br/fis/cre/ftp/cartilhascr.pdf.
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Central de Protecéo ao Crédito — SCPC, dos|gjistas), no entendimento de
Bittencourt (2005), também nao sdo adequados. Portanto, precisam ainda
ser criadas condigdes para que o sistemafinanceiro tradicional entenda
essas operagBes como um negocio com risco controlado, mediante o
acesso a uma base confiavel de informacdes sobre estados financeiros
e a cadastro positivo dos clientes de baixa renda, a baixo custo.

Em raz&o do grande nimero de IMFs ndo reguladas, torna-se um
desafio a obtencéo de dados confiaveis e com padrbes de comparagéo
aceitaveis, que facilitem o desenvolvimento daindustria. Existem va-
rias iniciativas de alcance internacional que visam coletar e analisar
dados sobre IMFs, das quais se destacam aquelas apontadas em “A
Industria’ (2002):

e “Microbanking Bulletin”, publicacdo apoiada pelo Banco Mun-

dial;

e Microrate, empresa privada especializada em classificacéo de IMFs
(rating), que tem apoio da United States Agency for International
Development (Usaid);

e Planet Finance, OnG francesa que desenvolveu a Giraffe, uma
ferramenta de rating;

e Accién International, OnG que faz analises padronizadas com a
ferramenta Camels.

No Brasil, sdo conhecidas algumas poucas iniciativas isoladas e
sem continuidade, como a pesquisa da Fundacao Ford com o Instituto
Brasileiro de Administracdo Municipal (Ibam), sintetizadas em Fontes
(2003), e afeita com patrocinio do BNDES, consolidada em Nichter
(2002). Varias foram as tentativas, sem sucesso, de se montar uma
base permanente de dados sobre as IMFs brasileiras, dentro ou fora
do governo.

Em oficinarealizada em 21 e 22 de setembro de 2006, que con-
tou com a participacao de representantes de vérias organizacdes da
sociedade civil e do governo federal, o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), na qualidade de coordenador do Comité Intermi-
nisterial do PNMPO, criado pelaLei 11.110, de 25 de abril de 2005,
iniciou projeto de montagem de base de informacdes padronizadas
para entidades ndo reguladas, o que estimulara a formacao de redes
e, por conseguinte, padrdes de analise qualificados. A equipe técnica
do MTE publicou mais informacdes sobre o assunto, as quais podem
ser consultadas no Apéndice deste livro e no endereco da internet
<http://www.mtb.gov.br/pnmpo>.



Atuacdo do CMN e do
Banco Central






Nesse cendrio, e seguindo diretrizes da politica governamental para
o setor, o CMN e 0 BCB tomam medidas regulamentares com vistas a
favorecer a disseminacéo da prestacéo de servicos microfinanceiros,
especialmente por meio do cooperativismo de crédito, do microcrédito
e dos correspondentes no pais, considerados hoje os trés pilares das
microfinangas dentro do BCB e que, por isso, serdo detalhados em
tépicos especificos com informacgdes e comentérios que entendemos
relevantes.

Cooperativismo de crédito

A importancia do setor cooperativista

O setor cooperativista é de singular importancia para a sociedade,
na medida em que promove a aplicacdo de recursos privados e assume
0s correspondentes riscos em favor da propria comunidade onde se
desenvolve. Por representar iniciativas diretamente promovidas pelos
cidaddos, € importante para o desenvolvimento local de forma susten-
tavel, especialmente nos aspectos de formacéo de poupanca e de finan-
ciamento de iniciativas empresariais que trazem beneficios evidentes
em termos de geracdo de empregos e de distribuicdo de renda.

Economias mais maduras ja o utilizam, ha muito tempo, como instru-
mento impulsionador de setores econdmicos estratégicos. Os principais
exemplos sdo encontrados na Europa, especialmente na Alemanha, na
Bélgica, na Espanha, na Franca, na Holanda e em Portugal. Em alguns
paises, como Irlanda e Canada, o cooperativismo de crédito ocupa,
com bastante eficiéncia, espacos deixados pelas instituicdes bancarias,
como resposta ao fenbmeno mundial da concentracdo, reflexo da forte
concorréncia no setor financeiro. As cooperativas estdo conseguindo
manter os empregos nas pequenas comunidades e ofertar servigos mais
adequados as necessidades locais.

Levantamento feito pelo World Council of Credit Unions (Conselho
Mundial de Cooperativas de Crédito — WOCCU) mostra os diferentes
graus da importancia do cooperativismo de crédito, medida pelo per-
centual de cooperados em relacdo & populagdo economicamente ativa
nas mais importantes regides do mundo. O Brasil possui uma relagéo
de 2%, superior apenas a da Asia, 1,84%.
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Tabela 9 — Cooperados em relacido
a populacio economicamente ativa

Regido %
Africa 3,58
América do Norte 41,33
América Latina 3,57
Asia 1,84
Caribe 39,10
Europa 2,86
Oriente Médio 3,26
Pacifico Sul 22,55
Total 7,89

Fonte: Relatério Estatistico do Conselho Mundial
de Cooperativas de Crédito (Woccu), 2004

Experiéncia brasileira

Historicamente, é possivel inferir que a experiénciabrasileiracom o
cooperativismo de crédito vem de 1902, quando, por iniciativa do imi-
grante padre suico Theodor Amstad, foi criadaa Sociedade Cooperativa
Caixa de Economia e Empréstimos de Nova Petropolis, que, apos inu-
meras transformacfes ao longo do sécul o passado, em marco de 2007 foi
autorizado o projeto de transformacéo parafuncionar como “ Cooperativa
de Crédito de Livre Admisséo de Associados Pioneira da Serra Galicha
— Sicredi Pioneira RS’. A partir daguela iniciativa, surgiram inimeras
outras cooperativas da espécie que, diante do foco eminentemente rural,
eram subordinadas ao Ministério da Agricultura.

Com acriacéo da Superintendénciada M oeda e do Crédito (Sumoc),
em 1945, houve certa sobreposi ¢&o de competénciano papel deregular
e fiscalizar as entidades cooperativas, embora o registro destas per-
manecesse a cargo do Ministério da Agricultura, por meio do Servigo
de Economia Rural (SER). Em novembro de 1958, por solicitagéo da
Sumoc, o Ministério da Agricultura editou a Portaria 1.079, que so-
brestou novos registros de cooperativas de crédito, situacao que seria
ratificadaem novembro de 1962, mediante edicao do Decreto 1.503, do
entdo Conselho de Ministros. Como todos sabem, esse foi um periodo
de turbuléncia politica, que culminou no golpe militar de 1964, onde
havia certo temor por todo tipo de organizagdo de base, ainda mais no
meio rural, principal foco do cooperativismo.



Nesse sentido, embora as raizes do cooperativismo de crédito ja
estivessem fincadas, as agdes governamentais de entdo se caracteriza-
ram por disputa de competénciaentre o Ministério da Agricultura, que
reivindicava para si a responsabilidade pelo setor, diante da origem
essencialmente rural, e a Sumoc, em busca do exercicio dacompeténcia
legal que lhe foi atribuida. O resultado foi a retracéo do setor que, ao
final dos anos 50 e inicio dos 60, experimentou queda no nimero de
instituicdes (v. Grafico 11, pg. 106). Até que, em dezembro de 1964, com
aedicdo dalei 4.595 e a conseqliente criagdo do BCB, as cooperativas
de crédito foram finalmente classificadas como institui ¢des financeiras,
nas condic¢bes de que trata o art. 17 daquele instrumento legal.

A evolucdo normativa no Banco Central do Brasil

Essa lei disciplinou o funcionamento do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e atribuiu ao BCB competéncia de regular e fis-
calizar as instituicdes financeiras, entre as quais foram incluidas
as cooperativas de crédito. Resolvido o conflito de competéncia, a
expectativa era quanto ao melhor ordenamento do setor e, com ele, o
consequente crescimento. Entretanto, no primeiro ano, movido por
outras prioridades relativas a organizacéo do sistema financeiro, o
BCB né&o adotou novaregulamentacéo e manteve o ambiente herdado
a época. Até que, em dezembro de 1965, mediante a edigdo da Re-
solucéo 11, do CMN, foram dados os primeiros passos regul adores,
principal mente no que tange a defini¢éo de atividades e dos critérios
para autorizacdes, inclusive quanto a necessidade de renovacao das
cooperativas ja existentes, mediante comprovacao do anterior registro
no Ministério da Agricultura.

Referida Resolucéo ja caracterizava a intengdo de enquadrar o
sistema cooperativista de crédito e, por conseqiiéncia, as secoes de
crédito das chamadas cooperativas mistas, em parametros similares
as demais instituicdes financeiras (e.g. obrigatoriedade de manter
seus depdsitos no Banco do Brasil, recolher compulsério e cumprir
diretrizes operacionais, administrativas e contabeis). Entretanto, do
ponto de vista da especificidade do setor, foi de se notar duas rele-
vantes restricoes:

e apenas duas possibilidades de constituicdo e funcionamento de
novas cooperativas: i) somente de producéo rural, com objetivo
de operar crédito, e desde que fundadas sob auspicio de 6rgdos
estatais; ou ii) com quadro social formado unicamente por empre-
gados de determinada empresa ou entidade publica ou privada;
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» vedacdo de operacdes de crédito fora da sede social, com paula-
tina extincdo daquelas exercidas por sucursais, agéncias, filiais,
departamentos, escritorios ou qualquer outra espécie de depen-
déncia existente.

Posteriormente, por meio da Resolucdo 15, de 28 de janeiro de
1966, do CMN, foi vedado as cooperativas de crédito o acolhimento de
depdsitos que ndo fossem avista e somente de associados, fato, porém,
revisto no mesmo ano, por meio da Resolucéo 27, de junho. Namesma
época, foi também determinada a distribui cdo semestral aos associados
das eventuais sobras existentes, fato que, em 1971, foi consagrado na
Lei 5.764 (lei cooperativista), apenas com reporte a periodos anuais.
Ainda nessa época, foi editada a Resolucéo 99, de 19 de setembro de
1968, que admitiu a possibilidade de autorizag&o para funcionamento
de cooperativas de crédito rural, integrada tao-somente por produtores
rurais, a0 mesmo tempo em que determinou a extin¢do de agéncias,
filiais, departamento ou escritorios.

A partir de entdo, houve vécuo regulamentar, mesmo apos a edicdo
da Lei 5.764, em 1971, que finalmente veio oferecer marco legal ao
sistema como um todo. Esse siléncio foi quebrado no inicio dos anos
1990, naesteira da quebra do Banco Nacional de Crédito Cooperativo
e da crise de confianca entéo gerada, quando foi necessaria nova in-
terferéncia, o que, em Ultimainstancia, garantiu que o 6rgéo regul ador
se mantinha em sintonia com as preocupacoes do sistema e com a
necessidade de seu fortal ecimento.

E bom que se frise que essa nova fase foi acompanhada de pro-
cedimento que se mostrou eficaz e se firmou posteriormente como
préatica regular na conducéo de questdes voltadas para a regulacéo: a
constituicdo de grupo de trabalho coordenado pelo BCB e integrado
por representantes do governo federal e do setor cooperativista, que
teve por objetivo dar transparénciaao processo, diagnosticar problemas
e propor solucbes?.

Resolucédo 1.914, de 1992
Com base nas conclusdes desse grupo, em 1992 foi entéo editada a

Resolugéo 1.914, que deu inicio ao processo de estruturacéo e consoli-
dacéo do model o, mediante revogacao das normas anteriores. Dentre as

21/ Esse primeiro grupo de trabalho foi criado pela Portaria Interministerial 656, de 10 de julho
de 1991, dos Ministérios da Fazenda, do Planejamento e da Agricultura e Reforma Agraria.



principai s mudangas, destacaram-se: i) vedag&o de novas autorizagoes
para cooperativas abertas ao publico em geral — as chamadas luzzatti;
i) ampliag&o do conceito de crédito mutuo, antes restrito a emprega-
dos de determinada empresa, e agora estendido para pessoas fisicas
de determinada profissdo ou atividades comuns, ou vinculadas a de-
terminada entidade; eiii) inclusdo do carater excepcional de admissao
de pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas
atividades econdmicas das pessoas fisicas, ou ainda, aguelas sem fins
lucrativos.

Do ponto de vista operacional, admitiu-se também a possibilidade
de captacédo de depdsitos de ndo-associados, porém aplicaveis exclusi-
vamente junto aassociados. Tal prerrogativa, no entanto, foi abolidaem
1994, por meio do artigo 5° da Resolucéo 2.099, o que gerou reacdes
adversas do sistema, inclusive mediante oficios aos entao presidentes
daRepublicae do Banco Central, nosquais, além do argumento deile-
galidade, temia-se até pela sobrevivénciado sistema. Tais argumentos,
porém, ndo prevaleceram, e o dispositivo foi mantido, inclusive em
todas as demais normas que sucederam a Resolucgéo 1.914/1992.

Os bancos cooperativos

Entretanto, o resultado dessas rea¢des ndo foi de todo infrutifero,
na medida em que, entre os reclamos, constava a hecessidade de re-
gulamentagdo propria, de modo a permitir a constituicdo de bancos
cooperativos. 1sso porque, segundo argumentacdo formal, “com a
liguidacdo do Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC), o Sis-
tema Nacional de Crédito Cooperativo ficou a deriva, sem uma fonte
catalisadora, coordenadora e de canalizacdo dos recursos originarios
do cooperativismo em geral”?> . Além do mais, haviatambém a questéo
do uso do Servico de Compensacdo de Cheques e Outros Papéis que,
a época, era obrigatoriamente operado via Convénio com o Banco do
Brasil, o que trazia alguns inconvenientes para o sistema.

Assim, trés anos depois da vigéncia da Resolucéo 1.914/1992, o
CMN julgou oportuno disciplinar condi¢des para criacdo de bancos
cooperativos, levando em conta 0s justos ansei 0s do setor, mas também
o grau de amadurecimento alcancado. Essa faculdade foi concretizada
por meio da Resolucéo 2.193, de 1995, sendo de imediato aproveitada
por doisdos principais sistemas cooperativistas, o Sicredi, com o0 Banco

22 | Texto extraido da carta de 27 de abril de 1995, dirigida pela entdo Ancoop a Fernando
Henrique Cardoso, presidente da Republica.
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Cooperativo Sicredi-Bansicredi, criado em 1995, e o Sicoob, que em
1996 criou o Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob).

Essa norma, pelo seu pioneirismo no contexto regulamentar entéo
existente, foi concebida em termos conservadores quando comparada
com as faculdades operacionais atribuidas aos bancos comerciais, entre
as quais atuacdo restritaas unidades da Federagdo em que situadas sedes
das pessoas juridicas controladoras e maior exigéncia de capital em
relagéo aos ativos ponderados pel os riscos. Entretanto, deve ser levado
em conta, em particular, a especificidade do controle societario, onde
ndo é possivel identificar pessoas fisicas finais, ja que as acdes com
direito a voto pertencem as Centrais de Crédito, cujos “sbcios’ sao as
cooperativas singulares, e estas, por sua vez, pertencem ao conjunto
dos associados.

Em 2000, constatada a maturidade do projeto e a tendéncia de
crescimento dos bancos cooperativos (vide Gréfico 4), foi dada nova
disciplina a constitui¢éo e ao funcionamento dessas instituicdes, por
intermédio da Resolucdo 2.788, que praticamente as equiparou aos
demais bancos comerciais, inclusive com previsdo de constituicéo na
formade banco multiplo e daaberturado capital paraoutrosinvestidores
fora do sistema, mantida a obrigatoriedade de as Centrais de Crédito
deterem, no minimo, 51% das agdes com direito a voto.

Grifico 4 — Crescimento percentual dos bancos cooperativos
Ano-base: 1996
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A Unicadiferencapermaneceu naexigénciade capital emrelacéo ao
ativo ponderado pelo risco, antes calculada pelo fator F = 0,15 e agora
reduzida para 0,13, porém ainda superior ao fator de 0,11 estabelecido
para as demais institui¢des financeiras. Dentro do processo evolutivo
natural e gracas ao entendimento de que foi superada a fase de adap-
tacdo decorrente da abertura proporcionada pela norma de 2000, tanto
NOSs aspectos societérios quanto nos operacionais, a equidade com as



demais instituigdes financeiras foi finalmente obtida em setembro de
2002, nos termos da Circular 3.147.

Outro importante reconhecimento do papel dos bancos cooperati-
vos foi consubstanciado na Lei 9.848, de 26 de outubro de 1999, que,
em seus arts. 2° (paragrafo Unico) e 4°, permitiu que essas instituicoes
contratassem operacdes de crédito rural subvencionadas pela Uniéo,
sob a forma de equalizacéo de encargos (cobertura do diferencial ve-
rificado entre o custo dos recursos para o banco e a remuneragdo do
financiamento ao produtor).

A maisrecente atualizacdo normativarelacionada ao funcionamento
dos bancos cooperativos veio com a edicéo da Resolucao 3.188, de 29
de margo de 2004, que autoriza essas institui coes a captarem depdsitos
de poupancarural e estabelece que o cumprimento da exigibilidade de
aplicagdes em crédito rural se dara depois de completados seis meses
de captacdo de depdsitos de poupanca rural. Os bancos cooperativos,
por ndo integrarem o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
(SBPE) e por terem forte atuacéo no setor rural, reinem caracteristicas
gue justificam essa autorizag8o. Importante frisar, no entanto, que a
contratacéo de correspondentes, pelos bancos cooperativos para cap-
tacdo de poupanca rural fica limitada as cooperativas de crédito rural
e as de livre admissao de associados.

Todo esse aperfeicoamento promove ganhos em duas frentes:
favorecimento ao sistema cooperativista rural — que passa a contar
com fonte de recursos para a concessao de financiamentos rurais sob
condi¢des mais vantajosas do que as até entdo disponiveis; e também
contribuic¢do parareduzir o custo do Tesouro Nacional com a equaliza-
¢ado dos encargos financeiros em operacdes de crédito rural dos bancos
cooperativos. Além de estimular essas institui¢cdes a ampliar seu aten-
dimento a diversos setores da populacado, atuando por intermédio das
cooperativas associadas que, por serem entidades financeiras que mais
intimamente conhecem as necessidades | ocai s, podem prestar servicos
mai s adequados a clientela.

Resolucédo 2.608, de maio 1999 — O processo evolutivo

Com aResolucgéo 1.914/1992 foi inaugurada também afase de apri-
moramento das normas apartir das respostas of erecidas pel o segmento
aos padrdes de organi za¢&o e seguranca exigidos pel o 6rgéo regulador.
Nesse sentido, sete anos apds, apresentou-se a oportunidade de adotar
formatacdo maisflexivel paraadisciplinadas cooperativas de crédito,
sendo solicitada, outravez, acontribui¢éo de grupo de trabalho composto
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por representantes do setor cooperativista de crédito, parlamentares e
técnicos do BCB. A partir do relatorio final desse grupo, em maio de
1999, foi editada a Resolugéo 2.608.
Tal normativo introduziu inovagdes significativas paraaestruturacéo
e o fortalecimento do setor cooperativo, inclusive quanto a evolugéo
técnicae operacional. Nele se destacaram abusca de redug&o dosriscos
de crédito, de mercado e operacional e o aproveitamento de economias
de escala, mediante aumento da capacidade das cooperativas. Dentre
as principais inovacdes, podemos citar:
e reducdo dos limites de concentracdo de risco por cliente e de
endividamento;
e incentivo a estruturacdo do setor em sistemas integrados supervisio-
nados por Centrais de crédito responsaveis pelo controle, auditoria
e capacitacdo técnica permanente dos quadros administrativos das
singulares filiadas;
e inducgdo a essa estruturagdo, mediante aumento de exigéncias
das cooperativas ditas solteiras, como capital inicial mais alto e
obrigatoriedade de ter seus demonstrativos aferidos por auditores
independentes registrados na CVM;
e aumento do publico-alvo, mediante critérios mais flexiveis de
admissdo de associados e de maiores possibilidades de prestacao
de servicos a associados e ao publico em geral.

Entretanto, mesmo a par desses avancos, a Resolucao 2.608/1999
apresentou pontos de controvérsia, com destaque principal para trés
deles: i) certa frustragdo pelo timido avanco em relagdo a amplitude
do quadro social (pretendia-se a livre adesdo); ii) capital minimo de
ingresso, considerado alto para cooperativas em fase inicial; e iii)
exigéncia das cooperativas do tipo luzzatti promoverem, no prazo de
dois anos, reforma estatutaria com vistas a adequacao aos dispositivos
entdo divulgados.

Resolugdo 2.771, de agosto de 2000 — Adaptagdes e aprimoramentos

Diante dessas controvérsias e do processo evolutivo, o setor coo-
perativista foi mais uma vez ouvido sobre novo aperfeicoamento do
marco regulamentar, no que resultou, um ano depois da Resolucdo
2.608/1999, na Resolucéo 2.771, publicada em agosto de 2000. Esse
novo regulamento ndo alterou substancial mente as condi¢des de asso-
ciacdo, porém trouxe adaptacdes e aprimoramentos rel evantes na busca
do melhor ordenamento do setor. Entre eles:



e reducdo do capital de constituicdo e adocdo de cronograma para
atingimento do patriménio minimo de funcionamento, conforme
anseio do segmento;

» eliminacéo da obrigatoriedade de as luzzatti se adaptarem as novas
regras, também em atendimento a reclames do sistema;

» reforco do papel das Centrais, mediante permisséo para contrata-
cao de servicos técnicos no mercado, bem como prestar servigos
a outras cooperativas, relativamente as atribuicbes de supervisao
auxiliar, auditoria e treinamento entdo estabelecidas;

» prazo para introducdo dos critérios de Basiléia mediante exigéncia
de patrimo6nio minimo compativel com o grau de risco da estrutura
de seus ativos, passivos e contas de compensagdo, em substituicdo
ao limite de endividamento;

e criagdo de niveis para os limites de diversificagdo de risco por
cliente, com menor restricdo para aplicacdes no mercado financei-
ro, para operagdes de crédito realizadas pelas Centrais em favor
de singulares e, também, para cooperativas singulares filiadas a
Centrais;

e introducdo do conceito de resgate eventual de capital, mediante
insercdo no estatuto social das correspondentes regras, desde que
por iniciativa dos associados e sem causar danos a integridade do
capital social e do patriménio liquido.

Resolucdo 3.058, de dezembro de 2002 — Os microempresarios
atendidos

Mesmo que defendida maior amplitude do quadro social, o 6rgéo
regulador entendeu que, naquela época, o sistemaainda ndo estava pre-
parado para essa evolucéo, principa mente no que tange ao atendimento
dosrequisitos rel acionados com a seguranca dasinstitui¢cées. Entretanto,
em 2002, estudos desenvolvidos no @mbito do BCB destacaram fatos
que, interligados, deram inicio ao processo de abertura. Em umaponta,
estavam a caréncia e o alto custo dos empréstimos para 0s pequenos e
microempreendedores, diante, inclusive, do jacomentado desinteresse
dos grandes bancos; em uma outra, o fato de que, numa interpretacéo
menos restritiva, aregulamentacdo até entdo vigentejapermitiaacriacéo
de cooperativas de microempresarios, porém de forma segmentada por
ramo de atividade, como as de comerciantes de vestuério.

De fato, a despeito das limitacdes operacionais em funcéo da bai-
xa escala de associados, em dezembro de 2002 havia 62 instituicoes
do género, todas criadas a partir de meados da década de 1990 e que,
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melhor ainda, apresentavam potencial de crescimento, com poucas
demandas do ponto de vista da supervisao, diante até do fato de que
a maioria absoluta estava filiada a Centrais de Crédito. Uma solucéo
de mercado que atendia, de forma satisfatéria, aos anseios da classe
microempresarial, mesmo que ainda com baixa escala.

Além do mais, no Brasil ndo é desprezivel aimportancia do setor
de micro e pequenas empresas. Conforme divulgado no “Boletim Es-
tatistico de Micro e Pequenas Empresas do Sebrae”, do 1° semestre de
2005, o numero de microempresas no Brasil, entre 1996 e 2002, cresceu
mais de 50% e atingiu 0 montante de 4.605.607 estabelecimentos. A
participacao percentual no total de empresas passou de 93,2%, em 1996,
para 93,6%, em 2002. Metade delas na regido Sudeste.

N&o é desprezivel, também, nossa vocacdo para 0 empreendedo-
rismo quando comparada com a de outros paises. Segundo o Global
Entrepreneurship Monitor, pesquisafeitaem 37 nacdes, asquais, juntas,
representavam quase 2/3 da populacéo mundial, mostrou que, em 2002,
o Brasil figurava em sétimo lugar no ranking daguelas com maior nivel
geral de empreendedorismo. A taxabrasileirade atividade empreende-
doratotal, que indicaa proporc¢éao de empreendedores na populagédo de
18 a 64 anos de idade, foi de 13,5%, e o nimero de empreendedores
no Pais foi estimado em 14,4 milhdes, dos quais 42% eram mulheres.
Além disso, o Brasil apresentou a maior taxa de empreendedorismo
por necessidade, 7,5% do total, enquanto a média foi inferior a 2%.
Isto &, 55,4% dos que abriram um negécio préprio em 2002 o fizeram
por dificuldade em encontrar trabal ho.

Mensurados esses cendrios, foi entdo editada a Resolucdo 3.058, de
20 de dezembro de 2002, que introduziu a possibilidade daformacéo de
cooperativas de pequenos empresarios, microempresarios e microempre-
endedores, responsaveis por negdcios de naturezaindustrial, comercial ou
de prestacéo de servicos, incluidas as atividades da &rearural, cujareceita
bruta anual, por ocasi&o da associagdo, seja igual ou inferior ao limite
estabel ecido pelalegislacdo em vigor para as pequenas empresas.

A normarefletiu, assim, aimportancia do segmento econdémico das
micro e pequenas empresas, responsavel pelageracéo dagrande massade
empregos do Pais, e se junta aos esforcos realizados pel os varios 6rgaos
oficiais e privados. Dessa forma, a possibilidade de constituicdo dessas
cooperativas, que visam suprir ademanda por créditos destinados as ati-
vidades produtivas, somou-se também ao quadro dasiniciativas voltadas
paraestimul o ao empreendedori sSmo, apoio aexportacdo, desenvol vimento
tecnol 6gico e modernizacdo administrativa, entre outras.

A esséncia da nova disciplina reside precisamente na constituicao



de cooperativas sem exigéncia de segmentacdo por ramo especiali-
zado, tratando-se, portanto, de cooperativas com maior liberdade de
associacdo em relacdo as anteriormente constituidas. Foi-lhes exigido
observar alguns requisitos adicionais em relacéo as demais, especial-
mente quanto afiliacéo a cooperativa central de crédito e a publicacdo
de demonstragdes financeiras em jornal de grande circulacéo na area
de atuacéo, medidas que visam prover maior controle externo e trans-
paréncia as suas atividades.

Com isso, equipararam-se os empreendedores urbanos aos empre-
endedoresrurais, com relacao a possibilidade de formag&o de coopera-
tivas de crédito, considerando-se que adisciplinalegal e regulamentar
sempre permitiu aformacéo de cooperativas de crédito rural, reunindo
produtores rurais sem segmentacdo por ramo de atividade. Essa nova
regulamentagéo possibilitou diversificar os segmentos ao permitir que
uma mesma cooperativaretnaprodutores rurais e empresari os urbanos,
0 que confere ainstituicéo, dessaforma, maior estabilidade com relacéo
as flutuacbes de cada um desses segmentos.

Resolucéo 3.106, de junho de 2003 — Finalmente a livre admisséo

Mesmao reconhecidos 0s ganhos com aregulamentagdo, o segmento
continuava ansiando pela aberturado quadro social, 0 que aumentariaa
escala, mitigaria riscos e, principalmente no setor rural, administraria
0 descompasso entre a fase de producéo e comercializacao da safra.
Ainda quando da vigéncia da Resolugéo 2.771/2000, e a respeito das
discussdes que envol veram a edi¢do da anterior Resolugéo 2.608/1999,
o mercado lamentava que o texto final tenha excluido o que seriauma
efetiva novidade e um grande avango normativo, qual seja, a livre
associacao, tal como ocorre no mundo todo®.

Porém, embora justos 0s anseios, ndo seriam apenas eles fatores
determinantes a abertura requerida. Havia de ser levado em conta o
interesse publico que, em principio, foi definido em dois vieses: segu-
ranca do setor e beneficios esperados para a economia. No tocante a
seguranca, em 2003 ja era possivel avaliar como positivas as respostas
oferecidas pelo cooperativismo de crédito ao longo da ultima década.
A criacdo de estruturas baseadas nos trés niveis previstos na lei coo-
perativista— singulares, centrais e confederacéo — agrupou esforgos e,

23 | MAINEM, Enio. O cooperativismo de crédito no Brasil — Do século XX ao século XXXI.
Editora Confebras.ESETEC Editores Associados, p. 116.
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em 2003, cerca de 70% do sistema cooperativista de crédito brasileiro
estavam vinculados aum dos trés sistemas organi zados sob esse enfoque:
o Sistema de Cooperativas de Crédito no Brasil (Sicoob), o Sistema
de Crédito Cooperativo (Sicredi) e aUnido Nacional das Cooperativas
Centrais (Unicred).

Além do mais, o funcionamento de entidades de segundo grau — as
chamadas Centrais de Crédito — também depende de autorizacéo do
Banco Central, diante daintermediacéo financeiraque, defato edireito,
exercem. Isso permitiu sua organizagao por meio de normas editadas
pelo CMN g, por viade consequiéncia, o exercicio de fiscalizagdo capaz
de avaliar suas efetivas condi¢bes de cumprir as atribuicdes especiais
gue lhes foram ou fossem atribuidas, inclusive patrimoniais.

De outro modo, do ponto de vista do interesse publico, ressalte-se
que uma das preocupacdes fundamentais de governo é ampliar o aces-
S0 a servicos financeiros para grande parte da populacéo brasileira e,
assim, estimular reducdo no spread das atividades de intermediacéo
financeira. Em sintonia com essas diretrizes, antes mesmo de 2003, o
CMN e o BCB tinham regulamentado acfes e instrumentos com vistas
aampliacdo dos mecanismos facilitadores do acesso da populagdo ao
sistema financeiro e da competitividade.

O sistema cooperativista, por for¢a de seus principios, foi conside-
rado um dos principai s instrumentos para consecucado desses objetivos.
Primeiro, pelo poder de organizar comunidades hoje com pouquissimo
acesso a servicos financeiros, tais como as localizadas longe dos gran-
des centros —um mal historico; depois, por suavocagéo de mobilizar e
aplicar recursos em beneficio da prépria comunidade, o que estimula
pequenos empreendimentos rurais e urbanos geradores de empregos;
finalmente porque, desde que bem organizado, ele se transforma em
meio indutor de saudavel aumento da competitividade no sistemafinan-
ceiro, inserindo-se, portanto, no rol das medidas destinadas a promover
a queda do spread bancério.

A juncao desses fatores — respostas positivas do sistema e proposi-
tos governamentais — deu origem a Resolucéo 3.106, em 25 de junho
de 2003, que mais uma vez foi precedida de ampla consulta ao setor
cooperativo de crédito e representantes de varios 6rgaos do Poder
Executivo, reunidos em grupo de trabalho coordenado pelo Ministério
da Fazenda. Em sua esséncia, a Resolucdo permite a criagdo de co-
operativas de livre admissao de associados, porém com grande dose
de aprimoramento dos dispositivos regulamentares, desde ampliacéo,
fortalecimento e maiores exigéncias do papel das Centrais de Crédito,



até a obrigatoriedade de apresentacao de projeto para as novas coope-
rativas ou para transformag&o das existentes.

E indiscutivel que esse novo modelo, de per si, representou avancos
n&o somente para o segmento, mas também do proprio 6rgao regulador,
namedida em que lhe foram atribuidas mel hores condi¢bes de qualificar
0 acesso dessas institui ¢des ao mercado financeiro, via aprofundamento
do exame em itens como eficiéncia empresarial, dimensionamento es-
pacial em relacdo a area de agdo, comprometimento dos formuladores
e viabilidade econémico-financeira. Um dos principais beneficios,
por exemplo, € evitar o aproveitamento do setor por parte de pessoas
despreparadas e/ou nado sintonizadas com o espirito norteador dessas
sociedades 0 que, em conseqiéncia, traz mais seguranga para os proprios
associados, além de of erecer exata dimensdo daimportancia dada pelo
governo a esse segmento, aproximando-o dos padrdes internacionais
definidos pelas regras de Basiléia.

E mais ainda. Dentro da natural preocupagdo com a economia
de escala e, portanto, com a intencdo de impulsionar as atividades
operacionais, a norma previu também que as cooperativas de maior
amplitude e complexidade operacional devem estar obrigatoriamente
filiadas a qualquer central de crédito cumpridora de suas obrigacfes
perante o Banco Central. Para tanto, as centrais foram obrigadas a
adotar dispositivos internos que possibilitem prevenir e corrigir situ-
acOes anormais, as quais podem configurar infragdes a normas legais
ou regulamentares ou acarretar risco para a solidez das cooperativas
filiadas e do sistema associado.

Para garantir cumprimento dos aspectos prudenciais, a medida
permitiu aconstitui¢do de sociedades cooperativas de livre admissdo em
areas com até cem mil habitantes, constituidas por municipios continuos
e exigéncia de capital minimo de R$10 mil, acima do estabelecido
para as demais cooperativas singulares. Importalembrar que 95% dos
municipios do Pais tém menos de cem mil habitantes. Em relagdo as
cooperativas que ja estavam em funcionamento, constituidas segundo
determinado vinculo, foi facultada sua transformagéo em cooperativas
abertas ou a fusdo entre os diversos tipos existente, 0 que favoreceu,
dessa forma, o ganho pela economia de escala e, como consequéncia,
o fortalecimento do setor.

Porém, no caso de transformagao em &rea de agdo superior acem mil
habitantes até o limite superior de 750 mil, houve exigéncia adicional
de capital e patriménio liquido minimo, fixado em R$6 milhdes para
as cooperativas localizadas em municipios de regi6es metropolitanas e
de R$3 milhdes nos demais casos. Diante das maiores dificuldades de
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organizagéo, asregides Norte e Nordeste foram beneficiadas mediante
reducdo de 50% nos limites estabel ecidos.

Comiisso, o sistema cooperativistaviu atendido seu principal desegjo,
desde que cumpridas condicdes essenciais que, arigor, caminham pela
trilha do fortalecimento, tanto das singulares quanto das centrais. Ha
clarainduc&o ao melhor planejamento dessasinstitui¢des jano momento
de suaformacao ou transformacao, até porque, com aexigénciade pro-
jeto, o 6rgdo regulador passa aavaliar a concessao da autorizagao com
fulcro ndo apenas nos aspectos formais, como era o modelo anterior,
mas também nas perspectivas de sucesso do empreendimento a partir
das premissas que serviram de base para o0 estudo de viabilidade. Na
realidade, o processo formal, embora também importante, passou a ser
secundario nos procedimentos de andlise.

Resolucéo 3.140, de novembro de 2003 — Os grandes empresarios
em busca de alternativas

Vencida a etapa da estruturagdo mais adequada as cooperativas de
crédito, em especial no tocante a composi ¢éo de seus quadros de asso-
ciados, e mais uma vez em harmonia com o modelo macroecondmico
adotado pelo governo, que impde a adogdo de medidas de estimulo,
n&o apenas ao financiamento de atividades produtivas e geradoras de
emprego, mas também a concorréncia e transparéncia das informagdes
de crédito, inclusive como reforco indutivo a diminuicdo do spread
bancario (Gréfico 5), 0 CMN decidiu, em 27 de novembro de 2003,
expedir a Resolugdo 3.140, que faculta a criagdo de cooperativas de
crédito com critério de associagdo centrado na vinculagdo a uma enti-
dade de classe especifica.

Grifico 5 — Decomposicao do spread bancario
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Essa novamodalidade, a exemplo das cooperativas de microempre-
sarios, € também intermediariaentre os model os de livre admissdo e as
tradicionais — segmentadas por categoria profissional, ou por vinculo
empregaticio — e apresentou vantagem comparativa de menor risco
sobre as cooperativas abertas, assim como de maior escala potencial em
relacdo as cooperativas segmentadas, e pode ser importante instrumento
de financiamento para o desenvolvimento da economia brasileira

A mencionada Resoluc¢&o, portanto, permitiu que cooperativas de
crédito fossem constituidas como sociedade de empresarios participantes
de empresas vinculadas diretamente a um mesmo sindicato patronal,
ou direta ou indiretamente a associacdo patronal de grau superior,
em funcionamento, no minimo, ha trés anos. Além da obrigatorieda-
de do atendimento as mesmas exigéncias regulamentares previstas
para as cooperativas de pequenos empresarios, microempresarios e
microempreendedores, inclusive quanto ao projeto, foi requerido dos
interessados 0 encaminhamento ao BCB de documento firmado pela
respectiva associacdo sindical a que vinculados, com exposi¢do dos
motivos que recomendam a aprovacdo do projeto, bem como medidas
de apoio a sua instalagdo e ao seu funcionamento, o que possibilita
aquela Autarquia avaliar com maior precisao a solidez dos projetos
submetidos a sua analise.

Com o propdésito de facilitar a harmonizacao das regras entre ins-
tituicBes financeiras em geral e cooperativas de crédito, a mencionada
Resolucdo modificou ainda os parametros nos limites de exposi¢do
por cliente até entdo adotados, mediante explicita inclusdo dos riscos
decorrentes de operagBes com derivativos e exclusdo das aplicacdes
em titulos pablicos federais e em cotas de fundos de investimentos. No
caso de fundos em que a cooperativa for o Unico condémino, devem
ser computadas as aplicacdes do fundo parafins de célculo dos limites
em questéo.

Além disso, na mesma linha de harmonizag&o com as normas em
vigor, foi mantido o limite méximo de 25% do Patriménio de Referéncia
(PR) para a exposic¢éo total da cooperativa singular junto a cada con-
traparte, consideradas as aplicacdes em titulos e valores mobiliarios,
as exposi ¢cBes decorrentes de operacdes com derivativos, caso existam,
e as operagdes de crédito e de concessdo de garantias. Veja a seguir
tabela-resumo das condi¢Bes para o célculo da exposicdo por cliente,
apos a expedicdo da mencionada norma
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Tabela 10 — Limites de exposi¢ao por cliente

Em % do
PR
4 Operacio Crmpemive Central Singular filiada S‘“tgﬁ‘ilaagana"
|Aplicagdes em titulos publicos federais Sem limite Sem limite Sem limite
|Aplicagdes nos mercados financeiro e de capitais 25% 25% 25%
|Aplicagdes em fundos de investimento financeiro (FIF) Sem limite Sem limite Sem limite

Os clientes das aplicagdes do proprio fundo serdo

|Aplicagdes em FIF onde a cooperativa é o inico condémino . o
plicag P computados para fins de calculo dos limites

(Operagdes de crédito, prestagéo de garantias e operagdes com

S 20% 10% 5%
derivativos
De_gésitos e aplicagoes d_as coop_erativas singulares: (i) nas Centrais; Sem limite Sem limite
le (ii) no banco cooperativo do sistema
(Operagdes de crédito com recursos do Pronaf, em favor de o o

X . L : 20% 5%

lassociados pessoas fisicas, durante o primeiro ano de funcionamento
[Limite maximo caso o cooperado e a entidade emitente dos titulos 25% 25% 25%

sejam considerados como 0 mesmo “cliente”

Em paralelo, foram mais uma vez revistas as condicdes de atuacéo
das cooperativas do tipo luzzatti, ao se permitir a prestacéo dos servicos
cooperativos por meio de Postos de Atendimento Cooperativos (PAC)
e de Postos de Atendimento Transitorios (PATS), sem necessidade de
transformac&o, desde que restrito seu funcionamento a respectiva area
de atuacéo.

Resolucédo 3.156, de dezembro de 2003 — Contratacdo de
correspondentes

Em 17 de dezembro de 2003, o CMN editou a Resolucéo 3.156, que
estendeu a faculdade de contratacéo de correspondente no Pais—instru-
mento que serd abordado em detal hes mais adiante — as outrasinstitui coes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central, até entdo ndo contempladas naquela regulamentacéo, tais como
as cooperativas de crédito, as companhias hipotecarias, as sociedades de
crédito ao microempreendedor e as sociedades corretoras e distribuidoras
de titulos e valores mobiliarios.

Resolucéo 3.321, de setembro de 2005 — O processo evolutivo

Como visto, as questfes estruturai s basi cas do sistema cooperativista
foram contempladas por meio das Resolucdes 3.106 e 3.140, ambas de
2003. Mesmo assim, dentro do processo evolutivo, dois anos apds, mais
precisamente em 30 de setembro de 2005, o CMN editou a Resolugdo
3.321, que, aém de consolidar os normativos editados apds junho de
2003, introduziu mudangas estimuladoras a formagéo de cooperativas
com maior porte e viabilidade econdmica e, a0 mesmo tempo, indutoras



daauto-sustentabilidade das cooperativas de menor porte. Essas medidas
S80, em resumo:
e no objetivo de melhor aproveitamento de ganhos de escala no
setor cooperativo:
a) aumento, de 100 mil para 300 mil habitantes, do limite popu-
lacional para constituicdo de cooperativas de livre admissao
com menor exigéncia de capital e patriménio, o que favorece a
constituicdo, mesmo em areas afastadas dos grandes centros, de
cooperativas abertas e a fusdo de cooperativas menores, conforme
tabela a sequir:

Tabela 11 — Limite minimo de capital e PR — Cooperativas de livre admissao

Com base na Resolugdo 3.321/2005

N° habitantes Forma Capital

Regra comum

R$10 mil iniciais
R$120 mil apos 4
anos

Area com até 100
mil habitantes

Sul e Sudeste

Municipios inteiros
em regido continua,
com menos de 750
mil habitantes

Até 300 mil

Novas ou por
transformagdo

Area com mais de
100 mil até 300 mil
habitantes

R$50 mil iniciais
R$500 mil apos 4
anos

NO,NE e
(60)

Area com até 300
mil habitantes

R$10 mil iniciais
R$120 mil apos 4
anos

Regides .
Sul e Sudeste | Metropolitanas R$6 milhdes
Entre 300 ¢ 750 | Por Demais regides R$3 milhdes
mil transformagéo Regides s
218’ NEe Metropolitanas R$3 milhdes
Demais regides R$1,5 milhdo

b) possibilidade de formag&o de cooperativas de empresarios com
vinculacéo a mais de um sindicato ou a outra associacao patronal,
inclusive associacdes locais, aspecto importante para a viabili-
zagdo dessas cooperativas em localidades menos densamente
povoadas;

c) possibilidade de criagdo de cooperativas em que coexistam
socios de origens diversas, mantida a defini¢do de cada grupo
por profissdo, atividade ou vinculo empregaticio (segmentacao),
com exigéncias inferiores as das cooperativas de livre admissao,
0 que pode viabilizar, por exemplo, nas cooperativas segmenta-
das ja existentes, a admissao de novos grupos homogéneos que,
isolados, ndo teriam condic¢des de formar cooperativa, tais como,
funcionarios publicos de pequenas localidades do interior.

e noobjetivo de ampliar a capacidade de prestacéo de servicos das
cooperativas singulares de crédito aos associados e a populagéo
em geral:

a) prestar servigos ao banco cooperativo pertencente ao respectivo
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sistema organizado, com objetivo de viabilizar a oferta de produ-
tos e de servicos financeiros desses bancos ao publico associado,
medida que leva em conta o fato de que, para 0 cumprimento
de suas finalidades, tais bancos contam ndo com uma rede de
agéncias, mas com a respectiva rede cooperativa, especializada
por natureza na prestagédo de servigos financeiros;

b) prestar servi¢os a outras instituicGes financeiras referentes a
concessdo de crédito aos associados e ao publico em geral, com
recursos sujeitos a legislacéo especifica, tais como os relativos
ao crédito rural, o que permite a utilizagdo mais expedita das
cooperativas como canal de grande capilaridade para a distri-
buicdo de linhas de crédito administradas especialmente pelos
bancos oficiais, abrangendo todos os procedimentos necessarios
a contratagdo dos financiamentos;

c) permissdo para instalacéo de postos de atendimento transitérios
e postos de atendimento eletrdnicos na area de atuagdo da coo-
perativa singular de crédito.

adequacdo dos limites de exposicdo por cliente a situagdes es-

pecificas dos sistemas cooperativos, conforme abaixo e resumo

constante da proxima tabela:

a) ampliacdo dos limites de exposi¢&o por cliente nas operacfes com
depositos e titulos e valores mobiliarios e, assim, de repasses a
filiadas de recursos sujeitos a legislacao especifica, para as Cen-
trais que adotem centralizag&o financeira de disponibilidades e 0
instituto da solidariedade financeira entre as filiadas. No caso, as
centrais tiveram a prerrogativa de se valer do limite de 10% da
soma do PR de suas filiadas, limitado ao seu proprio PR, contra
a manutencao dos limites anteriores, de 25% para as operacdes
de mercado e 20% para as operagdes de crédito e de concessdo
de garantias;

b) aumento dos limites de exposi¢do por cliente das cooperativas
singulares, passando de 10% para 15% do PR para as coopera-
tivas filiadas a Centrais, e de 5% para 10% para as nao-filiadas,
tornando-o mais proximo do limite vigente para as demais ins-
tituicOes financeiras;

c) aumento do prazo de adaptacdo ao limite geral para exposicdo
por cliente, de 1 para 2 anos, para singulares filiadas a Centrais,
valido apenas para clientes tomadores de financiamentos com
recursos sujeitos a legislagdo especifica, observados os limites
de 25% do PR no primeiro ano e de 20% do PR, no segundo (a
Tabela 12 resume as condigdes de exposicéo por cliente).



Tabela 12 — Limites de exposi¢cdo por cliente — Resolug¢ido 3.321

cotas de fundos de investimento

Em % do PR
Cooperativa = Central Sineular
Sem cen- Com cen- Singular filiada ) tg':;liada
¥ Operagio tralizagdo tralizagdo
ApITeISRIes G e e (BHe o am Sem limite Sem limite Sem limite Sem limite

Aplicagdes em Fundo onde a cooperativa é o
tnico condomino

As aplicagdes

realizadas pelo fu

fins de calculo dos limites

ndo devem ser computadas para

Depositos e titulos e valores mobilidrios de
responsabilidade ou de emissdo de uma mesma
institui¢do financeira, empresas coligadas e
controladora e suas controladas

25%

10% da soma
dos PR das
singulares 1'

25%

25%

Operagdes de crédito, concessdo de garantias e
Derivativos

20%

20%

15%

10%

Depositos das singulares nas Centrais e por essas
¢ suas filiadas no banco cooperativo do sistema

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Nao se aplica

Operagdes de crédito com recursos sujeitos a
legislagdo especifica

0,
10% da soma 25% — 1° ano

(,

1/ Limitado ao PR da Central.

sobre a central, auditoria e acompanhamento:
a) aplicacdo, a todas as cooperativas singulares, das disposices

sobre prestacao de servicos de auditoria independente observadas
pelas demais instituicdes financeiras, com as adaptacfes necessa-
rias as caracteristicas formais e operacionais do setor cooperativo
de crédito, regras que devem ser observadas pelas cooperativas
Centrais de crédito na auditoria de singulares filiadas e de nédo-
filiadas, bem como por auditores independentes;

b) possibilidade de o BCB adotar leque de medidas em relacéo a

Centrais cujo desempenho das atribui¢des de acompanhamento
e controle seja considerado deficiente, com inclus@o de plano
de adequacéo, aplicacdo de limites operacionais mais elevados
as singulares filiadas e inabilitacdo em relacdo a admisséo de
novas filiadas;

c) obrigacao das Centrais quanto ao envio de informes ao BCB sobre

ocorréncia de filiacdo e de desfiliagdo de singulares.

ajustes de outras disposicdes:
a) supressdo da exigéncia relativa ao conselho fiscal das coopera-

tivas de crédito, que fazia distin¢cdo entre membros efetivos e
suplentes para a aplicagdo da fracdo méaxima de renovacgao de
1/3 prevista no art. 56 da Lei 5.764/1971, possibilitando perma-
néncia um pouco mais longa dos conselheiros, capacitando-os a
um melhor exercicio do cargo;

b) vedacéo de financiamento da cooperativa a seus associados para

aquisicao de cotas-partes da propria cooperativa, bem como de coo-
brigagcdo em financiamento concedido por terceiros com esse fim.
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Resolugéo 3.442, de fevereiro de 2007 — Rumo ao futuro

Asnormas anteriores deram claros sinais de que o processo evolutivo
é funcéo direta das respostas oferecidas pelo sistema cooperativista as
diretivas do Org&o regulador que, nos Ultimos seis anos, participa ativa-
mente de féruns junto as liderangas do setor, no intuito de torné-lo cada
vez mais ciente dos objetivos organizacionais e do interesse publico.
Nesses encontros, varios sdo o0s desafios lancados para que o sistema
adquira maturidade e, com ela, condi¢Bes adequadas de aumentar sua
participacdo no SFN de forma sustentada e socialmente justa.

Esses desafios nem sempre devem ser contemplados pela via nor-
mativa, porquanto é responsabilidade do proprio sistema enxergé-los de
formapreventiva. Asnormas avancam nao apenas por conta de gjustes ou
processo evolutivo, mas também em resposta a essas acfes preventivas
gue, sem duavida, permitem maior flexibilidade operacional. Por esse
prisma, e mesmo considerando a existéncia de tantos outros desafios para
0 cooperativismo de crédito brasileiro, em fevereiro de 2007 houve novo
avango normativo, por meio da Resolucgéo 3.442, que, além de atender a
algumas reclamacdes do setor, buscou também aumentar a capacidade
operacional daguelas vinculadas a sistemas organizados e também mitigar
conflitos de governanca gerados pelas normas anteriores.

A principal mudancadisse respeito aampliagéo do limite popul acional
das cooperativas de livre admisséo para2 milhdes de habitantes, mantidaa
regido continua. Tratava-se de ansei o do setor que, haexecugdo do limite
anterior, deparou-se com empecilhos paratransformar algumas cooperativas
rurais perfeitamente inseridas em municipios com popul agdo superior ao
limite entdo exigido. A buscade adequacao, por vezes, exigiaaexclusdo
de municipios importantes o que, além de incoerente com os objetivos
das normas, nédo raro causava traumas, a ponto de algumas recusarem
os beneficios da transformacéo. Além do mais, ndo raro também era o
surgimento de projeto com desvio de foco, umavez que, na ausénciade
condicdes regulamentares para constituicdo ou transformacao em livre
admissao, muitas buscavam alternativa no model o de microempresarios
ou de empresarios, para o qual inexiste tal restrigao.

A alteracdo normativa, assim, fazia-se justa e, dentro do processo
natural de mitigagdo de risco, veio acompanhada de maior exigéncia
patrimonial paraas cooperativas de livre admissdo instal adas em regides
com populacdo superior a 750 mil habitantes. Aproveitou-se também a
oportunidade para eliminar alguns sublimites em relacdo a norma an-
terior, de forma a melhor equacionar o processo de controle. A Tabela
13 demonstra como ficaram as exigéncias para as cooperativas de livre



admisséo em relacéo aos limites populacional e de Capital e Patrimbnio
Liguido minimos.

Tabela 13 - Resolucao 3.442/07 - Livre admissao:
limite populacional e capital e PL. minimos

Regra comum Populacio ‘ Forma Regido Condic¢io
Novas RS 20 mil iniciais
ovas RS 250 mil — 4 anos
Sul e Sudeste Por
Até 300 mil ole;ii Transformacao R$ 250 mil
habitantes ~ RS 10 mil iniciais
o Transformacdo | o Nordeste Novas RS 125 mil - 4 anos
Municipios S
X . ¢ Centro Oeste Por .
Inteiros em regido Transfi N R$ 125 mil
continua, com até ransformagao
2 milhdes de > 300 mil até¢ 750 mil | RS 3 milhdes
habitantes Sul e Sudeste -
Mais de 300 mil 7730 milaté2 g 6 milhdes
. X Apenas por milhdes
até 2 milhdes de transformaca N Nord
habitantes stormagao | Norte, Nordeste | 54 i1 a1¢ 750 mil | RS 1,5 milhdo
e Centro Oeste
7730 milaté2 - pe 3 milhdes
milhdes

Outra importante mudanca foi em relacdo ao limite de exposicao
por cliente nas Centrais. primeiro, pelo aprimoramento naredagdo, com
a substituicdo de “instituto de solidariedade financeira’ por “sistema
de garantias reciprocas entre as singulares filiadas’, de natureza mais
ampla; depois, pela extensdo da faculdade de 10% do somatério do PR
das filiadas para a concesséo de crédito e garantias usuais, em operagao
previamente aprovada pel o Conselho de Administrag&o e de acordo com
normas proprias aprovadas pelaAssembléiaGeral. Além do caréter indutor
ao mecanismo de centralizacao financeira integral, mitigando riscos de
aplicacbes em outros mercados, o procedimento buscou também otimizar
a aplicacéo dos recursos depositados nas Centrais. A Tabela 14 resume
os limites de exposicéo por cliente a partir da Resolucéo 3.442/2007:

Tabela 14 — Limites de exposicio por cliente — Resolucio 3.442/2007

Em % do PR
Cooperativa = Central .
3 C Singular filiada Sl
&, ~ i @ i G ndo filiada
Operagao tralizagdo tralizagdo
Aplicagdes em titulos publicos federais ¢ em . o . .
. . sem limite sem limite sem limite sem limite
cotas de fundos de investimento
Aplicagdes em Fundo onde a cooperativa ¢ o As aplicagdes realizadas pelo Fundo devem ser computadas para
tunico condoémino fins de calculo dos limites
Depésitos e titulos e valores mobilidrios de 10% da soma
responsabilidade ou de emissdo de um mesmo 25% dos PR das 25% 25%
Grupo Econdmico singulares '
Operagdes de crédito, repasses diversos. 10% da soma
perag recto, rep d 20% dos PR das 15% 10%
Garantia e Derivativos . 1
singulares
Somente repasses de recursos vinculados a o 1o
P . . ~ . . 25% - 1° ano o
legislacdo especifica, deduzidas as operagdes Nihil Nihil o Nihil
o S 20% - 2° ano
sujeitas ao limite geral
Depoans @t gl e antmls eAdessas sem limite sem limite sem limite Nihil
cooperativas no banco cooperativo do sistema

1/ Limitado ao PR da Central.
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Do ponto de vista da governanca, e diante dos conflitos de compe-
téncia provocados pel as normas anteriores quanto ao papel de auditoria
atribuido as Centrais, foi entéo estabelecido que, a partir das demons-
tracBes contabeis do 2° semestre de 2007, aauditoria deve ser realizada
por auditor independente ou por entidade de auditoria constituida ou
integrada por cooperativas Centrais e/ou por suas confederagdes, nas
condicOes delineadas. Lancou-se, assim, a pedra fundamental para
o instituto de auditoria proprio do sistema cooperativista, consoante
discussdes em andamento com as liderancgas do setor.

Aindapel o prismade melhor governanca e independéncia, os bancos
cooperativos foram incluidos no rol dasinstituicdes financeiras e demais
institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central, nas quais é
vedada a administragdo ou a participagdo societariaigual ou superior
a 5% por parte de membros de érgédos estatutarios e de ocupantes de
fungBes de geréncia de cooperativas de crédito.

Outros pequenos ajustes foram feitos, porém sem maiores reflexos
na estrutura vigente, dentre as quais citamos a supressao do tempo de
funcionamento e do Patriménio de Referéncia minimo das Centrais
que patrocinarem pleitos de constitui¢cdo ou transformag&o de coope-
rativas paraa modalidade de livre admisséo e, bem assim, extensdo da
exigénciade participacdo em fundo garantidor para as cooperativas de
empresarios e microempresarios.

Aimportancia da cooperativa central de crédito

O papel desempenhado pelas cooperativas Centrais na organizagdo
do setor cooperativo de crédito € visto como primordial por parte da
autoridade reguladora, cabendo-lhes ndo so tarefas de cunho diretamente
financeiro, mas também aquelas relacionadas com assuncao plena de
suas funcdes de apoiadoras e controladoras dos sistemas associados,
estas téo relevantes quanto aquel as, na medida em que contribuem, di-
retamente, para o desenvolvimento em bases sélidas, com elevacgéo dos
padrdes de qualidade do sistema, como capacitar dirigentes, organizar
fundos garantidores e produzir relatorios de controles internos. E pos-
sivel mesmo inferir que, sem essa estrutura vertical, o cooperativismo
de crédito dificilmente atingiria patamares mais elevados.

A preparacdo desse terreno comecou de forma efetiva a partir de
2000, por meio da Resolucéo 2.771, numaépoca em que os trés maiores
sistemas cooperativistas de crédito brasileiro solidificaram o processo
de organizacéo nos trés niveis previstos nalei cooperativista. A partir
dai, em ritmo crescente, o papel das Centrais foi cada vez mais refor-



cado, com destaque para as funcoes de supervisao auxiliar, dentro de
um modelo que, se de um lado, melhora o nivel de controle do préprio
Sistema, de outro reduz custos de supervisdo para a sociedade como
um todo.

Um paréntese. E bom esclarecer que a atribuicio desse papel néo
implica afirmar que o BCB delegou suas competéncias legais, tanto
de fiscalizar, quanto de intervir, nos termos das Leis 4.595/1964 e
6.024/1976, respectivamente. Ao contrério, dentro do objetivo de maior
eficécia, ele optou, em uma primeirainstancia, por fiscalizar diretamente
as Centrais, sem prejuizo de que, em situacdes especificas ditadas tanto
por estas quanto pelo seu préprio radar, as singulares também sofram
procedimento regular.

E erréneatambém a percepcdo de que, com as fungdes de supervisio
auxiliar, as Centrais deteriam poderes paraintervir em suasfiliadas, no
gue se convencionou chamar de “ gestdo compartilhada’. Narealidade,
essa forma de intervencdo ndo se confunde com o conceito da lei. E
nem poderia, diante da competéncia atribuida ao Banco Central. As
Centrais, no maximo, séo reservadas condi¢des de acompanhar agestéo
e de comunicar ao Banco Central, na forma regulamentar, situacdes
gue exijam acOes mais efetivas.

A introducéo do processo de supervisdo auxiliar fez parte do plano
maior de permitir a formagéo de cooperativas mais abertas, como era
desejo do sistema. Dai sua implantacéo crescente, de forma que as
Centrais preparassem seus controles e suas equipes para os desafios
mai ores que se avizinhavam. Mesmo assim, em 2003, com a divulgagdo
das normas de livre admissdo e de empresérios, algumas Centrais ainda
ndo estavam devidamente preparadas, o que impediu a conducéo de
pleitos sob seu patrocinio, enquanto ndo demonstradas reais condicdes
de cumprir as atribuic¢des especiais que | hes foram definidas.

Outro papel importante das Centrais diz respeito ao cuidado com a
marca. De fato, eventuais defaults de institui ¢bes cooperativas de cré-
dito, mesmo queisolados e ligados aproblemaslocais, s&o vistos como
deficiéncias inerentes ao setor, diferentemente do que acontece com a
imagem de outros tipos de institui¢cdo financeira, quase sempre focada
emsi e ndo no mercado, exceto quando se trata de risco sistémico. A
preservacao damarca“ cooperativa’ é de fundamental importanciapara
0 crescimento do setor, pois envolve a confianga do pablico usuério,
sem a qual ndo existiria a intermediagdo financeira.

Em resumo, todo o marco legal e regulatério do cooperativismo foi
desenhado tendo como um dos principais pilares aatuacao eficiente das
cooperativas centrais de crédito. Dessaforma, aevolucéo regulamentar
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responde, proporcionalmente, a eficiéncia, ao sucesso, aatuagdo equili-
bradae profissional das entidades cooperativas, principa mente aquelas
de segundo e de terceiro niveis, que devem zelar desde aformacéo de
guadros de pessoal qualificados, passando pel os métodos administrativos
e, especialmente, pel os sistemas de controle e supervisao.

Reflexos da evolugdo

Esse acelerado processo de mudancas, que ocorre desde o final de
2002, se trouxe, por um lado, estimulo as iniciativas de organizacéo
em segmentos sociai's com pouquissimo acesso a servicos financeiros,
no sentido de mobilizar e aplicar recursos em seu proprio beneficio e,
assim, estimular pequenos empreendimentos rurais e urbanos, gerado-
res de empregos, trouxe também sobrecarga de trabalho para a &rea de
supervisdo do Banco Central.

A exemplo das demais instituicoes, a constituicdo de cooperativas
de crédito passou a exigir também apresentacdo de plano de negécio
compativel com o porte do empreendi mento, aproximando-a dos padrbes
internacionais definidos pelasregras de Basiléia. Diante da expectativa
do setor, era natural que as novas regras trouxessem aumento de de-
mandas, com inevitaveis reflexos no processo decisorio. Do lado dos
interessados, porque 0 segmento, mesmo aguele ja organizado, ndo
detinha a tecnol ogia adequada para elaboracao de projetos da espécie,
pelo menos dentro da 6tica requerida pelas normas. Além do fato de
gue nem todas as Centrais se encontravam devidamente preparadas
para o exercicio das atribuicdes especiais que |hes foram atribuidas,
conforme visto. O resultado foi a apresentacdo de um sem nimero de
pleitos sem 0s requisitos regulamentares.

Ja do lado da autoridade reguladora, as limitagGes de or¢camento
e de estrutura de pessoal ndo permitiram que se formassem equipes
previamente capacitadas para andlise e avaliacéo dos projetos. A solu-
¢do encontrada foi utilizar o método do aprendizado em servico, que,
conquanto tenha resultado em anélises de boa qualidade, provocou,
como erade se esperar, aumento do tempo médio de exame. Enquanto
isso, 0 Banco Central, por intermédio da Dinor, adotou iniciativas em
busca da necessaria agilizacdo do processo decisorio, entre elas:

e celebrou convénios com o Sebrae e com 0 MDA, com o obje-
tivo de trabalhar projetos de forma conjunta, e, assim, eliminar
algumas etapas da analise, principalmente no que diz respeito ao
conhecimento das condicdes de capacitacdo de dirigentes e de
viabilidade socioeconémica;



» realizou vérios eventos de treinamento sobre plano de negdcio,
com a participacao de especialistas do Pais e do exterior, com vis-
tas ao aprimoramento das técnicas de analise, buscando harmonia
com os principios e fundamentos ditados pelas novas regras;

» promoveu reunides técnicas de esclarecimento com represen-
tantes dos principais sistemas organizados (Unicred, Sicoob,
Sicredi, Confebras e Ancosol), nas quais se discutiram aspectos
relevantes quanto aos padrdes dos planos de negdcios atinentes
a cada um deles;

» atuou como promotor e participante de encontros, seminarios,
workshops e congressos, com o objetivo de divulgar os funda-
mentos do cooperativismo e as implicagcdes que acompanham a
participacdo das pessoas em um projeto de constituicdo desse
tipo de sociedade.

No que diz respeito ao aprimoramento do quadro de pessoal e das
estruturas responsaveis pela area de supervisdo das cooperativas de
crédito, convém salientar que o “ Relatério Final do Grupo de Trabalho
Interministerial do Cooperativismo”, constituido por Decreto de 4 de
julho de 2003, destacou em seu capitulo VI, item 6, a necessidade de
alocacdo de “mais recursos no orgcamento do BCB para a érea de su-
pervisdo a cooperativas de crédito e, também, de criacéo de instancia
especifica nessainstitui¢cdo com aatribuicdo de acompanhar e fiscalizar
as instituicdes de crédito cooperativo”.

Atendendo a essarecomendacéo, foi aprovadapelaDiretoria Cole-
giadado BCB, em 15 de junho de 2005, a criagdo do Departamento de
Supervisao de Cooperativas e | nstitui ¢des ndo Bancéarias e de Atendimento
de Demandas e Reclamacgdes (Desuc), unidade vinculada a Diretoria
de Fiscalizacdo que desde aquela data exerce, preponderantemente,
a fiscalizac@o das cooperativas de crédito quanto a observancia das
normas aplicaveis e quanto ao cumprimento dos limites operacionais
definidos.

Todas essas agdes of ereceram resposta positiva ao processo decisorio,
conforme € constatado na Tabela 15 que, em duas datas-base distintas
— marc¢o de 2004 e fevereiro de 2007 —, resume o0s pleitos instruidos
apos dezembro de 2002. Observa-se que, na primeira data, apenas
18% dos pleitos foram decididos, contra 77% em fevereiro de 2007.
Cumpre esclarecer que, dos 495 processos solucionados até fevereiro
de 2007, 310 foram aprovados, 171 foram arquivados depois que 0s
proprios interessados no processo de discussdo com a equipe técnica
do BCB concluiram pela sua inconsisténcia, e apenas catorze foram
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indeferidos por absol uta falta de atendimento as exigéncias normativas.
Do total aprovado, 113 sdo de livre admissao, 25 de microempresérios,
33 de empresérios vinculados a sindicato patronal e os 139 restantes
pertencem aos demais tipos.

Tabela 15 — Pleitos de constituicao/transformacao
apos a edicio das novas regras de acesso

Tipo Total dos pleitos Solucionados Saldo
Mar/2004 Fev/2007 Mar/2004  Fev/2007  Mar/2004  Fev/2007
Livre admissao 56 204 9 146 47 58
Microempresarios 69 111 5 91 64 20
Empresarios 6 66 1 45 5 21
Outros 85 259 24 213 61 46
Total 216 640 39 495 177 145

E necessario divulgar, ainda, que a partir de 2003 o Banco Central,
no ambito de sua atuagdo, procuracontribuir com aformacao da cultura
cooperativista, dentro dos esforgos ora desenvolvidos paratornar mais
transparentes as suas acoes. Foi com esse objetivo que disponibilizou
em seu site 0s principais assuntos que envolvem as cooperativas de
créedito, desde a divulgac&o dos procedimentos gerais por ele adotados
para averiguar o cumprimento dos requisitos basicos exigidos, até a
sugestao de alguns model os de atos societérios que poderdo ser adap-
tados as necessidade individuais dos interessados. Tudo isso esta no
“Roteiro de Procedimentos do Sistema Financeiro Nacional”, segmento
“Cooperativa de Crédito”, disponivel em <www.bcb.gov.br>, item
“Sistema Financeiro Nacional”. Essas informagdes podem auxiliar
tanto os interessados em conhecer o sistema quanto aqueles que, de
algumaforma, nele jamilitam.

Plano de neg6cio para cooperativas — O salto qualitativo

Instrumento gerencial de alta valia para a definicdo das ac6es
de uma sociedade na busca de seus objetivos. Suas premissas,
discutidas em bases légicas, ndo devem somente servir de esteio
aaprovacdo do projeto, mas se prestarem principalmente para
gerar responsabilidade dos formuladores pelo acompanhamento
e execucao das metas estipuladas. Caso cumpram, é grande a
probabilidade de sucesso. (Trecho extraido de relato interno
do BCB relativo a processo que avaliou a formagéo de coo-
perativa para a modalidade de livre admissao)



Qualquer projeto que sefacanavida, desde o mais simples desloca-
mento para o trabal ho até investimentos de maisvalia, possui inevitével
colaborag&o de um plano de negdécio, mesmo que informal ou produto
dos pensamentos. O caminho para o trabalho, com suas nuances de
risco, rapidez e economia, difere da avaliacdo de um investimento
financeiro t&o-somente pela complexidade e pelos instrumentos utili-
zados para sua consecucgado, porquanto o objetivo comum é concluir o
percurso de forma segura e eficaz em relagdo aos objetivos tragados.
Portanto, a exigéncia de plano de negdcio para cooperativas apenas
traduziu a necessidade de o Orgéo regulador conhecer o que, de fato,
estd na mente dos organizadores e aforma pelaqual pretendem chegar
aos resultados previstos.

N&o ha como deixar de reconhecer que, dentro do espirito de
improvisag&o do povo latino, muitas das vezes esses estudos séo de-
senvolvidos apenas no periodo que antecede a instalagdo do negdcio,
para depois serem jogados em prateleiras como troféu do momento e
ndo da perpetuidade. Estudos da experiénciainternacional demonstram
grande probabilidade de sucesso de institui¢cbes financeiras que fizeram
do plano de negdcio bussola de seus objetivos, principalmente nostrés
primeiros anos de vida, quando ainda sdo possiveis gjustes pontuais a
partir da vivéncia diéria e das circunstancias mercadol 6gicas. Assim,
muito mais do que instrumento formal destinado a obter autorizacdo
de funcionamento, o plano de negécio, se bem elaborado, executado
e acompanhado, é instrumento gerencial indispensavel para sobrevi-
véncia da empresa.

Claro que, em se tratando de institui¢&o financeira, a consecucao
desse plano deve contar com técnicas de andlise tdo sofisticadas quanto
sejam os objetivos tracados, 0 que exige envolvimento de pessoas com
varios perfis, desde conhecedores de técnicas de projecao, ai incluida
solucé&o tecnol dgica, até estrategistas operacionais, de formaaproduzir
documento consistente e que represente a vontade dos organizadores e
dos futuros responsaveis pela implementacédo e pelo controle.

O plano de negdcio — Esséncia e principais caracteristicas

Mesmo aluz desses conceitos, ha de se reconhecer que, no inicio,
0 desenvolvimento de modelos para 0 cooperativismo ndo foi assim
téo fécil, diante da novidade, dos anseios do setor e dos requisitos es-
tabel ecidos pela regulamentagéo. Porém, como produto das inimeras
reunides com representantes dos diversos sistemas cooperativistas e
entre seus proprios técnicos, o BCB definiu alguns pardmetros de ana-
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lise que, natural mente, foram condi cionados as especificidades de cada
projeto. Dentre as diretrizes, ressalte-se, de um lado, a possibilidade de
se flexibilizarem exigéncias para cooperativas de menor porte, sempre
em consonancia com as diretrizes das normas; de outro, a fixacéo da
linha-mestra dos correspondentes estudos, a partir de seu desmembra-
mento em trés grandes topicos:

1) Condigdes Essenciais”, ou seja, aquelas de atendimento obrigatério
para que o pleito possa ser examinado;

2) “Projeto”, assim considerado o conjunto de informacdes que
auxiliam a fixagao de premissas e indicadores necessarios a projecéo
dos cendrios possiveis nos trés anos exigidos pela regulamentacao;
e

3) “Conclusdes”, relativas a analise e testes de sensibilidade que
objetivam aferir as condices finais de viabilidade.

A fase das “Condic¢Oes Essenciais’ € uma espécie de chek-list do
leque de exigéncias normativas, desde questdes formais, como docu-
mentos e informagdes pertinentes, até atendimento dos requisitos basicos
do pleito, de acordo com sua modalidade. No caso de cooperativas de
livre admisséo, por exemplo, sdo essenciais itens como participacéo em
fundo garantidor e limites de populagédo, de capital e de PR. Especial
relevancia é dada a regularidade das singulares e das Centrais perante
alegislacdo e o Orgao regulador, o que, em geral, responde por grande
parte dos casos mais demorados em sua solucéo.

Jao “Projeto” éum conjunto de informacdes que objetiva, em Ultima
analise, oferecer visdo realistado empreendimento e assim permitir aferir
as perspectivas de seus resultados com base em premissas e indicadores
sintonizados com a capacidade de execucdo. Paratanto, ha necessidade de
analisar o ambiente socioecondmico geral, local e especifico, comparati-
vamente asvariaveisinternas e externas disponiveis, com vistas a mel hor
decisdo sobre as metas que se pretendem atingir. Por sua importancia,
essa fase foi desmembrada em cinco etapas, detalhadas a seguir.

12 Etapa — Possibilidades de reunido, controle, realizagdo de operagdes
e prestacdo de servicos na &rea de atuacgdo

Muito mais que normativa, essa etapa é exigéncia legal®. Os or-
ganizadores devem demonstrar as formas de relacionamento com seus
associados, desde as condicles para participacdo nas assembl éias até as

24 | Inciso Xl do artigo 4° da Lei 5.764/1971.



guestdes operacionais relativas a tecnol ogia, produtos e servicos. Diga-
se, aliés, que nos dias de hoje as condi¢bes de atendimento representam
diferencial competitivo relevante que, de acordo com o escopo da coo-
perativa, pode até conduzir ainviabilidade, principalmente no que tange
ao uso de tecnologia adequada. 1sso avoluma ainda mais a hecessidade
de as cooperativas de maior porte pertencerem a sistemas organizados.

22 Etapa — Plano de negdcio, propriamente dito

S&o respostas objetivas aitens consolidados no inciso 11 do artigo
3° daResolucgéo 3.442, de 2007, entre 0s quais motivacdes e propdsitos,
objetivos estratégi cos, estrutura organizacional, padrdes de governanga,
controles internos, produtos, servigos e tecnologias a serem ofereci-
dos, sempre com mensuracdo dos correspondentes custos. Claro que a
resposta a esses itens € facilitada para cooperativas que pertencem ou
gue pertencerdo a sistemas organizados, diante da existéncia de padrdes
uniformes, operacionalizados nas Centrais e/ou nas Confederacao,
inclusive quanto a escala de custos, que usualmente é objeto de rateio
paratodas as filiadas.

E preciso ter claro que essafasejainiciao processo de quantificacio
dos paré@metros que subsidiaréo o estudo de viabilidade, como custos
administrativos e potencialidade de levantar recursos, via capital e
depdsitos, a partir da estimativa do nimero de pessoas que preencham
as condicBes de associacao e do crescimento esperado do quadro de
cooperados. S&o informacoes relevantes para projecéo do estudo de
viabilidade e, por isso, devem ser obtidas dentro do ambiente mais
realista possivel e, preferencialmente, com referéncias comparativas
ao cooperativismo como um todo, com o mercado e com as especifi-
cidades regionais.

3% Etapa — Premissas externas

Trata-se da andlise econdmico-financeira da area de atuac@o, com
foco no segmento social definido pelas condicdes de associacdo, para
0 que é necessario fazer levantamento das condigdes socioeconémi-
cas do publico-alvo, suas demandas, disponibilidades, necessidades e
forma como é atendido por instituicdes concorrentes. A partir dai, é
possivel projetar as condig¢des de atendimento por parte da cooperativa
pleiteante e, com elas, as condic¢des de mensuracdo da quantidade de
pessoas e recursos capazes de serem cooptados.
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De outro modo, é preciso considerar que essa mensuracao sofre forte
influéncia de fatores subjetivos, com probabilidade de realizacdo até
factivel em termos estatisticos, porém distante da realidade possivel, em
funcgdo de fatores como a concorréncia de outras instituicdes, o envolvi-
mento dos administradores e a baixa escala operacional, mormente em
cooperativas iniciantes. Por isso, a fixagcdo das metas deve ser encarada
como verdadeira carta de intengfes, com geracdo de responsabilidades
objetivas sustentadas pelas condicGes de exequibilidade e ndo como
instrumento de manipulacdo de nimeros. Das condig¢es de realizacdo
dependera o sucesso da iniciativa.

Alguns exemplos podem ilustrar essas conclusdes: se num deter-
minado ambiente socioeconémico for detectado que o publico-alvo
movimenta recursos da ordem de R$45 milhGes nas unicas trés ins-
tituicBes concorrentes, seria factivel admitir condi¢Ges de insercao
de 5% desse mercado? Estatistica e teoricamente sim. Afinal, seria a
vigésima parte dos recursos em um mercado com quatro instituicoes.
Entretanto, antes dessa decisdo, é necessario avaliar questdes como
qualidade do atendimento, capacidade operacional, reciprocidade, taxa
de juros, credibilidade e lideranca dos organizadores. Por mais capaz
que seja essa lideranca, a resposta do publico-alvo nem sempre segue
0 ritmo das intenc¢des, de sorte que ha de se ter preocupacdes com 0
conservadorismo, ainda mais em cooperativas iniciantes.

Outro exemplo crucial diz respeito a fixacdo da quota minima de
capital, que ndo pode extrapolar a capacidade marginal de investimento
desse mesmo publico-alvo. E necessério que ela seja compativel com
a renda dos futuros cooperados, no segmento ao qual pertencem, de
forma a estimular seu engajamento e o conseqiiente aumento dos re-
cursos patrimoniais. Diferentemente das demais empresas financeiras,
nas cooperativas cada cliente responde pelo tamanho do capital, o que
torna sua evolucdo diretamente proporcional a capacidade de cresci-
mento do quadro social. A experiéncia demonstra que 0s principios
cooperativistas sdo de facil assimilacdo, porém nem sempre se traduzem
em efetividade financeira, principalmente quando fixado quantum de
ingresso incompativel com a renda média do grupo. Para tanto, hd uma
série de opcgBes disponiveis que podem ser trabalhadas em conjunto
ou individualmente, como integralizacdes a vista, a prazo, continua,
diferenciada e até mesmo esponténea.

Somente a partir dessas definicdes é que se pode projetar a capa-
cidade de geracdo de caixa, via capital e depdsitos, no que chamamos
fase do levantamento das metas e dos recursos disponiveis. Para tanto,
é recomendavel que, a partir dessa definicdo, os valores sejam devida-



mente registrados em planilha eletronica, de forma a permitir sua futura
migracgdo para o estudo de viabilidade propriamente dito, o que pressupde
a existéncia no grupo de usuério avancado em informatica.

42 Etapa — Indicadores internos

Fixadas as origens, é hora de pensar na sua administragdo, de
forma a atingir os objetivos propostos. Aqui mais uma vez é necessario
avaliar as condigdes socioeconémicas dos associados, coordenado com
levantamento das condi¢gfes de demanda e liquidez, inclusive no que
concerne ao estabelecimento de diferenciais competitivos, sem prejuizo
da sustentabilidade. Um dos cenarios desafiadores é, sem dulvida, o
comportamento da taxa de juros, cuja tendéncia declinante imp6e
necessidade de melhor ordenamento operacional e de custos, diante da
esperada queda no spread financeiro.

Né&o custa recordar certa tendéncia historica para fixacdo de taxas
inferiores as da concorréncia, porém sem muitas preocupacdes com 0
controle dos custos. “Gerencie o0s custos, ndo as vendas. Lembre-se de
gue ndo ha nada pior que os custos fixos.” Amaxima de Jerry E. Goldress,
presidente da Rockford Corporation, envolvido com a inddstria de en-
tretenimentos americana, cabe bem nesse caso. O estudo de viabilidade,
desde que desenvolvido em bases factiveis e devidamente acompanhado
em sua execucao, auxilia essa defini¢do, diante do afastamento de questbes
empiricas que, somente apés a realizacdo, oferecem respostas quanto ao
nivel praticado: se ideal, se comprometedor ou mesmo se seria possivel
baixar ainda mais, com maiores ganhos de concorréncia e escala.

A partir desses estudos, é possivel fixar roteiro para defini¢do dos prin-
cipais indicadores gerenciais, levando-se em conta ndo nimeros viaveis,
mas sim as condicdes de realizacao das operagdes em funcéo de variaveis
internas e externas que lhes modificam. E importante esclarecer adicio-
nalmente gque, ao se mexer em alguns desses indicadores, ha inevitaveis
reflexos nos resultados. Vamos a dois exemplos em que os resultados das
projecdes podem ser maximizados, de forma inconsistente:

1) As cooperativas trabalham com nivel minimo de liquidez que, no

caso dos sistemas organizados, é estabelecido pelas Centrais em
funcéo do volume de dep6sitos. Nesse cenario, é factivel pensar que o
excedente de liquidez seja direcionado para operaces de crédito, em
um cenario de perfeito equilibrio entre oferta e demanda. N&o é bem
assim. Embora maximizar recursos via crédito seja um dos objetivos
do sistema cooperativista, a l6gica do mercado é outra, e as projecdes
devem estar sintonizadas com ela. Fatores como sazonalidade, custo
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2)

do empréstimo, capacidade operacional e demandas do pablico-alvo
pesam sobremaneira para essa defini¢do. Caso contrario, o sistema
cooperativista ndo teria o atual excesso de liquidez em relagdo aos
recursos disponiveis, conforme demonstrado na Tabela 22.

Um dos principais diferenciais competitivos das cooperativas em
relacdo ao sistema bancério é a capacidade de oferecer produtos sob
medida para seus associados. Imaginar cenario em que o volume
de operacdes punitivas, como cheque especial e adiantamentos a
depositantes, mantenha simetria com as condigdes oferecidas pelo
mercado, embora legalmente admissivel, contraria o principio desse
diferencial.

Duvidas ndo persistem, portanto, de que a fixacdo dos fatores geren-
ciais nas cooperativas deve contemplar estudos que respeitem a logica
do mercado e 0s seus principios, com vista a oferecer a maior margem
possivel de conforto quanto as conclusfes a serem exaradas, ndo apenas
para o Orgdo regulador, mas principalmente para os futuros administra-
dores, na qualidade de principais responsaveis pelo acompanhamento
e execucgdo do plano. Relacionamos abaixo alguns indicadores basicos
que, dentro da 6tica proposta, precisam ser definidos:

taxa de juros e suas perspectivas futuras, base para a remuneragédo
das operacgdes de crédito, dos depdsitos a prazo e da centralizacdo
financeira;

politica de crédito, desde aspectos de seguranca e solvéncia, até a
respectiva quantificacdo do volume a ser destinado, modalidades,
taxa de juros estimada para todo o periodo e perdas provaveis,
politica de liquidez: previsdo da ociosidade (dinheiro em caixa) e
de como os recursos serdo aplicados,

investimentos no permanente, observado o limite regulamentar,
considerando o imobilizado, com arespectivataxa de depreciacao,
participactes no capital da Central e, se for o caso, do banco coo-
perativo;

taxa de remuneracdo dos depdsitos a prazo;

previsdo das despesas administrativas que representam o custo de
funcionamento que, paraefeito de projecdes, pode ser desmembrado
em dois grupos. Despesas com Pessoa e Honorarios da Diretoria
e demais despesss,

definicdo dos demai s custos operacionais, como o rateio daCentral,
a contribui¢do para fundo garantidor e outros,



e tarifas sobre servicos;

* outrasreceitas operacionals, como cobranga bancéria;

» fixacdo da politica de distribuicéo das sobras ou rateio de prejuizos;
» direcionamento para fundos obrigatérios e estatutérios.

Apos essas defini¢des, em levantamentos que podemos denomi-
nar “Indicadores Gerenciais’, € recomendavel também o registro em
planilha eletrénica, de forma a permitir futura migracéo para o estudo
de viabilidade.

52 Etapa — Estudo da viabilidade econémico-financeira

Asfases anteriores consolidaram informag6es qualitativas e quanti-
tativas sobre o projeto. Nelasfoi recomendado que todos 0s parametros
mensuraveis em termos de indicadores e val or fossem registrados em
planilha eletrénica, de forma a facilitar sua migragéo para o estudo
de viabilidade, representado por nova planilha eletrénica onde, den-
tro do ordenamento |6gico de uma estrutura patrimonial (origem e
aplicagdes de recursos) e de resultados, previamente definida, ser&o
consolidados os célculos e os valores dele decorrentes. Essa plani-
Iha, no caso, refl ete apenas dados quantitativos e traz como objetivo
principal o oferecimento de condi¢fes de andlise sobre a viabilidade
do projeto, a partir dos nimeros obtidos.

Existem vérias formas para se desenvolver a planilha de viabilida-
de, desde o nivel de detalhamento dos dados até o uso de tecnologia
sofisticada. Por isso, ndo € possivel padronizar informacfes. Até
porque, tratando-se da consolidacdo de dados projetaveis, a escolha
do melhor modelo mantém estreita ligagdo com o discernimento e
com 0s objetivos do grupo. Entretanto, existe uma estrutura minima
que, se ndo seguida, pode comprometer a fase de analise e conclu-
sbes. Nesse ponto, a palavra-chave € equilibrio das informacdes
vis-a-vis os resultados que se pretende alcancar, ou seja: nem muito
sucinto que prejudique o conhecimento do conjunto, nem tampouco
muito detalhista, a ponto de permitir o surgimento de informacgdes
desnecessérias.

Por outro lado, ndo se héa de esquecer que essa planilha representa o
ordenamento lIdgico das premissas externas e gerenciais estabelecidas
e que, por isso, deve estar preparada para responder indagacdes sobre a
eficiéncia do plano quando projetado sob outras condi¢cfes, mormente
no que tange a eventual frustracdo das metas. Isso ndo apenas facilita
testes de sensibilidade, mediante alteragcdo de varidveis basicas, mas
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também auxiliara o grupo organizador e futuros administradores para
que, em funcéo do acompanhamento da execucdo do projeto, promo-
vam ajustes tempestivos e com respostas imediatas.

Em resumo, esse conjunto de planilhas necessita oferecer pronta
resposta tdo logo alterado qualquer dado externo e/ou gerencial que
Ihe deu suporte. Especificamente em relagdo a planilha de viabilidade,
h& de se buscar uma estrutura que contemple, més a més, as principais
contas do plano contébil de uma cooperativa de crédito, definidas no
Plano Contabil das Instituicdes do SFN (Cosif). De forma complementar,
diante da exigéncia do Orgdo regulador de que todas as instituicdes fi-
nanceiras facam balancos semestrais, € recomendavel também apresentar
resumo periédico das contas patrimoniais e correspondentes resultados
almejados pela instituicdo, dentro das metas previstas.

A fase das “Conclusdes” esta essencialmente voltada para o estudo
dos principais indicadores operacionais obtidos a partir da planilha de
viabilidade. Nela ha de se considerar que os organizadores ja conhecem
as especificidades do cooperativismo de crédito, diante dos estudos até
entdo desenvolvidos, e que, portanto, tém plenas condi¢fes de tomar a
melhor decisdo quanto a viabilidade do projeto ou entdo desenvolver
estudos complementares.

Para se chegar a essa fase, foi preciso trabalhar compromissos re-
alistas, tanto em relacdo ao ambiente externo, quanto pela fixacédo dos
indicadores gerenciais. Ndo deve ser esquecido nessa etapa que todas
as premissas foram tramadas com razoavel grau de exequibilidade,
mesmo que flutuando entre limites conservadores e progressistas. Os
elementos encontrados, portanto, mostram-se lucidos e defensaveis a
luz dos inumeros cenarios que compdem o ambiente socioeconémico
da regido onde a cooperativa pretende operar.

O que ndo se espera agora é que os organizadores, no afa da auto-
rizacdo para funcionamento, tenham se descuidado de fatores primor-
diais relativos a juncéo dos ideais cooperativistas com a realidade do
ambiente onde pretendem trabalhar. Para isso, € necessario observar
0 comportamento de uma série de indicadores, cuja fixagdo e respec-
tiva leitura critica dardo suporte a decisdo final. Cumpre ressaltar
que a escolha desses indicadores é livre arbitrio dos organizadores,
respeitadas, porém, algumas diretrizes basicas que permitam ndo so
analise econdmico-financeira, mas também respostas para indagacgdes
subjacentes sobre a margem de seguranca que o projeto possa oferecer
a luz dos cenarios projetados.

Assim € que se deve privilegiar informacg6es que permitam conclu-
sBes gerais sobre rentabilidade, liquidez, direcionamento de recursos,



ponto de equilibrio, margem financeira e seus reflexos em funcéo do
comportamento da taxa de juros, custos administrativos e seu controle
e, principalmente, cumprimento dos limites operacionais, nesse caso
tanto aqueles fixados internamente, quanto os regulamentares. Nesses
ultimos, alias, registre-se que as normas reguladoras, dentro de seu
objetivo prudencial, estabelecem uma série de indicadores minimos
que objetivam mitigar riscos e também oferecer seguranga para as
instituicdes e seus cooperados.

Os principais limites exigidos pelas normas e que, de modo geral,
podem ser capturados através de exame nos demonstrativos contabeis,
estdo voltados para o indice de imobilizacdo, Capital e Patrimonio de
Referéncia (PR) minimos, e o Patriménio Liquido Exigivel (PLE) com-
pativel com o grau de risco da estrutura dos ativos, passivos e contas
de compensacgdo, o chamado indicador de Basiléia. Mas também héa de
se tomar cuidado com alguns outros limites que, por serem de dificil
mensuracgdo a partir dos demonstrativos contabeis, necessitam de con-
trole especifico, entre eles o fato de que nenhum associado deve deter
mais de um terco das respectivas quotas-parte do capital e respeito aos
indices de concentragéo.

Exemplificamos a seguir uma série de indicadores principais, sem
prejuizo de eventuais outros que venham a ser definidos pelos orga-
nizadores.

Indice de Basiléia

Serve para calcular o PLE compativel com o grau de risco da
estrutura dos ativos, passivos e contas de compensacdo. O PLE mi-
nimo é igual a aplicacdo do percentual de 11% para as cooperativas
filiadas a Centrais ou 15% para aquelas ditas independentes sobre
0s riscos ponderados. Em linhas gerais, embora existam excecdes,
essa ponderacgdo é classificada em quatro niveis: 0%, para operacdes
de risco muito baixo, como caixa e titulos publicos; 20%, para as de
baixo risco, como depositos bancarios e centralizacdo financeira; 50%
para as de risco médio, como aplicacdes em titulos privados e cessdes
de crédito; e, finalmente, 100% para as de alto risco, como as opera-
cOes de crédito e itens do permanente. Nesse indice, ndo se aplica o
conceito de quanto maior melhor, uma vez que, embora regular seu
comportamento acima do minimo exigido, fatores muito altos denotam
pouca eficiéncia do capital na alavancagem de recursos.
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Rentabilidade mensal

Indicativo da rentabilidade do més obtida mediante a divisdo do
resultado liquido do més pelo Patriménio Liquido do més anterior,
aquele que o gerou.

Rentabilidade semestral

Resultado acumulado no semestre pelo Patrimoénio Liquido que o
ajudou a se formar. Considerando que cada novo patrimonio ajuda a
formar o resultado do periodo subsequente, para melhor mensuragao
desse indicador é bom trabalhar com média aritmética simples entre o
PLA de final do semestre pelo do semestre anterior.

indice de imobilizacdo

Representa a divisdo do Permanente pelo Patrimonio Liquido Ajus-
tado, més a més, limitado ao percentual de 50%, conforme exigéncia
regulamentar. Trata-se de um indice que também mensura a eficiéncia
do capital, uma vez que baixas imobilizacdes aumentam a capacidade
operacional.

Centralizagao financeira

Valor minimo a ser mantido depositado como liquidez na Central,
segundo as normas dos sistemas organizados, ou entdo aplicados no
mercado, no caso de cooperativas independentes. A maximizacdo
desse indicador sinaliza pouca eficiéncia na concessao de crédito, em
beneficio das aplicacdes financeiras.

Limite global maximo para aplicacdes em operaces de crédito
Recursos disponiveis para aplicagfes em operac6es de crédito que
sdo obtidos mediante a soma dos depdsitos com o capital de giro, ex-

cluida a centralizagédo financeira minima.

Percentual de utilizacéo do limite global maximo para aplicac6es
em credito

Representa a parcela do limite que foi utilizada para concessdo
de operacgOes de crédito, excluidas destas as obrigacBes por repasses.



Quanto menor, mais baixo é o nivel de direcionamento de recursos
para crédito, com privilégio a liquidez. Claro que o objetivo de uma
cooperativa de crédito € maximizar esse indicador. Entretanto, como
ja dito, a concessdo de crédito ndo é produto da vontade, mas sim de
circunstancias mercadolégicas, entre as quais se incluem taxa de ju-
ros e demanda. Ha de se considerar ainda que, a despeito do risco de
contraparte, principalmente quando se incorpora novo publico-alvo ao
quadro social, as operagdes de crédito tém rentabilidade maior do que
as aplicacdes financeiras e que, nessas circunstancias, um bom nivel de
direcionamento de recursos para crédito sempre contribui para aumento
da margem financeira.

Liquidez

O conceito aqui € de liquidez imediata e representa o quanto de
recursos ja estd disponivel (caixa, titulos publicos e centralizacéo
financeira) para cumprir 0s compromissos com o passivo circulante.
Indicadores muito altos sinalizam pouca eficiéncia operacional, o que
também serd refletido no indice de Basiléia.

Custos administrativos/Despesas totais

Indicador de alta relevancia para controle dos custos de funciona-
mento. Deve ser analisado dentro do conceito de quanto menor melhor,
e comparativamente ao comportamento das cooperativas mais eficien-
tes. A avaliacdo desse item deve levar em conta ajuste em fatores que
podem distorcer a analise, como uma cooperativa que opere muito a
modalidade de repasses de outros organismos.

Taxa de cobertura das despesas administrativas com tarifas
de servigos

Ha na sociedade de hoje injusto conceito sobre a cobranca de tarifas
sobre servicos, com certeza devido aos excessos cometidos pelas ins-
tituicBes bancarias em geral. Entretanto, trata-se de item de relevante
contexto na racionalizacdo do uso dos servicos e que, nessas circuns-
tancias, deve ser administrado pelo sistema cooperativo, até diante do
principio de retorno do excedente operacional para os associados, 0
que, em ultima analise, pressupde que um indice de cobertura muito
alto deve replicar necessariamente no nivel da taxa de juros.
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Margem financeira

Representa a diferenca entre as receitas decorrentes de ativos geradores
de renda referenciados na taxa de juros, deduzidas provisdes operacionais
e despesas de captacdo. Em termos relativos, a divisdo dessa margem
pelos ativos geradores de renda representa o spread da instituicdo, dentro
do conceito de quanto maior melhor. Entretanto, deve-se levar em conta
o limite da economia para absorcdo dessa margem e, assim, o fato de
que o sistema cooperativista ndo busca lucro. Trata-se de indicador de
alta relevancia porquanto seu declinio sinaliza a necessidade de ajustes
na estrutura operacional e de custos, sobrevivendo aquelas cooperativas
que conseguirem manter escala compativel.

Fonte de recursos

O total dos recursos disponiveis para aplicacdo, que representa, em
termos liquidos, o resultado do passivo circulante mais o patriménio
liquido, menos o permanente.

Anadlise da viabilidade — Principais lices

Como visto, as conclusdes sobre a viabilidade representam ampla
andlise do comportamento dos varios indicadores, conjugada a outras
informacdes disponiveis na correspondente planilha. Apds a obtencdo
desses numeros, seria de bom alvitre passar por alguns momentos de
reflexdo. Em primeiro plano, deve-se levar em conta que a viabilidade
depende em grande parte do compromisso que os organizadores tenham
para com as diretrizes estabel ecidas, principa mente no que concerne ao
ambiente competitivo, natural aqualquer economiavis-a-viso diferencial
gue possa ser oferecido.

Em um outro plano, embora ndo seja desprezivel o fato de que o ato
cooperativo possui privilégios tributérios na instituicdo financeira que
0 gerou, por si s6 ndo é suficiente para que se tenha, a priori, certeza
do sucesso do empreendimento. Ha também outras preocupacdes que
extrapolam o campo do idealismo e da boa vontade para desaguar na
realidade da boa organizacdo e da capacitacdo que necessariamente 0s
dirigentes precisam ter para o regular acompanhamento das premissase,
assim, vislumbrar a necessidade de gjustes e/ou correcdes de rumo.

Além do mais, os bons principios cooperativistas devem ser enrique-
cidos pela realidade da economia de mercado que tem especificidades
nem sempre demarcadas no campo do voluntarismo. Uma delas € a



conquista da credibilidade da marca, ndo por marketing publicitario ou
defesa politica, mas sim pelo oferecimento de resultados a sociedade,
onde deve prevalecer a consisténcia sobre o imediatismo, a persisténcia
sobre o desanimo. E manter compromisso com os ideais sem se descuidar
da capacitacéo e do profissionalismo. E ter ciéncia de que as alternativas
somente sdo validas quando bem conduzidas em seus propdsitos.

Atras, portanto, de um bom projeto de cooperativa, com todos 0s
cuidados aqui abordados, existe toda uma gama de responsabilidades
e desafios para a autoridade reguladora e para aqueles que diretamente
militam no segmento. Ja avangamos, é certo, porém sabemos todos que
muito mais ainda ha de ser tentado para que finalmente tenhamos um
sistema cooperativo de crédito no Brasil eficaz e eficiente em seus pro-
positos, dentre os quais a mobilizagdo da poupanca local para inversdes
no préprio local e, por conseguinte, a oferta de servigos financeiros para
tantos brasileiros deles alijados.

A organizacdo das cooperativas de crédito

A historia do cooperativismo de crédito brasileiro mostra quéo di-
ficil foi sua organizacdo. A edigdo da Lei 5.764, em 1971, ao consagrar
a estrutura piramidal, deu passos importantes em busca da melhor or-
ganizagdo. Entretanto, no inicio, foram timidos os passos dados nesse
sentido e somente ao final da década de 1990 o modelo teve contornos
mais visiveis. Para isso, muito contribuiram as exigéncias normativas
iniciadas nos primdrdios daquela década e que, em sintonia com a evo-
lugdo organizacional e a melhoria no nivel de capacitagdo, foram perio-
dicamente aperfeicoadas. De fato, o conjunto de normas atual guarda
pouca relagdo com o cenario de 1991, principalmente quando analisadas
condicBes de associacdo e parametros operacionais.

Esses aperfeicoamentos trouxeram como pilar basico o reconhecimento
da necessidade de exigir do setor praticamente os mesmos fundamentos
e principios aplicaveis as demais instituicbes que compdem o SFN, a
despeito de suas especificidades e pouca representatividade em relacdo
aos ativos financeiros. Isso ndo apenas ajudou a fortalecer sua imagem,
mas também trouxe beneficios colaterais relevantes, como progressos
técnicos e organizacionais, obtidos a partir de esforcos de aprendizagem,
e melhores condigdes de evitar selecdo adversa de atores.

Exemplo de boa imagem nos foi dado pelo senhor Mathias Arzbach,
diretor do projeto da Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV),
entidade que empresta apoio ao desenvolvimento do cooperativismo na
América Latina e Caribe, ao destacar que “a normativa brasileira para
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cooperativas de crédito é exigente, mas dentro dos parametros interna-
cionais e, portanto, razoavel”?.

Mesmo as pessoas que criticam essa forma de atuacdo da autoridade
reguladora — certamente imbuidas dos melhores ideais cooperativis-
tas —, reconhecem sua importancia. Entre esses criticos, Domingues
(2002) diz que “os negdcios cooperativos, dentro do SFN, conseguem
ser executados, atingindo seus objetivos formal e materialmente”.
Ja o senhor Mylton Mesquita, diretor-presidente da Cooperativa de
Crédito de Guarulhos, umas das sobreviventes do antigo modelo
luzzatti, ressaltou, em carta de 15 de janeiro de 2003, dirigida ao
presidente do BCB, em defesa do modelo aberto que, “nosso testemu-
nho da representatividade do Cooperativismo de Crédito e aplausos
a iniciativa presidencial ndo deixa de nos trazer preocupaces, ante
a possibilidade de que venha a abertura propiciar especulacdo por
parte de agiotas e pessoas ndo integradas no espirito cooperativista
e pretensdo associativista”.

Em dezembro de 2006, o sistema cooperativista de crédito brasi-
leiro era representado por 1.412 cooperativas singulares, 38 centrais
e quatro confederacdes, sendo que, dessas Ultimas, apenas a Unicred
Brasil é de crédito. As demais sdo o Sicoob Brasil, o Sicredi Servigos
e a Confederacdo Brasileira das Cooperativas de Crédito (Confebras),
todas do ramo de servigos?,

Para melhor ordenamento, podemos classificar esse conjunto de
cooperativas em trés blocos: vertical, horizontal e independente. O
primeiro busca centralizacdo e ganhos pela economia de escala e se
caracteriza pela estrutura piramidal, com as cooperativas singulares
na base, as centrais na zona intermediaria e as confederagdes no topo.
O perfil horizontal representa redes de cooperativas, solidarias, urba-
nas ou rurais, organizadas sob forma radial, com diversas singulares
vinculadas apenas a uma central, sem outra entidade acima desta. Por
fim, o bloco das independentes é representado por cooperativas que,
pelos mais variados motivos, possuem apenas estrutura de primeiro
nivel. O Gréafico 6 apresenta a quantidade de cooperativas singulares
em cada uma dessas estruturas.

25/ ARZBACH, Mathias. | Seminario Banco Central sobre Microfinangas em Curitiba em 7 e
8 de julho de 2003. Visdo do Cooperativismo no Mundo - Li¢Ges para o Brasil.

26 / A Confebras é representacdo mista, ja que congrega associados de outros sistemas,
principalmente do Sicoob.



Grafico 6 — Quantidade de cooperativas singulares por sistema
Data-base: dezembro de 2006
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O perfil vertical é integrado pelos Sistemas Sicoob, Sicredi e
Unicred, compostos em dezembro de 2006 por 919 singulares, 28
centrais e 3 confederagdes (desconsideramos a Confebrés, diante de
sua interse¢do com outros sistemas). No sistema horizontal, temos o
total de 220 singulares e 9 centrais, com destaque para a Associacao
Nacional do Cooperativismo de Crédito da Economia Familiar e So-
lidaria (Ancosol) e 5 outras centrais. As independentes que, no jargéo
cooperativista, sdo também conhecidas como solteiras, representam
19% do numero total de cooperativas de crédito e sobrevivem a custa
de esforgos individuais, com maior capacidade de articulacéo no setor
rural, em face da proximidade com o ramo de producdo, do que no
urbano, quando hé claras dificuldades de subsisténcia.

Cabe ressalvar que a Ancosol, nos exatos termos da lei, ainda ndo é
instituicdo de 3° nivel, mas que, diante das a¢Ges de coordenagéo que ora
exerce no segmento de agricultura familiar solidaria, podemos conside-
rar o conjunto de cooperativas a ela filiado como sistema. Entretanto,
é bom esclarecer que nesse ramo ha apenas quatro centrais: duas da
Cresol, em atuacgdo no sul do Pais; uma da Crenhor, também no sul; e
a Ecosol, com sede em Sdo Paulo, porém de abrangéncia nacional. As
demais cooperativas ndo possuem Central propria e estdo vinculadas
a movimentos de trabalhadores rurais em subconjuntos denominados
Integrar, no Nordeste; Creditag, em varias unidades da Federagdo; e
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Ascoob, na Bahia?. O Gréafico 7 apresenta o nimero de singulares
filiadas a cada um desses movimentos.

Grifico 7 — Ancosol — Numero de filiadas por sistemas e subsistemas
Dez/2006
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Diante dos beneficios em termos de fortal ecimento e escala, ha
estimulo e inducdo ao modelo vertical, evidenciado nas normas que
regulam o sistema cooperativista de crédito, mediante fixacéo de
patamares diferenciados para as cooperativas independentes, dentre
as quais se destacam maior exigéncia de capital e, principal mente,
impedimento de operarem na modalidade de livre admisséo e em-
presarios.

O fendmeno daverticalizacdo também pode ser definido como busca
de eficiéncia por intermédio de fusbes e incorporacdes e aumento de
amplitude operacional por meio de Postos de Atendimento Cooperativo
(PACs), em beneficio da eficiéncia na gestdo dos recursos, ja que 0s
custos de instalacdo sdo inquestionavel mente inferiores aos de uma
cooperativa. Diante disso € possivel mensurar o grau de verticalizagéo
de cada sistema pela relagéo quantidade de PACs versus nimero de
cooperativas. Por meio desse indicador, a constatacdo € que asituacéo
brasileira ainda é dispersa, conforme demonstra a Tabela 16.

27 | A Ascoob ¢ filiada ao Sistema Sicoob-BA, de sorte que, para efeito de estrutura, suas
singulares compdem o quadro dos sistemas verticalizados.



Tabela 16 — Quantidade de PACs por cooperativa
(grau de verticalizacio)

Dez/2006

Grupamento PAC por cooperativa
Sicredi 6,5
Unicred 1,5
Sicoob 1,4
Ancosol 0,5
Outros 3,4

Dois movimentos justificam aumento de verticalizagcéo e conse-
glientes ganhos em termos de eficiéncia: a abertura de PACs, pro-
priamente dita, e 0 processo de reestruturacdo, via incorporagées. A
despeito dos incentivos regulamentares, iniciativas dessa espécie ainda
sdo timidas no plano geral, uma vez que, nos Ultimos quatro anos,
a relacdo praticamente ndo se alterou. Destacamos, no entanto, que
o planejamento estratégico do Sistema Sicredi contempla tendéncia
a abertura de PACs, como forma de ampliar suas bases territoriais,
em vez de novas cooperativas, fato que ainda ndo chegou ao nivel
desejado pelos demais sistemas.

A despeito dessa pouca amplitude, é forcoso reconhecer que o
ndmero de associados mais do que dobrou entre 2001 e 2006, o que
fez com que, segundo estimativas dos préprios Sistemas, as c0o0-
perativas ja prestem servicos financeiros, de forma direta, a quase
trés milhGes de associados. O destaque € o segmento de economia
familiar solidaria, com crescimento relativo de 129% no periodo.
Tal desempenho pode ser explicado pela intensa mobilizacdo, nos
altimos anos, de diversas liderangas pertencentes a esse segmento,
na busca de alternativas de financiamento, e do inegavel apoio dado
pelas autoridades governamentais. Entre elas, estd o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), que em 2004 celebrou convénio de
cooperacao técnica com o Banco Central, e cujas bases estdo voltadas
para a expansao qualitativa e ordenada do cooperativismo de crédito
no Brasil, particularmente no ambito da agricultura familiar.
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Grafico 8 — Quantidade de cooperados
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Uma outra abordagem é o nimero médio de associados por coo-
perativas, que também pode ser interpretado como fator de correlagdo
com as economias de escala, tdo importantes para a sobrevivéncia
desses empreendimentos. Mesmo assim, héa de se destacar a existéncia
de cooperativas com pequeno numero de associados e com boa base
patrimonial, principalmente no meio rural. Como demonstrado no

Grafico 9, o Sicredi é mais uma vez o grupamento de maior amplitude
para esse indicador.
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Grifico 9 — Quantidade média de associados por Sistemas
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No que diz respeito aos tipos de cooperativas, ainda ha predominan-
cia do crédito mutuo, com 59%, seguido pelo crédito rural, com 31%.
Entretanto, é bom observar a paulatina adaptacéo do setor as modali-
dades de livre admissdo e de empresarios, muitas das quais advindas

28/ As posi¢des de 2001 e 2002 foram calculadas por extrapolagéo, com base em dados forne-

cidos pelos relatérios da Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB). As demais posi¢oes
até setembro de 2006 foram levantadas por consulta aos principais sistemas. A posicao de
dezembro de 2006 foi calculada por previsdo estatistica com aproximagao para uma reta.



por transformacdes de cooperativas de natureza rural. A predominéncia
quantitativa das cooperativas urbanas é decorréncia do processo de
segmentacdo anterior, principalmente a partir de 1992, quando foram
criadas condi¢Oes que permitiram a rapida expansdo do cooperativismo
da area médica. E importante esclarecer, ainda, que, entre as de livre
admissdo, estdo inseridas dez luzzattis sobreviventes de periodos ante-
riores e que, atualmente, seguem todas as normas aplicaveis as demais
cooperativas de crédito.

Grifico 10 — Cooperativas por forma de associaciio
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O processo evolutivo trouxe reflexos nos nameros que, a despeito de
ainda timidos no conjunto, denotam crescimento antes ndo imaginado.
Ja ndo se fala em quantidade de cooperativas como parametro Gnico de
ascensdo ou de declinio do setor. Embora seja até compreensivel que, em
face da vocacdo local, haja tendéncia de vincular o niUmero de cooperativas
a maior eficiéncia, a percepc¢do atual migra para o entendimento de que
a amplitude ndo esta necessariamente associada ao aumento de sedes.
Ainda mais depois da readmissao de abertura de unidades de atendimento
—0s conhecidos PACs — por meio da Resolugdo 2.099, de 1994. Hoje ha
indicadores mais qualitativos, como desafios para aumento de participacdo
no SFN, incorporacdes, crescimento patrimonial, grau de verticalizacao,
direcionamento dos recursos disponiveis, nimero de municipios atendi-
dos, capacitacdo, profissionalizagdo, entre tantos outros.

De fato, a leitura da evolugdo quantitativa apresentada no Gréfico 11
demonstra que, ap6s a década perdida dos anos 1960, quando cerca de um
quarto das cooperativas saiu do mercado, 0 numero de cooperativas de
crédito se estabilizou no periodo imediatamente posterior a promulgacao
da Lei 5.764/1971, para praticamente dobrar nos anos 80, mesmo que
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ainda sob restri¢bes normativas. Foi uma época em que a constitui¢do de
cooperativas urbanas era permitida apenas para empregados de determi-
nada empresa publica ou privada, mantendo-se o foco nas cooperativas
de crédito rural e nas luzzattis que subsistiram.

Grafico 11 — Quantidade de cooperativas
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E importante observar certa estabilidade no crescimento do niimero
de cooperativas a partir do final dos anos 1990. Esse fendmeno, no en-
tanto, ndo implica concluir que houve redugdo no ritmo de concessao
de novas autorizacBes. Ao contrério, a afluéncia de novas cooperativas
continuou. A realidade é que, embora a luta do cooperativismo de cré-
dito brasileiro seja antiga, ndo ha grandes feitos a comemorar por meio
do prisma da longevidade das instituicGes. Em dezembro de 2006, por
exemplo, do total de cooperativas existentes, 73% nasceram a partir dos
anos 1990, enquanto apenas 11% tém origem em periodos anteriores a
1979, conforme a Tabela 17.

Tabela 17 — Longevidade das cooperativas de crédito existentes em dez/200¢

Periodo Autorizacdes Participagdo
Periodo Acumulado Periodo Acumulado
(..) - 1979 160 160 11,0% 11,0%
1980 - 1989 232 392 16,0% 27,0%
1990 - 1999 623 1.105 43,0% 70,0%
2000 - 2003 211 1.226 14,6% 84,6%
2004 - 2006 224 1.450 15,4% 100%

29/ Nesse periodo, estdo consideradas as cooperativas que se transformaram para as moda-
lidades de livre admissdo e empresarios nos termos da Resolugdo 3.106/2003.



As causas para esse fendmeno sdo varias, entretanto podemos aqui nos
prender a duas de natureza bem especifica: racionalizagdo que aconteceu
na maioria dos grupos organizados e, infelizmente, cancelamento de auto-
rizacBes para funcionar pelos mais variados motivos. A racionalizagdo, de
natureza positiva, ocorreu principalmente pela tendéncia de crescimento
no nimero de PACs que, embora ainda aguém do esperado, corrobora as
atuais preocupacgdes com a economia de escala (veja gréafico).

Grifico 12 — Quantidade de cooperativas e de PAC
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Ja os cancelamentos de autorizacao para funcionar representam, numa
ponta, projetos afoitos que ndo se sustentaram na pratica, a despeito dos
bons propositos iniciais, e, em outra, 0 exercicio de praticas que ndo se
coadunaram com 0s principios cooperativistas. A Tabela seguinte de-
monstra que, entre 2000 e 2006, foram canceladas 203 autorizacGes para
funcionamento de cooperativas de crédito, o que representa cerca de 47%
do nimero de cooperativas que abriram as portas no mesmo periodo.

Tabela 18 — Cancelamento de Autorizacoes de
cooperativas de crédito: 2000 a 2006

Cooperativas canceladas

Ano Novas
Incorp. Liquid. Outros Total

2000 3 16 11 30 60
2001 4 10 3 17 83
2002 2 7 21 30 68
2003 - 9 11 20 69
2004 - 21 16 37 34
2005 - 20 24 44 57
2006 - 13 12 25 64
Total 9 96 98 203 435
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Um outro fendmeno que necessita de especial atencéo diz respeito
a ocupacdo espacial das unidades fisicas de cooperativas de crédito. E
préprio da cooperativa de crédito contribuir para o desenvolvimento
da economia local, ao promover a intermediacdo entre a poupanca
e a demanda por servigos financeiros de uma mesma regido — dife-
rentemente do que ocorre com os bancos de varejo —, 0 que a torna
indutora de corregdo de desigualdades regionais. Entretanto, mesmo
assim, por raizes preponderantemente historicas e culturais, a dis-
tribuicdo do cooperativismo de crédito brasileiro ainda demonstra
forte concentracdo nas regides Sul e Sudeste, conforme mostrado na
Figura 2.

Figura 2 — Distribuicio das cooperativas por regiao
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Embora ndo paire davida sobre o papel do cooperativismo, ndo
ha como desconhecer que, além de raizes historicas e culturais, essa
distribuicdo irregular encontra respaldo também em um dos libelos
capitalistas: busca de viabilidade a partir da pujanca de determinadas
economias, 0 que agrava a concentracdo dos recursos disponiveis. A
Tabela 19 demonstra trés fendmenos por conta dessa concentracéo:
a) em termos de unidades fisicas instaladas (sedes e PACs), o coope-
rativismo de crédito estd presente em apenas 35,5% dos municipios
brasileiros; b) 74 municipios possuem entre 6 e 99 unidades instaladas;
e ¢) € mantido o processo de exclusdo das regides mais carentes.



Tabela 19 — Distribuicio das unidades cooperativistas por regido e municipios
Data-base: dez/2006

Municipios Unidades
REGIOES Total Nio atendidos Atendidos instaladas
Brasil Quant. % Quant. % Escala Quant.

Norte 450 404 89,8% 46 10,2% 1 1.385
Nordeste 1.793 1.651 92,1% 142 7,9% 2as 525
Centro-Oeste 482 310 64,3% 172 35,7% 6al0 50
Sudeste 1.668 923 55,3% 745 447%  11a30 16
Sul 1.188 309 26,0% 879 74,0% 31a99 8
Total 5.581 3.597 64,5% 1.984 35,5% - 1.984

Em que pese esse processo de concentragdo, € de se destacar que,
em alguns desses municipios, principalmente no sul do Pais, o coope-
rativismo contribuiu incisivamente para o fortalecimento da economia
local, em perfeita sintonia com seus objetivos. Por isso, mesmo que
se considere a baixa escala populacional e econdmica de grande parte
dos municipios brasileiros, principalmente nas regiées Norte e Nor-
deste, outros principios devem ser explorados para que os beneficios
do cooperativismo sejam a eles estendidos e, assim, as desigualdades
sejam mitigadas. Condi¢Bes para isso existem, ja que, como nédo pode-
ria deixar de ser, 0s numeros do cooperativismo de crédito brasileiro
refletem essa desigualdade e, mesmo assim, ele sobrevive. Esse é 0
caso da estrutura do patrimonio liquido, onde se observa que 70% das
cooperativas apresentam valor abaixo de R$1 milhdo, como demonstra
o Grafico 13.

Grafico 13 — Patrimonio liquido acumulado
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Outro exemplo tipico dessa desigualdade é a participacdo nos
depositos e operacBes de crédito do sistema financeiro, por regido,
onde a distribuicdo irregular contribui para reduzir a média nacional.
A Tabela 20 resume essa situacdo, com duas observacBes necessarias
a sua leitura: a) a inclusdo da regido Sudeste entre as de menores in-
dicadores, devido basicamente ao fato de que 70% do mercado brasi-
leiro ali se concentram; b) a boa participacdo da regido Centro-Oeste
em relagdo a média nacional, explicada basicamente no fato de que
ali esta localizada a sede da Cooperforte, vinculada a funcionéarios de
instituicdes financeiras publicas, onde é centralizada a contabilizacéo
das operacdes nacionais.

Tabela 20 — Participacio do cooperativismo no SFN, por regido
Data-base: 31.12.2006

Regides Crédito Depésito
Norte 2,0% 1,2%
Nordeste 1,2% 0,8%
Centro-Oeste 4,7% 2,0%
Sudeste 1,2% 0,8%
Sul 4,8% 5,7%
Brasil 2,0% 1,5%

Todos esses desniveis dificultam a adocdo de regras prudenciais
que tragam reflexos positivos quanto a solidez e, ao mesmo tempo, que
ndo inibam o desenvolvimento. Mesmo assim, o desafio de diminuir as
desigualdades regionais tem motivado medidas de estimulo do BCB,
dentre as quais se destaca a exigéncia de menor capital para constitui¢ao
de cooperativas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Mesmo diante desse quadro de desigualdades, hé& de se reconhecer
que o0 movimento cooperativista de crédito cresceu no Pais, principal-
mente a partir do processo de reorganizacdo iniciado ao final da década
de 1990 que trouxe, em conseqliéncia, aprimoramento crescente das
normas e conseqliente melhora da dindmica operacional. Do ponto
de vista dos principais agregados econdmicos, verifica-se tendéncia
crescente da participacdo do cooperativismo de crédito no segmento
bancario®, embora ainda exista grande espaco a ser ocupado.

30/ Compreende a &rea bancéria (bancos multiplos, comerciais, Banco do Brasil, Caixa Econdmica
- Estadual e Federal —, bancos de desenvolvimento e as proprias cooperativas de crédito).



Tabela 21 — Participacio das cooperativas de crédito nos principais
agregados financeiros do segmento bancario

o s o . o ~
Posicio (dez) Quantidade % l:?(;:i:;l(:mw /nt:)&tglivsos % Depésitos % Osfggictzes de
1997 1120 1,4 0,3 0,3 0,7
1998 1198 1,4 0,4 0,5 0,8
1999 1253 1,6 0,6 0,6 1,0
2000 1311 1,7 0,7 0,8 1,1
2001 1379 1,8 0,8 1,0 1,4
2002 1430 2,0 0,9 1,1 1,5
2003 1454 2,0 1,1 1,4 1,8
2004 1436 2,4 1,3 1,4 2,0
2005 1439 2,6 1,3 1,3 2,1
2006 1.450 2,4 1.4 1,5 2,0

Embora em nUmeros relativos o crescimento seja de fato timido,
nao se pode esquecer dois aspectos subjacentes que sinalizam melhores
condic¢Bes de competitividade das cooperativas de crédito e sua conse-
guiente influéncia na vida financeira do Pais: a) um décimo percentual
de acréscimo nos depositos e nas operacdes de crédito representa
massa de recursos em volta de R$500 milhGes no total do SFN; b) os
depositos captados e os créditos concedidos pelo sistema cooperativista
entre 2002 e 2006 cresceram em média anual equivalente a 26%, oito
pontos percentuais acima do mercado. Descontada a inflacdo média
anual de 6,4% no mesmo periodo®, isso representa crescimento real
médio de 18% ao ano.

Outro fator de distingdo para o cooperativismo de crédito é o nivel
de direcionamento dos recursos livres para empréstimos, cuja média
nos ultimos anos se mostrou sempre superior a do segmento bancério,
conforme demonstra a Tabela 22. Entretanto, é bom observar que, a
partir do 2° semestre de 2004, o sistema bancario passou a trabalhar
de forma mais ativa o mercado de crédito consignado, com reflexos
imediatos no aumento do nivel de recursos direcionados, enquanto o
sistema cooperativista experimentou sentido inverso, embora ainda se
mantenha em nivel superior. Mesmo que haja baixa correlacdo entre
um e outro fato, ndo ha como deixar de prever dificuldades para o
sistema cooperativista sempre que houver enfrentamento direto com o
segmento bancario, principalmente quando o diferencial sdo os juros,
como ocorre no consignado.

31/ IPCA medio anual de 6,4% no periodo. Fonte: Sitio do Banco Central — Economia e Fi-
nancas — Tabela Indice de Precos.
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Tabela 22 — Direcionamento dos recursos livres para operacoes de crédito

Segmentos 2003 2004 2005 2006
Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez
SFN 29% 31% 31% 35% 38% 39% 43%  43%
Recursos livres" 516 557 610 673 753 846 897 1.010
Créditos liquidos® 152 174 187 235 289 331 382 431
Cooperativas 37% 39% 47% 52% 50% 50% 48%  48%
Recursos livres" 106 11,7 11,0 11,7 134 146 166 176
Créditos liquid0s2/ 3,9 4.6 5,2 6,1 6,7 7,3 7,9 8,3

1/ Considerados depdsitos mais capital de giro.
2/ Excluidos os repasses (por empréstimos e interfinanceiros),
por serem operacdes com fontes definidas de recursos.

Desafios para o cooperativismo de crédito

Todo arcabouco regulamentar promulgado a partir de 1992 reconhece
0 cooperativismo de crédito como importante e eficiente veiculo de
acesso a servicgos financeiros e de indutor da concorréncia, o que bem
resume sua importancia estratégica para o SFN. Ademais, do ponto de
vista geral, o cooperativismo representa direito basico de associagdo em
busca de fins justos, garantido expressamente em nossa Carta Magna.
Por isso, precisa ser defendido e fortalecido, para que o cidadao tenha
o direito de empreender, mesmo sem dispor de muitos recursos, ainda
mais em um pais com caracteristicas socioeconémicas bem diversifi-
cadas como 0 nosso.

E com essa visio realista que o BCB tem acompanhado o movi-
mento cooperativista, participando de eventos no Brasil e no exterior,
estudando diferentes sistemas e tipos de organizacao, visitando insta-
lacBes de cooperativas e, principalmente, mantendo aberto canal de
comunicagdo permanente com os representantes do setor. O fundamento
bésico é elevar a seguranca, a credibilidade e a qualidade dos servigos
prestados, para que essas instituicdes cumpram de forma eficiente e
eficaz os anseios da populacao que pretendem assistir.

Sabe-se, no entanto, que a via normativa nem sempre é o melhor
caminho para a maturidade, uma vez que, dentro do carater conser-
vador que permeia a atuacio de Orgdos reguladores, corre-se sempre
o risco de restricdes maiores que as necessarias, diante até do carater
universal das regras. Além, naturalmente, dos efeitos no custo de
observancia. A funcdo de proteger os investidores e fazer com que as
instituicBes cumpram seus objetivos, em consonancia com o interesse



publico, é papel primordial do Orgéo regulador, mas n&o apenas dele.
O conjunto da obra depende muito de a¢gdes dos proprios regulados e
da interlocugdo que eles tenham no intuito de demonstrar seu interesse
coletivo, inclusive mediante saudavel exclusdo dos que se cologuem
a margem desse interesse.

Em novembro de 2006, um representante do sistema cooperativista
fez emblematico comentario sobre o fato de 0 BCB regular assuntos que
deveriam ser objeto de constantes preocupagdes do proprio segmento,
como critérios para controles internos (informacao verbal)®. De fato,
as normas teriam outro contexto caso houvesse respostas positivas do
setor em favor da minimizacdo de riscos e do cumprimento dos ob-
jetivos sociais. Poderia ser mais diferente ainda caso ndo estivessem
presentes principios que exigem participagdo, envolvimento e nivel de
consciéncia coletiva dificil de cultivar em ambientes cujas caréncias
em geral ndo permitem o acesso a fundamentos da cidadania, como
educacao, justica e informacao.

Mesmo assim, é possivel inferir que, ap6s a evolucdo normativa, a
maturidade do sistema cooperativista atual depende muito mais de suas
acdes do que propriamente das do 6rgdo regulador. Desafios existem,
mas, antes de lamenta-los, cabe lembrar sua importancia como fator
indutor de atitudes preventivas em prol do fortalecimento operacional
e administrativo, principalmente por parte das liderancas. Conforme
Chiavenato (1999), a administracdo é o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos. Todas
essas fases sdo importantes, porém, para desenvolver nossa percepcao
sobre os desafios do cooperativismo de crédito, iremos aqui nos ater ao
planejamento e & organizagdo, no entendimento de que esses campos
sd0 0s que mais se ressentem de acBes mais efetivas.

O planejamento é a base de tudo e busca substituir a improvisacao
pela ciéncia, a atuacdo empirica por métodos cientificos. Por isso, um
de seus primeiros e importantes passos é fixar objetivos. J& organizar
significa estabelecer estrutura e forma capazes de viabilizar o plane-
jamento. Em empresas ou sistemas ja existentes, o primeiro passo €
diagnosticar o momento atual — onde estamos — para planejar o futuro
— aonde queremos chegar.

A conjunc¢éo de planejamento e organizacdo com as expectativas
criadas em torno do crescimento do cooperativismo de crédito leva a
percepcdo de que 0 objetivo maior é “aumentar sua participagdo no

32/ Superintendente do Sicoob, por ocasido do 2° Encontro dos Conselheiros do Sicoob Santa
Catarina, em 8.11.2006.
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Sistema Financeiro Nacional”, para o que agregariamos trés grandes
diretrizes: sustentabilidade, transparéncia e responsabilidade social.
A consecucdo desse objetivo e das diretrizes nele contidas parte do
diagndstico do momento atual, conforme é intencdo deste livro, da
eleicdo dos desafios e da proposicao de acdes de curto, médio e longo
prazos, capazes de viabilizar o planejamento.

A primeira diretriz, sustentabilidade, esta intrinsecamente ligada
a um dos primeiros e, talvez, principais desafios do setor, qual seja,
aumentar sua competitividade em ambiente de juros declinantes. Ndo ha
davida de que, antes da dor, deve haver organizacdo em torno do efetivo
aproveitamento de economias de escala. Por exemplo: a assimetria de
portes € uma realidade, todos sabem, porém néo ha agdes planejadas
para minimizé-la. Ao contrério, ha retroalimentacdo na medida em que
se busca crescimento horizontal, via novas cooperativas e resisténcias
a saudaveis incorporac@es inter ou intra-sistemas. Os nimeros aqui
consolidados indicam que, a partir de 2002, para cada duas cooperati-
vas autorizadas uma deixou de existir, algumas das quais com rastros
improprios para o sistema.

Sem inibir iniciativas, as normas atuais estimulam o crescimento
vertical, exemplificado de forma limpida na possibilidade de constituicdo
de quadro misto, no aumento do limite populacional para as cooperativas
de livre admissdo e nas func¢des atribuidas as centrais. Com base nisso,
o0 setor tem manancial suficiente para melhor planejar seu crescimento
e, antes do drgdo regulador, envolver-se diretamente em discussdes
sobre foco, ampliacdo de atendimento, via PACs, e incorporacdes de
cooperativas e projetos. Com isso, seriam sedimentados caminhos
para extensdo dos beneficios do cooperativismo a mais municipios,
especialmente no Norte e no Nordeste.

Pela diretriz de sustentabilidade, ha espaco também para aumentar
o nivel de direcionamento de recursos para crédito que, a despeito do
risco de contraparte, otimiza a margem financeira. Claro que essa ndo
é uma acgdo que dependa apenas de fatores endégenos, porém um bom
comeco é estimular demandas via oferta a custos ainda mais baixos,
sem perder de vista a prudéncia na politica de crédito. Até o momen-
to, cerca de 50% dos recursos disponiveis desse setor estdo em algum
tipo de aplicagédo financeira, o que, do ponto de vista do indicador de
Basiléia, gera ineficiéncia de capital. Em outras palavras, a maioria
das cooperativas de crédito possui mais capital do que a exigéncia
regulamentar.

Outros fatores adjacentes a sustentabilidade estdo voltados para a
economia que seria gerada a partir da convergéncia integral ao principio



de intercooperacdo, o que minimizaria custos com tecnologia e com
seguranca do sistema, apenas para citar dois exemplos. Na questéo da
tecnologia, o compartilhamento de redes € uma realidade na industria
financeira, porém ainda ndo aproveitado pelos sistemas cooperativistas
organizados, onde cada um dispGe de tecnologia propria a custos que
serdo proibitivos em ambiente de maior competitividade. Por outro
lado, ha também dispersdo de forgas e conseqliente acumulagdo de
custos quando cada um desses sistemas dispde de fundos garantidores
proprios, em vez de buscar fundo Unico, a exemplo das demais insti-
tuicBes financeiras, porém com as especificidades do setor.

Jaadiretriz transparéncia esta essencialmente voltada para aprimo-
ramento da governanca. Embora se saiba que parte desse aprimoramento
depende de acdes legislativas — afinal a Lei 5.764/1971 foi editada em
ambiente diferenciado das atuais técnicas de administracdo — algumas
acdes podem e devem ser adotadas para que o sistema acompanhe 0s
passos da profissionalizacdo. Com efeito, por ser uma sociedade de
pessoas, é a qualidade dessas pessoas que faz um projeto cooperati-
vista avangar, criar raizes e desenvolver-se de forma continuada. Essa
qualidade pressupde envolvimento com a administragdo diaria o que,
naturalmente, afasta 0 modelo empirico de multiplas fungoes.

Essas mltiplas fun¢des, ndo raro, geram conflitos deinteresse, como
0 exercicio cumulativo de cargos no Conselho de Administracéo e na
Diretoria-Executiva, fato ainda mais agravado quando se acumulam
também cargos em outras organizagdes. Atualmente, o grau de com-
plexidade operacional e administrativa de uma cooperativa de porte
médi o exige conhecimento e dedicagdo de administradores e executivos
superiores aos dos melhores gerentes.

Outraguestdo relevante diz respeito ao papel do Conselho Fiscal que,
segundo alei, deve ser exercido “ assidua e minuciosamente”, mas que
nem sempre € feito com a desejada independéncia, por razbes varias,
desde dificuldades para encontrar candidatos, até estreita vinculagéo
com consel heiros de administracéo e/ou diretores eleitos que, ndo raro,
até indicam seus preferidos. Nao ha divida de que essa é uma questéo
delicada, onde os extremos comprometem os resultados: de um lado,
a inércia, estimuladora da permissividade; de outro, 0 excesso com
base em porciunculas politicas, engessador da gestdo. A solucéo, mais
umavez, passa pela capacitacéo e educagdo cooperativista, associadaa
grande dose de justica e ética para que ndo se relegue o papel do Con-
selho Fiscal ameraformalidade, até mesmo pelaresponsabilidade civil,
administrativa e penal que pode ser imputada, caso eventuais praticas
indevidas ndo sejam regularmente apontadas em seus relatorios.
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Justamente para harmoni zar essatransparéncia, o BCB avangou em
duas frentes, sem descartar as agcdes do proprio setor: a primeiraja é
normativa, quando retirou das cooperativas centrais o exercicio daaudi-
toriade suasfiliadas, 0 que pode ser visto como pedrafundamental para
constituicéo de entidade Unica de auditoria do sistema cooperativista;
a outra, mediante desenvolvimento do projeto “Governanca Coopera-
tiva: Diretrizes e Mecanismos para o Fortalecimento da Governanga
em Cooperativas de Crédito no Brasil”, onde a etapa de diagndstico,
praticamente concluida, servira de base para o equacionamento dos
problemas detectados, inclusive de formaagerar sugestbes de melhorias
gue poderédo subsidiar avancos no marco legal e regulamentar, ouvidas
naturalmente as liderancas do setor.

Finalmente, temos a diretriz de responsabilidade social . E conhecido
0 potencial dos principios cooperativistas para soerguer comunidades
e levar cidadania a regides mais carentes. Ndo sem proposito, o co-
operativismo conta com beneficios trazidos pela legislacéo ordinaria
e complementar, sob percepcdo primaria de que, ao investir em sua
comunidade, h4 retorno para o Estado com a geracdo de cidadania,
emprego e renda. Por isso, todos devem estar vigilantes quanto a esses
objetivos, de formaan&o permitir o mau uso dos beneficios e, com ele,
o risco de imagem e de retrocesso.

Isso vem bem a propdésito da questdo das sobras que, diante de sua
importancia para o exercicio da responsabilidade social, é exaustiva-
mente abordada na lei cooperativista, desde a forma de distribuicéo
até seu enquadramento como ato cooperativo para efeitos fiscais. Nao
se podem negar esses beneficios, porém, nos termos da legislacdo,
eles estdo voltados essencialmente para a sociedade, pessoa juridica,
que 0S gerou e que, nessas circunstancias, podem ser utilizados para
fortalecimento patrimonial, via reserva, sem qualquer tributacao.

Nesse ponto, ficamos carentes de maiores esclarecimentos quando
se opta pelo retorno aos cooperados, na proporcao de suas operacoes,
conforme previsto no inciso VII do capitulo 4° da lei cooperativista,
uma vez que, a rigor, trata-se de novo fato gerador. Nao mais se discute
a vedacdo do capital como parametro de devolucao em face do contido
no paragrafo 3° do art. 24 da mesma lei. A questdo central agora diz
respeito ao tratamento fiscal a ser dado para o associado, pessoa fisica,
que recebe essa devolugéo por ter operado com a cooperativa em qual-
quer uma das modalidades a ela permitidas. Poderiamos desenvolver
teses sobre esse assunto, algumas até favoraveis ao principio de excecao
fiscal, porém este livro ndo é férum ideal para essa discussao, em face
de seu objetivo de levantar pontos para reflexao.



Conclusoes

O objetivo dessa narrativa foi apresentar pequeno histérico do
cooperativismo de crédito brasileiro, com foco na evolucdo normativa
que se seguiu, principalmente a partir dos anos 1990, e, em conse-
quéncia, contabilizar os resultados atingidos. O &pice pretendido foi
registrar e consolidar o momento cooperativista vivenciado ao final
de 2006, na esperanca de contribuir para reflexdes por parte de todos
aqueles que militam seus nobres principios.

Descobrimos, porém, que a tarefa de juntar nimeros ndo se esgota
com tabelas e graficos. O essencial é a sua interpretacdo que, a bem
do livre arbitrio, pode conduzir a conclusdes outras que ndo aquelas
espelhadas pelos autores. Ao trilhar esse caminho, pautamo-nos nao
sé pelos anseios do segmento, mas também pelo interesse publico
em disseminar servicos financeiros de forma barata, transparente e
justa, principalmente & populacéo que se encontra distante dos maio-
res centros. O governo considera o cooperativismo de crédito fator
preponderante para o atingimento dessa meta.

Para tanto, é necessario um cooperativismo forte e que tenha por
parametro de crescimento ndo apenas a expressao quantitativa, mas
também indicadores de eficiéncia como os que aqui se foram citados.
O desenvolvimento de plano de negécio foi ganho imensuravel de
qualidade, diante de seu potencial para qualificar decisdes e envolver
os interessados. Porém ele n&o se esgota em si mesmo. E preciso que
0 setor tenha convic¢do de sua importancia para nortear rumos em
cenarios que nem sempre estdo de acordo com o projetado. Muito
mais do que as projecoes, a arte de acompanhar e controlar € diviso-
ra entre sucesso e insucesso, diante da sinalizacéo de situagdes que,
tempestivamente corrigidas, reacendem caminhos.

O diagnéstico do sistema cooperativista atual nos permite reflexdes
quanto aos desafios de subsistir com competitividade em cenario de
menor custo de intermediacdo. O que se procurou aqui foi sinalizar
situacOes de risco que, a rigor, sdo de conhecimento do proprio
segmento, embora nem sempre sejam de facil solucéo. Entretanto,
€ preciso comecgar 0 processo de prevencao para que ndo se caia no
labirinto das emergéncias, quando tudo é mais dificil.

A partir do objetivo de aumento da participa¢do no SFN, como
queremos todos, o planejamento estratégico do sistema cooperativista
deve levar em conta economias de escala, transparéncia e respon-
sabilidade social, e um conjunto de agdes que objetiva conduzir o
cooperativismo de crédito para outros patamares, com sugestdo de
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agenda positiva para as seguintes matérias, entre tantas outras de
interesse do Sistema:

e ordenamento da ocupacéo territorial e, com ele, ampliacdo do
numero de municipios atendidos, via, principalmente, unidades
de atendimento local;

e crescimento vertical via incorporacdes preventivas de coopera-
tivas e projetos e estimulo a estrutura em trés niveis;

e aumento da oferta e da qualidade dos servicos financeiros, com
objetivo de atender as necessidades dos cooperados;

» qualificacdo de dirigentes e colaboradores, além da disseminacao
da cultura cooperativista junto aos associados, como fonte de
estimulo a participacdo nas assembléias;

e governanca que estimule o aumento da transparéncia, o en-
volvimento dos dirigentes com o dia-a-dia da cooperativa e,
consequentemente, a assungdo do verdadeiro papel do Conselho
Fiscal,

e compartilhamento de tecnologias e servicos;

» fundo garantidor Unico — perspectivas para sua implementacao.

E necessario ter em mente que grande parte dessa agenda prescinde
de base regulamentar, porém nunca é demais enfatizar que eventuais
passos subsequentes estdo, necessariamente, atrelados a evolucdo
do setor e a sua qualidade institucional, especialmente em relagdo
aos itens assinalados. Essa qualidade constitui-se, sem davida, na
melhor credencial para a abertura de novos caminhos, sob qualquer
perspectiva.

Microcrédito

Embora, segundo Dantas (2005)® , a atividade de microcrédito
exista no Pais desde 1973 — portanto antes da experiéncia de Bangla-
desh —, 1999 marca o inicio de grandes mudancas no setor. Primeiro,
a Lei 9.790/1999 abriu para a OnG de microcrédito a possibilidade de
atuar qualificada como Oscip e permitiu a ampliacéo de sua capacidade
operativa mediante o0 acesso a recursos publicos, com a utilizag¢do do
Termo de Parceria. Foram depois expedidas duas Medidas Provisorias

33/Em 1973, foi criada uma OnG com atuacdo em Pernambuco e na Bahia, denominada Uni&o

Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizac¢fes (Programa Uno), com apoio da OnG
denominada Accion International (que na época se chamava Aitec) e de empresarios locais
(associacdes comerciais e federagdo das indUstrias), que formavam os conselhos.



(1.914 e 1.894)*, que estabeleceram as linhas gerais de atuac¢do da
atividade no Brasil.

Durante os estudos desenvolvidos no periodo de 1995 a 1999,
que serviram de base para a construcdo do marco legal e regulatério,
foram discutidos dois modelos que, na verdade, sdo duas correntes
de pensamento, ligadas ao escopo do atendimento ao cliente do mi-
crocrédito. A primeira, denominada desenvolvimentista, defende que
os esforgos dos programas de microcrédito devam estar voltados ao
combate a problematica estrutural da pobreza; entende a IMF como
um agente de desenvolvimento social; e estabelece que o crédito deve
estar vinculado a outras formas de apoio ao pequeno empreendedor,
sem as quais ndo haveria como romper a linha de pobreza sob a qual
este se encontra (capacitacdo técnico-gerencial, suporte a comercia-
lizacdo, experiéncias de vida comunitéria, entre outras). A segunda,
denominada minimalista, entende que uma IMF sO deve cumprir
sua funcdo se atingir a sustentabilidade e, por isso, oferecer apenas
servicos financeiros com a melhor qualidade possivel, sem atrela-los
a capacitacao prévia.

No caso brasileiro, a IMF regulada foi criada de acordo com o
modelo minimalista, pelas seguintes razdes:

» esse modelo tem mais condigdes de atingir a auto-sustentabilida-
de, j& que o desenvolvimentista, para isso, teria que cortar custos
com despesas administrativas e operacionais — justamente aquelas
destinadas a capacitacdo de clientes;

e 0 modelo desenvolvimentista precisa, portanto, ser subsidiado ou
sofrera dilapidacgdo de patriménio;

» a eficacia dos eventos de capacitacdo é bastante duvidosa e, na
esmagadora maioria das experiéncias conhecidas, os tomadores
participam com pouquissimo interesse, apenas considerando a
perspectiva de receber o crédito.

As IMFs brasileiras reguladas, denominadas SCMs, foram entéo
criadas pela Medida Proviséria 1.894-24, de 23 de novembro de 1999%,
com o objeto social exclusivo de conceder financiamentos a pessoas
fisicas e microempresas, com vistas a viabilizacdo de empreendimentos

34 /AMP 1.914, atual MP 2.172-32, de 23 de agosto de 2001, trata de estipulagdes usurarias
em contratos, e a MP 1.894, convertida na Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, criou as
SCMs.

35/ Em seguida substituida pelas MP 1.958 e 2.082, sendo esta transformada na Lei 10.194,
de 14 de fevereiro de 2001.

Microfinangas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

119



Microfinancas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

120

de natureza profissional, comercial ou industrial, de pequeno porte,
equiparando-se as institui¢des financeiras para os efeitos da legislacao
em vigor.

Acriacdo dessas IMFs também atendeu a forte pressao do mercado,
que buscava novas fontes de financiamento, partindo da premissa de
gue os investidores sentem-se mais seguros para aplicar em sociedades
com modelos institucionais definidos e supervisionados por entidades
federais.

As SCMs foram inicialmente regulamentadas pela Resolucdo do
CMN 2.627/1999, com a estratégia de partir de modelo conservador,
do ponto de regulamentacdo prudencial, para gradualmente sofrer
aperfeicoamentos, uma vez constatada qualidade na forma de atuagdo
e aderéncia aos principios que nortearam sua criagao.

Dentro dessa linha, em 26 de julho de 2001, a Resolugéo 2.627 foi
revogada pela 2.874, que trouxe 0s aperfeicoamentos a seguir resumi-
dos na Tabela 23.

Tabela 23 — Aperfeicoamentos trazidos pela Resolucao 2.874

RESOLUCAO 2.627 (revogada) RESOLUCAO 2.874

Exigéncia de formagdo com um minimo de 50% de agdes

R Revogada
ordinarias s

Autorizagao para transformar Oscip em SCM Oscip especializada em microcrédito pode controlar SCM

Restringia a atua¢@o a uma regido definida em seu estatuto Revogada

Vedava a transformag@o em outra instituigdo integrante do

Revogada
SFN €
Vedava a participagio societaria no capital de outras Veda a participagdo societaria apenas em IF ¢ demais entidades
empresas autorizadas a funcionar pelo BCB

Cria o Posto de Atendimento de Microcrédito (PAM), que pode

SCM podia instal. Stos s dentro da area de atuaga - . . .
podia Instalar postos apenas dentro da area 4e Aluacao | oo\ vy ou mével e instalado em qualquer localidade

Outro aperfeicoamento veio com a edi¢cdo, em 17 de dezembro
de 2003, da Resolucéo 3.156, que estende a faculdade de contratacdo
de correspondente no Pais — de que trata a Resolucdo 3.110, de 31 de
julho de 2003 - as outras instituicdes financeiras e demais institui¢des
autorizadas a funcionar pelo BCB até entdo ndo contempladas naquela
regulamentacdo, como € o caso das SCMs.

Posteriormente, em 25 de abril de 2005, a Lei 11.110, que criou 0
PNMPO, permitiu que as SCMs prestassem outros servicos financeiros
além do crédito, ao dar a seguinte redacdo ao inciso | do caput do art.
1° da Lei 10.194/2001:

| - terdo por objeto social a concessdo de financiamentos
a pessoas fisicas e microempresas, com vistas na viabi-



lizacdo de empreendimentos de natureza profissional,
comercial ou industrial, de pequeno porte, equiparando-se
as instituicdes financeiras para os efeitos da legislacdo em
vigor, podendo exercer outras atividades definidas pelo
Conselho Monetario Nacional.

Em seu art. 1°, 8 6°, inciso Il1, esse mesmo diploma legal também
inclui as SCMs no rol das instituices de microcrédito produtivo e
orientado, passiveis, portanto, de participar do programa.

Situacdo atual das SCMs

Decorridos sete anos da implementacdo do modelo SCM, encon-
travam-se em funcionamento, em dezembro de 2006, 56 sociedades,
fortemente concentradas na regido Sudeste, como mostra o grafico a
seguir, e com grande penetracdo nas cidades de médio e grande porte
do interior, 0 que confirma a vocacdo de buscar nichos de mercado
especificos, inerente ao projeto.

Grafico 14 — Distribuicio regional e atuacido das SCM

Dez/2006
SCMs em funcionamento

71,4%

17,9%
3,6% 5,4% 1,8%

Norte  Nordeste Sudeste Sul C-Oeste

Experiéncias de sucesso em outros paises® inspiraram a previsdo
regulamentar que permite a uma Oscip controlar uma SCM. Espera-
se, dessa forma, criar as condi¢Bes para que a Oscip controladora

36 / Merece destaque o caso boliviano em que uma OnG de microcrédito iniciou sua operagao
em 1986, com projeto-piloto de vendedores urbanos, e tornou-se controladora de banco pri-
vado comercial (Banco Sol), especializado no atendimento a microempresas do setor formal
e informal. Hoje, os clientes sdo 75% mulheres. A média de financiamento é de U$500, com
juros a taxa de mercado, e o prazo de pagamento varia de 2 a 12 meses.A garantia pode ser
real, com avalista ou aval solidario.
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possa continuar atuando nas camadas mais pobres, enquanto sua SCM
controlada busca nichos de microcrédito com maior rentabilidade,
democratizando o lucro da empresa comercial.

Das SCMs criadas até agora, cerca de 50% sdo de propriedade de
novos investidores, e as outras foram constituidas por empreendedores
em empresas de fomento mercantil (factoring) que, sob o manto da
estrutura formal, buscam, na maioria dos casos, melhorar sua imagem
junto ao publico, como forma de angariar mais clientes. A Tabela 24
mostra a boa evolugdo das SCMs.

Tabela 24 — Evolucao dos agregados financeiros das SCM
Em R$ mil

Patrimonio Ativos Operacoes Contas de
liquido  totais” de crédito passivo”

Periodo Quantidade

Microfinancas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

2000 Dez 11 2075 2262 1 146 187
2001 Dez 23 4894 7636 4734 2743
2002 Dez 37 7411 14 680 10 831 7270
2003 Dez 49 18014 29 889 17 661 11 875
2004 Dez 51 31328 42217 27206 10 889
2005 Dez 55 43540 60 844 43 935 17304
2006 Dez 56 46.791 64.927 47.655 18.136

" Excluidas as contas de compensagio mas incluidas as operagdes de crédito.
¥ Referem-se ao passivo total, excluidos as contas de compensagao e o patriménio liquido.
Fonte: Relatério de Estabilidade Financeira do BCB

Como visto, hd um processo evolutivo em todos os agregados finan-
ceiros apresentados, que se faz notar, inclusive, no aumento do valor
médio dos empréstimos por SCM, conforme demonstra o Grafico 15.

Grafico 15 — Operacées de Crédito por SCM
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Formas de atuar com microcrédito no Brasil

Com base nas disposicdes da Lei 10.194, de 14 de fevereiro de
2001, e da Medida Provisoéria 2.172-32, de 23 de agosto de 2001%; nos
aprimoramentos introduzidos pela Resolucdo 2.874, de 26 de julho de
2001; nas demais leis e normas em vigor; e nas diversas experiéncias
surgidas no Pais, é possivel resumir as seguintes modalidades de atuacao
com microcredito no Brasil:

1) sem fins lucrativos:

e pessoas juridicas de direito privado (OnG), sujeitas a restri-
¢Bes quanto aos juros praticados (méximo de 12% a.a.);

» fundos publicos estaduais ou municipais (bancos do povo),
administrados por autarquias, departamentos ou outras for-
mas previstas em lei, também sujeitas a restricbes quanto
aos juros (maximo de 12% a.a.);

e Oscips, de que trata a Lei 9.790, de 23 de marco de 1999,
devidamente registradas no Ministério da Justica, ndo
sujeitas a restri¢cfes quanto a estipulacGes usudrias (taxas
de juros livres);

2) com objetivo de lucro:

e SCM autorizada pelo Banco Central, controlada por qual-
quer pessoa fisica ou juridica, inclusive instituicdo finan-
ceira privada e Oscip;

e diretamente, por intermédio de qualquer instituicao finan-
ceira que trabalhe com oferta de crédito junto ao publico,
inclusive sob a forma de departamento ou carteira espe-
cializada.

O Poder Publico também participa indiretamente, fomentando en-
tidades especializadas, como € o caso do BNDES, do Banco Popular
do Brasil e de algumas agéncias de fomento; ou diretamente, por in-
termédio de banco publico com carteira especializada, como é o caso
do programa Crediamigo, do Banco do Nordeste.

Fontes (2003), ao apresentar pesquisa levada a efeito pelo Ibam,
denominada “Expanséo do Setor de Microfinancgas no Brasil”, defen-
de que estd acontecendo um forte movimento de transformacgdo nos
altimos anos, de OnG de microcrédito para Oscip. O Gréfico 16, que
mostra a distribuicdo de entidades de microcrédito por tipo, revela a
supremacia do modelo Oscip.

37 / Trata de nulidade de disposi¢des contratuais com estipula¢des usurarias (Lei da Usura).
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Grifico 16 — Entidades de microcrédito por tipo
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Fonte: Ibam — Mar/2002

Conclusbes e expectativas

A expectativa é que haja uma natural extensdo do investimento pri-
vado para setores onde esteve ausente, efeito dos ajustes regulamentares
comentados, a seguir resumidos:

1) foi facultado a Oscip especializada em microcrédito constituir SCM,
mediante prévia autorizacdo do BCB¥;
2) aSCM foi também facultado:

participar de empresas fora do SFN;

transformar-se em outro tipo de instituicdo financeira®;

a prestacdo de servicos de microcrédito em nome de outra
instituicdo financeira;

obter fontes adicionais de recursos, por meio de instituicdes
financeiras ou Oscip;

fazer cessao de créditos com ou sem coobrigacao;

instalar Posto de Atendimento de Microcrédito;

contratar correspondente no Pais;

prestar outros servigos além do crédito, conforme regulamen-
tacéo a ser baixada pelo CMN (Lei 11.110/2005).

Outro desafio, trazido pela experiéncia internacional, é o fato de a
populacdo situada na faixa mais carente ndo conseguir ser cliente de

38 / Desde que o Poder Plblico ndo tenha ingeréncia sobre ela.
39/ Exceto no caso de SCM controlada por Oscip, por ndo ser possivel identificar o controlador

pessoa fisica.



um programa de microcrédito rentavel. Também parece que os ganhos de
produtividade ndo se concretizam sem os niveis de organizagdo tipicos
das instituicbes um pouco mais capitalizadas. Ha uma aparente incompa-
tibilidade entre a auto-sustentabilidade, sempre buscada como a pratica
ideal para experiéncias duraveis, e a necessidade de atendimento das faixas
mais carentes.

A resposta a esse desafio, conforme j& comentado, esta na previsao
regulamentar que permite a uma Oscip controlar uma SCM. Espera-se,
dessa forma, criar as condicGes para que a Oscip controladora continue
atuando nas camadas mais carentes, enquanto sua SCM controlada busca
nichos de microcrédito com maior rentabilidade, democratizando o lucro
da empresa comercial. Espera-se que uma melhor divulgacdo do projeto
acelere o processo de formacdo desse tipo de SCM.

Como suporte para o trabalho de supervisao bancaria, as normas em
vigor aplicaveis as SCMs buscaram, ao mesmo tempo, diminuir custos
(dispensa de despesas com publicagbes e com firmas de auditoria, por
exemplo) e criar mecanismos que minimizem os desvios de modelo. Nessa
linha, foi criado o limite de R$10 mil por cliente, a alavancagem de cinco
vezes 0 patrimonio e a vedacdo a captacdo de recursos junto ao publico.

Como as SCMs visam lucro, é obrigacdo do 6rgdo responsavel pela
regulamentacdo cuidar para que possiveis ajustes nos controles e limites
operacionais ndo descaracterizem o projeto de tal modo que o objetivo
principal — aumento da oferta do microcrédito para populacdes de baixa
renda — acabe nédo sendo atingido.

O Banco Central, em harmonia com os demais esfor¢os governamentais,
esta aprofundando estudos com vistas ao aperfeicoamento do atual modelo
regulamentar, mantidos os critérios de solidez institucional observados
para o sistema financeiro como um todo.

Correspondentes no Pais

Num pais de dimens@es continentais como o Brasil, torna-se de fun-
damental importancia a existéncia de mecanismos que facilitem a remessa
de recursos para as mais diversas regides, principalmente para aquelas
cuja realidade socioeconémica torna inviavel a existéncia de entidades
financeiras.

Nesse contexto, 0s instrumentos da ordem de pagamento e da cobran-
ca de cheques sempre cumpriram importante papel na transferéncia de
valores para localidades distantes. Por seu intermédio, tem sido possivel
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ndo apenas a movimentacgdo desses valores, mas também a liquidacao de
cheques que circulam em praca desassistida ou com deficiéncia de servicos
bancarios.

Evolucéo normativa

Aprimeira vez que o servico de correspondente figurou em regulamen-
tos brasileiros foi em 15 de outubro de 1973, com o advento da Circular
220, que estabeleceu as seguintes condicdes para que estabelecimentos
bancarios firmassem contratos com pessoas juridicas:

e permitia a execucdo de ordens de pagamento, ativas ou passivas,
e 0 desconto de cheques;

e vedava expressamente outro tipo de operacgdo (depdsitos, emprés-
timos etc.), exceto quando o contratado pertencia ao Sistema de
Distribuicdo (Lei 4.728);

e obrigava a comunicacdo ao Banco Central.

Em 1979, a Resolucgdo 562 facultou a realizacdo dos seguintes ser-
vicos a serem executados por correspondentes contratados apenas pelas
Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimentos (SCFI):

e encaminhamento de pedidos de financiamento;

» analise de crédito e de cadastro;

» execucdo de cobranca amigéavel;

e outros servigos de controle, inclusive processamento de dados.

Entretanto, apenas em 25 de agosto de 1999 houve a extensdo do leque
de servicos que poderiam ser contratados com empresas correspondentes,
com a edicdo da Resolucédo 2.640 (aperfeicoada pela Resolugédo 2.7074,
de 30 de marco de 2000), quando foi facultada, aos bancos multiplos
com carteira comercial, aos bancos comerciais e a Caixa Econémica
Federal, a contratagdo de correspondentes no Pais para a prestagdo dos
seguintes servigos*:

I.  recepcédo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de

depositos a vista, a prazo e de poupanca;

40 / Inicialmente, a Resolugéo 2.640 limitava a atuagdo dos correspondentes exclusivamente
a pracas desassistidas de agéncia bancaria, Posto de Atendimento Bancério (PAB) ou Posto
Avancado de Atendimento (PAA).

41/Acontratacdo de empresa para prestar os servicos referidos nos itens | e Il depende de prévia
autorizacdo do Banco Central, sendo que as demais devem ser objeto de comunicagéo.



I.  recebimentos e pagamentos relativos a contas de dep0ésitos a vis-
ta, a prazo e de poupanca, bem como a aplicacdes e resgates em
fundos de investimento;

I11. recebimentos e pagamentos decorrentes de convénios de prestacéo
de servicos mantidos pelo contratante na forma da regulamentacéo
em vigor;

IV. execucdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do
contratante;

V. recepcdo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de
financiamentos;

VI. anélise de crédito e cadastro;

VII. execucdo de cobranga de titulos;

VI1I.outros servigos de controle, inclusive processamento de dados, das
operacdes pactuadas;

IX. outras atividades, a critério do Banco Central.

Importante ressaltar que as tarefas terceirizadas pelos contratos de
correspondentes sdo meramente de cunho acessorio as atividades priva-
tivas das institui¢Ges financeiras, ndo implicando cessdo a terceiros de
autorizagdo concedida em carater exclusivo pelo Banco Central.

Em 25 de abril de 2002, o CMN expediu a Resolucdo 2.953, que
introduziu os seguintes aperfeicoamentos:

» facultar ao correspondente contratado a tarefa de identificar o
cliente no momento da abertura da conta, ndo desonerando o ge-
rente responsavel pela abertura da conta de dep6sito nem o diretor
designado também responsavel, desde que instituidos mecanismos
eficientes de controles internos por parte da instituicao financeira
contratante;

e permitir que os servicos notariais e de registro (cartorios) de que
trata a Lei 8.935, de 18 de novembro de 1994, sejam contratados
como correspondentes no pais.

Posteriormente, a Resolucéo 3.110, de 31 de julho de 2003, conso-
lidou as normas até entdo editadas sobre 0 assunto e introduziu a possi-
bilidade de: i) contratacdo de correspondentes por parte de outros tipos
de instituicdo financeira; ii) substabelecimento do contrato a terceiros;
e iii) utilizacdo de novos produtos.

Finalmente, a Resolucdo 3.156, de 17 de dezembro de 2003, permitiu
que pudesse também ser contratante qualquer instituicdo autorizada a
funcionar pelo Banco Central.
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Convém destacar 0s seguintes aspectos, relativos a atuacao dos corres-
pondentes no Pais, frutos dos diversos aperfeicoamentos normativos:

» oselementos relacionados com seguranca bancéria, sigilo, lavagem
de dinheiro e regularidade das operaces, sdo de responsabilidade
da contratante;

* ndo é permitida a contratacdo de pessoa juridica que tenha por objeto
social exclusivo ser correspondente;

e contratacdo de correspondente que tenha em sua denominacéo o vo-
cabulo “banco” depende de prévia autorizacdo do Banco Central.

Conforme demonstrado na Tabela 25%, em 2006 havia mais de 95 mil
pontos de atendimento de correspondentes instalados no Pais, quantidade
mais de cinco vezes superior & de agéncias. E impressionante também
notar a quantidade de pagamentos e recebimentos realizados naquele
ano (mais de um bilh&o), atividades que tém reflexos socioecondmicos
imediatos para os 40 milhfes de pessoas desbancarizadas que vivem
nas periferias das grandes cidades e para outro tanto que sobrevive nas
regides mais carentes do Pais.

Tabela 25 — Correspondentes no Pais — Informacoes basicas

Consolidado 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Pontos de atendimento no SFN " 69.929 74.267 78.539 83.396 90.424 95.234
| - Quantidades de operagdes® 727.935.388 899.771.662 1.004.871.764 1.203.391.917 1.418.099.539 1.532.604.600
Contas de depésito 0 310.167 1.198.925 4.616.029 6.265.509 6.565.162
Depésitos 3.875.982 11.898.823 24.440.007 47.570.138 70.755.021 81.056.403
Saques 8.519.112 28.725.543 52.846.896 83.724.328 116.055.764  120.466.309
Operagdes de crédito 816.280 909.984 1.210.205 1.744.734 3.638.392 6.820.778
Pagamentos * 7.739.495 59.982.382 84.677.202 103.978.652 122.347.745 128.756.64
Recebimentos 702.807.077 783.478.093 809.991.592 909.437.943 988.616.989 1.069.513.896
Outros servigos 4.177.442 14.466.670 30.506.937 52.320.093  110.420.119  119.425.406
Il - Valores (R$ mil)* 36.123.735 51.499.239 69.596.952 101.069.679 138.875.942 181.619.841
Depositos 622.114  2.576.242 6.251.094 12.611.957 18.473.061 21.510.591
Saques 816.513  3.459.152 7.760.303 14.817.204 21.056.667 24.922.625
Operagdes de crédito o 4.481.284 5.571.164 6.313.824 8.047.913 10.628.704 21.816.143
Pagamentos */ 467.968  2.772.957 4.501.474 8.413.917 11.958.209 15.732.426
Recebimentos * 29.735.856 36.871.474 43.223.988 53.781.188 70.250.685 84.481.556
Outros servigos 0 248.250 1.546.269 3.397.500 6.508.616 13.156.500

" Dados sujeitos a conformidade. Compreende todos os contratantes.

? Saldo, ou estoque, no final do ano, exceto pagamentos e recebimentos, que
representam o somatério das operagdes no ano.

Y Pagamentos feitos pelas IFs, principalmente relativos a programas

sociais, Funrural e INSS.

* Recebimento de contas de agua, luz, telefone e outros objetos de convénio.

¥ Valores retificados para 2002 até 2005, conforme alteragdes dos proprios
bancos informantes.

42 | Levantamento feito com base em amostra que representa aproximadamente 70% dos
pontos de atendimento, composta por: Bradesco, BMG, Lemon Bank, Nossa Caixa, Banco
Popular do Brasil, Caixa Econdmica Federal e ABN Amro Real.



Aimportancia dos correspondentes para a populagdo de baixa renda
foi também destacada pela pesquisa Ecinf 2003, do IBGE, que aponta,
conforme demonstrado na Tabela 7 (p. 55), que a maior parte das empresas
do setor informal com até cinco empregados (37%) efetuava pagamentos
por meio de correspondente no Pais.

Correspondentes no Pais — Concluses

Esse mecanismo representa talvez a mais promissora forma de se
melhorar a oferta de servigos financeiros para as popula¢des com baixo
IDH. Os nameros ja mencionados no presente trabalho corroboram
essa afirmativa e chamam a atencdo de entidades multilaterais como o
Banco Mundial e de supervisores bancéarios e responsaveis por politicas
de estimulo as microfinangas em paises como Africa do Sul, Bolivia,
Chile, Coldmbia, Cuba, El Salvador, india, México e Vietna, que buscam
conhecer melhor a experiéncia brasileira.

Um dos principais motivos desse sucesso tem sido o envolvimento de
instituicdes financeiras de grande rede no projeto, como a Caixa Econémica
Federal, com sua vasta rede de casas lotéricas; o Banco Bradesco S.A.,
que firmou contrato de correspondente com os Correios no projeto Banco
Postal; e, mais recentemente, o Banco do Brasil S.A., com a criacdo da
subsidiaria denominada Banco Popular do Brasil S.A.

Com esses comentarios, conclui-se que, embora ainda haja muito
por fazer, o resultado do esforco do Banco Central, principalmente em
resposta a prioridade dada pelo governo federal as microfinancas, é bas-
tante expressivo, quer se analise a problematica do atendimento do ponto
de vista qualitativo, quer do ponto de vista quantitativo. Nao bastassem
todos esses argumentos, restaria patente o fato de que ndo existem mais
municipios desassistidos, desde dezembro de 2002, conforme demons-
trado no Gréfico 17.

Grafico 17 — Municipios desassistidos
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Medidas de estimulo as microfinancas a partir de 2003

Em 25 de junho de 2003, durante solenidade no Palacio do Planalto,
foram anunciadas novas medidas que objetivam ampliar a oferta de
servigos financeiros a populagdo de baixa renda. As principais medidas
foram a possibilidade de abertura de contas simplificadas (bancarizacao),
a criagdo de mecanismo que estimula oferta de crédito com base nos
valores recolhidos em depositos a vista (microfinancgas) e a formatacao
de cooperativas de crédito de livre associagdo, sobre a qual j& tecemos
comentarios no presente trabalho.

Contas simplificadas (bancarizacao)

Embora o Brasil apresente nimero expressivo de cidaddos sem
acesso a conta bancéria, a quantidade dessas contas tem crescido mais
que a populacdo. Como demonstrado na Tabela 26, a rede bancéria
registrou, de 2001 a 2006, aumento de 37% no nimero de contas-cor-
rentes, que evoluiram de 43,3 milhdes para 59,5 milhGes, no periodo.
Ja 0 nimero de contas-poupanca cresceu 50,1% no mesmo periodo,
passando de 51,2 milhdes, em 2001, para 77 milhdes, em 2006. Mais
adiante, apresentaremos consideracdes a respeito das 7 milhdes de
contas simplificadas.

Tabela 26 — Acesso a contas bancarias

Valores em milhdes de R$

Periodo Variagido
Tipo 2001-2006
P 2001 2002 2003 2004 2005 2.006 %)
Clientes contas-correntes 433 45,6 459 50,4 53,7 59,5 373
Clientes de poupanga 51,2 58,2 62,4 67,9 70,8 76,8 50,1
Clientes contas simpliﬁcadas” - - - - - 7,1 -
Bancarizados 94,5 103,8 1083 1183 1245 1434 51,7
Populagio 173,8 176,4  179,0 181,6 1842 186,8 7.4

1/ - Incluido nas estatisticas do Fundo Garantidor de Créditos a partir de 2006
2/ - Posigdo em julho de cada ano

Fontes: BCB (FGC) e IBGE

Esses valores, entretanto, ndo levam em conta o fato de que muitos
correntistas, de todas as camadas sociais, possuem mais de uma conta
em seu nome. Segundo Mezzera e Guimardes (2003), até entre 0s micro
e pequenos empreendedores com acesso a banco é comum a existéncia
de varias contas em diversos bancos.



Com o objetivo de estimular, de forma mais objetiva, o acesso das
populagbes de baixa renda a conta bancaria e a outros servicos financei-
ros, foi editada, em 25 de junho de 2003, a Resolugédo 3.104, de 25 de
junho de 2003, como uma das estratégias para ampliar os mecanismos
facilitadores de acesso da populacéo ao SFN e, conseqiientemente, pro-
piciar a melhoria das condi¢Ges de obtencao de crédito, de realizagédo
de poupanca e de aquisicdo de produtos financeiros, além da maior
comodidade para pagamento de contas por pessoas de menor renda.

O normativo facultou a abertura de contas especiais de depdsitos
a vista, com previsdo de fornecimento apenas de cartdo magnético
para a respectiva movimentagdo, destinadas a atender a populacéo de
baixa renda, servindo, inclusive, como instrumento para liberagdo de
recursos para pessoas beneficiadas por programas governamentais de
interesse social.

As principais caracteristicas dessas contas, que as diferenciam das
contas de dep0sitos a vista convencionais, sao:

e permissdo para a sua destinacdo unicamente a pessoas fisicas
ndo titulares de conta de dep6sitos a vista, na prépria instituicdo
financeira ou em outra;

» simplificacdo das exigéncias relacionadas a abertura de contas de
depdsitos, com destaque para a necessidade de apresentacdo, no
caso desse tipo de conta, somente de documentos de identificacdo
e de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

» fixacdo de limites, no valor de R$1.000,00 (um mil reais), para o
saldo que pode ser mantido na conta a qualquer tempo e para 0
somatorio dos depdsitos nela efetuados em cada més, assim con-
siderados todos os créditos a ela destinados, qualquer que seja a
origem, natureza, finalidade ou forma de efetivacéo.

Os recursos mantidos nesse tipo de conta somente podem ser sacados
por meio de cartdo magnético ou mediante a utilizacdo de outro meio
eletrénico, admitido, em carater excepcional, o uso de cheque avulso
ou de recibo emitido no ato da respectiva solicitacdo de saque.

O normativo estabeleceu ainda que:

e devem ser introduzidas, nos contratos de abertura de contas do
género, clausulas prevendo que, na hip6tese de o saldo ou 0 soma-
torio dos depositos exceder aquele valor-limite mais de duas vezes
dentro de cada periodo de um ano, contado da data da abertura da
conta, esta devera ser bloqueada pela instituicdo financeira para
verificacdo do motivo da ocorréncia;
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» ocorrera o bloqueio de contas de dep6sitos que registrarem saldo,
a qualquer tempo, ou somatério dos depésitos, em determinado
més, superior a R$3.000,00 (trés mil reais), independentemente da
quantidade de excessos do saldo ou do somatério dos depdsitos
verificada em cada periodo de um ano da conta, também para ave-
riguacéo do fato motivador por parte da institui¢éo financeira;

» épossivel reativar apenas uma vez contas de depdsitos blogueadas,
observando que, na hip6tese da segunda ocorréncia de bloqueio
da conta, esta seria obrigatoriamente encerrada ou convertida em
conta de depdsitos sujeita as disposi¢des da Resolugdo 2.025, de
24 de novembro de 1993, com as modifica¢fes introduzidas pelas
Resoluges 2.747, de 28 de junho de 2000, e 2.953, de 25 de abril
de 2002, e das normas complementares sobre a matéria;

» & de competéncia do BCB a alteracdo dos valores-limite relacio-
nados as contas de depositos em questéo.

E importante ressaltar que o estabelecimento das limitacdes de valores
para os recursos que podem ser mantidos e depositados na nova moda-
lidade de conta de depositos a vista possibilita, por outro lado, a simpli-
ficacdo do processo de abertura e a manutencgéo da conta, sem provocar
riscos no que diz respeito a sua utilizacdo indevida ou criminosa, para
fins, por exemplo, de lavagem de dinheiro. Assim, tornou-se possivel a
exigéncia de preenchimento de ficha-proposta simplificada que contém
a qualificacdo do depositante, o endereco residencial, a data da abertura
da conta, o respectivo nimero e a assinatura do depositante.

Como forma de permitir a abertura de contas da espécie para pessoas
cadastradas em programas assistenciais governamentais sem necessidade
de apresentacdo da documentacdo exigida, a norma prevé sua abertura
a partir de informagdes constantes de arquivos disponibilizados pelos
respectivos érgaos publicos para efeito dos pagamentos relativos a
esses programas, desde que de tais arquivos conste a qualificacdo do
participante.

No que diz respeito a incidéncia de tarifas de servigos relativamente
a cogitada modalidade de contas de depdsitos a vista, 0 normativo prevé
expressamente a proibicdo de cobranca de remuneracdo pela abertura e
pela manutencdo dessas contas, exceto nas hipdteses de:

» realizacdo de mais de quatro saques de recursos por més;

» fornecimento de mais de quatro extratos por més;

» realizacdo de mais de quatro depdsitos por més;

» fornecimento de folha de cheque avulso ou de recibo destinado a

realizacdo de saque de recursos.



Logo depois, em 31 de julho, foi editada nova Resolugéo, a 3.113,
que introduz aperfeicoamentos na regulamentacdo baixada por inter-
medio da Resolugdo 3.104, ao:

e permitir a abertura de tais contas da espécie com a identificacdo
proviséria do beneficiario mediante a apresentagdo tdo-somente
do respectivo Numero de Identificacdo Social (NIS);

» dispensar, em consequéncia, o atendimento das formalidades rela-
cionadas a identificagdo, observada a necessidade de cumprimento
dessas formalidades no prazo maximo de seis meses;

e determinar que a instituicao financeira deve, no decorrer do refe-
rido prazo, providenciar a identificacdo do correntista, bem como
encerrar as contas de depdsitos cujos titulares ndo tenham sido
devidamente identificados quando do seu término;

» tornar aplicaveis as contas de depositos de poupanca, observadas
as demais condigdes estabelecidas na legislacdo e na regulamen-
tacdo em vigor relativamente a essas contas, 0s procedimentos
relacionados a abertura das contas especiais de depositos a vista,
juntamente com os aprimoramentos acima descritos.

A implementacdo dessas novas medidas foi considerada neces-
saria, tendo em vista a constatacdo de que grande parte das pessoas
beneficiadas pelas agdes desenvolvidas no ambito dos programas de
beneficios sociais instituidos pelo governo federal, clientela abran-
gida pelo conceito de publico-alvo da nova modalidade de conta de
depdsitos e que recebe beneficios mensais em torno de R$115,00 a
R$140,00, ndo dispbe de parte da documentacao exigida para a aber-
tura desse tipo de conta.

Ainda nesse contexto, as inovacdes trazidas com a edigcdo da
norma possibilitardo, por exemplo, a formagdo de um cadastro unico
de beneficiarios de programas sociais cujos pagamentos sdo de res-
ponsabilidade da Caixa Econ6mica Federal, tendo como resultado
maior transparéncia e seguranga ao processo, e também o uso do
Cartdo-Cidaddo como meio magnético para movimentagao das contas
especiais de depdésitos a vista, permitindo que cerca de 6,5 milhdes
de pessoas venham ter acesso aos servi¢cos bancarios.

A simplificagdo de procedimentos em questéo tera efeito sobre
as contas de depdsitos abertas e mantidas pela Caixa, a qual, na qua-
lidade de agente operador dos programas da rede de protecdo social
do governo federal e de responsavel pelos pagamentos de beneficios
concedidos no @mbito desses programas, muito se valera dessas contas
para o desempenho desses seus objetivos institucionais.
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Segundo depoimentos de prepostos da Caixa, a conta simplificada
sera usada como porta de entrada para o Crédito Caixa-Aqui, uma
modalidade de empréstimo rotativo pré-aprovado de R$200,00 com
juros mensais de 2%, dentro do mencionado programa de estimulo as
microfinancas. Nesse programa, o correntista deve ter a conta Caixa-
Aqui por pelo menos trés meses e ndo apresentar restricdo cadastral.
Tanto o crédito como a conta podem ser movimentados em qualquer
um dos mais de 16 mil pontos de atendimento da Caixa (agéncias,
lotéricas e correspondentes no pais instalados em comércios), pre-
sentes em todos 0s municipios do Pais.

Mais da metade das contas simplificadas foram abertas na Caixa
(acima de 3 milhdes), no Banco Popular do Brasil (1,5 milhdo) e no
Banco do Brasil (aproximadamente um milh&o). A Tabela 27 demonstra
que, desde 2004, a quantidade de contas simplificadas vem crescendo
também numa velocidade bem maior que a do crescimento populacional
no periodo (3%).

Tabela 27 — Quantidade de contas especiais abertas

Tipo de conta Dez/4  DezlS  Dezlls o280

Conta-corrente simplificada

Total contas 4.021.095 6.292.622 6.792.625 68,9%

Contas ativas "/ 3.883.787 4.467.874 4.590.036 18,2%

Saldo médio 35,91 34,12 47,47 32,2%
Conta-poupanca simplificada

Total contas 138.479  295.672  339.680 145,3%

Contas ativas ' 92.558  208.232  228.102 146,4%

Saldo médio 41,17 43,37 34,37 -16,5%
Total simplificadas 4.159.574 6.588.294 7.132.305 71,5%
Total ativas 3.976.345 4.676.106 4.818.138 21,2%

! Sofreram movimentagdo nos ultimos seis meses

Direcionamento de 2% dos dep0sitos a vista

Por intermédio da Medida Provisoria 122, também de 25 de junho
de 2003%, foi conferida ao CMN competéncia para regulamentar as

43 | Atualmente convolada na Lei 10.735, de 11 de setembro de 2003.



aplicacGes dos bancos comerciais, dos bancos multiplos com cartei-
ra comercial e da Caixa, bem como das cooperativas de crédito de
pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores
e de livre admissdo de associados, em operacdes de microfinancgas
destinadas a populacdo de baixa renda e a microempreendedores,
baseadas em parcelas de recursos oriundos dos depdsitos a vista.
Os pontos cuja regulamentacdo compete ao Conselho séo os es-
pecificados no art. 2° da citada medida proviséria e compreendem a
fixacdo do percentual dos depositos a vista a serem alocados para as
operacdes, a definicdo do perfil dos potenciais beneficiarios, o valor
maximo, 0 prazo minimo e o0s encargos das opera¢6es, bem como o0s
critérios de mobilidade, entre institui¢cdes financeiras, dos recursos
e dos créditos relativos as operagdes.
Com base nessa determinagdo, foi editada a Resolugdo 3.109, de
24 de julho de 2003, que estabelece a aplicacdo de recursos corres-
pondentes a 2% dos depdsitos a vista captados pelas referidas insti-
tuicdes, exceto em agosto e em setembro de 2003, quando foi exigida
a aplicagdo de recursos correspondentes a 1%.
A mencionada Resolucdo dispde que os potenciais beneficiarios
das operagBes podem ser:
» pessoas fisicas de baixa renda, caracterizadas como aquelas de-
tentoras de contas especiais de depdsitos criadas pela Resolucédo
3.104, de 25 de junho de 2003, ou titulares de outras contas de
depdsitos que, em conjunto com as demais aplicagdes por eles
mantidas na instituicdo financeira, apresentem saldo médio men-
sal inferior a R$1.000,00;
e aspessoas enquadradas no art. 3°, inciso I, da Lei Complementar
111, de 6 de julho de 2001, que dispde sobre o Fundo de Combate
e Erradicacdo da Pobreza; e
e as pessoas fisicas ou juridicas microempreendedoras aptas a
contratar operac6es com sociedades de crédito ao microempreen-
dedor, segundo as condigdes estabelecidas pela Resolugédo 2.874,
de 26 de julho de 2001.

Foram estabelecidos, ainda, os seguintes parametros financeiros
para as referidas operacdes:

e as taxas de juros efetivas ndo podem exceder 2% a.m.;

e 0 valor do crédito ndo pode ser superior a R$600,00*, quando

44 | Valor atualizado pela Resolugdo 3.128, de 30/10/2003.
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se tratar de pessoa fisica, e a R$1.000,00, quando se tratar de
microempreendedor;

e 0 valor maximo para a taxa de abertura de crédito ndo pode
ultrapassar 2% para pessoas fisicas e 4% do valor do crédito
concedido para os demais beneficiarios;

* 0 prazo da operagdo ndo pode ser inferior a 120 dias, admitido
prazo menor desde que a taxa de abertura de crédito seja reduzida
proporcionalmente.

As instituicdes financeiras podem utilizar diversos instrumentos
para o cumprimento das exigibilidades de aplicacdes, como o repasse
de recursos a outras instituic@es financeiras —incluindo as sociedades
de crédito ao microempreendedor —, a aquisic¢ao de créditos oriundos de
operagdes de adiantamentos, empréstimos e financiamentos que aten-
dam as condicdes ora estabelecidas, de outras instituicdes financeiras;
de Oscips, constituidas de acordo com a Lei 9.790, de 23 de marco de
1999; de organizacBes ndo governamentais cujos estatutos prevejam
a realizacdo de operacGes de microcrédito; e de entidades, fundos ou
programas voltados para o microcrédito®.

A verificacdo do cumprimento da exigibilidade é efetuada em
agosto de cada ano, com base nas médias diarias da exigibilidade e das
aplicacBes dos doze meses imediatamente anteriores.

Para as cooperativas de crédito de pequenos empresarios, micro-
empresarios ou microempreendedores e para as cooperativas de crédito
de livre admissdo de associados, a obrigatoriedade de aplicacdo foi
inicialmente exigida mas, com a edicdo da Resolucdo 3.310, de 31 de
agosto de 2005, essa exigéncia foi cancelada. Essa norma também:

* revogou as Resolugfes 3.109/2003, 3.212/2004, 3.220/2004 e

3.229/2004;

e consolidou em um Gnico normativo a regulamentacao sobre ope-
racGes de microcrédito destinadas a populacao de baixa renda e a
microempreendedores;

» disciplinou a parcela dos recursos de depo6sitos a vista destinada as
operagdes de microcrédito de que trata 0 PNMPO instituido pela
Lei 11.110, de 25 de abril de 2005;

» definiu como operagBGes de microcrédito produtivo orientado
aquelas que, cumulativamente:

1. sejam realizadas pelos bancos comerciais, bancos

45 | Essa condicdo foi incluida pela Resolugdo 3.128, de 30/10/2003.



multiplos com carteira comercial e Caixa, desde que
possuam estrutura prépria para o desenvolvimento das
atividades inerentes a essas operacdes, e pelas institui-
¢Oes de microcrédito produtivo orientado (cooperativas
singulares de crédito, agéncias de fomento, sociedades
de crédito ao microempreendedor e Oscips), devendo
as referidas instituicdes habilitarem-se perante o MTE,
mediante cadastro, termo de compromisso e plano de
trabalho;

2. utilizem metodologia baseada no relacionamento direto
com o empreendedor no local em que é executada a
atividade econdmica;

3. sejam destinadas a pessoas fisicas e juridicas empreen-
dedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com
renda bruta anual de até R$60.000,00, para o financia-
mento de bens, servigos e capital de giro, essenciais ao
empreendimento.

A norma manteve o limite de taxa de juros para as operacgdes
de microcrédito produtivo orientado estabelecido na Resolucéo 3.229,
de 2004, de até 4% ao més, e elevou o valor maximo das operacdes
para R$5.000,00, admitindo-se a contratagdo de operagdes de até
R$10.000,00, estas limitadas a 20% do total. A taxa de abertura de
crédito ficou limitada a até 1% nas operacdes até trinta dias, até 2%
de 31 a 119 dias e até 3% nas de prazo igual ou superior a 120 dias.
Definiu, ainda, que para facilitar a realizacdo das operagdes sdo aceitos
como garantia o aval solidario, a alienacdo fiduciaria, a fianga e outras
modalidades, estendendo-se todas essas possibilidades de garantia as
demais operacBes de microcrédito.

As instituicdes de microcredito produtivo orientado, além de ope-
rarem diretamente, passaram a poder, mediante contrato de prestacéo
de servicos, atuar em nome das institui¢cGes sujeitas a exigibilidade.
A Resolucdo 3.229 permitiu, ainda, aos bancos de desenvolvimento,
agéncias de fomento, bancos cooperativos e cooperativas centrais de
crédito atuarem como intermediarios entre os bancos e as instituicdes
de microcrédito produtivo orientado.

Foi também ampliado, de R$1.000,00 para até R$1.500,00, o valor
das operagOes caracterizadas como microcrédito produtivo, mas que
ndo se enquadram nas condi¢des de microcrédito produtivo orientado,
tal como definido acima. Essa medida visa, especialmente, contemplar
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operacgdes do Programa de Inclusdo Digital, instituido pelo governo
federal com o objetivo de possibilitar a populacdo de baixa renda a
aquisicao de microcomputadores de baixo custo.

Cabe destacar que os valores maximos dos créditos por cliente foram
estabelecidos com vistas a otimizar o namero de beneficiérios vis-a-vis
o volume de recursos passiveis de serem alocados para as operagoes de
crédito, considerando-se, ainda, o nivel de renda e a capacidade econd-
mica do publico-alvo. Com a fixagdo desses valores, pretende-se que
a capilaridade das operac@es produza reflexos positivos nas atividades
econbmicas, contribuindo, por conseguinte, para alcancar o propésito
de gerar emprego e renda.

Uma vez constatado, conforme a Tabela 28, nivel de cumprimento
da exigibilidade estabelecida pela norma com tendéncia a manter-se
abaixo de 60% (média de 53%), foram feitos novos ajustes regulamen-
tares, dessa vez com a edicdo da Resolugdo 3.422, de 30 de setembro
de 2006

Tabela 28 — Cumprimento exigibilidade 2% depdsitos a vista

Em R$ milhoes
Ano" Exigibilidade Aplicagoes %
2004 1.495,0 789,7 52,82%
2005 2.040,1 1.118,5 54,82%
2006 2.043,6 1.074,6 52,59%

Y Posi¢des de dezembro

Essa nova medida regulamentar, que revogou a anterior Resolugdo
3.310, estabeleceu as seguintes mudancas principais:

e na caracterizacdo de operagdes como de microcrédito, aumentou
o limite do valor médio da conta de depositos para R$3 mil, para
qualquer pessoa fisica, e para R$15 mil quando se tratar de opera-
¢ao com microempreendedor, excetuadas desse limite as operacdes
de crédito habitacional;

e (uanto ao valor maximo dos empréstimos, também ampliou os
limites para R$1 mil, para pessoas fisicas; R$3 mil reais quando
se tratar de microempreendedores; e ; R$10 mil reais no caso de
operacao dentro do PNMPO;

« fixou limite Unico para a taxa de abertura de crédito de operagdes
de microcrédito produtivo e orientado de 3% do valor da opera-
¢do, eliminando o escalonamento do limite com base no prazo da
operacéo.



Esses ajustes somam-se a outros esfor¢os governamentais que tém
por objetivo ampliar a oferta de servigos financeiros dentro da estratégia
do PNMPO, que consiste fundamentalmente em oferecer microcrédito
exclusivamente a empreendedores populares de pequeno porte com
orientacdo técnica e acompanhamento ao empreendedor no seu local
de trabalho. Como ja visto, esse programa esta detalhado no “Apéndice
—Atuacdo do BNDES e do MTE (PNMPO)”, onde, além dos resultados,
sdo também apresentadas perspectivas segundo a 6tica do MTE.
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Conclusdes — Desafios






Dentro do conjunto de agdes governamentais de estimulo ao cres-
cimento da oferta de servigos financeiros a populagdes com baixo
IDH, o BCB tem interagido com outros agentes da sociedade e atuado,
principalmente a partir de 1999, em varias frentes, com o objetivo de
encontrar solucdes para o desafio de melhorar a qualidade de vida
dessas populacdes. Resultados positivos j& comegam a ser notados,
conforme demonstrado no presente trabalho.

Sob a 6tica da supervisdo e da regulamentacdo, o desafio maior
é, portanto, estimular, consolidar e fortalecer as iniciativas que
atuam na oferta de servicos financeiros para aquelas populagGes,
com a expectativa de que essas iniciativas possam ser ndo apenas
auto-sustentaveis, mas também capazes de despertar o interesse de
investidores privados.

Finalmente, é necessario realgar que a regulamentacdo do sistema
financeiro, em qualquer &mbito, encontra-se em constante reviséo e
aperfeicoamento. E um processo continuo, ajustado ao dinamismo e
a velocidade do mercado.

Esses ajustes sdo eficazes na medida em que criam base regula-
mentar adaptada as necessidades de cada setor, viabilizando a imple-
mentacdo de projetos com vistas a elevagdo dos padrdes técnicos, do
volume de servicos prestados e do numero de clientes atendidos, sem
desconsiderar, contudo, os parametros de seguranca, de profissiona-
lismo e de transparéncia hoje exigidos, antes de tudo, pela propria
sociedade brasileira.
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Apéndice — Atuacdo do BNDES e
do MTE (PNMPQO)






PARTE | — BNDES*

Apoio do BNDES ao Microcrédito — Historico Recente

Antecedentes

O BNDES tem apoiado o setor de microcrédito desde 1996, quando o
objetivo era a construgdo de um segmento microfinanceiro para pequenos
empreendedores sem acesso aos servicos financeiros tradicionais, por
meio de Organizagdes ndo Governamentais certificadas como Oscip.

Na primeira versao do Programa de Microcrédito do BNDES (PCPP),
vigente até 2003, foram apoiadas 32 Institui¢des de Microcrédito, no
valor total de R$43,3 milhGes. Até 2003, essas institui¢des haviam
proporcionado cerca de 160 mil operacdes de microcrédito num valor
aproximado de R$185 milhdes.

No biénio 2003/2004, o apoio do BNDES ao microcrédito teve como
diretrizes a busca de articulacdo entre diferentes setores da sociedade
civil organizada e do setor publico, visando & complementaridade e in-
tegracao das acOes dos atores comprometidos com a geragéo de trabalho
e renda.

Entretanto, dificuldades operacionais, em especial a exigéncia de
garantias reais, provocaram um desempenho abaixo do esperado. Apenas
uma operacdo foi aprovada no &mbito do Programa, no valor de R$7
milhdes, com o Banco do Estado de Sergipe (Banese).

Paralelamente, esse periodo se caracterizou também por uma intensa
articulacdo intragovernamental, e do governo com os atores relevantes
do segmento, e pela adocdo de acdes que visavam facilitar e ampliar o
acesso ao crédito entre os microempreendedores.

Assim, tendo em vista as iniciativas em favor da expansao do crédito
a populacéo de baixa renda e as novas diretrizes da Area de Incluso
Social, a partir de dezembro de 2004, que preconizavam a necessidade
de se aprofundar o carater intersetorial e a compreensdo dos aspectos
territoriais da atuacdo social, foi criado o atual PMC, cujas primeiras
operacdes foram enquadradas em meados de 2005.

46/ O conteldo deste Apéndice - Parte | - € de inteira responsabilidade da senhora Ana Cris-
tina Rodrigues da Costa, chefe do Departamento de Economia Solidaria — Area de Inclusao
Social — BNDES.
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Com o objetivo de contribuir com a operacionalizagdo do PNM PO
e superar os 6bices verificados no Programa anterior, o PMC buscou
respeitar as peculiaridades dos diferentes ti pos de agentes repassadores,
simplificando, em alguns aspectos, a forma de atuagdo do BNDES.

Nesse sentido, como grande diferencial em relacdo as demais
linhas de apoio do BNDES, destaca-se o fato de o PMC aceitar os
ativos gerados pela carteira de crédito dos agentes repassadores como
garantia das operacoes.

Ainda visando a ampliacdo do acesso aos recursos do programa,
outra caracteristica importante do PMC é a realizacdo de operacdes
com agentes repassadores credenciados como agentes financeiros
do BNDES, tais como: bancos cooperativos, agéncias de fomento e
cooperativas centrais de crédito. Denominados de 2° piso, esse agen-
tes repassam recursos para agentes que operam diretamente com os
microempreendedores, e ndo possuem porte suficiente para acessar
o PMC diretamente.

Desempenho recente

A carteira do PMC, constituida entre 2004 e 2006, atingiu nivel
recorde de R$80 milhdes em operagbes. Desse total, R$75,3 milhdes
sdo projetos contratados, reunindo vinte operacdes a agentes repas-
sadores de microcrédito para pequenos empreendedores de atividades
produtivas em diferentes regides do Brasil.

Destaque-se que das vinte instituicbes apoiadas, quatro sdo
agentes de 2° piso, que repassam recursos para 160 instituicdes que
operam o microcrédito diretamente com os microempreendedores,
ampliando assim a capilaridade do BNDES e 0 acesso aos recursos
do Programa.

Os graficos a seguir demonstram a evolucao recente do volume
de aprovacdes de operacdes do PMC e a distribuicéo regional dessas
operacdes, em comparacdo com a carteira do PCPP.

Evolugao das Aprovagdes - PMC Distribuigdo Regional
50 - 50%-
§
£ 25 25% |
E H
0 : : ‘ 0% HIE=1, : : ,_l
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Além da tendéncia crescente no volume de aprovacgdes, destaca-
se também a melhoria na distribuicdo regional, com crescimento do
volume relativo de recursos para a regido Nordeste — praticamente o
mesmo volume de recursos da regido Sul, cerca de R$33 milhGes. Em
comparacdo com o PCPP, destaca-se a variacdo de 91% na participacdo
relativa da regido Nordeste no recebimento de recursos.

Por outro lado, o alcance do PMC pode ser avaliado melhor con-
siderando-se a estimativa do volume potencial de operacdes de mi-
crocredito a serem realizadas pelos agentes repassadores ao longo do
periodo em que serdo apoiados pelo BNDES - cinco anos em média.
De acordo com essa estimativa, sera realizado um total 800 mil ope-
ragdes de microcrédito no valor total de R$970 milhGes, sendo cerca
de 335 mil operacdes realizadas com recursos do PMC, no valor total
de R$400 milhdes.

Ressalte-se ainda que, até margo de 2007, dos R$75,3 milhdes apro-
vados, cerca de R$35 milhdes ja foram efetivamente liberados para os
agentes repassadores, perfazendo um percentual médio de realizacdo
de 45% das operacOes contratadas.

Principais projetos apoiados

| - Desenbahia — (Agéncia de Fomento) — Valor do Projeto: R$12
milhdes — Valor financiado: R$10 milhdes

O Programa de Microcrédito do Estado da Bahia é executado pela
Desenbahia em parceria com a Secretaria Estadual de Trabalho e Renda.
A instituicdo atende a 122 municipios e concedeu, nos ultimos cinco
anos, R$20 milhées em microcrédito para pequenos empreendedores
de atividades produtivas.

Com os recursos aportados pelo BNDES, estima-se que serdo
realizadas 37 mil operacGes de microcrédito no valor total de R$ 67,7
milhdes, gerando/mantendo 17 mil postos de trabalho.

Il - Sistema CRE$OL — (Cooperativa de Crédito) — Valor dos Pro-
jetos: R$8,5 milhdes — Valor financiado: R$7 milhdes

O Sistema CRE$OL® de Cooperativas de Crédito Rural com Inte-
racdo Solidéria € resultado da luta de familias agricultoras por acesso
ao crédito e pela participacdo num projeto de desenvolvimento local
sustentavel. Contando atualmente com duas cooperativas centrais e 101
cooperativas singulares, o Sistema esta presente em nos trés estados do
sul do Pais — Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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Com os recursos aportados pelo BNDES, nas duas cooperativas
centrais do Sistema, estima-se que serdo realizadas 16 mil operacdes
de microcrédito no valor total de R$ 32,5 milhGes, gerando/mantendo
5,7 mil postos de trabalho.

Il — Ceape/MA — (Oscip) — Valor do Projeto: R$6 milhdes — Valor
financiado: R$5 milhdes

O Ceape/MA é a maior Oscip de microcrédito do Pais, com dezoito
anos de atuagdo. Integra a Rede de Centros de Apoio ao Empreendedor
Popular — Rede Ceape — e tem como missdo 0 apoio ao desenvolvi-
mento econbmico e social dos pequenos empreendedores de atividades
produtivas, localizados em 48 municipios do Maranhédo. Até dezembro
de 2006, a Instituicdo ja havia realizado mais de 200 mil operacGes de
microcrédito no valor total de R$179 milhdes.

Com os recursos aportados pelo BNDES, estima-se que serdo
realizadas 24 mil operac6es de microcrédito no valor total de R$28,6
milhGes, gerando/mantendo 12 mil postos de trabalho.

Perspectivas

| - Apoio ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado
Com o objetivo de criar um ambiente favoravel para expansdo do
MPO no Brasil, foi celebrado em 2006 um convénio entre o BNDES e
0 MTE para execucédo do Plano de Desenvolvimento Institucional do
PNMPO, cujas ac¢des prioritarias sao:
e desenvolvimento e implantacdo de plano de contas padronizado
para Oscip;
» sistematizacdo de propostas para aprimoramento do marco legal
do MPO;
» diagndstico organizacional e setorial das Instituicdes de Micro-
crédito (Impo);
» capacitacdo de dirigentes de Oscip crediticias em governanca
institucional;
» capacitacdo de dirigentes de Impo em gestdo estratégica e ope-
racional;
» capacitacdo de empregados de Impo em metodologia MPO;
» capacitacdo de agentes de crédito em andlise crediticia de MPO;
» difus&o de experiéncias de sucesso e de metodologias consolidadas
de MPO.



Essas acdes, cujo orcamento é de R$2,5 milhdes, serdo financiadas
com recursos ndo reembolsaveis, originarios do Convénio de Coope-
racdo Técnica celebrado entre 0 BNDES e o0 Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Ao todo, serdo capacitadas cerca de 600 pessoas, entre dirigentes e
profissionais de MPO, beneficiando-se mais de 100 Impos.

Il - Apoio a Projetos de Desenvolvimento Institucional

Em dezembro de 2006, o BNDES langou o Apoio a Projetos de De-
senvolvimento Institucional (PDI), com recursos nao reembolsaveis do
Fundo Social do BNDES, e dotacdo orcamentaria de R$10 milhdes.

O PDI implementara a¢des no sentido de apoiar instituigdes cujo
bom desempenho venha a contribuir, pelo efeito demonstracéo, para
o desenvolvimento das Instituicdes de Microcrédito, bem como dis-
ponibilizar novas ferramentas de gerenciamento, operagdo e controle
para a consolidacdo e expansdo da abrangéncia de atuacdo dessas
instituicdes.

Foi estabelecida a data de 31 de margo de 2007 como prazo para
apresentacgdo dos pleitos. Foram apresentados 32 projetos, que se encon-
tram em fase de enquadramento, no valor total de R$10,1 milhdes.

Potencial de operaces para 2007

Em dezembro de 2006, o BNDES incluiu como agentes repassado-
res do Programa as cooperativas centrais de crédito ndo credenciadas
como agente financeiro do BNDES e as cooperativas singulares de
crédito. Estima-se que essa alteragdo amplie o acesso a cerca de 200
cooperativas de crédito.

A perspectiva é que, em 2007, o BNDES alcance novo recorde no
apoio ao Setor de Microcrédito. Até abril, o PMC ja contava com uma
carteira de dezessete operacBes em fase de enquadramento, no valor
total de R$52 milhdes.
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PARTE [l - MTE E O PNMPO#

Ministério do Trabalho e Emprego/Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado

Introducéo

A concepcdo inicial do Programa de Microcrédito* baseou-se
e tinha seu foco no trabalho até entdo realizado pela sociedade civil,
por meio de OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico e
OnGs (Bancos do Povo) que apresentaram essa proposta ao governo e
que, ampliada, incorporou as Cooperativas de Crédito, as Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor e outras.

A estratégia do microcrédito produtivo orientado consiste fundamen-
talmente em oferecer microcrédito, exclusivamente a empreendedores
populares de pequeno porte com orientacdo técnica e acompanhamento
ao empreendedor no seu local de trabalho.

Em 1° de setembro de 2003, foi aprovada a Lei 10.735, com o
objetivo de viabilizar a inclusdo bancéria de milhares de correntistas
de baixa renda. Esse processo de “bancarizacdo dos pobres” criou o
acesso a varios servicos microfinanceiros e a pequenos valores de
crédito para consumo popular. Essa modalidade, por vezes, também
é chamada de microcrédito. Ambas foram conquistas que resultaram
de um processo inicial de democratizacdo do sistema bancério.

Em 29 de novembro de 2004, com a edi¢do da Medida Provisoria
226 e do Decreto 5.288, 0 governo federal institui o Programa Nacio-
nal de Microcrédito Produtivo Orientado. O PNMPO foi ratificado a
partir da conversdo da MP 226 na Lei 11.110, em 25 de abril de 2005.
Houve a determinacdo do publico-alvo do Programa, da metodolo-
gia do microcrédito produtivo orientado e a finalidade especifica do
programa em disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo

47 | O conteldo deste Apéndice — Parte Il — é de inteira responsabilidade do Sr. Aimir da
Costa Pereira, Coordenador do PNMPO e do Comité Interministerial do PNMPO — Ministério
do Trabalho e Emprego.

48 | Aqui se refere a proposta de Programa de Microcrédito contida no Programa de Governo
do presidente Lula para o mandato 2003/2006.



orientado. O decreto e a lei resgatam os principios da proposta inicial
do Programa de Governo para o Microcrédito Produtivo Orientado.

O Decreto 5.288, de 29 de novembro de 2004, também instituiu a
criacdo do Comité Interministerial do PNMPO, prevendo a integra-
cdo de outros dois ministérios. Destarte, o programa é coordenado e
executado no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme
Portaria do MTE 499/2005, mas com as diretrizes gerais conduzidas
conjuntamente com representantes dos Ministérios da Fazenda e do
Desenvolvimento Social.

Aregulamentacdo para o uso de recursos publicos de microcrédito
produtivo orientado surgiu com a aprovacdo das Resolucdes: Codefat
449, em 29 de agosto de 2005, que criou uma linha de depdésito especial
do FAT (200 milhGes de reais); e a 3.310, de 31 de agosto de 2005,
do Conselho Monetario Nacional, que determinou a destinacdo de
2% dos depdsitos a vista dos bancos comerciais para a aplicacdo em
operacdes de microcrédito, entendendo-o como qualquer operacdo de
crédito de pequeno valor com destinacdo para diferentes finalidades.
Esta Gltima apresentou um saldo médio de cerca de 850 milhdes de
reais (dezembro de 2006).

As disposicOes que determinam os pardmetros para acessar aos
recursos para microcrédito produtivo orientado sofreram modifica-
¢bes com a finalidade de torna-las mais eficazes e passaram a ter as
seguintes identificacBes. Resolucdes Codefat 511, de 18 de outubro
de 2006 (anterior: 449 de 29 de agosto de 2005) e CMN 3.422, de 30
de novembro de 2006 (anterior: 3.310, de 31 de agosto de 2005).

Apesar da finalidade especifica do PNMPO de “disponibilizar
recursos para o microcrédito produtivo orientado” (8§ 2°, art. 1°, Lei
11.110), esse papel é basicamente de articulador entre as instituicdes
de microcrédito, os bancos e demais operadores dos recursos publicos
ou ndo para promover um fluxo permanente de recursos por meio de
operacdes de repasses e mandato; outras funcdes sdo de apoio, fomento,
disseminacdo e a estruturacdo do setor das microfinancas.

Instituicdes habilitadas
Para participar do PNMPO, as institui¢cdes devem se habilitar. O
programa iniciou 2006 com cinquenta instituicdes de microcrédito ha-

bilitadas, concluindo o periodo com um aumento de 300%. Destaca-se
nessa ascensao a quase duplicagdo da Oscip* e a adesao das cooperativas

49/ Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip).
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de crédito que até entdo ndo haviam aderido ao programa. O quadro
atual de habilitacdes é apresentado a seguir.

Instituicoes habilitadas (abril/2007)

Regido IMPO % AGI?! Total
Oscip | SCM%| IFO%| Coop.Singular | AF*4 Coop. Central Banco Coop. geral
N 6 1 1 1 9
NE 24 1 1 13 1 40
SE 25 13 1 11 50
S 34 2 78 2 3 1 120
co 5 4 9
Total 94 16 3 107 4 3 1 228

Fonte: http://www.mte.gov.br/pnmpo/conteudo/instituicoes_habilitadas/default.asp

Aarticulacdo com o setor e as relacfes organicas seja interministerial
ou com a sociedade civil organizada é crescente. Com o desenvolvimento
de ferramenta, no sitio do PNMPO/MTE www.mte.gov.br/pnmpo para
busca de informac®es das instituicdes que sdo operadoras do PNMPO,
outros servigos poderdo ser prestados com o objetivo de expandir a
oferta de microcrédito produtivo orientado pelas Impos. No segundo
semestre de 2007, devera ter inicio a operacdo do sistema de banco de
dados para gestdo do PNMPO.

Acdes de fomento ao desenvolvimento institucional

O PNMPO também atua no fomento ao desenvolvimento institucional
como providéncia necessaria & ampliagdo do numero de instituicdes
habilitadas e & melhoria dos servicos de microcrédito produtivo orien-
tado pautado pelas seguintes linhas de acéo:

a) na area operacional, promover o intercdmbio de metodologias
crediticias (visdes urbana e rural) e o aprimoramento da gestdo
da carteira de crédito dos agentes;

b) naéareade gestdo, implantar agdes, visando capacitar as operadoras
em administracdo estratégica, gestdo financeira, marketing, recur-
s0s humanos, organizacgdo e processos, sistemas de informac6es
gerenciais, desenvolvimento e implementacdo de mecanismos

50 / Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO)

51/ Agentes de Intermediacdo (AGI)

52 / Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM)
53 / Instituicdo Financeira Operadora (IFO)

54 | Agéncias de Fomento (AF)



que aprimorem a transparéncia, analise de risco e estruturagdo de
carteira;

C) quanto aos mecanismos de governanga, realizar acdes para es-
timular e desenvolver boas praticas, mediante a qualificacdo de
conselheiros e a troca de experiéncias entre instituicoes;

d) com relagdo ao publico potencial do PNMPO, realizar estudos e
pesquisas sobre o perfil socioecondmico, segmentacdo de merca-
do, avaliacdo de impacto, desenvolvimento de novos produtos e
SEervigos.

Em 2006, foram aprovados doze projetos desse tipo e que se en-
contram em fase de execucao.

Plano de Desenvolvimento Institucional

Além de projetos especificos com instituicdes operadoras, insere-
se nas agdes de fomento o convénio 01/2006-MTE entre o Ministério
do Trabalho e Emprego e o BNDES, que iniciara a execucdo de um
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Essa parceria teve seu
inicio em um convénio entre 0 BNDES e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento. O PDI atendera a pelo menos 100 instituicdes ope-
radoras de microcrédito produtivo orientado e beneficiara em torno
de 1.000 profissionais do setor (conselheiros, contadores, gerentes,
agentes de crédito e funcionarios administrativos), o PDI tem os se-
guintes objetivos:

Tabela PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional (MTE/BNDES)

Item Objetivos

Conceituagio, manualizagdo, aprimoramento e disseminagdo do Plano de Contas Padrao para
Oscip de microcrédito, realizando: oficinas nacional e regionais. Produzir manual com a
conceituagdo do plano de contas e dos indicadores com formulas de calculo, regras, critérios e
procedimentos para contabilizagdo em Oscip crediticia.

Realizar sistematizagdo de propostas para o aprimoramento do marco legal inc luindo propostas
fiscais e tributarias para o setor, através de pesquisas e oficinas, da realizagao de diagnosticos,

Plano de Costas Padrdo

Aprimoramento do Marco

Legal . ~ s X N . :
s divulgagdo e consolidagdo das atuais normativas de microfinangas no Brasil.
Executar trabalho para formagdo de ¢ onselheiros e demais gestores de Oscip de microcrédito
Governanga Institucional com uma programagdo orientada para a profissionaliza¢do da gestdo, foco na atividade, na

eficiéncia e controles para uma gestdo transparente com planej 1to e estratégias.
Elaboragdo de diagnostico organizacional e setorial das institui¢cdes de microcrédito produtivo
orientado para subsidiar implementagdo de estratégias que viabilizem o incremento da atuagdo
desse segmento bem como promover o autoconhecimento das instituigdes.

Diagnéstico de
Microcrédito

Capacitagao de Gerentes,
Agentes de Crédito e
Funcionarios

Difusdo de experiéncias de sucesso e metodologias consolidadas para MPO, desenvolver e
aplicar programa de formagdo na metodologia de microcrédito produtivo orientado.
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Plano de Contas Contabil das Oscip de microcrédito

Essa foi uma acdo conjunta entre PNMPO/MTE, Institui¢des Ope-
radoras de Microcrédito Produtivo Orientado, representagdes de classe
(microcrédito), representantes dos bancos publicos, Sebrae, bancos de
desenvolvimento, BCB etc., e consistiu no exame pormenorizado de uma
antiga demanda do setor, dos bancos repassadores de recursos e de outros
parceiros de microcrédito. A discussdo e a deliberacdo focaram-se na
estrutura de um plano de contas contabil que passou a ser considerado
padréo para o segmento que pode ser acessado no endereco <http://www.
mte.gov.br/pnmpo/biblioteca/Plano_Contas_OSCIP.pdf >.

Deste trabalho resulta o fortalecimento da transparéncia e da gover-
nanga desse setor e das Oscips de microcrédito. Fica também estabelecida
uma das condic¢Bes fundamentais para que as institui¢@es financeiras e
os fundos de repasse e apoio elevem sua confianca nessas organizacoes,
responsaveis pelo combate a pobreza por meio do microcrédito.

No proximo passo deste trabalho, objetiva-se a padronizagdo de
indicadores operacionais e financeiros que com os demais dados
contabeis ja padronizados formardo uma base de dados do setor para
consolidar dados nacionalmente, avaliar resultados, analisar o setor e
formular politicas complementares de apoio ao microcrédito.

Plano Setorial de Qualificagcdo (Planseq) do microcrédito

Dentro do Programa nacional de Qualificacdo (PNQ/MTE), foi
criado o Planseq, por meio de audiéncia publica, da qual participaram
representantes de instituicdes habilitadas. Esse Programa formara em-
preendedores beneficiarios do microcrédito e potenciais demandantes
dessa atividade, ambos empreendedores de atividades produtivas de
pequeno porte, entre outros.

A finalidade desse Planseq de microcrédito € elevar a consciéncia
do papel gestor de milhares de tomadores do microcrédito que assumem
a funcao de gestores em seus microempreendimentos pela necessidade
de gerar renda. Os curdos do Planseq propde elevar o conhecimento de
gestdo para que esses empreendedores obtenham maiores resultados
nas suas atividade econdmicas. Este trabalho ocorrerd em parceria
com as Impos, que estardo integradas ao processo pedagdgico e de
formacao.



Concessao de microcrédito produtivo e orientado

Mediante elaboracdo conjunta dos integrantes do Comité Intermi-
nisterial do PNMPO com participagdo dos bancos publicos, chegou-se
a uma nova proposta para o Codefat®, que deliberou por uma nova
Resolucdo (511/2006), e aperfeicoou a resolucdo anterior (449/2005)
que tratava da linha de depdsitos especiais do FAT de R$200 milhdes
para o microcrédito. Assim espera-se uma maior captacdo desses
recursos para repasse as Impos. Outra medida semelhante do CMN
que trata dos recursos da exigibilidade criou a Resolugéo 3.422/2006.
Assim, busca-se uma maior efetividade no uso e aplicagdo desses
recursos para o microcrédito produtivo orientado.

Ha uma grande disponibilidade de recursos para microcrédito,
dos recursos da exigibilidade foram aplicados R$190 milhdes e ainda
havia disponivel um volume de recursos da ordem de R$850 milhdes®.
Os principais operadores financeiros, em volume, do microcrédito
produtivo orientado foram o Banco do Nordeste e 0 BNDES.

Em 2006, foram realizadas 828,8 mil operagdes de MPO que soma-
ram R$831,8 milhdes de reais, 75% das concessdes realizaram-se na
regido Nordeste e, deste total, 62% foram captados por mulheres.

Uma parte das instituices financeiras continua a operar com a
logica de sua clientela tradicional e respectivos modelos de crédito
e andlise de risco, atendendo em baixa escala a essa politica de Mi-
crocrédito Produtivo Orientado. Os bancos dedicaram-se fortemente
no chamado microcrédito de consumo, enquanto isso, uma parte da
demanda potencial® de microcrédito produtivo orientado apresentada
por cinqlienta instituicdes foi da ordem de 200 milhGes de reais, para
uma projecdo de dois anos, aguardava parceiros financeiros.

A pesquisa da economia informal urbana® aponta 10,5 milhdes
de pequenas empresas ndo agricolas no Brasil, a grande maioria das
empresas (96%) declarou na pesquisa ndo ter recebido qualquer tipo de
assisténcia técnica, juridica ou financeira nos ultimos cinco anos; isso
mostra o potencial de crescimento para essa politica de crédito.

55/ Conselho do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat).

56 / Posigdo de Banco Central em setembro de 2006. E necessario destacar que a maior parte
desse recurso ainda é utilizada para a¢des de crédito de pequeno valor para consumo e apenas
uma parte menor ¢ aplicada em MPO.

57 | Esse levantamento foi realizado pelo PNMPO com cinglienta instituicdes habilitadas em
2006.

58 / Ecinf 2003.
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Na proposi¢do do Plano Plurianual 2008/2011, a acdo de micro-
crédito produtivo orientado integra as politicas de governo definidas
como metas de governo e que deverdo ter previsdo de resultados fisicos
e financeiros. Isso reforcaré essa politica na medida em que exige um
planejamento de médio e longo prazo quanto a seus resultados.

Por fim, a adogédo de novos paradigmas para o segmento de micro-
crédito produtivo orientado para a ampliagdo do nimero de clientes
atendidos (massificacdo) e portanto da média de carteiras ativas parece
depender ainda de medidas com o objetivo de facilitar as instituicdes
operadoras de primeiro piso 0 acesso aos recursos financeiros dis-
poniveis e da implementacdo de novas tecnologias e metodologias
de microcrédito para agilizar e melhorar o atendimento dos clientes.
Né&o é dificil perceber em nossos paises vizinhos como a Bolivia, a
Coldmbia e outros que esse novo horizonte é possivel de se atingir.

Promover um maior relacionamentos entre 0o PNMPO, as instituicfes
financeiras, as Oscips e 0s Poderes Publicos estaduais e municipais
para elucidar sobre a importancia do microcrédito produtivo orientado
no combate a pobreza e planejar conjuntamente sobre a expanséo do
crédito a populacdo demandante.

Em 2006, o Brasil participou em Halifax, Canadd, da Cupula Global
de Microcrédito, que é parte das atividades articuladas pelo Programa
das Nacdes Unidas (PNUD), e que ofereceu-nos a oportunidade de
reconhecer novos cenarios sobre o setor (tecnologias, gestdo de ins-
tituicdes microfinanceiras, politicas publicas etc.). Posteriormente ao
evento, 0 PNMPO/MTE anuiu pela participacéo do governo brasileiro
na Campanha Global de Microcrédito. Esse fato é relevante para o
fortalecimento das politicas de microfinancgas e para a integracdo do
Brasil com os organismos internacionais nas campanhas globais de
combate a pobreza.



Siglas e abreviaturas






BCB
BID

BNCC
BNDES

Ceape

CMN

Cosif
Crediamigo
Desembahia
Dinor

FGC

IBAM
IBGE

IMF

Impo
Minifaz
MPE
MPO

Banco Central do Brasil

Banco Interamericano de
Desenvolvimento

Banco Nacional de Crédito Cooperativo
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social

Centros de Apoio ao Empreendedor
Popular — Unidade que pertence a Rede
Ceape, formada por vérias Oscips de
microcrédito

Conselho Monetéario Nacional

Plano Contébil das Institui¢fes do Sistema
Financeiro Nacional, criado pela Circular
1.273, de 29.12.1987, do BCB

Programa de Microcrédito do Banco do
Nordeste

Agéncia de Fomento do Estado da Bahia
S.A.

Diretoria de Normas e Organizacdo do
Sistema Financeiro

Fundo Garantidor de Créditos, entidade
que garante depdsitos de até R$ 60 mil
Instituto Brasileiro de Administracao
Municipal

Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

Entidades Microfinanceiras,
constituidas sob a forma de OnGs,
Organizacdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscips),
cooperativas de crédito, Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor
(SCMs), bancos comerciais publicos e
privados (principalmente por meio de
correspondentes no pais e de carteiras
especializadas) e fundos institucionais
Instituicdes de Microcrédito

Ministério da Fazenda

Micro e Pequenas Empresas
Microcrédito Produtivo Orientado
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MTE
ND
OonG
ONU
Oscip
PAC

PAT
PCC

PDI
PIB
PLE

PMC
PNAD

PNMPO

SBPE
SCM
Sebrae

SER

SEN
Sicoob

Sicredi

Ministério do Trabalho e Emprego
Informagdes ndo disponiveis
Organizacdo Nao-Governamental
Organizacdo das NacGes Unidas
Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico criada pela Lei 9.790,
de 1999

Posto de Atendimento Cooperativo
(agéncia da cooperativa)

Posto de Atendimento Transitorio
Paridade do Poder de Compra—Aunidade
Dolar PCC elimina diferengas de custo de
vida entre paises e com isso € utilizado
para comparagoes

Plano de Desenvolvimento Institucional
— Voltado, principalmente para a
capacitacéo

Produto Interno Bruto

Patrimonio Liquido Exigivel ou limite
minimo de capital modelo Basiléia
Programa de Microcrédito do BNDES
Pesquisa Nacional de Analise Domiciliar
- IBGE

Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo e Orientado, criado pela Lei
11.110, de 2005

Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo

Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

Servigo de Economia Rural, 6rgéo
do Ministério da Agricultura que era
encarregado do registro das cooperativas
de crédito rural

Sistema Financeiro Nacional

Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil

Sistema de Crédito Cooperativo



Sumoc
Unicred
UNO

Woccu

Superintendéncia da Moeda e do Crédito
Sistema Cooperativista Unicred

Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizagdes

World Council of Credit Unions

Microfinangas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

163






Bibliografia






A DEMANDA por Microcrédito. In: Programa de microcr édito
no Brasil. Brasilia: Caixa, Brasilia; PNUD, Washington - DC, 2002,
p. 78-96.

A INDUSTRIA de Microcrédito Brasileira: Estudos. In: Programa
de microcrédito no Brasil. Brasilia: Caixa, Brasilia; PNUD,
Washington - DC, 2002, p. 100-135.

ALVES, Sérgio Darcy; SOARES, Marden. Microfinangas:
democratizacao do crédito no Brasil — Atuacdo do Banco Central.
3 ed., revista e ampliada. Brasilia: Banco Central do Brasil, 2005.

BITTENCOURT, Gilson; MAGALHAES, Reginaldo;
ABRAMOVAY, Ricardo. Informacdo de crédito: um meio para
ampliar o acesso dos mais pobres ao sistema financeiro. Pesquisa e
Debate, Dossié Microfinancasno Brasil, Sao Paulo, v. 16, n. 2(28),
jul/dez, p. 203-248, 2005.

CARDOSO, Ruth; DE FRANCO, Augusto; DE OLIVEIRA,
Miguel Darcy. Um novo referencial para a agéo social do Estado
e da sociedade. Brasilia: Edicdo PNUD, 2000.

CGAP - THE CONSULTIVE GROUP TO ASSIST THE POOR,;
THE WORLD BANK. Building Inclusive Financial Systems. Donor
Guidelines on Good Practice in Microfinance. Washington - DC:
CGAP, The World Bank, 2004.

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a Teoria Geral da
Administracado— Edicdo Compacta. Rio de Janeiro: Editora Campus,
1999.

CHRISTEN, Robert Pech; LIMAN, Timothy R.; ROSENBERT,
Richard. Rosenberg. Microfinance consensus guideline: guiding
principleson regulation and supervision of microfinance. Washington
- DC: CGAP - Consultative Group to Assist the Poor, 2003.

CHRISTEN, Robert Pech. Banking services for the poor:
managing for financial success — An expanded and revised
guidebook for microfinanceinstitutions. Washington - DC: Accion
Publications, 1997.

Microfinangas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

167



Microfinancas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

168

. Commer cialization and mission drift: thetransformation
of microfinancein Latin America. New York: Consultative Group
to Assist the Poorest (CGAP), 2000.

DALEY-HARRIS, Sam et al. Pathways out of poverty. New
York: Microcredit Summit Campaign edition, 2002.

DANTAS, Valdi. A tecnologia do microcrédito produtivo e
orientado. Brasilia: 2005. 7 p.
Disponivel em<http://www.mte.gov.br/pnmpo/biblioteca/tecnologia
do_mcpo_fomatado.pdf.> Acesso em 18 maio 2007.

DE ARAUJO, Alexandre Guerraet al. O sistema financeiro e as
micro e pequenas empresas: diagnésticos e per spectivas. Brasilia:
Sebrae, 2004.

DE SOTO, Hernando. O mistério do capital. Rio de Janeiro:
Record, 2001.

DE FRANCO, Augusto. A revolucdo do local: globalizagéo,
localizagdo. S&o Paulo: Editora de Cultura Ltda., 2003/2004.

FONTES, AngelaMesquita. Expans&o do setor de microfinancas
no Brasil. Rio de Janeiro: Fundacgéo Ford, 2003.

GEM - GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR:
Empreendedorismo no Brasil, Relatério Global. Brasilia: Sebrae
Nacional, 2002.

IMBODEN, Kathryn. Politicas, regulaciones y sistemas que
promueven servicios financier os sustenetables para los pobres e
indigentes. New Y ork: Women’s World Banking, nov/2002.

IRION, Jo&o Eduardo. Cooper ativismo e economia social. Porto
Alegre: Editora STS, 1997.

JANSSON, Tor; ROSALES, Ramon; WESTLEY, GlenD. Principles
and practices form regulating and supervising microfinance.
Washington - DC: Inter-American Development Bank, 2004.



MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES,
Jane Aparecida Sefanes. Cooper ativasdecréditonodireitobrasileiro.
Porto Alegre: Editora Sagra L uzzatto, 2002.

MEZZERA, Jaime. Microcredit in Brazil: the gap between supply
and demand. ILO Micro Banking Bulletin, Brasilia, nov/2002, p.
22-24.

: GUIMARAES, lvan. Crédito para pequenos
empreendimentos no Brasil. Brasilia: OIT, 2003.

MICROENTERPRISE AMERICAS MAGAZINE, Washington
- DC: Interamerican Development Bank, 2001 e 2002.

NERI, M. C. Decent work and the informal sector in Brazil. EPGE
- Ensaios Econbmicos, 2002.

NICHTER, Simeon; GOLDMARK, Lara; FIORI, Anita. Entendendo
as microfinancas no mercado brasileiro. Rio de Janeiro: BNDES,
jul/2002.

PARENTE, Silvana. O mercado financeiro e a populacdo de
baixa renda. Fortaleza: Cepal/DFID, 2003.

PASTORE, José; VALLE SILVA, Nelson. Nota sobrea mobilidade
social no Brasil. Rio de Janeiro: 2004. 4 p. Disponivel em: http://www.
inae.org.br/publi/ep/EP0084.pdf>. Acesso em 18 maio 2007.

PINHO, Diva Benevides et al. O cooperativismo de crédito no
Brasil: do século XX ao século X XI. Santo André: ESETec Editores
Associados, 2004.

ROBINSON, Marquerite. Savings mobilization and microenterprise
finance: the Indonesian experience. In: Maria Otero e Elisabeth Rhyne
(eds). The new world of microenterprise finance. West Hartford,
Conn.: Kumarian Press, 1994.

SCHARDONG, Ademar. Cooper ativa de crédito: instrumento
de organizacédo econémica da sociedade. Porto Alegre: Editora
Rigel Ltda, 2002.

Microfinangas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

169



Microfinancas — O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito

170

SPITZ, André; PEITER, Gleyse. A questdo social e as saidas
para a pobreza. Rio de Janeiro: Editora Oficina Social, 2002.

UNDP EVALUATION OFFICE 3. A Synthesis of Lessons
Learned. New Y ork, dec/1999.

WORLD BANK REPORT 27773-BR. Brazil: accessto financial
services. New York: World Bank, 2004.



