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Histérico de revisédo

Data Descricao

27/09/2018 Versdo inicial

21/12/2018 - Incluséo de informagdes adicionais sobre o novo nimero do documento e sobre os dados do
terceiro trimestre de 2018 na introduc&o;

- Esclarecimentos adicionais para o arquivo LUCRCRED.TXT;

- Inclusdo do arquivo DATABASE.TXT (sec¢do 2.10);

- Alteracdo do nimero do documento que deve ser enviado, que passa a ser 0 6334 (ASPB034);
o documento 6308 sera utilizado apenas pelos emissores;

- Remocéo dos Exemplos 6 e 7;

- Remocdo de perguntas que ndo se aplicavam na secdo 5.

02/01/2019 - Corre¢do do tamanho e inclusdo de esclarecimentos no campo Data-base do arquivo
DATABASE.TXT (secéo 2.10).

09/01/2019 - Inclusdo da secdo 6 (OrientacBes para solicitacdo de dispensa de envio do documento 6334),
com orienta¢des sobre a solicitacdo de dispensa de envio do documento 6334 e lembrete para que
credenciadoras que ndo atuem também como emissoras em arranjos de pagamento integrantes do
SPB solicitem dispensa de envio do documento 6308.

15/02/2019 - Esclarecimento de que a codifica¢do dos arquivos texto deve ser ISO-8859-1.

- Atualizacdo do link para informag6es adicionais sobre o STA.
11/03/2019 - Inclusdo da numeragdo das paginas;
- Corregdo na pergunta 5.4.
27/06/2019 - Esclarecimento na introducéo sobre as institui¢cGes que devem ou ndo enviar o documento 6334;

- Incluséo de exemplo no campo "Data-base™ da se¢do 2.6 e da mensagem de erro esperada caso
0 preenchimento seja incorreto;

- Inclusdo de orientac¢Bes adicionais sobre como enviar as informages, na secéo 3;

- Inclusdo das secdes 3.1 e 3.2 com orientacOes adicionais para envio e alteracdo das informagdes
€ com o0s erros mais frequentes e a maneira mais apropriada de resolvé-los, respectivamente;

- Inclusdo de orientac¢@es adicionais sobre o pedido de dispensa, na secéo 7;

- Alteracdo do nome do arquivo-resposta de ASPB034R para ASPB034.




1 Introducédo

O objetivo deste documento é servir como material de referéncia, sendo destinado aos técnicos
responsaveis pela elaboracao e envio das informacoes referentes aos cartbes de pagamentos, definidas
pelo Anexo Il da Carta Circular n® 3.922, de 21 de dezembro de 2018.

Até a edicdo da Carta Circular n°® 3.922, de 2018, tanto emissores quanto credenciadores deve-
riam enviar o documento 6308 (arquivo ASPB008), ainda que seu contetdo fosse diferente para cada
tipo de participante dos arranjos de pagamento. A Carta Circular n® 3.922, de 2018, manteve o docu-
mento 6308 apenas para 0s emissores e criou 0 documento 6334 (arquivo ASPB034) especifico para
os credenciadores, de forma a permitir melhor controle por parte do BCB e dos participantes que de-
sempenham mais de um papel. Ndo houve alteracdes no conteudo dos arquivos, com excecao da in-
cluséo do arquivo DATABASE.TXT.

Conforme estabelece o paragrafo Gnico do art. 6° da Carta Circular n® 3.922, de 2018, creden-
ciadores gue ja enviavam o 6308 antes da edi¢do do normativo devem enviar os dados referentes ao
terceiro trimestre de 2018 até 31 de janeiro de 2019, utilizando o novo nimero do documento (6334).
Além disso, credenciadoras que ndo atuem também como emissoras em arranjos de pagamento inte-
grantes do SPB devem solicitar dispensa de envio do atual documento 6308, conforme estabelece do
art. 4° da Carta Circular n® 3.922, de 2018.

InstituicBes ndo autorizadas pelo BCB, mesmo que ja tenham solicitado autorizacdo, NAO de-
vem enviar o documento e também NAO devem solicitar dispensa de envio. Se uma instituicdo n&o
autorizada a funcionar pelo BCB tentar enviar o documento 6334, o resultado da validacdo (mais de-
talhes na se¢do 3) serd “O documento ndo pode ser recebido pois ndo consta na lista de esperados”.

Participantes de arranjos fechados integrantes do SPB também devem enviar o documento
6334, informando zero nos campos de fatos que ndo se aplicarem a seus arranjos. Os valores para as
dimensdes devem ser selecionados entre as opc¢bes disponiveis da forma mais apropriada.

Este documento esta estruturado da seguinte forma: o topico 2 apresenta as orientacOes refe-
rentes ao leiaute, a descricdo dos campos e dos arquivos destinados ao envio das informacgdes quanti-
tativas; o topico 3, descreve os procedimentos de envio dos arquivos; o topico 4 explica, por meio de
exemplos, os procedimentos a serem adotados na apuracdo de algumas estatisticas; o topico 5 reporta
as perguntas mais frequentes com as respectivas respostas; e o Ultimo topico descreve o0s procedimen-
tos que devem ser adotados para solicitacdo de dispensa de envio do documento 6334.

2 Leiaute dos arquivos e descrigdo dos campos

2.1 Arquivo SEGMENTO.TXT:

Conteudo: Listagem dos segmentos de mercado utilizados pelo credenciador para classificar os esta-
belecimentos. Os segmentos devem ser escolhidos de forma a garantir que cada um deles contenha
apenas estabelecimentos congéneres.

Registro tipo HEADER

Posicdo | Picture Conteddo do Especificacao do contetdo
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo |'SEGMENTQ'
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracdo do arquivo (AAAAMMDD)




Registro tipo HEADER

Contelido do

mento

Posicdo | Picture campo Especificacio do contetdo
017-024 | 9(008) | Credenciador C'Zoqllgo cpmpos.to pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) 2;?;trfjde de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteddo do Especificacdo do contetdo Nur_nerc_n
campo decimais
000 - 050 | X(050) mgmg do seg- Nome atribuido ao segmento de mercado
Descri¢do do Descricdo dos tipos de estabelecimentos alocados no segmento de
051 —300 | X(250) L
segmento mercado, de acordo com as atividades que desempenham
Codigo que o credenciador devera atribuir ao ramo de negécio que
Codico do sea- | 5 enquadram os estabelecimentos credenciados. Os estabeleci-
301-303 | 9(003) g g mentos credenciados poderdo ser agrupados em até 20 (vinte) seg- 0

mentos, sendo o codigo 999 atribuido exclusivamente para a ru-
brica "Outros".

2.2 Arquivo RANKING.TXT:

Conteudo: Para cada segmento informado, este arquivo apresenta informacdes referentes as transa-
cOes efetuadas em cada um dos quinze estabelecimentos com maior volume financeiro, individual-
mente, e para os duzentos estabelecimentos com menor volume financeiro, em conjunto.

Registro tipo HEADER

Contetdo do

Posicdo | Picture Especificacdo do contetdo
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo | 'RANKING '
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracdo do arquivo (AAAAMMDD)
017024 | 9(008) | Credenciador C_:oggo cpmpos_to pelos oito primeiros algf_arlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) rQe;?;trf:de de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteudo do Especificacdo do contetdo Nur_ner(_)
campo decimais
001 -004 | 9(004) | Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0




Registro tipo FILLER

Posicao

Picture

Contelido do
campo

Especificacdo do contetido

Namero
decimais

006 - 013

X(008)

Codigo do esta-
belecimento

Cadigo que o credenciador devera definir para identificagdo de
cada um dos 15 (quinze) maiores estabelecimentos credenciados,
classificados de acordo com a soma do valor das transa¢des. De-
vera ser criado um codigo fixo para o estabelecimento representa-
tivo dos 200 (duzentos) menores estabelecimentos (este cédigo
nunca mudar, ainda que a lista dos duzentos menores estabeleci-
mentos se modifique). Além disso, o codigo, uma vez designado
para um estabelecimento, ndo podera ser utilizado para nenhum
outro. Assim, se um novo estabelecimento aparecer na lista dos
quinze maiores, devera receber novo cadigo. Além disso, o estabe-
lecimento que retorna a lista dos quinze maiores devera ser identi-
ficado com o cédigo que Ihe foi atribuido anteriormente.

014 - 014

X(001)

Fungéo

Em relacdo ao cartdo de pagamento, é a especificacdo da funcéo
nele disponibilizada. Na transacéo é a forma de pagamento esco-
Ihida pelo portador e aceita pelo estabelecimento credenciado Ver
tabela de dominios "Funcao".

015 -016

9(002)

Bandeira

Marca estampada no cartdo e que indica a detentora dos direitos e
deveres da sua utilizacdo. Ver tabela de dominios "Bandeira".

017 - 017

9(001)

Forma de cap-
tura

Diz respeito a forma de captura da transacéo, bem como se o cartéo
é fisicamente apresentado ou ndo quando do pagamento por
bens/servicos. Ver tabela de dominios "Forma de Captura".

018 -019

9(002)

Numero de par-
celas

Namero de parcelas, concessdo do lojista e definido no momento
da compra, sem acréscimo de juros, por meio das quais a divida
sera liquidada. Nas operacGes "a vista" devera ser informado como
1 (uma) parcela.

020 - 022

9(003)

Segmento de
mercado

Codigos que o credenciador atribui aos ramos de negocio que se
enquadram os estabelecimentos credenciados. Correspondem aos
cddigos informados no arquivo SEGMENTO.TXT.

023 - 037

9(015)

Valor das transa-
coes

Soma do valor das transagdes em reais, liquidas de 10F, realizadas
para cada nivel de desagregacdo no trimestre de referéncia. As ope-
racdes para liquidacdo parcelada, devem ser informadas pelo valor
total da operacdo (valor do ticket), e ndo pelo valor das parcelas
que o portador do cartdo escolha para liquidar a obrigacéo.

038 — 049

9(012)

Quantidade de
transagdes

E a contagem de todas as transacdes realizadas para cada nivel de
desagregacdo no trimestre de referéncia da informacdo. As opera-
cOes realizadas para liquidacdo de forma parcelada deverdo ser
consideradas como uma Unica transagdo, e nao pelo nimero de par-
celas.

050 - 053

9(004)

Taxa de des-
conto média

E a taxa média (em porcentagem — 00,00 a 99,99), ponderada pelo
valor das transagBes, que o credenciador cobrou do estabeleci-
mento credenciado sobre o valor de cada transacdo efetuada com
cartdo de pagamento

2.3 Arquivo DESCONTO.TXT:

Conteudo: Informac0es referentes as taxas de desconto.

Registro tipo HEADER

Posicao

Picture

Conteudo do
campo

Especifica¢do do contetdo

001-008

X(008)

Nome do arquivo

'DESCONTO!




Registro tipo HEADER

Contelido do

Posicdo | Picture campo Especificacio do contetdo
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracdo do arquivo (AAAAMMDD)
017-024 | 9(008) | Credenciador ('Zoqllgo cpmpos.to pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) 2;?Sqtrfjde de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteddo do Especificacdo do contetido Nur_nerc_n
campo decimais
001 -004 | 9(004) | Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005-005 | 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
Em relacdo ao cartdo de pagamento, é a especificagdo da fungdo
006 — 006 | X(001) |Fungéo nele disponibilizada. Na transacdo é a forma de pagamento esco-
Ihida pelo portador e aceita pelo estabelecimento credenciado.
. Marca estampada no cartdo e que indica a detentora dos direitos e
007-008 | 9(002) | Bandeira deveres da sua utilizagdo. Ver tabela de dominios "Bandeira". 0
Forma de can- Diz respeito a forma de captura da transagdo, bem como se o cartdo
009 —-009 | 9(001) P ¢ fisicamente apresentado ou ndo quando do pagamento por 0
tura . PP "
bens/servicos (ver tabela de dominios "Forma de Captura")
NUmero de parcelas, concessdo do lojista e definido no momento
Numero de par- | da compra, sem acréscimo de juros, por meio das quais a divida
010 -011| 9(002) e . wx I 0
celas sera liquidada. Nas operacdes "a vista” devera ser informado como
1 (uma) parcela.
Codigo que o credenciador devera atribuir ao ramo de negécio que
Seamento de se enquadram os estabelecimentos credenciados. Os estabeleci-
012 - 014 | 9(003) 9 mentos credenciados poderdo ser agrupados em até 20 (vinte) seg- 0
mercado 1 L .
mentos, sendo o codigo 999 atribuido exclusivamente para a ru-
brica "Outros™.
E a taxa média (em porcentagem — 00,00 a 99,99), ponderada pelo
Taxa de des- valor das transagGes, que o credenciador cobrou do estabeleci-
015-018 | 9(004) o ; ~ 2
conto média mento credenciado sobre o valor de cada transagdo efetuada com
cartdo de pagamento.
E o menor valor praticado (em porcentagem — 00,00 a 99,99) pelo
Taxa de des- credenciador para taxa de desconto cobrada do estabelecimento
019 -022 | 9(004) o . x x 2
conto minima credenciado sobre o valor de cada transacdo efetuada com cartdo
de pagamento
E o maior valor praticado (em porcentagem — 00,00 a 99,99) pelo
Taxa de des- credenciador para taxa de desconto cobrada do estabelecimento
023 -026 | 9(004) e . ~ x 2
conto méaxima credenciado sobre o valor de cada transacdo efetuada com cartdo
de pagamento
Desvio padrao Desvio padrdo das taxas (em porcentagem — 00,00 a 99,99) que o
027 - 030 | 9(004) |dataxade des- |credenciador cobrou do estabelecimento credenciado sobre o valor 2
conto de cada transacgdo efetuada com cartdo de pagamento
Soma do valor das transagdes em reais, liquidas de IOF, realizadas
Valor das transa- | P cada nivel de desagregacdo no trimestre de referéncia. As ope-
031-045| 9(015) | racdes para liquidacdo parcelada, devem ser informadas pelo valor 2
cOes x - «
total da operacgdo (valor do ticket), e ndo pelo valor das parcelas
que o portador do cartdo escolha para liquidar a obrigacéo.
E a contagem de todas as transacdes realizadas para cada nivel de
Quantidade de desagregacdo no trimestre de referéncia da informacdo. As opera-
046 — 057 | 9(012) transacdes cOes realizadas para liquidacdo de forma parcelada deverdo ser 0

consideradas como uma Unica transagdo, e nao pelo nimero de par-
celas.




2.4 Arquivo INTERCAM.TXT:

Conteudo: Informagdes referentes as tarifas de intercambio.

Registro tipo HEADER
Posicdo | Picture Conteddo do Especificacdo do contetido
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo |'INTERCAM'
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracdo do arquivo (AAAAMMDD)
017024 | 9(008) |Credenciador ('Zoqllgo cpmpos.to pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025-032 | 9(008) 2;?Sqtrfjde de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteudo do Especificacdo do contetdo Nur_ner(_)
campo decimais
001 -004 | 9(004) |Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
Categoria atribuida a um cartdo de pagamento, sob uma certa de-
B nominacdo, que Ihe agrega um conjunto de vantagens, diferenci-
006 —007 | 9(002) | Produto ando-o de acordo com o perfil do portador. Ver tabela de dominios 0
"Produto”.
Modalidade do Define se o cartdo de crédito é emitido em parceria com comerci-
008 — 008 | X(001) cartio ante/entidade ou ndo. Ver tabela de dominios "Modalidade do car-
téo™.
Em relacdo ao cartdo de pagamento, é a especificagdo da funcédo
x nele disponibilizada. Na transacdo é a forma de pagamento esco-
009-009 | X(001) | Fungdo Ihida pelo portador e aceita pelo estabelecimento credenciado. Ver
tabela de dominios "Funcéo".
010011 | 9(002) |Bandeira Marca estampada_ no cz:trtao e que indica a de:te:ntoxa dos q"elzlltos e 0
deveres da sua utilizacdo. Ver tabela de dominios "Bandeira".
Forma de can- Diz respeito a forma de captura da transagao, bem como se o cartao
012 - 012 | 9(001) P é fisicamente apresentado ou ndo quando do pagamento por 0
tura . PP "
bens/servicos. Ver tabela de dominios "Forma de Captura".
Nuamero de parcelas, concessdo do lojista e definido no momento
Numero de par- | da compra, sem acréscimo de juros, por meio das quais a divida
013 -014 | 9(002) hta S-S P 0
celas sera liquidada. Nas operac@es "a vista" devera ser informado como
1 (uma) parcela
Codigo que o credenciador deverd atribuir ao ramo de negécio que
Seamento de se enquadram os estabelecimentos credenciados. Os estabeleci-
015-017 | 9(003) 9 mentos credenciados poderdo ser agrupados em até 20 (vinte) seg- 0
mercado 1 o .
mentos, sendo o codigo 999 atribuido exclusivamente para a ru-
brica "Outros".
E a tarifa (em porcentagem — 00,00 a 99,99) que o credenciador,
responsavel pela captura da transacdo, paga ao banco emissor do
Tarifa de inter- cartdo utilizado. Considerar a tarifa média, ponderada pelo valor,
018 -021 | 9(004) | . . aplicavel as transacdes realizadas no trimestre de referéncia da in- 2
cambio x . . .
formac&o. No caso de compra parcelada e com tarifas diferenciadas
aplicadas as parcelas, considerar a média das tarifas de intercambio
aplicaveis as parcelas.




Registro tipo FILLER
- . Contetdo do R . Ndmero
Posicdo | Picture campo Especificacio do contetido decimais
Soma do valor das transagGes em reais, liquidas de 10OF, realizadas
Valor das transa- | P2 cada nivel de desagregacdo no trimestre de referéncia. As ope-
022 -036 | 9(015) | racBes para liquidacdo parcelada, devem ser informadas pelo valor 2
cOes « . <
total da operacéo (valor do ticket), e ndo pelo valor das parcelas
que o portador do cartdo escolha para liquidar a obrigacdo
E a contagem de todas as transacdes realizadas para cada nivel de
Quantidade de desagregacdo no trimestre de referéncia da informacdo. As opera-
037 -048 | 9(012) transacies ¢Oes realizadas para liquidacdo de forma parcelada deverdo ser 0
¢ consideradas como uma Unica transagao, e ndo pelo nimero de par-
celas.

2.5 Arquivo LUCRCRED.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes as receitas e despesas relacionadas as atividades desempenhadas
pelo credenciador. Em arranjos fechados, o IAP deve proceder a um rateio das receitas e custos entre
as atividades desempenhadas (emissdo e credenciamento principalmente) da maneira que julgar mais
apropriada, mantendo o mesmo critério ao longo do tempo, permitindo sua replicacdo pelo BCB se

requisitado.
Registro tipo HEADER
Posicdo | Picture Conteddo do Especificacdo do contetdo
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo |'LUCRCRED
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracdo do arquivo (AAAAMMDD)
017024 | 9(008) | Credenciador C_:oggo cpmpos_to pelos oito primeiros algf_arlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) rQe;?;trf:de de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteddo do Especifica¢do do contetido Numero
campo decimais
001 -004 | 9(004) |Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
Receita da Taxa . .
006017 | 9(012) | de Desconto Receita _total com taxa de desconto cobrada dos estabelecimentos 2
credenciados
Bruta
Receitade alu- |~ Receita obtida junto aos estabelecimentos credenciados, prove-
uel de equina- nientes da tarifa de conectividade a rede do credenciador
018 - 029 | 9(012) g quip — Receita obtida junto aos estabelecimentos credenciados, prove- 2
mentos e de co- . - - A
s niente do aluguel de equipamentos destinados a captura de transa-
nectividade ~ ~
¢Oes com cartdes de pagamento
— Receitas provenientes dos servigos de gerenciamento de contas
Outras receitas prestados aos estabelecimentos credenciados, tais como segunda
030-041| 9(012) . via de extrato, etc. 2
do credenciador . . . . .
— Demais receitas provenientes do relacionamento entre credenci-
ador e os estabelecimentos credenciados
Custo da tarifa | E a soma do valor das tarifas de intercambio que o credenciador
042 - 053 | 9(012) - P - ~ 2
de intercAmbio | paga aos bancos emissores dos cartdes de pagamento




Registro tipo FILLER

- . Conteudo do R , Ndmero
Posicdo | Picture campo Especificacio do contetdo decimais
Custo incorrido nas atividades de marketing e propaganda, tais
como:
Custo de marke- |- Custo sobre as vendas (salarios dos vendedores, comissdo paga
054 — 065 | 9(012) |ting e propa- aos emissores pela captura de novos clientes, etc.) 2
ganda — Custo de gerenciamento de vendas
— Custo de promoc6es para estimular uso dos cartGes de pagamento
na rede
Custo das taxas | _ Custo com pagamento de taxas e royalties
066 — 077 | 9(012) |de acesso as ban- N . 2
deiras — Custo com taxas de acesso as bandeiras
— Custo de gerenciamento dos riscos incorridos no processamento
de afiliacdo de estabelecimentos e nos processos de tomada de de-
. cisdo
078 -089 | 9(012) |Custoderiscos |~ Custo com chargebacks 2
— Assuncéo de falha de inadimpléncia de banco emissor, se for o
caso
— Depreciacéo dos equipamentos instalados nos estabelecimentos,
incluindo perdas e baixas
— Custo dos equipamentos instalados nos estabelecimentos creden-
ciados
Custo de proces- —_Custo de manut_engéo dos equipamentos instalados nos estabele-
samento front- cimentos credenciados ) o
090 —-101| 9(012) end e — Custo referente aos processos de compensacdo e de liquidagéo 2
b das transacdes com cartdes de pagamentos
ack-end - . . ~
— Custo como com Sistema de Gerenciamento de informagdes —
MIS (Management Information System)
— Custo referente ao processo de captura de comprovantes
— Custo referente ao processo de autorizagdo dos pagamentos com
cartdes
— Custo incorrido nas atividades e processos referentes ao creden-
ciamentos de novos estabelecimentos, tais como custo de entrada
de dados, treinamento de pessoal, instalacdo de equipamentos, etc.
— Despesas administrativas
— Custo com pagamento de impostos diretos (ISS, PIS, Cofins, etc)
Outros custos do |~ Custo de servigos:_ N _ _
102 -113 | 9(012) — Custo de servigos administrativos (pessoal, material, trans- 2

credenciador

porte, etc)
— Custo pelos servicos de conciliacdo
— Custo do servi¢o de help desk de equipamentos, disponibili-
zado para os estabelecimentos
— Custo dos servicos prestados aos estabelecimentos
— Qutros custos nado relacionados anteriormente

2.6 Arquivo CONCCRED.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes a quantidade de estabelecimentos credenciados, total e ativos, dis-
criminados de acordo com as bandeiras e fungdes dos cartdes por eles aceitos.

Registro tipo HEADER

Conteudo do

Posicdo | Picture Especificacdo do contetdo
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo | 'CONCCRED'
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)




Registro tipo HEADER

Contelido do

Posicdo | Picture campo Especificacio do contetdo
017-024 | 9(008) | Credenciador ('Zoqllgo cpmpos.to pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) 2;?Sqtrfjde de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteddo do Especificac¢do do contetido Nur_nerc_n
campo decimais
001 -004 | 9(004) |Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informag&o 0
006007 | 9(002) |Bandeira Indica a marca do cartdo que 0 e.stat')lelemm_enflo estd credenciado 0
para aceitar. Ver tabela de dominios "Bandeira".
Em relacdo ao cartdo de pagamento, é a especificagdo da funcéo
x nele disponibilizada. Na transacdo é a forma de pagamento esco-
008 -008 | X(001) | Funcdo Ihida pelo portador e aceita pelo estabelecimento credenciado. Ver
tabela de dominios "Funcéo".
Quantidade de . . . N
009— 017 | 9(009) |estabelecimentos Quaptldade de estabelecimentos credenciados para aceitacdo de 0
. cartdes de pagamento
credenciados
Quantidade de Quantidade de estabelecimentos credenciados para aceitacdo de
estabelecimentos | cartdes de pagamento que tenham realizado pelo menos uma tran-
018 — 026 | 9(009) - . ~ ~ . . 0
credenciados ati- | sacdo com cartGes de pagamentos no periodo de 180 (cento e oi-
VoS tenta) dias anteriores ao Ultimo dia do trimestre de referéncia
Soma do valor das transa¢des em reais, liquidas de 10F, realizadas
Valor das transa- | P28 cada nivel de desagregagdo no trimestre de referéncia. As ope-
027 -041| 9(015) | « racOes para liquidacdo parcelada, devem ser informadas pelo valor 2
cOes x - x
total da operagdo (valor do ticket), e ndo pelo valor das parcelas
que o portador do cartdo escolha para liquidar a obrigagdo.
E a contagem de todas as transac@es realizadas para cada nivel de
Quantidade de desagregac¢do no trimestre de referéncia da informagdo. As opera-
042 - 053 | 9(012) transacdes ¢Oes realizadas para liquidacdo de forma parcelada deverdo ser 0

consideradas como uma Unica transagdo, e nao pelo nimero de par-
celas.

2.7 Arquivo INFRESTA.TXT:

Conteudo: Informagdes referentes a quantidade de estabelecimentos credenciados, com detalhamento
das formas de captura por eles aceitas.

Registro tipo HEADER

Conteudo do

Posicdo | Picture Especificacdo do contetido
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo | 'INFRESTA'
009 - 016 | 9(008) |Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD)
017024 | 9(008) | Credenciador C_oqQo composto pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador
025-032 | 9(008) gg?;trfsade de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Conteldo do

NUdmero

tura Remota

que permitem, exclusivamente, transacfes ndo-presenciais, deve-
rao ser alocados na UF onde esta registrado o contrato de afilia-

¢éo.®

Posicdo | Picture campo Especificacdo do contetido decimais
001 -004 | 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacéo 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informacéo 0
006 — 007 | X(002) | UF Unidade da Federacdo
Quantidade total de estabelecimentos credenciados por UF. Ndo
corresponde a soma algébrica dos valores dos campos "Qtde de
Qtde Total de Es- Estabelecimentos — Captura Manual”, "Qtde de Estabelecimentos
008 — 015 | 9(008) tabelecimentos — Captura Eletrénica" e "Qtde de Estabelecimentos — Captura Re- 0
mota", tendo em conta que um mesmo estabelecimento pode acei-
tar mais de uma forma de captura e, portanto, ser contabilizado
mais de uma vez
016023 | 9(008) gﬁgndtgsE_stét;el_e— Quantidade de estabelecimentos credenciados por UF com possi- 0
tura Manual P~ | bilidade de captura, exclusivamente, de forma manual
_ | Quantidade de estabelecimentos credenciados por UF que pos-
024031 9(008) gxgndtgsE_stgbael_e suem dispositivos eletrdnicos para captura de transagdes (POS e 0
tura EIetrénicaF()l) PDV), independente do fato de poderem aceitar, em carater excep-
cional, transa¢es manuais
Quantidade de estabelecimentos credenciados por UF que possi-
Qtde de Estabele- bilitam aos portadores efetuarem transagcdes remotamente (comér-
032039 | 9(008) |cimentos — Cap- cio eletronico e call center). Os estabelecimentos credenciados 0

(1) Um mesmo estabelecimento podera ser informado nos itens "Qtde de Estabelecimentos — Captura Eletrnica™ e "Qtde
de Estabelecimentos — Captura Remota" simultaneamente.

2.8 Arquivo INFRTERM.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes a quantidade de terminais POS e PDV conectados a rede do cre-
denciador, segregada de acordo com a forma de captura por eles aceitas.

Registro tipo HEADER

Contetdo do

Posicdo | Picture Especificacdo do contetdo

campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo | 'INFRTERM'
009 - 016 | 9(008) |Data Data de geracgdo do arquivo (AAAAMMDD)
017024 | 9(008) | Credenciador (?O(ﬁgo composto pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-

tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) gg?;trlgi:de de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER

Posicdo | Picture Contetdo do Especificacdo do contetdo Nur_ner(_)

campo decimais
001 -004 | 9(004) | Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
006 — 007 | X(002) | UF Unidade da Federacdo

Qtde de Termi- | Quantidade total de terminais POS instalados nos estabelecimentos

008 015 | 9(008) nais POS em cada Unidade da Federacéo 0
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Registro tipo FILLER

Contelido do

Namero

Posicdo | Picture campo Especificacdo do contetdo decimais
Qtde de Termi- Quantidade de terminais POS instalados nos estabelecimentos em
016023 | 9(008) | nais POS Com- cada Unidade da Federacdo e que permitem o uso de cartdes de 0
artilhados bandeiras pertencentes a outras redes. Os estabelecimentos com so-
P lucdo PDV (TEF) ndo devem ser considerados nesse item
Qtde de Termi- | Quantidade de terminais POS instalados nos estabelecimentos em
024 — 031 | 9(008) | nais POS com cada Unidade da Federacdo e que possuem dispositivos que permi- 0
leitora de chip tem a leitura do chip dos cartbes
Quantidade de equipamentos PDV (TEF) instalados nos estabele-
Qtde de Termi- cimentos em cada Unidade da Federacdo. Informar 1 (um) terminal
032 -039 | 9(008) nais PDV/ para cada dependéncia fisica (loja) de estabelecimento com solu- 0

¢ao PDV, independentemente do ndmero de pontos de checkouts
instalados

2.9 Arquivo CONTATOS.TXT:

Conteudo: Informac@es cadastrais do diretor responsavel pela prestacdo das informacdes, de dois téc-
nicos designados como responsaveis pela respectiva elaboragdo e envio e de endereco eletrénico ins-
titucional para contatos relacionados a prestagdo das informagdes do credenciador’.

Registro tipo HEADER

Contetdo do

Posicdo | Picture Especificacdo do contetdo
campo

001-008 | X(008) | Nome do arquivo | 'CONTATOS'
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geracdo do arquivo (AAAAMMDD)
017024 | 9(008) | Credenciador (;oc_jlgo c_ompos.to pelos oito primeiros alggrlsmos do CNPJ da entidade ou ins-

tituicdo financeira que atua como credenciador
025 -032 | 9(008) rQe;?;trf:de de Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho

Registro tipo FILLER
Posicdo | Picture Conteddo do Especificacdo do contetido N“me“?
campo Decimais

001-004 | 9(004) |Ano Ano de referéncia da informagé&o. 0
005-005| 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informacéo. 0
006 —006 | X(001) | Tipo de contato | Diretor, técnico responsavel ou e-mail institucional.®
007 — 056 | X(050) | Nome Nor_ne do contato - d~|re(tz())r responsavel ou técnico responsavel pelo

envio das informac6es
057 — 106 | X(050) |Cargo Cargo qcupado_pelo técnico responsavsel. "Qu_ando"sg) tratar das in-

formacd@es do diretor utilizar a expressdo "Diretor
107 - 156 | X(050) | Numero telefone Numero do telefone do dlr%[;)r ou técnico, com o codigo de area e

com o ramal, se for o caso.
157 - 206 | X(050) | E-mail Endereco eletrdnico corporativo do diretor ou do técnico respon-

sdvel da instituicdo e ainda o endereco institucional.

(1) Utilizar os codigos: "D" para o diretor de SPB, "T" para os técnicos responsaveis e "I" para institucional.
(2) Deixar em branco quando se tratar do e-mail institucional.

L A atualizacdo dessas informaces sdo de responsabilidade da instituicdo e sdo cruciais parar que as comunicacdes do
BCB sejam enderegadas aos responsaveis corretos.
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Registro tipo FILLER

- . Conteudo do e o . Namero
Posicdo | Picture campo Especificacdo do contetido Decimais
Obs. Além do diretor de SPB, deverdo ser informados dois técnicos responsaveis pelas informagdes e um e-mail

institucional.

Orientacdes para preenchimento dos campos dos registros tipo FILLER:

[Nome] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se  as posicoes
restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maiusculo.

[Cargo] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se  as posi¢oes
restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maiusculo.

[NUmero telefone] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se as
posigdes restantes com espagos.

[E-mail] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se  as posi¢oes
restantes com espacos. Utilizar caracteres no formato minasculo.
2.10 Arquivo DATABASE.TXT:

Contetido: Arquivo contendo a data-base a que as informacgdes dos demais arquivos se referem. O
arquivo ndo contém registros do tipo “filler”. Ha apenas um registro do tipo “header”.

Registro tipo HEADER

Contetdo do

Posicdo | Picture Especificacdo do contetdo
campo
001-008 | X(008) | Nome do arquivo |' DATABASE'
009 - 016 | 9(008) | Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD).

Codigo composto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou ins-
tituicdo financeira que atua como credenciador.

Data-base dos arquivos enviados (AAAAMM), correspondendo ao Ultimo més
do trimestre de referéncia. Por exemplo, a data-base do quarto trimestre de
025-030 | 9(006) | Data-base 2018 é 201812, a do primeiro trimestre de 2019 é 201903, a do segundo tri-
mestre de 2019 é 201906, a do terceiro trimestre de 2019 é 201909 e assim por
diante.

017 — 024 | 9(008) | Credenciador

Caso a data-base informada ndo esteja como especificado, o erro apresentado no CRD (veja secdo 3)
sera “Rejeitado pelo CRD — O documento néo pode ser recebido pois ndo consta na lista de esperados”.

2.11 Tabelas de dominios:

Bandeira
Cadigo Nome
1 VISA
2 MasterCard
3 American Express
4 Diners Club
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5 Hipercard

6 Bandeira prépria

7 Cheque Eletrénico

8 Elo

99 Outras

Funcéo

Cddigo Nome

D Débito

C Crédito

E Pré-pago

Obs: Os cadigos “D”, “C” ¢ “E” devem ser informados com ca-
racteres maiusculos.

Formas de Captura
Cddigo Nome
1 Presencial-Eletrénica—Cartdo com tarja (on-line)
2 Presencial-Eletrénica—Cartdo com chip (on-line)
3 Presencial-N&o Eletrdnica
4 Né&o presencial

Modalidade do Cartao

Cadigo Nome

p Cartdo emitido com bandeira de crédito sem associagdo com outra marca comercial, industrial ou sem fins
lucrativos e cartfes com funcéo débito e pré-pago.
Cartdo emitido com bandeira de crédito, e em parceria com comerciante. Ao portador desse cartdo é con-

H cedido um limite de crédito pelo banco emissor da bandeira, que pode ser utilizado em qualquer estabele-
cimento credenciado para aceitar essa bandeira, e um limite de crédito pelo comerciante parceiro, que pode
ser utilizado apenas nos estabelecimentos do comerciante parceiro

c Cartdo emitido com bandeira de crédito em parceria com uma empresa, com objetivo de fidelizar o portador
por intermédio da sua afinidade com a marca parceira.

Obs: Os codigos “P”, “H” e “C” devem ser informados com caracteres maitisculos.

Produto
Cadigo Nome
1 Classic Nacional
2 Classic Internacional
3 Gold
4 Platinum
5 Infinite
6 Electron
7 Standard Nacional
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Produto
Cadigo Nome
8 Standard Internacional
9 Eletronic
10 Black
11 Redeshop/Maestro/MastercardMaestro
12 Green
13 Blue
14 Blue Box
15 Profissional Liberal
16 Cheque eletrdnico
17 Corporativo
18 Empresarial
19 Compras
20 Outros

3 Orientacdes para envio das informacdes trimestrais, referentes aos cartdes de pagamento

No processo de envio das informacoes referentes aos cartbes de pagamento deverdo ser observados 0s
seguintes procedimentos:

(1)  O-responsavel pela elaboracéo das informac6es do credenciador devera compactar os arquivos
CONCCRED.TXT; INTERCAM.TXT; LUCRCRED.TXT; SEGMENTO.TXT; DESCONTO.TXT;
INFRESTA.TXT; INFRTERM.TXT; RANKING.TXT, CONTATOS.TXT e DATABASE.TXT na
raiz de um arquivo denominado BACEN.ZIP. O arquivo ZIP nédo deve conter qualquer outro arquivo
além desses e os arquivos ndo devem ser compactados em um diretério ou pasta (ver figura abaixo).
Se 0s arquivos ndo estiverem na raiz do arquivo .zip, algum arquivo ndo estiver presente no arquivo
ou o nome de algum arquivo ndo for exatamente como especificado, o STA retornard um erro
indicando que a lista de arquivos no .zip ndo é a esperada. Outros erros comuns sdo acrescentar um
espago entre a extensdo do arquivo e 0 nome ou nao exibir a extensdo dos arquivos em computadores
Windows, de forma que o nome do arquivo torna-se <NOME DO ARQUIVO>.TXT.TXT.

CORRETO INCORRETO
» BACEN > BACEN » BACEN
~ Meme - Tipo ~ MNome - Tipo
=| COMNCCRED.&xt Documento de Te.. =| COMCCRED bt Documento de Te...
=| CONTATOS.bet Documento de Te.. =| CONTATOS.bet Documento de Te...
=| DATABASE bt Documento de Te.. =| DATABASE.bxt Documento de Te..
=| DESCONTO. bt Documento de Te.. =| DESCOMNTO bt Documento de Te..
=| INFRESTA.bt Documento de Te... = INFRESTA.bit Documento de Te...
=| INFRTERM.bxt Documento de Te.. = INFRTERM.bxt Documento de Te...
=| INTERCAM.bet Documento de Te.., ¢ =| INTERCAM. bt Documento de Te...
=| LUCRCRED. bt Documento de Te... =| LUCRCRED ¢t Documento de Te...
=| SEGMENTO.bet Documento de Te... ) =| RANKING et Documento de Te...
=| RANKING bt Documento de Te.. r =| SEGMENTO. bt Documento de Te...
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2 O formato (ou codificagéo) dos arquivos texto (.TXT) deve ser ISO 8859-1. Arquivos enviados
com codificacdo diferente da especificada ndo sdo lidos corretamente e ocasionam erros indicando que
data-base ou ISPB diferentes dos informados estdo presentes no arquivo DATABASE.TXT ou que ha
linhas com numero de caracteres diferente do informado ou arquivos com nimero de linhas diferente
do informado.

3) Nas situacbes mencionadas acima (problemas nos arquivos e ndo propriamente no contetdo
dos arquivos), o status do envio no STA sera “arquivo rejeitado”. Nesse caso, ¢ necessario verificar a
razdo do problema no CRD (https://wwwa3.bcb.gov.br/crd), no menu Documentos > Processamento,
informando no campo “Protocolo de recebimento” o protocolo do envio no STA.

4) Enviar o arquivo BACEN.zip por intermédio do aplicativo STA, conforme instrucées disponi-
veis no site do BCB na internet
(https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/sistematransferenciaarquivos), documento 6334 — Relaté-
rio de Cartbes de Pagamentos — Credenciadores (arquivo ASPB034 no STA).

3) O recebimento do protocolo de envio pelo STA, assegura apenas a recep¢do do arquivo, sem
contudo avaliar o seu contetdo. Esse protocolo nao serve, portanto, como comprovante da remessa.

4) No recebimento do arquivo no ambiente de Tl do Banco Central, serdo executadas as rotinas
de validacdo das informagdes, quando os arquivos serdo criticados segundo os parametros definidos
(leiaute, existéncia de chave repetida, erro nos arquivos enviados, formatacdo dos dados, etc).

(5)  Apos a validacao pelo Banco Central, que pode levar de alguns minutos a algumas horas, sera
gerado um arquivo-resposta (também denominado ASPB034), contendo as informagdes referentes ao
resultado da validag&o e processamento dos arquivos. O status do envio no STA sera “arquivo aceito”
se a validacgdo for bem-sucedida e “arquivo rejeitado” se a validagdo for malsucedida.

(6) O operador do credenciador ou da instituicao financeira devera receber o arquivo ASPB034 de
resposta, selecionando o respectivo protocolo e clicando no link “Receber”.

@) Caso o contetido desse arquivo indique que o processamento do arquivo ASPB034 foi realizado
com sucesso, 0s dados serdo carregados nos servidores do Banco Central e as informagdes serdo con-
sideradas como recebidas.

(8) Se 0 arquivo-resposta indicar a ocorréncia de falha no processamento dos dados, sera exibido
relatério de erros e as informacdes serdo consideradas como ndo recebidas pelo Banco Central. Nesse
caso, a instituicdo devera corrigir o arquivo BACEN.ZIP e encaminha-lo novamente, repetindo esse
procedimento até receber a confirmacgédo da inexisténcia de erros no processo de validacdo. Atentar
para o fato de que o arquivo BACEN.ZIP devera conter os dez arquivos compactados internamente
em todas as remessas. Trimestres e anos informados de forma incorreta ndo geram erro na validacao
de envio do arquivo. Esses erros sao identificados posteriormente, gerando a necessidade de reenvio
dos trimestres afetados. Por exemplo, se ao invés de enviar dados de 2018/1 um participante enviar
incorretamente dados de 2017/1, enviados um ano antes e ja validados, os dados de 2017/1 serdo so-
brescritos e ele precisara reenviar os dados de 2017/1 e 2018/1.

3.1 Orientacdes para envio de arquivos com retificacdo das informacdes trimestrais sobre car-
tdes de pagamento
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Caso o credenciador necessite alterar informac6es ja encaminhadas, ele devera corrigir os dados
na copia do arquivo BACEN.zip ja encaminhado ao Banco Central, alterar a data dos cabecalhos de
cada arquivo .txt, e reencaminhar o arquivo BACEN.zip corrigido por meio do Sistema de Transferén-
cia de Arquivos — STA. Atentar para o fato de que o arquivo BACEN.ZIP devera conter os dez arqui-
vos compactados internamente em todas as remessas, incluindo os arquivos que ndo sofreram altera-
cao. Paralelamente, o credenciador devera encaminhar e-mail a caixa corporativa cartoes.de-
ban@bcb.gov.br, informando sobre a remessa, os dados que foram corrigidos, 0 motivo da correcdo e
0 numero de protocolo da remessa. N&o deve ser utilizado o BcCorreio. Caso os dados sejam referentes
a alguma data-base anterior a 31/12/2018, o status inicial do documento no STA sera “arquivo rejei-
tado”, mas ap6s a comunicagao ao BCB, o documento sera reprocessado e, caso nao sejam encontrados
erros, o status sera alterado para “arquivo aceito”.

Especial atencdo deve ser dedicada aos casos em que se esta alterando dimensdes de determinado
registro. Nesse caso, além do novo registro com as dimensdes e fatos corrigidos, o registro com as
dimensdes enviadas incorretamente deve ser enviado com os fatos zerados. Caso contrério os dois
registros continuardo validos. Por exemplo, foi enviado incorretamente o registro abaixo, em que a
funcéo reportada é “C” quando deveria ser “D”.

Ano | Trimes- | Ban- Fun- Quantidade de es- | Quantidade de estabe- | Valor das Quantidade de
tre deira céo tabelecimentos lecimentos credencia- | transagdes transagoes
credenciados dos ativos
2018 |4 1 C 1456 1234 87764667 354554
Para corrigir essa informacéo, é necessario enviar os seguintes dois registros:
Ano | Trimes- |Ban- Fun- Quantidade de es- | Quantidade de estabe- | Valor das Quantidade de
tre deira céo tabelecimentos lecimentos credencia- | transacgdes transacdes
credenciados dos ativos
2018 (4 1 C 0 0 0 0
2018 | 4 1 D 1456 1234 87764667 354554

A correcdo de dados jé ratificados ou retificados na rotina de analise da consisténcia das infor-
macdes somente podera ser efetuada mediante autorizacdo do Bacen, que deve ser solicitada através
do endereco de e-mail cartoes.deban@bcb.gov.br.

3.2 Erros mais frequentes e como resolvé-los

Mensagem de erro

Causas mais provaveis

Como corrigir o problema

“VCRDO0029 — Nao foi encon-
trado nenhum leiaute de entrada
valido para o documento na data-
base e formato de envio especifi-
cados.”

1) A data-base informada ndo é marco,
junho, setembro ou dezembro
(20xx03, 20xx06, 20xx09 e 20xx12 no
arquivo DATABASE.TXT);

2) A data base é anterior a 201812;

1) Corrigir a data-base informada no ar-
quivo DATABASE.TXT conforme especi-
ficagdo da se¢do 2.6 deste documento;

2) Entrar em contato com 0s responsaveis
pelo documento 6308 através do e-mail
cartoes.deban@bchb.gov.br;

“VCRD5001 — O arquivo com-
pactado enviado deve conter da-
tabase.txt no formato:
'DATABASE' + aaaammdd +
99999999 + aaaamm, onde
aaaammdd é o dia do envio do
arquivo, 99999999 ¢ o CNPJ da

1) O arquivo BACEN.ZIP nédo contém
um arquivo DATABASE.TXT,;

2) @] nome do  arquivo
DATABASE.TXT esta incorreto. Por
exemplo, ha espaco(s) antes ou depois
do “.”, como em DATABASE . TXT
ou 0 nome do arquivo foi alterado no
Windows para DATABASE.TXT,
mas sem que a extensdo fosse exibida,

1) Criar e acrescentar ao BACEN.ZIP o ar-
quivo DATABASE.TXT, especificado na
sec¢éo 2.6;

2) Certificar-se de que 0 nome do arquivo
é de fato DATABASE.TXT;

3) Compactar os arquivos texto na raiz do
arquivo BACEN.ZIP e ndo em uma pasta
ou diretorio.
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instituicdo prestadora da infor-
macado, aaaamm € a data-base da
informacdo.”

fazendo com que seu nome final seja
DATABASE.TXT.TXT.

3) Os arquivos estdo compactados em
uma pasta e ndo na raiz do arquivo
.zip;

4) A codificagdo do arquivo texto é di-
ferente da 1SO 8859-1;

4) Certificar-se de que a codificacdo dos ar-
quivos texto é a ISO 8859-1.

“VCRD3001 — O documento
ndo pode ser recebido pois ndo
consta na lista de esperados.”

1) A data-base informada néo é marco,
junho, setembro ou dezembro
(20xx03, 20xx06, 20xx09 e 20xx12 no
arquivo DATABASE.TXT);

2) A data base é anterior a 201812;

3) A instituicdo ndo é uma instituicdo
autorizada a funcionar pelo BCB;

4) A instituicdo é autorizada a funcio-
nar pelo BCB, mas ainda ndo possui
cadastro no Sisbacen;

5) O CNPJ/ISPB informado néo é o de
uma instituicdo autorizada a funcionar
pelo BCB.

1) Corrigir a data-base informada no ar-
quivo DATABASE.TXT conforme especi-
ficacdo da seco 2.6 deste documento;

2) Entrar em contato com 0s responsaveis
pelo documento 6308 através do e-mail
cartoes.deban@bcb.gov.br;

3) NAO enviar o documento 6308; NAO é
necessario solicitar dispensa ou comunicar
0 BCB por e-mail ou por qualquer outro
meio;

4) Realizar o cadastro no Sisbacen de
acordo com instrugBes disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/acessoinforma-
cao/sishacen;

5) O CNPJ/ISPB informado deve ser o da
instituicdo autorizada a funcionar pelo
BCB; néo é possivel utilizar o CNPJ/ISPB
de outra empresa do grupo;

6) Em qualquer outra situacdo, entre em
contato através do e-mail cartoes.de-
ban@bcb.gov.br.

“VCRDO0010 — Nao foi possivel
recuperar a data-base.”

1) O arquivo DATABASE.TXT néo
estd de acordo com a especificagdo da
secdo 2.6 deste documento.

1) Certificar-se de que o contetdo do ar-
quivo est4 de acordo com a especifica¢do;
erros comuns sdo informar os 14 digitos do
CNPJ ao inveés dos 8 digitos que compdem
0 ISPB e informar a data-base em formato
diferente de 20xx03, 20xx06, 20xx09 ou
20xx12.

“ECARO001 — Erro: lista de ar-
quivos dentro do zip incorreta.
Arquivos de credenciadores de-
vem conter 0s seguintes arqui-
Vos: - conccred.txt - desconto.txt
- intercam.txt - lucrcred.txt - ran-
king.txt - segmento.txt - conta-
tos.txt - infrterm.txt - infresta.txt
- database.txt.”

1) O arquivo BACEN.ZIP ndo contém
todos os seis arquivos esperados;

2) O nome dos arquivos estdo incorre-
tos. Por exemplo, ha espago(s) antes
ou depois do “”, como em
DATABASE . TXT ou o nome do ar-
quivo foi alterado no Windows para
DATABASE.TXT, mas sem que a ex-
tensdo fosse exibida, fazendo com que
seu nome final seja
DATABASE.TXT.TXT.

3) Os arquivos estdo compactados em
uma pasta e ndo na raiz do arquivo

.Zip;

1) Certificar-se de que os seis arquivos fo-
ram incluidos no arquivo compactado
BACEN.ZIP;

2) Certificar-se de que os homes dos seis
arquivos sdo os nomes especificados nas
secOes 2.1 a 2.6 deste documento.

3) Compactar os arquivos texto na raiz do
arquivo BACEN.ZIP e ndo em uma pasta
ou diretorio.

Mensagens referentes a pro-
blema em linhas inexistentes ou
a quantidade de caracteres dife-
rente do que foi reportado

1) O namero de linhas é diferente do
numero de linhas especificado no ca-
becalho;

2) A codificacao do arquivo texto é di-
ferente da ISO 8859-1;

1) Certificar-se de que o nimero de linhas
do arquivo corresponde ao ndamero de li-
nhas declarado no cabecalho; linhas em
branco (mesmo que sem nenhum caracte-
res) também séo contadas como linhas pre-
sentes no arquivo e devem ser removidas;
geralmente sdo acrescentadas por engano
apos a Ultima linha com conteddo nos ar-
quivo;

2) Certificar-se de que a codificacdo dos ar-
quivos texto é a SO 8859-1.
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4 Descrigdo de exemplos

Exemplo 1: Célculo das Tarifas de Intercambio

Abaixo segue um exemplo simulando, compra por compra, para um trimestre qualquer:

Dados desagregados

Segmento de NUmero Tarifade Valor

Funcdo Produto Bandeira Modalidade Forma de captura mercado parcelas  intercambio  transaces
Crédito Produto A Bandeira X  puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 1 15 200,00
Crédito Produto A Bandeira X  puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 1 2,0 250,00
Crédito Produto A Bandeira X  puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 1 2,2 20,00
Crédito Produto A Bandeira X  puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 12 2,0 800,00
Crédito Produto A Bandeira X  puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 12 1,8 500,00
Crédito Produto A Bandeira X  hibrido presencial eletronica ¢/ chip  segmento H 1 1,5 150,00
Crédito Produto A Bandeira X  hibrido presencial eletronica ¢/ chip  segmento H 1 3,0 50,00
Crédito Produto A Bandeira X  hibrido presencial eletrénica c/ chip  segmento H 1 2,2 20,00

Note que nas possiveis distin¢cfes em termos de desagregacdes, ou dimensdes de analises (colunas 1 a
6), ha trés grupos distintos, diferenciados pelas cores:
1. O primeiro grupo, em vermelho, corresponde a compras realizadas no segmento “G” ¢ em
apenas uma parcela;

2. O segundo grupo, em verde, corresponde a compras realizadas no segmento “G” e em 12 par-
celas. A variavel de andlise ¢ a compra e ndo as parcelas. Dessa forma, uma compra em 12
parcelas corresponde a apenas uma operacao e € contabilizada pelo seu valor total con-
tado no periodo de referéncia da compra,

3. O terceiro grupo, em azul, corresponde as compras realizadas no segmento “H” ¢ em uma

parcela.

Dessa forma, a agregacdo dos dados resultara em trés linhas, da seguinte forma:

Dado Agregado

Funcdo Produto Bandeira Modalidade Forma de captura Segmentode  NUmero fl'arn‘ahde . Valor o Qtde .
mercado parcelas intercambio transagdes transacgdes

Crédito  Produto A Bandeira X puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 1 180 470 00 3

Crédito  Produto A Bandeira X puro presencial eletronica ¢/ chip  segmento G 12 1,92 1.300,00 2

Crédito  Produto A Bandeira X hibrido oresencial eletrénica ¢/ chio  seamento H 1 190 22000 3

A primeira linha corresponde as operagdes com fun¢do crédito, produto “A”, bandeira “X”, modali-
dade “puro”, operagdes presenciais, com autorizagdo eletronica e com chip, realizadas no segmento
“G” e em apenas uma parcela. A tarifa de intercAmbio reportada nessa linha é a tarifa de intercam-
bio média ponderada pelo volume das operacfes desagregadas com essa especificacdo (as trés pri-

meiras linhas de dados desagregados), segundo a férmula:

Em que:

I, (T X VF)
rLVE

T =

TI: Tarifa de Intercdmbio média ponderada pelo volume;
TI;: Tarifa de Intercambio da i-ésima operagdo da agregacdo no periodo;
VF;: Valor financeiro da i-ésima operacdo da agregacédo no periodo;

n: NUmero de compras realizadas na agregacao no periodo.
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No exemplo acima, a tarifa de intercambio da linha vermelha foi resultado da operacao:

_I_1,5><200+2><250+2,2><20_18
B 200 + 250 + 20 o

O valor das transacdes é a soma do valor financeiro das opera¢des da agregagao no periodo, segundo
a formula:

Em que:

VT: Soma do valor financeiro das operacGes na agregagéo no periodo;
VF;: Valor financeiro da i-ésima operagdo da agregacdo no periodo;
n: Numero de operacdes realizadas no periodo.

A coluna “Qtde transag¢des” resultou da contagem das operagdes da agregacdo no periodo. Na linha
vermelha da tabela “Dado agregado”, observam-se trés operagdes na agregacdo decorrente das trés
primeiras operagdes, em vermelho, na tabela “Dado desagregado”. Note que, mesmo que as linhas em
verde da tabela “Dado desagregado” so se distingam das operagdes em vermelho pelo n° de parcelas,
elas ndo sdo agregadas de forma conjunta. Note ainda que, como o objeto de analise é a compra e nao
a parcela, a primeira parcela referente as operacdes de maior nimero de parcelas ndo é contada na
agregacao n° parcelas = 1.
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Exemplo 2: Pagamento parcelado pelo lojista (ndo inclui crédito rotativo)

Segue abaixo quadro com cinco operacdes, todas realizadas no mesmo periodo, com fungéo cré-
dito, produto A, bandeira X, modalidade “puro”, forma de captura presencial com autorizagao eletro-
nica e cartdo com chip, e em estabelecimento do segmento G.

Passol:

Operacdo A B C D E

Valor total da operacdo 100,00 1.000,00 500,00 1.500,00 2.000,00

NUmero de parcelas 1 6 6 12 12
1 2,10 1,80 2,45 2,20 3,00
2 2,25 2,45 2,50 3,00
3 2,25 2,45 2,50 3,00
4 2,25 2,45 2,50 3,00
5 2,25 2,45 2,50 3,00
6 2,25 2,45 2,50 3,00
7 2,80 3,00
8 2,80 3,00
9 2,80 3,00
10 2,80 3,00
11 2,80 3,00
12 2,80 3,00

Tarifa de intercambio média 2,10 2,18 2,45 2,63 3,00

A ultima linha da tabela acima, tarifa de intercAmbio média da compra, resulta da média aritmética
simples das tarifas de intercambio de cada parcela; independente do valor de cada parcela; segundo a
férmula:

Em que:

TIC: Tarifa de Intercimbio média da compra;

T1;: Tarifa de IntercAmbio da i-ésima operagdo da agregacdo no periodo;
n: Numero de parcelas da compra.

Note que o exemplo contempla basicamente duas possibilidades:

1. A tarifa de intercambio é igual em todas as parcelas da compra (exemplos C e E). Nesse caso, a
tarifa de intercdmbio média da compra é igual a tarifa de intercambio de cada parcela.

2. A tarifa de intercambio é diferente a partir de algumas parcelas especificas (exemplos B e D).
Nesse caso torna-se necessario o calculo da média simples das tarifas de intercambio de cada par-
cela da compra, conforme formula acima.

Passo 2:

A agregacdo pelo n° de parcelas da tarifa de intercambio, volume e n° de operagdes da-se da seguinte

forma:

Dado agregado
Numero parcelas  Tarifa de intercambio  Valor transagfes  Quantidade transacoes
> 1 2,10 100,00 1 <
6 2,27 1.500,00 2
12 2,84 3.500,00 2

A tarifa de intercambio agregada pelo nimero de parcelas, conforme a tabela “Dado agregado”
acima exemplifica a forma de agregacdo da tabela final. A tarifa de intercambio média segue a formula
especificada abaixo:
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7=1(TIG x VE)
T

I =

Em que:

TI: Tarifa de Intercdmbio média ponderada pelo volume;

TC]: Tarifa de Intercambio da j-ésima compra da agregacdo no periodo (Gltima linha da tabela desagregada);

VF;: Valor financeiro do valor total da j-ésima compra da agregagdo no periodo (linha valor total na tabela desagregada);
n: NUmero de compras realizadas na agregacao no periodo.

No exemplo, para o célculo da tarifa de intercambio média das compras com apenas uma parcela,
apenas a tarifa de intercdmbio da operacdo com uma parcela é considerada. A tarifa de intercambio
da primeira parcela de uma compra parcelada ndo ¢é considerada no célculo da tarifa média das
operac0Oes de uma parcela. Dessa forma, a tarifa de intercambio média para compras com uma parcela
resulta de:

_I_1oo><2,1_21
- 100 7

Enquanto a tarifa de intercAmbio média para compras com 12 parcelas resulta de:

. 1.500 x 2,63 +2.000 X 3 -~
B 1.500 + 2.000 o

O valor das transacdes é a soma do valor financeiro das compras da agregacao no periodo, segundo
a formula:

n
VT = Z VF;
j=1

Em que:

VT: Soma do valor financeiro das operagdes na agregagao no periodo;
VF;: Valor financeiro da j-ésima operagéo da agregacao no periodo;
n: NUmero de compras realizadas na agregacao no periodo.

A coluna Qtde transaces resultou da contagem das operacdes da agregacao no periodo. Note que,
como o objeto de andlise é a compra e ndo a parcela, a primeira parcela referente a uma compra de
maior nimero de parcelas ndo € contada na agregacao n° parcelas = 1. Da mesma forma, as 12 parcelas
de uma compra parcelada em 12 vezes compdem apenas uma operagdo de compra, de forma que as
duas transacdes parceladas em 12 vezes na tabela desagregada resultam na quantidade de transagdes
igual a 2.
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Exemplo 3: Célculo das taxas de desconto

Abaixo segue um exemplo simulado, compra por compra, para um trimestre qualquer:

Dados Desagregados

Fungio Bandeira Forma de captura Segmento de NUmero Taxa de Valor~tran-
mercado parcelas desconto sacdes
Crédito  Bandeira X  presencial eletronica c/ chip ~ segmento A 1 15 200,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletrdnica c/ chip ~ segmento A 1 2,0 250,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletrdnica c/ chip ~ segmento A 1 2,2 20,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletronicac/ chip ~ segmento A 12 2,5 800,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletrdnica c/ chip ~ segmento A 12 2,8 500,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletronica c/ chip  segmento H 1 1,5 150,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletronicac/ chip ~ segmento H 1 3,0 50,00
Crédito  Bandeira X  presencial eletronicac/ chip ~ segmento H 1 2,2 20,00

Note que nas possiveis distin¢cdes de desagregacdes, ou dimensbes de analises, (colunas 1 a 3) ha trés
grupos distintos, diferenciados pelas cores:

1. O primeiro grupo, em vermelho, corresponde a compras realizadas no segmento “A” e em
apenas uma parcela;
2. O segundo grupo, em verde, corresponde a compras realizadas no segmento “A” e em 12
parcelas. Note aqui que a varidvel de analise é a compra e ndo as parcelas. Dessa forma,
uma compra em 12 parcelas corresponde a apenas uma operacao contabilizada pelo seu
valor total, contado no periodo de referéncia da compra;
3. O terceiro grupo, em azul, corresponde a compras realizadas no segmento “H” e em uma
parcela.

Dessa forma, na agregacao dos dados, teriamos trés linhas resultantes, da seguinte forma:

Dado agregado
. Tx de Tx de Tx de Tx de
~ . Forma de Segmento de  Numero Valor Qtde
Fun¢do Bandeira desconto desconto desconto  desconto ~ o
captura mercado parcelas média  minima méaxima Desv. pad,  fransacdes transacdes
L » Crédito Bandeirax Presencidl o oumento A 1 1,80 1,50 2,20 0,36 470,00 3
eletronica c/ chip
Crédito Bandeirax Presencial o imento A 12 2,62 2,50 2,80 021 1.300,00 2
eletronica c/ chip
Crédito Bandeira X presencial segmento H 1 1,90 1,50 3,00 0,75 220,00 3

eletronica c/ chip

A primeira linha corresponde as operagdes com fungdo crédito, bandeira “X”, operagdes presenciais,
com autorizagao eletronica e com chip, realizadas no segmento “A” e em apenas uma parcela. A taxa
de desconto média reportada nessa linha é a taxa de desconto média ponderada pelo volume das

operagOes desagregadas com essa especificacdo (as trés primeiras linhas de dados desagregados), se-
gundo a formula:

Em que:

TD =

TD: Taxa de Desconto média ponderada pelo volume;

TD;: Taxa de Desconto da i-ésima operacao da agregacao no periodo;

=1 VF;

Iy (TD; X VF)

VF;: Valor financeiro do valor total da i-ésima operagdo da agregacao no periodo;

n: NUmero de compras realizadas na agregacao no periodo.
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No exemplo acima, a tarifa de intercdmbio da linha vermelha foi resultado da operacao:

ﬁ—1’5X200+ZXZ50+2’ZXZ0—18
B 200 + 250 + 20 o

As estatisticas de minimo e maximo referem-se as taxas de descontos minimas e maximas efetiva-
mente cobradas em compras realizadas observando-se os dados desagregados. O minimo € 0 menor
valor observado dentre todas as observacdes no periodo analisado. O maximo € o maior valor obser-
vado dentre todas as observacgdes no periodo analisado.

A coluna “Tx de desconto desv.pad” é o desvio padrao das taxas de desconto cobradas naquela desa-
gregacdo especifica segundo a formula:

n
1 —
o = |~ ) (TD; = TDy)?
i=1

Em que:

orp: Desvio-padrao da Taxa de Desconto no periodo;

TD;: Tarifa de Desconto da i-ésima operacéo da agregacao no periodo;
TDs: Taxa de desconto média ponderada pelo valor;

n: NUmero de compras realizadas na agregacao no periodo.

Como exemplo para as transagdes com 12 parcelas no segmento A, teriamos:

W_2,5x800+2,8x500_262
ST 800 + 500 -

=0,15

(2,5-2,62)%2+ (2,8 — 2,62)2
Orp = 2

O valor das transaces é a soma do valor financeiro das opera¢des da agregacdo no periodo, segundo
a formula:

Em que:

VT: Soma do valor financeiro das operagdes no periodo;
VF;: Valor financeiro da i-ésima operagdo no periodo;
n: Numero de operacdes realizadas no periodo.

A coluna Qtde transacdes resultou da contagem das operacdes da agregacdo no periodo. Na linha
vermelha da tabela “Dado agregado” observam-se trés operagdes na agregacdo decorrente das trés
primeiras operacdes, em vermelho, na tabela “Dado desagregado”. Note que, mesmo que as linhas em
verde da tabela “Dado desagregado” so6 se distingam das operagdes em vermelho pelo n°® de parcelas,
elas ndo sdo agregadas de forma conjunta. Note ainda que, como o objeto de analise é a compra e nao
a parcela, a primeira parcela referente a uma operacdo de maior nimero de parcelas néo é contadas na
agregacao n° parcelas igual a 1.
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Exemplo 4: Taxa de desconto desagregada individualmente para os 15 maiores estabelecimentos
de cada segmento e a média dos 200 menores estabelecimentos de cada segmento

Essa tabela visa acompanhar individualmente os 15 maiores estabelecimentos credenciados por
cada segmento e dados agregados dos 200 menores estabelecimentos de cada segmento. Para efeito
didatico, limitamos o exemplo a um grupo de 15 estabelecimentos, acompanhando 0s cinco maiores
individualmente e os dez menores de forma agregada.

Para cada trimestre, deve-se calcular o valor total das transacGes do trimestre para cada
estabelecimento. Apos esse célculo, deve-se ordené-lo de forma decrescente; criando um ranking por
trimestre, conforme as quatro Gltimas colunas da tabela abaixo de forma a identificar os 15 maiores e
0s 200 menores de cada segmento. A identificacdo do estabelecimento deve ser Unica e vélida para
toda a série.

A seguir, apresenta-se o exemplo simplificado com apenas 15 estabelecimentos do segmento “Outros”,
com fungao “crédito”, bandeira “X”, forma de captura “nao presencial” e n® de parcelas =1 (operagdes
a vista), de forma a identificar os 5 maiores e 0s 10 menores para cada trimestre.

Valor das transacdes

chdigo Segmento (R$ mil) Taxa de Desconto Qtde de transacdes Posigdo no ranking
Estabelecimento - - - - - - - - - - - - - - - -
1°trim 2°trim 3°trim 4°trim_|1°trim |2°trim |3°trim [4°trim [ 1°trim [ 2°trim | 3°trim | 4°trim |1°trim [2°trim |3°trim [4°trim
A Outros 1.203,65| 1.757,74| 1.904 05| 1.507 43 11% 11% 11% 11% 8.780| 145.647 93.432( 134.637 4 1 1 3
B Outros 1.817,74 603,05 500,00 1.971,86 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 9.114 58.312 99.081 32.713 1 10 9 1
C Outros 1.709,71| 1.519,46 700,00 818,87 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%| 35.546 9.064( 141.742| 114.811 2 4 7 6
D Outros 710,65| 1.590,20| 1.306,80 300,00 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 9.064| 128.663| 112.801( 111.240 9 3 3 11
E Outros 1.226,05 800,00| 1.363,87 267,71 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%| 79.310 61.974 34.828| 116.926 3 8 2 12
F Outros 548,23 364,64 39,98| 1.592,09 6,9%| 6,9% 6,9%| 6,9%| 44.386 42.619 60.092 5.072 10 11 15 2
G Outros 910,00 1.671,38 661,95 201,91 7,0%| 7,0% 7,0%| 7,0%| 104.556 20.334 69.147| 100.615 5 2 8 14
H Outros 750,00 24,48 318,00 653,40 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%| 149.121 71.688 6.546 24.294 7 14 12 7
| Outros 720,00 1.092,50 120,18 1.419,54 71%| 7.1% 7.1%| 7.1%| 97.575 23.255 62.299| 121.842 8 6 13 4
J Outros 280,83 88,56 1.122,35 524,43 72%| 7,2% 72%| 7,2%| 108.361| 148.489 94.810 56.833 11 13 5 9
K Outros 73,49 663,96 1.090,98 870,08 73%| 7,3% 7,3%| 7,3%| 115.644| 138.551 74.540 10.964 12 9 6 5
L Outros 50,00 250,74 1.306,74 388,13 7,4% 7,4% 7,4% 7,4%| 121.110 8.235( 122.547 99.727 13 12 4 10
M Outros 3,11| 1.086,95 104,31 229,19 1,7%| 7,7% 7,7%| 7,7%| 111.020 26.029 26.592 5.237 14 7 14 13
N Outros 900,00 12,21 327,52 54,51 7,8%| 7.8% 78%| 7,8%| 43.905| 132.293( 142.772 2.728 6 15 11 15
[0} Outros 1,77| 1.265,97 413,34 650,47 8,0%| 8,0%| 8,0%| 8,0%| 129.153| 134.738| 115.323| 132.224 15 5 10 8

Nota-se que a posicao relativa dos estabelecimentos pode variar de um trimestre para o outro. Por
exemplo: o estabelecimento B encontra-se classificado entre os 5 maiores no primeiro € no quarto
trimestre, mas ndo no segundo e no terceiro trimestres, quando ocupa respectivamente a 10° e 9°
posicdes. Dessa forma, deve ser informado individualmente no primeiro e quarto semestre e de forma
agregada nos demais.

O estabelecimento K aparece na 122 posicdo no primeiro trimestre, mas no quarto trimestre esta
classificado na 5 posi¢do. Da mesma forma, deve ter sua posic¢do individualmente informada apenas
no quarto trimestre, sendo informado de forma agregada entre os dez menores nos demais trimestres.

Vale salientar que apenas para efeito didatico o grupo dos cinco maiores e 0 conjunto dos dez menores
tornaram-se complementares e exaustivos. Espera-se que na base de dados real por segmento o grupo
dos 15 maiores e 200 menores ndo contemple, necessariamente, todos os estabelecimentos do
segmento. Dessa forma, deverd haver um conjunto de instituicbes que ndo terdo seus valores
informados seja de forma individualizada, seja de forma agregada.

Caso haja um namero de estabelecimentos credenciados menor que 215 para um segmento especifico,
deve-se informar de forma desagregada e individualizada os 15 maiores estabelecimentos comerciais
e, a sequir, de forma agregada os restantes. Caso haja quinze ou menos estabelecimentos em um
segmento especifico, deve-se reportar as informagdes individualizadas de todos os estabelecimentos
credenciados naquele segmento.

A tabela a seguir exemplifica a forma agregada das informacdes:
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C()di_gO Segmento Ano Trimestre Taxa de | Valor Tran_sac;c”)es Qtde cle
Estabelecimento desconto (R$ mil) transacoes
B Outros 2005 1 1,0% 1.817,74 9.114,35
C Outros 2005 1 1,1% 1.709,71 | 35.546,43
E Outros 2005 1 1,1% 1.226,05 | 79.309,98
A Outros 2005 1 1,1% 1.203,65 8.780,18
G Outros 2005 1 7,0% 910,00 104.556,41
10 menores Outros 2005 1 6,2% 4.038,09 | 929.338,97
A Outros 2005 2 1,1% 1.757,74 | 145.646,53
G Outros 2005 2 7,0% 1.671,38 | 20.334,48
D Outros 2005 2 1,1% 1.590,20 | 128.662,98
C Outros 2005 2 1,1% 1.519,46 9.064,00
(e} Outros 2005 2 8,0% 1.265,97 | 134.737,69
10 menores Outros 2005 2 5,6% 4.987,08 | 711.445,97
A Outros 2005 3 1,1% 1.904,05 | 93.432,42
E Outros 2005 3 1,1% 1.363,87 | 34.827,72
D Outros 2005 3 1,1% 1.306,80 | 112.800,99
L Outros 2005 3 7,4% 1.306,74 | 122.547,07
J Outros 2005 3 7.2% 1.122,35 | 94.810,33
10 menores Outros 2005 3 5,6% 4.276,27 | 798.135,32
B Outros 2005 4 1,0% 1.971,86 | 32.712,79
F Outros 2005 4 6,9% 1.592,09 5.072,18
A Outros 2005 4 1,1% 1.507,43 | 134.636,98
| Outros 2005 4 7,1% 1.419,54 | 121.842,10
K Outros 2005 4 7,3% 870,08 10.963,77
10 menores Outros 2005 4 5,3% 4.088,63 | 764.635,15

E importante que os credenciadores utilizem o mesmo codigo de identificacio do estabelecimento para
todos os periodos da amostra e também para os periodos seguintes, independente das posicoes relativas
dos estabelecimentos em cada periodo. O fato de um estabelecimento ndo estar presente entre os 15
maiores em um periodo ndo faz com que ele ndo seja informado nos demais. A tabela acima
exemplifica e mostra a variagdo de ocupantes das cinco primeiras posicdes em cada periodo. A
identificacdo dos estabelecimentos deve-se dar por um indicador que o credenciador atribua ao
estabelecimento comercial valida para todo o periodo da amostra.

Nota-se ainda que a estatistica de média das taxas de desconto se aplica apenas a agregacgédo dos 200
(10 no exemplo) menores estabelecimentos (linha destacada em vermelho na tabela). Essa taxa devera
ser calculada como a taxa de desconto média ponderada pelo volume dos volumes desagregados

dos estabelecimentos segundo a férmula:

Em que:

TDpond =

TDponq- Taxa de Desconto média ponderada pelo volume;

TD;: Taxa de Desconto do i-ésimo estabelecimento;

VF;: Valor financeiro do i-ésimo estabelecimento;
n: NUmero de estabelecimentos, variando de zero a 200.

~.(TD; xVFy)

n
i=

i=1 VFi

No exemplo acima, referente ao primeiro trimestre, seria a tarifa média ponderada dos estabelecimen-
tOS “D”’ “F”, “H”’ “I”’ “J’9’ C‘K”, “L”, “M”, “N”’ “O”’ Segundo a f(’)rn.lula:
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(1,1% X 710,65 + 6,9% X 548,23 + 7% X 750 + 7,1% X 720 + 7,2% X 280,83 +)
7,3% X 73,49 + 7,4% X 50 + 7,7% x 3,11 + 7,8% x 900 + 8% x 1,77

710,65 + 548,23 + 750 + 720 + 280,83 + 73,49 + 50 + 3,11 + 900 + 1,77 =18

TDpond =

O valor das transacdes é a soma do valor financeiro dos 200 (dez no exemplo) menores estabeleci-
mentos do segmento no trimestre, conforme a férmula:

n

Em que:

VT: Soma do montante financeiro dos 200 menores estabelecimentos do segmento no periodo;
VF;: Valor financeiro do i-ésimo estabelecimento do segmento no periodo;

n: NUmero de estabelecimentos, podendo variar de 0 a 200.

A coluna Qtde transacdes resultou da contagem das operacdes dos duzentos (10 no exemplo) me-
nores estabelecimentos no segmento no periodo.

Exemplo 5: Defini¢céo dos segmentos

O segmento de mercado sera definido pelas bandeiras e pelos credenciadores para cada trimestre e
serdo limitados a 20 segmentos por trimestre sendo que o 20° segmento serd definido como “outros” e
terd o codigo 999. Importante ressaltar que os codigos atribuidos ao segmento ao longo de periodo
podem variar de 1 a 998, conforme novos segmentos sejam criados ou substituam segmentos
existentes. A tabela de segmento de mercado tera as colunas de codigo, nome e descri¢do do segmento.

No 1° trimestre de 1999, a bandeira X ou o credenciador Y classificou os segmentos da seguinte forma:

Tabela de ""Segmento de Mercado™ - 1° Trimestre de 1999

Codigo  Nome Descricao
1 Restaurantes Inclui estabelecimentos: bares, restaurantes, lanchonetes
2 Supermercado Inclui estabelecimentos: mercados, mercadinhos e supermercados
3 Turismo Inclui estabelecimentos: agéncias de turismo, aluguel de carros
4 Linhas &ereas Inclui estabelecimentos: companhias aereas
5 Hoteis Inclui estabelecimentos: hotéis, pousadas e afins
6 Transporte Inclui estabelecimentos: transporte de passageiros, exceto avido
7 Lojas de Departamento  Inclui estabelecimentos: lojas de departamento
8 Médico Hospitalar Inclui estabelecimentos: drograrias, farmarcias, hospitais e clinicas
9 Farmacias Inclui estabelecimentos: hospitais, clinicas, laboratorios de exames clinicos
10  Materiais de construgdo  Inclui estabelecimentos: lojas de materiais de construgdo, elétricas
11 Postos de gasolina Inclui estabelecimentos: postos de gasolina
12 Servicos Inclui estabelecimentos: prestadores de servico em geral
13 Moveis Inclui estabelecimentos: méveis
14 Casa Inclui estabelecimentos: decoragdo, utensilios domésticos
15  Uso pessoal Inclui estabelecimentos: vestuario, sapatos
16  Véculos Inclui estabelecimentos: oficinas mecanicas, autopecas, loja de pneus e afins
17  Joalheria Inclui estabelecimentos: joalheria
18  Artigos eletronicos Inclui estabelecimentos especializados em venda de eletrodomésticos e artigos eletronicos
19  Varejo Inclui estabelecimentos especializados em venda de varejo
999  Outros Engloba todos os outros estabelecimentos ndo contemplados nas categorias anteriores

No trimestre seguinte, 2° de 1999, a bandeira X ou o credenciador Y classificou os segmentos de forma
diferente, agrupou os antigos segmentos restaurantes (codigo=1) e supermercado (c6digo=2) num
novo segmento alimentacdo (codigo=20) e criou um novo segmento telemarketing (codigo=21),
mantendo o total de 20 segmentos, conforme tabela a seguir:

27



Tabela de "'Segmento de Mercado™ - 2° Trimestre de 1999

Codigo Nome Descrigéo
1 Restatantes Irehui-estabelechmentos-bares—restadrantes—tanehenetes
2 Supermercade Irehui-estabelechmentosmercados—mercadinhos-e-supermercados
3 Turismo Inclui estabelecimentos: agéncias de turismo, aluguel de carros
4 Linhas dereas Inclui estabelecimentos: companhias &ereas
5 Hoteis Inclui estabelecimentos: hotéis, pousadas e afins
6 Transporte Inclui estabelecimentos: transporte de passageiros, exceto avido
7 Lojas de Departamento  Inclui estabelecimentos: lojas de departamento
8 Médico Hospitalar Inclui estabelecimentos: drograrias, farmarcias, hospitais e clinicas
9 Farmacias Inclui estabelecimentos: hospitais, clinicas, laboratérios de exames clinicos
10  Materiais de construgdo  Inclui estabelecimentos: lojas de materiais de construgdo, elétricas
11  Postos de gasolina Inclui estabelecimentos: postos de gasolina

prestadores de servico em geral

decoragdo, utensilios domésticos
vestuario, sapatos

- oficinas mecanicas, autopecas, loja de pneus e afins

Inclui estabelecimentos especializados em venda de eletrodomésticos e artigos eletrénicos
Inclui estabelecimentos especializados em venda de varejo

Inclui estabelecimentos: bares, restaurantes, lanchonetes, mercados, mercadinhos e supermercados
Inclui estabelecimentos com venda por meio de telemarketing e catalogo

12 Servicos Inclui estabelecimentos:

13 Moveis Inclui estabelecimentos: mdveis
14  Casa Inclui estabelecimentos:

15  Uso pessoal Inclui estabelecimentos:

16 Véculos Inclui estabelecimentos

17  Joalheria Inclui estabelecimentos: joalheria
18  Artigos eletronicos

19  Varejo

20 Alimentacao

21 Telemarketing
999 Outros

Engloba todos os outros estabelecimentos ndo contemplados nas categorias anteriores

Para efeito de remessa de dados, a cada modificacdo deverdo ser enviados apenas 0s novos codigos,
nomes e descricdo e informacdes acerca da mudanca.
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5 Perguntas frequentes

5.1 Como devo proceder para prestar as informacGes de quantidade e valor das transacfes com
cartdes de pagamento, nos casos em que o portador opte pelo financiamento da compra pelo emissor?

Resposta: Nas transa¢es com cartdes de pagamento, em que o portador opte pelo financiamento das
compras pelo emissor, deverdo ser informadas como se fossem a vista, e pelo valor total da compra. A
variavel de andlise é a operacéo de compra e venda, e ndo os recebimentos por parte do lojista; assim,
independentemente do nimero de parcelas com as quais uma compra € realizada, ela é apenas uma
operacdo e deve ser informada pelo valor total.

Da mesma maneira, quando informar acerca do nimero de operacdes feitas com uma parcela,
contabilizar apenas as compras a vista, ndo devendo computar a primeira parcela de compras parcela-
das. Novamente aqui, vale a pena salientar que a variavel de analise é a operacao de compra e venda e
ndo o momento do recebimento por parte do lojista.

5.2  Como devo proceder para prestar as informac6es de quantidade e valor das transacées com
cartdes de pagamento, nos casos em que o portador opte por liquidar a obrigacdo de forma parcelada
(financiamento do lojista)?

Resposta: As informagdes de quantidade e valor das transagcdes com cartdes de pagamento, a serem
liquidadas de forma parcelada (parcelamento do lojista ou do emissor) deverao ser prestadas de modo
a evidenciar o valor da transacéo e ndo o das parcelas. Por exemplo, uma compra cujo valor seja de
R$600,00 para liquidagdo em seis parcelas, devera ser informado como 1(uma) transacdo no valor de
R$600,00 e ndo como 6 (seis) transa¢des no valor de R$100,00.

5.3 A tarifa de intercAmbio aplicavel as transacdes similares sofreram alteracGes no decorrer do
trimestre de referéncia da informacdo. Como devo informar essa tarifa de intercambio?

Resposta: As tarifas de intercambio informadas devem ser as tarifas efetivamente cobradas nas opera-
¢Oes do periodo de referéncia e ndo aquelas constantes de tabela ou vigentes no final do periodo.

O percentual das tarifas de intercambio devera ser calculado pela média das tarifas de inter-
cambio ponderadas pelos respectivos valores das transacOes similares (transacdes com o0 mesmo perfil
ou as mesmas agregacdes) no decorrer do trimestre de referéncia. Desse modo, a média das tarifas que
ndo sofreram alteracdo no decorrer do trimestre serd a prépria tarifa de intercambio, enquanto aquelas
que sofreram alteracdo serdo informadas pela média ponderada das operac@es cursadas nas respectivas
agregacdes no respectivo periodo.

5.4  Como vou definir os segmentos, se houver variagdo na metodologia usada durante o periodo
da pesquisa?

Resposta: Os segmentos devem procurar seguir os criterios internos de classificacdo da bandeira tendo
0 menor nivel de desagregacgdo possivel que permita identificar, em grandes termos, o ramo de atuagéo
do estabelecimento comercial. O nimero maximo de segmentos permitido € de 20, sendo que um
segmento especifico deve ser reservado para a classe de “outros” segmentos. Os nomes dos segmentos
devem ser mnemonicos de forma a permitir a compreensédo da area de atuacdo. Se houver alguma
variagdo na metodologia de classificagdo dos segmentos ao longo do periodo de informag&o, isso de-
vera ser reportado ao Banco Central através do e-mail cartoes.deban@bcb.gov.br, informando a data
de modificacdo, os segmentos que sofreram a modificacdo, principais implicacdes e, se possivel, a
relacdo entre os segmentos antes e depois da modificacéo.
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5.5  Qual critério deve ser utilizado para a escolha dos 15 maiores e 200 menores estabelecimentos
por segmento, por trimestre que estdo na tabela Ranking?

Resposta: Para cada trimestre, deve-se calcular o volume financeiro total das vendas realizadas com
cartdes de pagamento do trimestre para cada comerciante.
Apbs o célculo do volume, devem-se ordenar os comerciantes de forma decrescente pelo vo-
lume financeiro de vendas com cartdes de pagamento por segmento dos estabelecimentos comerciais.
Para cada segmento, 0s 15 maiores serdo 0s 15 primeiros dessa lista ordenada e os 200 menores
serdo os ultimos 200 da mesma lista. A identificagdo do comerciante deve ser Unica e valida para toda
a série, independentemente da localizacdo deste nos meses consecutivos.

5.6  Na informacdo desagregada dos 15 maiores e dos 200 menores comerciantes, devo incluir o
mesmo cddigo de identificagdo do comerciante para todos 0s trimestres ou posso variar a identificacao
para cada trimestre informado?

Resposta: A identificacdo do estabelecimento deve ser Gnica e valida para toda a série. Assim sendo,
se para um determinado estabelecimento “EXEMPLO” no primeiro trimestre de 1999 foi atribuido o
identificador “A”, em todos os trimestres em que ele for reportado, devera ser reportado com o identi-
ficador “A” e nos trimestres em que ele nao necessita ser reportado (nao figura entre os 15 maiores do
segmento) nenhum outro estabelecimento pode ter o identificador “A”.

5.7  Tenho uma definicdo diferente de estabelecimentos credenciados ativos. Como devo proceder?

Resposta: O conceito de estabelecimentos credenciados ativos esta definido no relatério como “aquele
que efetuou ao menos uma transagao com o cartdo de pagamento nos ultimos 180 dias”. Este conceito
deve ser seguido independentemente do acompanhamento gerencial realizado pelo credenciador. Pos-
siveis adaptacdes devem ser realizadas, se necessario, a fim de atender ao conceito Unico. A quantidade
de estabelecimentos credenciados ativos deve ser ajustada para a seguinte definicdo do relatério a fim
de permitir comparabilidade entre os diferentes informantes.

5.8  Posso colocar na minha rentabilidade receitas com outros servi¢os?

Resposta: Ndo. O objetivo da informacéo é aferir estritamente a rentabilidade do negécio de cartdes
de pagamento. Somente 0s servicos associados a funcdo cartdo de pagamento deve ser reportada. As
rubricas especificadas como “outros” (seja servigo, custos ou receitas) sdo reservadas apenas para in-
formacéo referentes ao negocio de cartdes de pagamento e ndo contemplados na desagregacao daquele
item. Nao devem ser informadas receitas com outros servigos que ndo sejam relacionados ao negécio
de cartdes de pagamento.
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6 OrientacOes para solicitacdo de dispensa de envio do documento 6334

O art. 4° da Carta Circular n°® 3.922, de 21 de dezembro de 2018, prevé que instituicdes autori-
zadas a funcionar pelo BCB que ndo participem de arranjos de pagamentos como credenciadoras de-
vem solicitar dispensa de envio do documento 6334 (e também do 6308 caso também nao sejam emis-
soras). Para tanto, devem acessar o Sistema de Controle de Remessa de Documentos (CRD)
(https://www3.bch.gov.br/crd), assegurando-se de que o usuario solicitando a dispensa tenha acesso a
transacdo SCRDO002 (se necessario, verificar as informacGes para acesso ao Sisbacen em
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/sisbacen).

No CRD, selecionar o item de menu Documentos >> Dispensa e, entdo, clicar no botao “Incluir
dispensa”. A tela apresentada na Figura 1 sera exibida:

&« C Y @& hitps//www3.bcb.gov.br/crd2/#/dispensa/inclu o B
i Apps

SR CRD - Controle de Remessa de Documentos
aH Documentos Tempestividade Relatdrios ﬂ 04/01/2019 @ 13:56:52

I Dispensa de documentos

Dados da dispensa do documento

Sistema de negocio = @ Documento Entidade supervisionada

SPB X v v Q

Data-base inicio @ Data-base fim @

Motivo

2]

| CR

O Voltar
Figura 1: Tela de inclusdo de solicitacdo de dispensa no CRD

Os campos devem ser preenchidos da seguinte maneira:

« Primeiramente, a op¢ao “SPB” deve ser selecionada no campo “Sistema de negocio” e
6334 no campo “Documento”.

e No campo “Entidade supervisionada”, deve ser incluida a IdBacen ou o CNPJ da insti-
tuicdo solicitando a dispensa.

e No campo “Data-base inicio”, deve ser informada a primeira data-base para a qual se
solicita a dispensa. Para o quarto trimestre de 2018, trimestre inicial de vigéncia da
Carta Circular n°® 3.922, de 21 de dezembro de 2018, deve ser informada a data-base
12/2018.

o Paraque adispensa seja valida por prazo indeterminado, o campo “Data-base fim” deve
ser deixado em branco, se ndo houver previsdo de inicio da prestacdo de servicos de
pagamento por parte da instituicdo em um horizonte definido.

e No campo “Motivo”, deve ser informado o motivo do pedido de dispensa. Por exemplo:
“Pedido de dispensa conforme art. 4° da Carta Circular n® 3.922, de 21 de dezembro de
2018, j& que a instituicdo ndo participa de arranjos de pagamento integrantes do SPB
como credenciadora (ou emissora no caso do documento 6308)”.

31


https://www3.bcb.gov.br/crd
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/sisbacen

Apds o cadastramento do pedido de dispensa para 0 documento 6334, deve ser incluido o pe-
dido de dispensa para o documento 6308, se a instituicdo autorizada a funcionar pelo BCB também
n&o participar de arranjo de pagamento como emissora. Instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB
que sejam apenas credenciadoras devem solicitar dispensa do documento 6308 e enviar os dados do
documento 6334.

InstituicOes autorizadas que se enquadram nas condicOes para o pedido de dispensa, mas ainda
néo fizeram a solicitacdo, devem solicitar a dispensa a partir de 31/12/2018. Institui¢cdes que pediram
dispensa abarcando apenas a data-base 31/12/2018 devem solicitar a dispensa por tempo indetermi-
nado a partir da data-base 31/03/2019.

InstituicBes ndo autorizadas pelo BCB, mesmo que ja tenham solicitado autorizagdo, NAO de-
vem enviar o documento e também NAO devem solicitar dispensa de envio.
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