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(Comissdo de Operagdes Ativas - COA). Duvida escusavel sobre o significado da norma
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ACORDAO CRSFN 93/2018

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, os membros do Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional decidem:

1. conhecer dos recursos, por unanimidade, com base no voto do Relator;

2. comrelagdo ao recorrente BANCO ITAUCARD S.A. INCORPORADOR DO BANCO FININVEST
S.A)), pela acusacdo de efetuar cobrangas vedadas pela regulacio pertinente (Comissdo de Operagdes
Ativas - COA) entre maio de 2008 ¢ dezembro de 2009, dar provimento ao recurso, por maioria,
vencido o Conselheiro Haroldo Mavignier Guedes Alcoforado, que votou pelo ndo provimento do
recurso;

3. com relagdo ao recorrente CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR, na qualidade de Diretor do Banco
Itaucard S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.), pela acusagdo de efetuar cobrangas vedadas pela
regulacdo pertinente (Comissdo de Operacdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e dezembro de
2009, dar provimento ao recurso, por maioria, vencido o Conselheiro Haroldo Mavignier Guedes
Alcoforado, que votou pelo provimento parcial do recurso para convolar a pena de multa em adverténcia;

4. com relagio ao recorrente MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI, na qualidade de Diretor do Banco
Itaucard S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.), pela acusagdo de efetuar cobrangas vedadas pela
regulagdo pertinente (Comissdo de Operagdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e dezembro de
2009, dar provimento ao recurso, por maioria, vencido o Conselheiro Haroldo Mavignier Guedes
Alcoforado, que votou pelo ndo provimento do recurso;

5. com relagio ao recorrente MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES, na qualidade de Diretor do
Banco Itaucard S.A. (incorporador do Banco Fninvest S.A.), pela acusagdo de efetuar cobrangas
vedadas pela regulacdo pertinente (Comissdo de Operacdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e



dezembro de 2009, dar provimento ao recurso, por maioria, vencido o Conselheiro Haroldo Mavignier
Guedes Alcoforado, que votou pelo ndo provimento do recurso;

6. comrelacdo ao recorrente RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO, na qualidade de Diretor
do Banco Itaucard S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.), pela acusagdo de efetuar cobrangas
vedadas pela regulacdo pertinente (Comissdo de Operacdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e
dezembro de 2009, dar provimento ao recurso, por maioria, vencido o Conselheiro Haroldo Mavignier
Guedes Alcoforado, que votou pelo ndo provimento do recurso.

Participaram do julgamento os Conselheiros Jodo Batista de Moraes, Adriana Cristima Dullius, Haroldo
Mavignier Guedes Alcoforado, Ana Maria Imbiriba Corréa, Antonio Augusto de Sa Freire Filho, Otto Eduardo
Fonseca de Albuquerque Lobo e Ana Maria Melo Netto Oliveira. Impedidos os Conselheiros Carlos Pagano
Botana Portugal Gouvéa, Francisco Papellas Filho, Sérgio Cipriano dos Santos, Alexandre Henrique Graziano e
Ana Paula Zanetti de Barros Moreira. Presente o Senhor Representante da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional Dr. André Luiz Ortegal, que reiterou o parecer escrito que consta dos autos para opinar pela
mocorréncia de prescrigao ordinaria ou intercorrente, bem como pela plausibilidade da tese de erro de proibicao.

Brasilia, 22 de maio de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Ana Maria Melo Netto Oliveira,
Conselheiro(a) Presidente, em 05/06/2018, as 12:05, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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RELATORIO

DO OBJETO

1. Trata-se de processo administrativo instaurado pelo Banco Central do Brasil (Bacen) contra o
Banco Itaucard S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.) e seus ex-administradores, Srs Carlos Henrique
Zanvettor, Marcio de Andrade Schettini, Marcos Antonio Vaz de Magalhdes e Raphael Afonso Godinho de
Carvalho, em razio de efetuar cobrangas vedadas pela regulagdo pertinente (Comissdao de Operagdes Ativas -
COA) entre maio de 2008 e dezembro de 2009.

DOS FATOS

2. Os fatos que deram origem ao processo administrativo foram descritos pela
Autarquia, resumidamente, da seguinte forma no PARECER 4/2015-Desup/GTSP1, de 12/02/2015:

6. Por meio da Requisicdo de Documentos Req-GTSP1/Cosup04/2009/054, de 21 de julho de 2009
(fl. 13), o Banco Central do Brasil (BCB) solicitou a Itau Unibanco Holding S.A., informagoes sobre
cobranga de encargos sobre manutengdo/disponibilizacdo de crédito e manutengdo/disponibiliza¢do
de limites de crédito pelas instituicoes do Conglomerado.

7. Em resposta, a Itau Unibanco Holding S.A encaminhou a Correspondéncia SGROR-2009/0214,
de 6 de agosto de 2009 (11. 14), onde informou que:

a) havia, para as operagoes de cartdo de crédito realizadas sobre a marca U., Fininvest e
P. (nome fantasia do Banco 1. U. S.A.), previsdo contratual para a cobranga de Comissdo de
Operagoes Ativas (COA). Essa comissdo, que incidia sobre crédito concedido, era
considerada no calculo do CET e era devidamente informada ao cliente;

b) os valores cobrados a titulo da Comissdo sobre Operagdes Ativas, nas operagoes U.,
Fininvest e P. (nome fantasia do Banco 1. U. S.A.), totalizam R$42.252.411,14,
R321.458.877,74 e R$2.945.953,88, respectivamente, no periodo de 30.4.2008 a 30.6.2009.

8. O BCB, por meio do Oficio Desup/GTSP1/Cosup-04-2009/0411, de 14 de agosto de 2009 (fl. 15),
solicitou detalhamentos relativos a COA. Em resposta, a instituicdo encaminhou Correspondéncia
sem n°, datada de 29 de agosto de 2009, (fls. 16 a 20) da qual destacamos os seguintes pontos:

No que se refere ao financiamento de despesas com o cartdo de crédito, o U., o Fininvest e
o I decidiram implementar estrutura mista de remuneragdo, composta por um fator fixo (a
Comissdo de Operacoes Ativas) e outro variavel (os juros). Cumpre salientar que a pratica de
preco composto, muito comum ndo apenas no mercado financeiro, mas em diversos outros
setores, decorre da propria estrutura dos custos inerentes aos negocios, também composta
por componentes fixos e variaveis.

Enquanto os juros estdo diretamente ligados aos custos variaveis, entre eles, o risco de
crédito de cada ciente, a remuneragdo sobre os recursos captados, os tributos incidentes sob
a operagdo e o nivel de inadimpléncia da carteira, a COA relaciona-se aos custos fixos, ou
seja, aos custos de manutengdo da estrutura de recursos junto ao mercado, custos de criagdo
e manutengdo de sistemas de processamento, de aplica¢do dos recursos na amortizagdo, de
manutengdo da estrutura fisica, operacional e administrativa da institui¢do financeira, entre
outros.

Nesse sentido, a COA ndo se caracteriza como tarifa. De fato, seu intuito ndo é remuneragdo
por servicos prestados, mas recomposicdo de custos fixos incorridos por conta de
operagdo de crédito. Trata-se de remuneragdo financeira e ndo de remuneragdo de servigos.



Conforme mencionado anteriormente, a COA ¢é remunera¢do cobrada em virtude dos
esforcos e custos, incorridos pelo emissor de cartdo, em virtude da captacio e
disponibilizagdo de recursos ao titular do cartdo para financiamento de despesas. O
financiamento de despesas, por sua vez, pode ocorrer com a utilizagdo do crédito rotativo, ou

no caso de refinanciamento de obrigacoes. Em ambas as hipoteses é devido o pagamento da
COA.

Na primeira hipotese, a COA é cobrada quando ha efetiva utilizagdo do crédito rotativo pelo
titular do cartdo, ou seja, nos meses em que este opta por efetuar o pagamento de valor
igualou superior ao minimo e inferior ao valor total da fatura.

No segundo caso, a COA é cobrada em caso de refinanciamento de obrigacoes, com a
renegociacdo do saldo devedor do cartdo, ou seja, quando o titular do cartdo deseja
renegociar o saldo devedor, mediante estipulacdo de novas condigoes.

9. Por meio do Oficio Desup/GTSP1/Cosup-04-2009/0476, de 24 de setembro de 2009 (fl. 21), o
BCB cientificou a Itau Unibanco Holding S.A. de que a cobran¢a da COA ndo encontrava amparo
na regulamentagdo vigente, considerando o disposto no art. 3° da Resolugdo n° 3518 e no art. 1°da
Circular n° 3.371, ambas de 6 de dezembro de 2007, com efeitos a partir 30 de abril de 2008.
Ademais, também determinou que a instituicdo adotasse as providéncias necessarias para
regularizar as cobrancas eventualmente efetuadas a esse titulo apds 30 de abril de 2008.

10. Em resposta, a Itau Unibanco Holding S.A. encaminhou a Correspondéncia SGROR-2009/0306,
de 23 de outubro de 2009 (fl. 22), onde defendeu a regularidade da cobran¢a da COA, alegando que
a mesma ndo poderia ser conceituada como tarifa, pois ndo consiste na prestagcdo de um servigo,
mas na remuneragdo decorrente da disponibilizacdo de um limite de crédito ao cliente. Na mesma
correspondéncia, a Instituicao anexou Opinides Legais de Arnoldo Wald, datada de 22 de outubro
de 2009 (fls. 23 a 36) e de Nelson Nery Jr, datada de 22 de outubro de 2009 (fls. 37 a 74). As
Opinioes Legais encaminhadas se referem a Comissdo de Manutengdo de Crédito (CMC), também
cobrada pelo conglomerado, e que guarda similaridade com a COA. Com relagdo a Opinido Legal
de Arnoldo Wald, destacamos os seguintes pontos:

(i) A Comissdo de Manutengdo de Crédito (CMC) é passivel de ser cobrada dos clientes de
institui¢oes financeiras apos a celebragdo de contrato de abertura de crédito;

(ii) A Comissdo de Manutencdo de Crédito (CMC) ndo se traduz em "tarifa”, mas em
remunera¢do pela disponibilizacdo de crédito ao tomador, o que afasta a aplicabilidade da
Resolucao CMN n°3.518, de 06 de dezembro de 2007

(iii) A Comissdo de Manutengdo de Crédito (CMC) ndo decorre da prestacdo de "servigo", ja
que operagoes de crédito vinculam-se a nogdo de obrigacdo de dar e "servicos" constituem
em regra obrigacoes de fazer, o que também afasta a aplicabilidade da mencionada
Resolucao CMN n°3518;

(iv) Ha justa causa na cobranca da Comissdo de Manutengdo de Crédito (CMC), ja que
existe efetiva reserva de capital em favor do tomador de crédito; além de onus regulatorio
das instituigoes financeiras e do custo de oportunidade, e

(v) Ndo se aplica o art. 884 do atual Codigo Civil ao presente caso e consequentemente ndo é
possivel afirmar a existéncia de enriquecimento sem causa da Consulente em detrimento dos
usuarios dos servicos que presta.

12. Em 05.01.2010, o processo que trata da cobranga da COA e outras cobrangas efetuadas pelo
conglomerado Itau foi remetido para apreciacdo da Procuradoria Geral do Banco Central (PGBC).

13. O Parecer PGBC-150/2010, de 2 de junho de 2010 (fls. 75 a 81), concluiu que a cobranga da
COA era irregular:

14. Por efeito do Parecer PGBC-150/2010, o BCB encaminhou o Oficio Desup/GTSP1/Cosup-04-
2010/0333, de 24 de junho de 2010 (fl. 82), a Itau Unibanco Holding S.A, informando que os
argumentos apresentados com relagio a COA ndo tiveram acolhimento, tendo sido
mantido entendimento definitivo de que as referidas cobrangas ndo encontravam respaldo na



regulamentagdo vigente, considerando o contido na Resolugdo 3.518, de 2007, e na Circular 3.371,
de 2007, alterada pela Circular 3.466, de 11 de setembro de 2009, tendo também solicitado o
encaminhamento das medidas adotadas pela instituicdo sobre o assunto.

15. Tomando ciéncia da andlise da PGBC, a instituicdo encaminhou a Correspondéncia de 15 de
Jjulho de 2010 (fls. 83 a 85), de onde destacamos o seguinte:

A Procuradoria esclareceu (item 34) que o objetivo do CMN, com a edi¢do da Resolugdo nO
3.518, ndo foi atribuir conceitos as atividades exercidas pclas instituicoes ou as formas de
remuncracfto por elas praticadas. O fim almejado era impor limites mais restritos a cobranca
de remuneracdo.

Caberia, entdo, ao CMN, sabendo que o mercado linha formas diversas de remuneragdo,
relacionadas a disponibiliza¢do do capital e a prestagdo de servigos, sabendo, inclusive, que a
regulamentagdo que seria baixada traria profundas modificacoes nesse cenario, informar, de
forma objetiva e especifica, a extensdo pretendida com a nova regulamentagdo (Resolu¢do
3.518), incluindo todas as situacgdes, decorrentes da prestagdo de servigos ou de outra
natureza. Mas ndo o fez.

No que tange a Resolugdo 3.518, esta instituicdo reitera seu entendimento de que ndo
infringiu nenhum dispositivo da regulamenta¢do baixada.

A referida norma, a nosso ver, deixou lacunas, e se a intencdo era impedir a cobranga de
remunera¢do de outras naturezas, ndo especificou os limites pretendidos, conforme se infere
do parecer da Procuradoria.

Do exposto e em face da recente interpretacdo dada pela Procuradoria do Banco Central aos
dispositivos da regulamentacdo em vigor, esta instituicdo informa que, ndo obstante a
Resolugdo n° 3.518 e a Circular n° 3.371 ndo tenham tratado dos temas ora discutidos, que
permanecem inconclusos a luz das disposicoes regulamentares vigentes, respeitard a
opinido dessa Autarquia, muito embora dela ndo compartilhe, e tornard definitiva a
suspensdo das citadas comissées e multa e providenciara a exclusdo da previsdo dessas
cobrangas de seus contratos.

23. Em 10 de dezembro de 2013, a PGBC apresentou seu posicionamento final por meio do Parecer
Juridico 432/2013-BCB/PGBC, de 10 de dezembro de 2013 (fls. 108 a 126), concluindo que a
cobran¢a da COA era irregular. Também concluiu pela existéncia de indicios suficientes para a
instauragdo de processo administrativo sancionador. Os principais pontos apresentados nesse
parecer sdo os seguintes:

24. Definida a disponibilizagdo de limite como um contrato preliminar vinculado a uma operagdo de
crédito, as cobrangas de tarifas relativas a ele seriam apenas aquelas permitidas pela Resolucdo
n? 3.518, de 2007, em combinagdo com a Circular n° 3.371, de 2007, ndo havendo, portanto,
espago para a cobranga da COA.

25. Diante do exposto, conclui-se que a cobranga da COA é irregular. A Resolugdo n° 3.518, de
2007 também se mostrava clara no sentido de que regulava os servicos relacionados as operacoes
de crédito (art. 3°), de tal forma que ndo cabe a alegagdo de que se tratava de nova interpretacdo
quando do encaminhamento do Oficio Desup/GTSP1/Cosup.04-2009/0476, de 24 de setembro de

2009, que ja informava a irvegular cobranga da comissdo.

DEFESAS JUNTO AO BACEN

3.

Os acusados alegaram em sua defesa, resumidamente, que:
a) Carlos Henrique Zanvettor e Raphael Afonso Godinho de Carvalho (fls. 246-293):

(1) ndo Thes foi imputada qualquer conduta culposa ou dolosa com relagdo aos fatos apurados. As
mtimagdes promovem responsabilidade objetiva dos acusados apenas por conta dos cargos
ocupados na diretoria do banco, o que ndo se admite na esfera administrativa;



(i) ndo agiram com dolo ¢ ndo ha que se falar em culpa, pois o entendimento dos acusados estava
amparado por juristas de renome, esse Banco Central do Brasil reconheceu que o assunto
era controverso € a cobranca foi suspensa a partir do momento em que a posi¢do dessa Autarquia
foi definitiva;

(i) o entendimento que consta no parecer que deu origem a este processo consolidou-
se posteriormente a cobranca da COA pelo banco, ndo podendo ser aplicado ao caso, pois
ndo havia entendimento definitivo a respeito da natureza da COA a época dos fatos, ndo
sendo possivel aplicacdo retroativa de nova interpretacdo;

(iv) em 2.3.2009, o Parecer Denor-2009/234 concluiu que "a disponibilizagdo de limite de crédito
ndo configura prestacdo de servigos ao cliente". Em 31.3.2009, o Parecer PGBC-91/2009 concluiu
que a remuneracao por manutencdo de limite de crédito "ndo pode ser considerada uma tarifa,
porquanto ndo se correlaciona a servigo prestado ao cliente";

(v) apesar dos pareceres fazerem referéncia @ Comissdo de Manutencdo de Crédito (CMC),
a Procuradoria desse Banco Central do Brasil ja consignou que "o fato gerador
que enseja a cobranca da COA e da CMC ¢ o mesmo, qual seja, a disponibilizagdo de
determinado limite de crédito ao cliente";

(vi) em 2.6.2010, apds o banco ter cessado a cobranca, a Procuradoria dessa Autarquia emitiu
o Parecer PGBC-150/2010 contradizendo os anteriores. Este novo parecer entendeu que a COA
configura prestagdo de servicos ao cliente e que a comissdao paga pelo cliente seria uma tarifa. Esta
nova interpretacdo foi adorada no parecer que deu origern a este processo;

(vi) a nova interpretagdo somente pode ser aplicada apos o Parecer PGBC-150/2010 ter se
tornado publico, pois amplia os conceitos de servico e tarifa para além dos limites conhecidos
e aceitos a época dos fatos. A Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, veda a aplicagdo retroativa
de nova interpretacdo no dmbito dos processos administrativos;

(viil) a interpretagdo a Resolucdo n°® 3.518 ¢ Circular n® 3.371, ambas de 2007, viola os principios
da tipicidade e da legalidade;

(ix) o principio da tipicidade estabelece que eventuais punicdes somente podem ser aplicadas se as
normas forem claras e ndo deixarem duvidas sobre o comportamento reprovavel. As normas em
questdo ndo sdo claras. Evidéncia disso sdo as inumeras discussoes sobre a interpretagdo de tais
normas. Essa falta de clareza e dificuldade de interpretagdo foi inclusive admitida por esse Banco
Central do Brasil (fl. 112);

(x) o principio da legalidade prevé que ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
sendo em virtude de lei A Resolugdo n° 3.518 e a Circular n° 3.371, ambas de
2007, estabeleceram limites a cobranca de tarifas por nstituicdes financeiras. Por serem restritivas
de direitos, tais normas devem ser interpretadas de forma restritiva. Uma interpretacio
ampliativa de tais normas criaria restrigoes indevidas e sem base legal, violando o principio da
legalidade;

(xi) anteriormente, a regulamentacdo previa as hipOteses em que as instituicOes financeiras
ndo poderiam cobrar tarifas. A Resolugdo n® 3.518, de 2007, movou a regulamentagdo de tarifas,
pois em vez de velar a cobranga de contraprestagdo de determinados servigos, estabeleceu as
hipéteses em que as tarifas poderiam ser cobradas. Essa inovagdo trouxe duvidas, conforme
reconhecido por esse Banco Central do Brasil;

(xii) tendo em vista a pratica bancaria, era razoavel se interpretar que o conceito de tarifa seria
a contraprestacdo por servicos que envolvam atividades humanas ou mecanicas. Nao haveria tarifa
quando se cobrasse contraprestacdo para remunerar (i) custo de capital, (i) custo de oportunidade,
(i) custo de captagdo, ou (iv) risco de crédito;

(xiii) a COA é a comissdo que o banco cobra por manter & disposicdo do cliente um limite
de crédito acessorio a um contrato de cartdo de crédito e estd fora do ambito da Resolugdo n°
3.518, de 2007;

(xiv) ndo se deve considerar como operacdo de crédito o limite de crédito que é acessorio
ao contrato de cartdo de crédito. H4 um contrato autonomo cuja contraprestacdo referente a
manutencdo do limite de crédito possui natureza de comissdo e que ndo € regulado pela Resolugio



n°® 3.518, de 2007;

(xv) o crédito rotativo e o refinanciamento das obrigacdes relacionadas ao cartdo de crédito
sd0 pactos acessorios a relacdo mantida entre a instituigdo e o cliente referente ao cartdo de crédito,
ndo tendo o conddo de desnaturar a relacdo de cartdo de crédito, nem transforma-la em simples
operacdo de crédito. No caso, o crédito rotativo e o refinanciamento ndo fazem surgir
uma operagdo deiversa da de cartdo de crédito, mas fazem parte dela;

(xvi) ndo devem ser aplicadas penas aos indiciados levando em consideracdo os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade e o fato de que ndo houve lesdo aos bens
juridicos tutelados;

(xvil) os bens tutelados por esse Banco Central do Brasil sdo o resguardo da economia publica, da
poupanca privada e da estabilidade do sistema financeiro nacional. No caso, os fatos aqui tratados
ndo criaram riscos a tais bens juridicos, visto que (i) era pratica do mercado cobrar a COA, ndo
tendo o banco sido questionado a respeito; (i) havendo questionamento, o banco avaliou a questdo
em conjunto com juristas renomados e manteve mtenso contato com essa Autarquia; e (i) a
cobranca foi suspensa a partr do momento em que a posicdo desse Banco Central do
Brasil parecia clara e definitiva;

b) Marcio de Andrade Schettini ¢ Marcos Antonio Vaz de Magalhdes (fls. 294-304):

(i) ha remuneragdo financeira em operacdes similares a de cartdes de crédito como no caso
da fianca;

(i) visto que se fundamenta na obrigagdo de dar (conceder o crédito), assumida pela instituicao
frente ao cliente, a COA ndo se caracteriza juridicamente como remuneracdo por Servico e,
portanto ndo estd sujeita as regras atinentes as tarifas bancarias. Essa foi a conclusdo do
departamento juridico do Conglomerado Unibanco que fuindamentava a cobranga, bem como os
pareceres de juristas de renome;

(i) nenhuma tarifa cobrada no cartdo de crédito, desde que explicitada ao cliente, sofreu alteracao
com o inicio da vigéncia da Resolugdo n° 3.518, de 2007,

(iv) recebido o Oficio Desup/GTSP1/Cosup-01 -2009/0476, que comunicou o entendimento de
que a COA ndo encontrava amparo na regulamentagdo vigente, o banco, apesar de entender
que COA era regular, decidiu interromper sua cobranga e restituir os valores cobrados dos clientes
entre setembro e dezembro de 2009;

(v) em caso da COA ser uma remuneragdo por servicos prestados, como entende esse
Banco Central do Brasil, a causa juridica da sua remuneragao teria que ser uma obrigacdo de fazer
e ndo uma obriga¢do de dar. No caso, o limite em cartdo de crédito constitui uma obrigacdo de dar;

(vi) a abertura de crédito ndo ¢é prestagdo de servico. Logo, as remuneracdes que dela
decorrem ndo se qualificam como remuneracdo por servicos, mais Sim como remuneracao
financeira;

(vi)) a ampliacdo da interpretagdo de conceito de servigo adotado por esse Banco Central do Brasil
torna-se clara clara em 2010, quando se incluiu a tarifa de fianga na Resolugdo n° 3.919, de 25
de novembro de 2010. Inclur tal remunera¢do nessa Resolugdo indicou que a mterpretacdo ¢
de que o Orgio regulador considera servico qualquer utilidade prestada pela instituigio ao seu
cliente que ndo se vincule a disponibilizagdo efetiva de recursos. Essa interpretacdo ampliativa torna-
se clara e conhecida apos os fatos, o que ¢ suficiente para afastar tal interpretacdo para fins de
punicao dos executivos;

(vii) a acusagdo fundamenta-se simplesmente no fato de os indiciados terem ocupado cargos
de administragdo nas instituicdes financeiras rés. Nao estd demonstrado que contribuiram para a
irregularidade;

(ix) em 2004, o Sr. Schettini se tornou Diretor Vice-Presidente do Unibanco, cargo que ocupava
quando entrou em vigor a Resolucdo n® 3.518, de 2007. Essa posicdo ndo lhe atribuia ingeréncia
sobre os procedimentos e¢ cobrancas aplicaveis aos produtos e servicos do mercado nacional.
Tampouco cabia a ele participar de discussdo ou decisdo que pudesse ser tomada por outros
diretores;

(x) em 2007, o Sr. Magalhdes atuou como diretor adjunto do Unibanco, tendo depois se tornado



diretor do Itat Unibanco. Sua fungdo no Unibanco era de diretor de produtos de varejo, juncao
completamente distinta daquela exercida pelo Sr. Schettini. No entanto, nenhuma distingdo foi feita.
Os dois sdo igualmente acusados pela mesma violagdo normativa, sem qualquer especificagdo;

(xi) a intimag@o ndo demonstra que possuiam consciéncia da carater ilicito da cobranga. Muito pelo
contrario, os fatos apontam no sentido de que havia duvidas razoaveis sobre ilicitude da cobranca,
todas elas fundadas em doutrina juridica e da pratica de mercado;

(xii) em vista dos pareceres da area juridica, os executivos, no maximo, teriam agido em erro de
direito escuséavel, o que afasta a punibilidade de suas condutas;

(xiil) o ordenamento juridico repele a puni¢ao de qualquer pessoa por fatos controversos.
¢) Banco Itaucard S.A.(fls. 311-321):

() o cartdo de crédito ¢ contrato tipico. Combina disponibilizagdo de instrumento de pagamento ao
cliente com a concessdo de limite de crédito rotativo. Do ponto de vista da instituicdo clitente do
cartdo, o limite de crédito acarreta custo e 6nus, devendo a instituicdo se preparar para honrar o
financiamento, se assim o cliente decidir utiliza-lo. Essa preparacdo acarreta 6nus, pois deixa
de aplicar os recursos reservados em outras operagdes ativas;

(i) a conjungdo desses fatores levou a conclusio sobre a cobranga de remuneragdo
especifica vinculada ao limite de crédito nos contratos de cartdo de crédito do Banco Fininvest;

(iii) aprofundaram-se os estudos juridicos sobre a questdo e conclui-se que tal remuneracao reveste-
se de natureza de receita financeira;

(iv) a remuneragdo se findamenta na obrigacio de dar (conceder o crédito), assumida
pela instituicdo frente cliente;

(v) igual fendmeno se verifica na fianga, aceite cambial, cartas de crédito emitidas e operagdes de
derivativos. O mercado convencionou denominar a remuneragdo desses negocios de comissao
bancaria;

(vi) foi nesse contexto que a COA foi implantada cm 2006;

(vi) o objetivo da Resolugdo n" 3.518, de 2007, foi disciplinar a remuneragdo por
servigos prestados;

(viii) nenhuma tarifa cobrada no cartdo de crédito, desde que explicitada ao cliente, sofieu alteracao
com o inicio da vigéncia da Resolugdo n° 3.518, de 2007;

(ix) recebido o Oficio Desup/GTSP1/Cosup-01-2009/0476, que comunicou o entendimento de que
a COA ndo encontrava amparo na regulamentacdo vigente, o banco, apesar de entender que COA
era regular, decidiu interromper sua cobranca e restituir os valores cobrados dos clientes entre
setembro e dezembro de 2009;

(x) em caso da COA ser uma remuneracdo de servicos prestados, como entende esse
Banco Central do Brasil, a causa juridica de sua remuneragao teria que ser uma obrigacao de fazer
e ndo uma obrigacdo de dar. No caso, o limite em cartdo de crédito constitui uma obrigacdo de dar;

(xi) ndo se pode pensar em cartdo de crédito sem limite de crédito rotativo. A pratica
comercial vinculou de forma indissolivel esses negocios. Portanto, ndo € possivel concluir
que a Resolugdo n® 3.518, de 2007, quando considerou os servicos de cartdo de crédito
como servico diferenciado, excluiu as particularidades relacionadas ao limite de crédito;

(xii) a ampliacdo da nterpretacdo de conceito de servigo aditada por esse Banco Central do Brasil
torna-se clara em 2010, quando se incluiu a tarifa de fianca na Resolugdo n® 3.919, de 2010. Incluir
tal remuneragdo na referida Resolugdo, indicou que esse o6rgao regulador considera servigo qualquer
utilidade prestada pela mstituicdo ao seu cliente que ndo se vincule a disponibilizagdo
efetiva de recursos. Estdo assim abrangidas todas as cobrangas que ndo se caracterizam como
juros. Essa interpretacdo € nova e ndo pode ser aplicada retroativamente;

(xiii) o cartdo de crédito envolve tradicionalmente a disponibilizagdo de limite de crédito, inclusive
rotativo ou de refinanciamento; a mencdo a servigos relativos ao cartdo de crédito contida na
Resolucao n® 3.518, de 2007, deveria englobar também a disponibilizacdo desse limite. Trata-
se de interpretacdo plenamente razoavel;



(xiv) agiu de boa-f&¢ e cooperou com a autoridade reguladora no contexto da implantacao
da Resolucao n° 3.518, de 2007,

(xv) mterrompeu a cobranca apos ter sido notificado, expds de forma clara suas razdes, que
no minimo geraram duvidas razoaveis, e restituiu os valores cobrados entre setembro ¢ dezembro de
2009;

(xvi) as duvidas razodveis tornam-se patentes (quando se consideram as manifestacdes feitas
pela propria fiscalizacdo dessa Autarquia sobre o assunto;

(xvii) opinides de renomados juristas confirmam o entendimento da instituicdo de que a cobranga era
regular;
(xix) havendo duvidas sobre a mterpretacdo da Resolugdo n® 3.518, de 2007, falta justa causa

ao processo punitivo. Deve-se ao menos reconhecer o erro de proibigdo escusavel, ou, no minimo,
a falta de dolo na conduta da instituicao;

(xx) a propria fiscalizacdo desse Banco Central do Brasil consignou que deve se reconhecer a boa-
¢ da nstituicdo e a desnecessidade de aplicacao de sangdo.

d) Carlos Henrique Zanvettor ¢ Raphael Afonso Godinho de Carvalho, Marcio de Andrade Schettini,
Marcos Antonio Vaz de Magalhaes e Banco Itaucard S.A. - alegagdes comuns:

() as intimagdes ndo indicam qualquer irregularidade cometida pelos acusados, ficando
assim prejudicado a direito a ampla defesa. Por esse motivo, o processo deve ser extinto;

(i) ainda que esse Banco Central do Brasil entenda que a COA ¢ uma tarifa, ndo ha qualquer
Obice para a sua cobranga, pois a Resolugdo n® 3.518 e a Circular n° 3.371, ambas de
2007, permitem a livre pactuagdo entre as partes para remunerar servigos diferenciados, os
quais incluem os servigos relativos ao cartdo de crédito;

(ii) o contrato de cartdo de crédito combina disposi¢do de instrumento de pagamento com limite
de crédito rotativo. A instituicdo financeira emissora do cartdo deve se preparar para honrar
eventual demanda pelo financiamento. Essa preparacdo acarreta Onus, na medida em que os
recursos reservados deixam de ser aplicados em outras operagdes ativas. A remuneragdo cobrada
pela concessdo de limite reveste-se de natureza financeira;

(iv) a propria area de fiscalizacdo desse Banco Central do Brasil entendeu ndo haver justa
causa para a instauragdo deste processo, em vista do montante dos valores devolvidos e das
acgoes tomadas pelo banco.

DECISAO DO BACEN

4, Ap6s analise dos argumentos de defesa o Bacen entendeu, resumidamente, que:

11. No mérito, esclareca-se que o presente processo teve orvigem em questionamento (fl. 15)
efetuado por este Banco Central do Brasil acerca da cobran¢a da COA realizada pelo Banco
Fininvest (e seu incorporador Banco Itaucard).

12. O Itau Unibanco, instituicdo lider do conglomerado, prestou informagdes em diversos
momentos antes da instauragdo do presente processo (fls. 14, 16-20, 22 e 83-85), cujos argumentos
foram reproduzidos em sua defesa, no sentido de que a cobranca da COA estava prevista em
contrato e ndo se tratava de tarifa, tratando-se de remuneragdo pelo crédito concedido, possuindo
o carater de servigo diferenciado, com o que haveria amparo regulamentar para a sua cobranga.

13. A esse respeito, inicialmente cabe registrar que a época dos fatos, a cobranga de tarifas por
parte das instituicoes financeiras estava regulamentada pela Resolucdo n° 3.518, de 2007,
que classificou os servigos prestados pelas instituigdes financeiras em quatro categorias: essenciais,
prioritdrias, especiais e diferenciados.

14. Consoante o art. 3° dessa Resolugdo, os servigos relacionados a operacoes de crédito foram
classificados como servigos prioritdrios, ficando a cobranga por tais servigos restrita daqueles
divulgados por este Banco Central do Brasil, a quem coube também estabelecer a padronizagdo de
nomes e canais de entrega, a identificacdo por siglas e a descri¢do dos respectivos fatos geradores.



5.

15. A Circular n° 3.371, de 2007, por sua vez, instituiu a tabela padronizada de servicos prioritarios
(Tabela 1) e a tabela de pacote basico padronizado (Tabela 1), na forma prevista na Resolu¢dao n’
3.518, de 2007, ndo estando ali prevista a cobranc¢a de tarifas relacionadas a operagéoes de crédito,
salvo a concessdo de adiantamento a depositantes.

16. A cobranga da COA pelo Banco Fininvest ocorria quando da utilizagdo do crédito rotativo ou
do refinanciamento de operagoes por parte do usudrio, momento esse em que as operagoes de
cartdo de crédito se transformam em operagoes de crédito, as quais sdo consideradas prioritarias
nos termos da referida Resolugdo. Assim, ndo procede a alegacdo de que a COA, por estar atrelada
a operagdes de cartdo de crédito, seria considerada um servico diferenciado, nos termos do art.
5%da Resolucdo n’®3.518, de 2007.

17. Tal débito, em realidade, constitui uma tarifa, assim denominada a cobranga pela institui¢do
financeira de determinado valor de seu cliente relacionado a pratica de uma atividade inerente ao
vinculo contratual, sendo ela uma contraprestagdo pelo servigo prestado.

18. Por sua vez, as tarifas que poderiam ser cobradas para servicos prioritdrios, relacionados a
contas de depdsitos, transferéncias de recursos, operacoes de crédito e cadastro, encontravam-se
listadas na Tabela I anexa a Circular n° 3.371, de 2007. O fato gerador da COA ndo consta na
referida tabela, ndo havendo, pois, amparo regulamentar para a sua cobranga.

19. O entendimento desta Autarquia a respeito da COA sempre foi uniforme, tendo sido expresso
em mais de uma oportunidade, conforme Oficios Desup/GTSP1/Cosup-04-2009/476, de 24.9.2009
(f1. 21) e Desup/GTSP1/Cosup-04-2010/333, de 30.6.2010 (fl. 82), ambos endere¢ados a ltau
Unibanco Holding S.A.

20. Quanto a alegagdo de que os recursos teriam sido devolvidos, consigne-se que a devolug¢do ndo
afasta a ocorréncia da irregularidade nem constitui causa de extingdo de punibilidade, vez que ndo
tem o conddo de afastar o ilicito ja consumado. Todavia, verifica-se que o cronograma de
devolugdo apresentado (fls. 106-107) ndo contemplava a totalidade dos valores cobrados.

21.. Dessa forma, conclui-se que a cobranca de COA revela-se irregular, sendo hipotese ndo
autorizada pela Circular n®3.371, de 2007, que regulamentou a Resolugdo n°3.518, de 2007.

22. No que tange ao periodo de cobrangca e o montante cobrado pelo Banco Fininvest e seu
incorporador Banco ltaucard, a Itau Unibanco Holding informou ter realizado a cobranga de seus
clientes, a titulo de Comissdao sobre Operagoes Ativas, entre maio dc 2008 e dezembro de 2009, do
valor de R$30.839.316,94 (fls. 96-97).

25. Como informado pela Itau Unibanco Holding S.A. (fls. 127-128), os Srs.
Carlos Henrique Zanvettor e Marcos Anténio Vaz de Magalhdes (diretores no periodo 2009/2010)
e Raphael Afonso Godinho de Carvalho (diretor em maio de 2008), todos subordinados ao
Sr. Marcio de Andrade Schettini, eram responsdaveis pelo produto cartdo de crédito, no periodo em
que houve a cobranga irregular da COA.

26. A propria instituicdo informou (fls. 89-90) que a COA era cobrada desde 2006, ndo tendo
passado por nenhum tipo de aprovagdo formal quando do inicio da vigéncia da Resolugdo n°3.518,
de 2007.

27. Dessa forma, em razdo das atribuicoes de seus cargos, vez que os fatos ocorreram em sua drea
de atuagdo, todos devem responder pela ocorréncia irregular conforme seus periodos de mandato.

Assim, conforme DECISAO 179/2015-Decap/GTSUL, de 18/11/2015, o Bacen aplicou as

seguintes penalidades aos Recorrentes:

a) R$100.000,00 (cem mil reais) ao Banco Itaucard S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.) e ao Sr.
Marcio de Andrade Schettini;

b) R$50.000,00 (cinquenta mil reais) ao Sr. Raphael Afonso Godinho de Carvalho; e

¢) R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), individualmente, aos Srs. Carlos Henrique Zanvettor ¢ Marcos
Antonio Vaz de Magalhaes.

RECURSOS VOLUNTARIOS



6. Intimados da decisdo do Banco Central do Brasil os Recorrentes apresentaram Recursos
Voluntarios (fl. 475) com o seguinte teor, resumidamente (fls. 368/406, 407/446 e 447/468):

a) MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI e MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES:

(i) Preliminar. Nulidade da acusacdo - inexisténcia de indicacio e individualizacao
de conduta praticada pelos Recorrentes: Nao houve indicacao ou individualizagdo de quaisquer
condutas dos Recorrentes ¢ a Decisdo condenatoria apenas reforga a existéncia do vicio. Com a
clara intencdo de afastar tal alegacdo (como se isso fosse possivel), o Banco Central passa a
prestar '"esclarecimentos" a respeito do critério utiizado para atrburr a responsabilidade
aos administradores, para em seguida, no mesmo documento, puni-los com aplicagdo de multa
pecuniaria. ...;

(i) M érito. Questao Prejudicial de Mérito — Prescriciio: A suposta infracdo teria, portanto,
cessado no momento em que a nstituicdo financeira interrompeu a cobranca da COA —
dezembro de 2009. ... O primeiro "ato inequivoco, que importe apura¢ao de fato" realizado pelo
Banco Central de que o Banco Fininvest teve noticia ocorreu em 21 de julho de 2009, ... Todos os
atos subsequentes, ainda que com algum contetido investigatorio, ndo mais t€m o efeito interruptivo
da prescri¢do contido no artigo 2°, inciso II da Lei 9.873, haja vista que tal efeito ocorre uma tmica
vez ...

(iii) aus€ncia da violacio de direito - licitude da cobranc¢a: nem o Parecer nem a Decisdo trouxe
analise especifica dos argumentos juridicos, economicos e de pratica usual de mercado,
colacionados na Defesa, que demostram claramente a mexisténcia de qualquer infracdo
regulatoria passivel de sancdo. ... as premissas utilizadas pelo regulador ndo procedem. A abertura
de crédito ndo ¢é prestagdo de servigos. Logo, as remuneragdes que dela decorrem ndo
se qualificam como remuneracao por servicos, mas como remuneragdo financeira;

(iv) irretroatividade das interpretacdes administrativas: ... o principio da irretroatividade das
mterpretacdes administrativas ndo permite que o administrado seja surpreendido. A
autoridade  monetaria  pode, evidentemente, alterar seu entendimento sobre a
regulamentagdo vigente. SO ndo pode fazé-lo de forma retroativa, conforme o citado artigo 2°,
inciso XIII da Lei9.784;

(v) a falta de imputacio objetiva e subjetiva da violacdo: Ainda que se considere, a titulo de
argumentagdo, que as cobrangas inquinadas eram realmente irregulares e contrarias as regras
aplicaveis, a responsabilizacdo dos diretores da instituicio financeira nio pode ser automatica. E
necessaria a demonstracdo da imputacdo objetiva e subjetiva do resultado a pessoa de cada um
dos Recorrentes. E esses requisitos ndo estdo satisfeitos ...;

(vipa falta de imputacio objetiva: Apesar de reconhecer ser a responsabilidade dos
administradores subjetiva (item 6 da Decisdo, fls. 348), a condenagdo falha em demonstrar a
conduta especifica de cada um dos administradores que seria passivel de punicdo. Sob o argumento
de responsabilizagdo subjetiva, a decisio na verdade punein re ipsa, contrariando todos
os preceitos reguladores do direito administrativo punitivo. De fato, o fundamento da acusacgdo ¢
pura e simplesmente o fato de os Recorrentes terem ocupado cargos de administragdo nas
mstituicdes financeiras acusadas e ndo terem diligenciado para impedir o cometimento das supostas
infragdes, "descumprindo deveres legais e/ou estatutarios de vigilancia" (item 6, fls. 348).
Apenas esses fatos, porém, nd3o sdo suficientes para determinar qual a conduta ilicita
especifica cometida, muito menos o nexo causal entre o comportamento dos Recorrentes e
o resultado verificado ... ;

(vi)) a imputagido subjetiva: o erro de direito escusavel e a auséncia de dolo: assumindo que o
mero exercicio de cargo de dire¢do seja suficiente para a imputagdo de conduta violadora de direito
(o que certamente ndo ¢), tampouco esta demonstrada a consciéncia da ilicitude, o que afasta, por
si, a reprovabilidade do comportamento. ... Em vista dos pareceres da area juridica, inclusive
corroborados por analises externas, os Recorrentes, no maximo, teriam agido em erro de direito
escusavel, o que afasta a punibilidade de sua conduta.

b) BANCO ITAUCARD S.A.:

(i) repete argumentos apresentados no Recurso dos Srs. MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI e
MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES quanto a Prescri¢iio; auséncia da violaciio de



direito - licitude da cobranca da COA, irretroatividade das interpretacdes administrativas;

(i) Res. 3.518 — Marco de 2008 — alteracio normativa relevante: ... dada a analise juridica
e de mercado a respeito da natureza da COA, a entrada em vigor da Res. 3.518 ndo levou a
nenhuma mudanga de posicionamento juridico, nem de praticas, do Banco Fininvest, haja vista que
(i) a COA, por ser remuneracdo vinculada ao limite de crédito ndo seria tarifa, j4 que ndo esta
vinculada a servico e (i) ainda que fosse considerada uma espécie de "tarifa", estaria vinculada ao
contrato de cartdo de crédito, que, por ser considerado servigo diferenciado, estava isento de
qualquer restricao regulatoria (art. 52 VI da Res. 3.518). O anunciado objetivo da Res. 3.518 foi
disciplinar a remuneragao por servicos prestados (que passou a ser denominada de tarifa). Portanto,
nao incidia sobre cobrangas nio relacionadas a servigos bancarios ... ;

(i) boa-fé da Instituicio Financeira: ... o Banco Fininvest expds uma série de atitudes e
comportamentos que demonstram sua lisura ¢ boa-f& em todo o contexto da implementacdo da
Res. 3.518. Ainda que razio coubesse a autoridade em seu entendimento de mérito desta causa,
alegou o Banco Fininvest que deveria ser reconhecido o erro de proibicao escusavel, ou, no minimo,
a patente falta de dolo na conduta da instituicdo. Em 2.3.2009, o Parecer DENOR-2009/00234
concluiu que "a disponibilizagdo de limite de crédito ndo configura a prestagdo de servicos ao
cliente, e que tal cobranga visa tdo-somente ressarcir as instituicoes de custos inerentes a atividade
bancaria (...)" (Doc. 01 anexo, sem énfase no original). Em 31 de marco de 2009, foi elaborado
o Parecer PGBC-91/2009, em que se concluiu que a remuneragdo por manutencdo de limite de
crédito "ndo pode ser considerada uma tarifa, porquanto ndo se correlaciona a servico prestado ao
cliente" (Doc. 02 anexo, sem énfase no original).

¢) RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO e CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR:

(1) A Decisdo em momento algum trata da davida interpretativa no ambito da propria Procuradoria
do Banco Central ("PGBC") sobre a validade ou ndo cobrangca da COA ou do ndo entendimento
claro, a época, sobre a possibilidade de sua cobranga pelas instituicdes financeiras. Nesse ponto,
..., ficam claros os prejuizos sofridos pelos Recorrentes por estarem respondendo a processo em
que ha falta de caracterizagdo da tipicidade da conduta proibida e auséncia de materialidade, sem
falar na possibilidade de aplicagdo do principio do dubio pro reo no caso;

(i) Nao ha fundamento claro constante da Decisdo capaz de indicar qual teria sido o grau de
responsabilidade e o dolo especifico na conduta dos Recorrentes. ... a responsabilidade dos
recorrentes, segundo a Decisdo recorrida, decorreria simplesmente do fato de terem sido Diretores
do BANCO responsaveis pelo "produto cartdo de crédito", e ndo terem adotado medidas para
immpedir a cobranga da COA, a qual, segundo tal entendimento, estaria relacionada ao produto sob
responsabilidade dos Recorrentes (cartdo de crédito);

(i) ... para justificar a responsabilizacdo dos Recorrentes, a mesma Decisdo enuncia que tal
responsabilidade decorreria do fato de os Recorrentes terem sido Diretores responsaveis pelo
produto cartdo de crédito;

(iv) PRESCRICAO: A pretensio punitiva da Administragio Publica Federal, direta e indireta,
prescreve em 5 (cinco) anos contados da data da pratica do ato, podendo ser interrompida em
algumas hipoteses, ... . Eventual interrupg@o da prescrigdo teria ocorrido apenas em 21 de julho de
2009 (fls. 13), quando o D. BACEN passou a apurar os fatos objeto deste Processo
Admmistrativo. Os demais atos subsequentes de apuragdo dos fatos ndo tiveram o conddo de
mterromper novamente a prescricao, pois cada causa interruptiva pode ser aplicada uma tnica vez.
Pensar o contrario equivaleria dizer que no processo administrativo nunca ocorrera a prescricao
ordinaria;

(v) VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA AMPLA DEFESA E DO CONTRADITORIO: ...
As Intimagdes ndo indicam qualquer irregularidade cometida pelos Recorrentes. Sendo certo que a
responsabilidade administrativa de administradores depende da existéncia de uma irregularidade e
da comprovagdo de culpa ou dolo - ndo sendo admitida a responsabilidade objetiva (vide Capitulo
VI abaixo) verifica-se que ndo foi sequer motivada a Decisdo ao determinar a aplicacdo de multa
aos Recorrentes. Ao deixar de indicar com precisdo e clareza os atos culposos ou dolosos
relacionados com as supostas infragdes, este Processo Administrativo deixou de conceder aos
Recorrentes as condigdes materiais inerentes ao exercicio do direito a ampla defesa e
ao contraditorio, em manifesta violagdo ao disposto no art. 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal



de 1988, que garante "aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes".

(vi) AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DOS RECORRENTES: Auséncia de
responsabilidade objetiva na esfera administrativa: a responsabilizagdo dos agentes depende
necessariamente da verificagdo de dolo ou culpa na violagdo de normas, ndo sendo admitida a
responsabilidade objetiva. ... a Decis@o deveria, no minimo, indicar (i) a violagdo a norma legal; (i) a
conduta culposa ou dolosa dos Recorrentes; e (iil) o nexo causal entre referidas conduta e violagao.
... Os Recorrentes atuaram com a diligéncia esperada para suas respectivas fungdes. Feita a
avaliacdo desse dever de diligéncia, devidamente cumprido pelos Recorrentes, ndo pode ser
aplicada qualquer penalidade como resultado de suas condutas, tendo em vista a

immpossibilidade de se caracterizar qualquer elemento subjetivo de culpa. ... Se a propria Decisdo
recorrida entendeu que a COA ndo era uma cobranga relacionada ao produto sob a gestdo dos
Recorrentes, ¢ evidente que os Recorrentes jamais poderiam ser responsabilizados por tal
cobranga.

(vii) INTERPRETACAO DA RESOLUCAO N 3518/07: ... entendimento que consta do
parecer que deu origem a este Processo Administrativo consolidou-se posteriormente a cobranga
da COA pelo BANCO, ndo podendo ser aplicado ao caso, pois ndo havia entendimento definido a
respeito da natureza da COA a época dos fatos, o que ocorreu posteriormente, sendo vedada a
aplica¢do retroativa de nova interpretacdo por conta do disposto no art. 20, paragrafo tnico, inciso
X111, da Lei 9784/99;

(viii) Da interpretacdo das normas sobre cobranca de tarifas: A Decisdo ndo adequa os fatos
as normas juridicas em abstrato (subsungdo). Mais uma vez, o D. BACEN ndo analisou os
argumentos de defesa sobre a interpretacdo das normas sobre cobranga de tarifas. Apenas indicou
que a cobranga de tarifas por parte das instituicdes financeiras estava regulamentada pela Resolugao
3518/07, conforme consta as fls. 348. ... Tendo faltado clareza a Resolugdo 3518/07 e a Circular
3371/07, os Recorrentes ndo podem ser penalizados por suposto descumprimento

de mera interpretacdo das autoridades a respeito das normas, ainda mais quando tal interpretagdo ¢é
posterior aos fatos.

(ix) Alteracdo regulatéria relevante. Anteriormente, a regulamentacdo previa as hipdteses em
que instituicdes financeiras ndo podiam cobrar tarifas. A Resolugdo 3518/07 movou a
regulamentacdo das tarifas, pois, em vez de vetar a cobranga de contraprestagdo por
determinados servicos, estabeleceu as hipoteses em que as tarifas poderiam ser cobradas. Essa
movacao trouxe muitas dtvidas, conforme reconhecido pelo proprio D. BACEN as folhas 112/113.
... Ainda que se pudesse admitir interpretagdo extensiva de uma norma restritiva de direitos, como ¢
o caso da Resolucdo 3518/07, ao exercer o poder de policia, a Administragdo Publica deve se ater
ao principio da estrita legalidade. Vale dizer, ao averiguar supostas infracdes e determmar a
aplicacdo de san¢des a Administragdo deve considerar o texto claro e expresso da Lei, ¢ ndo
mterpretagdes subjetivas, como no presente caso;

(x) DA REGULARIDADE DA COBRANCA: A Decisdo, ..., ignorou a tipicidade do contrato
de cartdo de crédito e que a concessdo de crédito rotativo e refinanciamento das dividas
relacionadas ao cartdo de crédito sdo inerentes a esse contrato, ndo desnaturando a operagdo.
... Ainda que se considere o crédito rotativo e/ou o refinanciamento das obrigagdes uma prestacao
subordinada, isso ndo prejudica a tipicidade do contrato de cartdo de crédito, nem permite que se
fale em um contrato misto, pois uma das caracteristicas dos contratos mistos ¢ a diferenca estrutural
e funcional entre eles e os contratos tipicos a que fazem referéncia, da qual emerge "uma operacao
econdmica diversa daquela engendrada pelos contratos tipicos que o formam. No caso, o crédito
rotativo e o refinanciamento das obriga¢des ndo fazem surgir uma operagao diversa da de cartdo de
crédito, mas fazem parte dela ... Vale destacar que a legislacdo brasileira diferencia empréstimos/
financiamentos de operagdes de cartdo de crédito. Tanto a Resolugdo n° 3.518/07 quanto a
Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010, faziam referéncia a servigos vinculados a cartdo
de crédito, porém somente esta ultima - editada apds os fatos objeto deste Processo Administrativo
- passou a tratar determinados servigos relacionados a cartdo de crédito como prioritarios. Outro
exemplo do tratamento diferenciado entre empréstimos/financiamentos e operagdes de cartdo de
crédito ¢ a recente Medida Provisoria n° 681, de 10 de julho de 2015, que estendeu o crédito
consignado ao financiamento de dividas de cartdo de crédito ... ;



(xi) DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE: ... Tendo em vista que os objetivos
buscados pelo D. BACEN foram atingidos e que as irregularidades alegadas ndo tém impacto
significativo no mercado, este Processo Administrativo carece de finalidade e de relevancia e a
puni¢do aplicada pela Decisdo recorrida ¢ desproporcional e desarrazoada, devendo ser reformada.

AUTUACAO NO CRSFN E PEDIDO DE DILIGENCIA DE 04/07/2016

7. O Recurso foi autuado no CRSFN em 06/01/2016. Apds sorteio em 29/03/2016, o Relator e
respectivo Conselheiro Suplente declararam-se impedidos, sendo sorteado a este Conselheiro em 28 de junho de
2016.

8. Ap6s analise prévia, solicitei que o Recurso baixasse em diligéncia (fl. 490) junto ao Bacen para
esclarecer se apods a emissdo dos Oficios Desup/GTSP1/Cosup-2010/0465 ¢ DesupGTSP1/Cosup-2010/0495,
de 16/09/2010 e 21/09/2010, respectivamente:

(1) houve algum ato mequivoco que importe apuragdo dos fato emitido até a data da Decisdo 179/2015-
Decap/GTSUL, de 18/11/2015;

(i) houve movimentagdo que impulsione o recurso até a emissao do Parecer Juridico 432/2013-
BCB/PGBC, de 10/12/2013.

0. Em resposta ao pedido de diligéncia, o Bacen entendeu desnecessaria a juntada de novos
documentos, observando que houve intimagdes entre 07/06/2015 e 15/07/2015 e que:

"E notorio que a prescri¢do intercorrente de trés anos (art. 1 § 1° Lei n° 9.873, de 1999) somente
incide apods a instaura¢do do processo e que tal instaurag¢do se da mediante a intimacdo inicial
valida dos indiciados. Assim, tampouco hd que se falar em vencimento desse prazo trienal, haja
vista que, depois de instaurado, o processo em questdo foi decidido em primeira instancia em
18.11.2015."

10. Apds mtimacdo quanto ao resultado da Diligéncia, os Recorrentes apresentaram manifestagoes
com os seguintes argumentos, resumidamente:

a) RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO ¢ CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR (fk.
495/501):

(i) reitera que o prazo prescricional quinquenal somente sera interrompido uma tinica vez;

(i) as investigacdes foram iniciadas em 21/07/2009, por meio da requisicdo de documentos Req-
GTSP1/Cosup04/2009/054 (fls. 13), quando o Bacen solicitou informacdes sobre cobrangas de
encargos. Este processo administrativo foi instaurado em 03 e 15/07/2015 a partir das ntimagdes
dos Recorrentes. Ora, tendo mais de 5 anos entre o inicio da apuragdo das irregularidades ¢ a
citagdo dos Recorrentes para a apresentacdo de defesa administrativa, € imperioso reconhecer a
prescricao da pretensdo punitiva.

b) BANCO ITAUCARD S.A.:

(i) discorda do posicionamento do Bacen: o Oficio Desup/GTSP1/Cosup-2010/0465, de
16/09/2010, ndo ¢ um ato interruptivo da prescricdo quinquenal. O primeiro e tnico ato interruptivo
de prescri¢do nos autos desse processo € o oficio Req-GTSP1/Cosup04/2009/054, de 21 de julho
de 2009;

(i) O Recorrente foi citado em 17/06/2015, mais de cinco anos apds o primeiro € Unico ato
mterruptivo da prescrigao.

¢) MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI e MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES:
(1) repetem os argumentos trazidos pelo BANCO ITAUCARD S.A.

PARECER PGFN

11. Ap0s a diligéncia o Recurso foi encaminhado a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
para manifestagdo quanto aos seguintes temas:

(i) sobre a prescri¢ao, tendo em vista eventuais documentos anexados pelo Banco Central do Brasil; e

(i) sobre a argumentacdo apresentada de que a comissdo cobrada (Comissdo de Operacdes Ativas -



COA) ndo afronta o texto da Resolugdo CMN n° 3.518/2007 e regulamentagdo complementar.

12. Em resposta, a PGFN elaborou o Parecer PGFN/CAF/NUCAF/CRSFN/N° 067/2017, de
18/08/2017, que esclarece, resumidamente:

(i) Relativamente a prescri¢do, ndo had falar em inércia administrativa. Ndo apenas a apuragdo
jamais se mantivera paralisada por prazo excedente a trés anos, como tampouco é questionavel a
natureza apuratoria de varios dos atos praticados pelo BC, notadamente por meio de sua
Procuradoria-Geral. Adotando-se como marcos temporais o periodo infracional - que dista de maio
de 2008 a dezembro de 2009 - e a data da decisdo condenatoria - que foi proferida em 18/11/2015 -,
ndo custa perceber que o intervalo compreendido por esses limites foi preenchido por numerosos
atos inequivocos de apuragdo, constatagcdo essa que afasta qualquer incerteza concernente a prazos
trienais ou quinquenais de prescri¢do - ndo merecendo prosperar a tese recursal, amiude repelida
pela jurisprudéncia do CRSFN, a defender que as hipoteses legais de interrup¢do prescricional
somente poderiam ocorrer uma vez.

(ii) Nada obstante, ou seja, a despeito das afirmagoes consignadas na alinea supra, caso o material
autuado venha a ser considerado insuficiente para formacdo segura da convicgdo de algum
membro do CRSFN acerca do respeito a prazos prescricionais - seja ordindria, seja intercorrente,

inclusive e em especial no periodo anterior a instauragdo processual -, imprescindivel serd refazer a
diligéncia, solicitando ao BC a juntada de mais documentos - notadamente aqueles referidos pelo
Parecer Juridico 432/2013-BCB/PGBC, de 10 de dezembro de 2013, além de eventuais outros que
possam mais nitidamente demonstrar o itinerario percorrido pela Autarquia ao apurar os fatos, a
exemplo de correspondéncias expedidas, cotas, notas e consultas, inclusive aquelas feitas a PGBC

etc. (grifo nosso)

(iii) No que se refere as demais questoes prévias suscitadas pelos Recorrentes, reporta-se ao teor do
Capitulo III deste Parecer, reafirmando-se que a condugdo do processo respeitou os preceitos do
devido processo. Ademais, ad argumentandum, mesmo que se constatasse alguma inadequacdo,
ndo se demonstrou nos autos que dela tenha decorrido qualquer prejuizo suportado pela defesa dos
Interessados, o que reafirma a idoneidade juridica do processo.

(iv) No mérito, ao tempo em que se reafirma absoluta plausibilidade da interpretagdo conferida
pelo BC a Resolugdo n°® 3.518, de 2007, e a Circular n® 3.371, de 2007, ou seja, ao tempo em que se
subscreve o entendimento que reputa irregular a cobranca da Comissdo de Operagoes Ativas
(COA), considera-se, por outro lado, que o pleito recursal ndo se encontra desassistido de
fundamentos, ao menos na parte em que sustenta a ocorréncia de erro sobre a ilicitude da
conduta. Nesse sentido, reputa-se plausivel a tese de duvida escusdvel sobre o significado da
norma proibitiva, i.e., sobre a (ir)regularidade de condutas acerca de cujo regime juridico
pairavam incertezas interpretativas confessadas pela propria entidade supervisora. Demais disso,
consoante observou o BC, os Interessados, "apesar de defenderem posicdo contrdria, cessaram a
cobranca e tomaram as acgées cabiveis no sentido de comunicar e disponibilizar os valores
efetivamente cobrados aos clientes correntistas e ndo correntistas, numa demonstracdo de boa-fé
e de atendimento as determinacoes desta Autarquia'. Com efeito, a reprovagio de culpabilidade
dos Recorrentes, se ndo resta completamente prejudicada, é por certo bastante reduzida. Logo,
sendo certo que "o erro de proibicdo afirmado pode ser desde evitavel sem reducdo de pena até
inevitavel, excluindo por completo a responsabilidade do autor (..) [ou seja, com] varias
possibilidades de variagdo do grau de culpabilidade, com efeitos no quantum final de pena a ser
aplicada', acredita-se que melhor dird o proprio CRSFN a respeito do grau de reprovacio a ser
exercido na espécie, caso se convenga da opinido ora sustentada pela PGFN. (grifo nosso)

PEDIDO DE DILIGENCIA DE 21/08/2017

13. Tendo em vista que o tema da prescricdo ¢ um assunto com interpretagdes diversas neste
CRSFN e em respeito a recomendagdo da PGFN, solicitei que o Recurso fosse baixado novamente em
diligéncia (documento SEI n® 0061475), em 21/08/2017, nos seguintes termos:

1. Tendo em vista a necessidade de analise detalhada sobre a possibilidade de ocorréncia de prescrigdo,
observadas discussdes anteriores neste CRSFN, tal como a ocorrida no Recurso 13.600 (ACORDAO
CRSFN 285/2017), que evidenciam posicionamentos divergentes do apresentado pela Autarquia, e
entendendo que os documentos incorporados aos autos necessitam ser complementados para formagao



segura da conviccdo dos membros deste Conselho, solicito que a Secretaria do CRSFN baixe este
processo em diligéncia junto ao Banco Central do Brasil para que junte os documentos recomendados nos
termos da solicitacdo sugerida no Parecer PGFN/CAF/NUCAF/CRSFN/® 067/2017, especialmente o
item 19, que dispoe:

19. Porém, na hipotese de que o material autuado venha a ser considerado insuficiente para
formacdo segura da convicgdo de algum membro do CRSFN acerca do respeito a prazos
prescricionais - seja ordindria, seja intercorrente, inclusive e em especial no periodo anterior
a instaura¢do processual -, imprescindivel sera refazer a diligéncia, solicitando ao BC a
juntada de mais documentos - notadamente aqueles referidos pelo Parecer Juridico
432/2013-BCB/PGBC, de 10 de dezembro de 2013, além de eventuais outros que possam mais
nitidamente demonstrar o itinerario percorrido pela Autarquia ao apurar os fatos, a exemplo
de correspondéncias expedidas, cotas, notas e consultas, inclusive aquelas feitas a PGBC etc.

14. Em resposta, o Bacen juntou a este processo o Documento SEI n® 0297157, cujo contetido
incluia, entre outros:

a) Nota Juridica PGBC-717/2012, de 16/02/2012,

b) Oficio Desup/GTSP1/Cosup-04-2010/0532, de 08/10/2010;

c¢) Parecer PGBC-370/2010, de 23/12/2010;

d) Nota-Juridica PGBC-8100/2010, de 28/12/2010;

e) Requisicdo de documentos Req-GTSP1/Cosup04/2011/051, de 07/06/2011;

f) Nota Juridica PGBC-717/2012, de 16/02/2012;

g) Oficio PGBC-4421/2012, de 03/08/2012;

h) Nota-Juridica PGBC-2971/2012, de 03/08/2012;

i) Diret-2012/0162, de 16/02/2012;

j) Oficio 5881/2012-BCB/PGBC, de 28/12/2012;

k) Nota Juridica 3911/2012-BCB/PGBC, de 28/12/2012;

1) Oficio 3757/2013-BCB/PGBC, de 17/05/2013;

m) Oficio 8296/2013-BCB/PGBC, de 10/10/2013;

n) Nota Juridica 5473/2013-BCB/PGBC, de 10/10/2013;

0) Despacho do Gerente Técnico do Desup de 10/08/2010 (fl. 172 do documento SEI);
p) Despachos do Gerente Técnico e do Chefe Adjunto Substituo do Desup de 14/12/2010;
q) Requisicdo de Documentos Desup/GTSP1/Cosup-04 n° 073/2011, de 08/09/2011;
r) Requisicdo de Documentos Desup/GTSP1/Cosup-04 n° 008/2012, de 18/01/2012;
s) Requisicao de Documentos Desup/GTSP1/Cosup-04 n® 009/2012, de 18/01/2012;
t) Requisicao de Documentos Req-GTSP1/Cosup-04/2011/051, de 07/06/2011;

u) Despacho do Sr. Supervisor de Fiscalizagao de 10/02/2012 (fl. 187 do documento SEI)
v) Parecer PGBC-151/2010, de 04/06/2010;

w) Despacho PGBC-7560/2010, de 15/12/2010;

x) Despachos de 24/01/2014;

y) Despachos de 12 e 13/02/2015;

z) Despachos de 02 e 06/04/2015;

aa) Despachos de 20 e 21/07/2015.

15. Apo6s intimagdo (SEI n° 0298728) quanto ao resultado da Diligéncia, os Recorrentes
apresentaram manifestagdes com os seguintes argumentos, resumidamente:

a) BANCO ITAUCARD S.A. (SEI r° 0331197):



(i) PRESCRICAO ORDINARIA E INTERCORRENTE: Os novos documentos nio foram
suficientes para afastar a tese de prescricdo apresentada na peca recursal, nem trouxeram novos
elementos capazes de interromper a contagem do prazo prescricional ... Diante dos documentos
citados, o Recorrente ratifica a tese de prescricdo ordinaria apresentada em seu recurso. O primeiro

ato mequivoco de investigagdo - Unico a ser considerado, conforme defendido, ocorreu em
21/07/2009

(iy DA BOA-FE E DO ERRO DE PROIBICAO ESCUSAVEL: O Recorrente, a todo
tempo, agiu com boa-f&¢ e pautou sua conduta em interpretagdes absolutamente razoaveis, o que
justifica o reconhecimento do erro escusavel e da falta de justa causa ao processo punitiva ... O
parecer da PGBC acaba por refor¢ar o argumento de que, ante o grande cenario de duvida, ndo
haveria como exigir do Recorrente conduta diversa da adotada no presente caso. Nao seria possivel
antever a decisdo do Banco Central pela irregularidade da cobranga da COA, que foi precedida de
grande discuss@o, com duvidas conceituais de alta complexidade. Assim, a boa-f¢ na conduta e as
medidas adotadas para suspensdo da cobranca e devolugdo de valores devem ser consideradas
suficientes para afastar por completo qualquer penalidade.

(i) ANALISE SOBRE A EXISTENCIA DE VEDACAO REGULAMENTAR: Ao avaliar a

existéncia de vedagdo regulamentar, verifica-se que a PGFN replicou os argumentos apresentados
pela Procuradoria do Banco Central do Brasil (PGBC"), que foram por ela transcritos, com
destaque para a desconsideracdo pela PGBC dos argumentos que buscam distinguir obrigagdo de
fazer e obrigacdo de dar, para a correta identificacdo da natureza juridica das cobrangas realizadas.
Para concordar com a PGBC sobre a proibi¢ao da cobranga da COA e a qualificar como plausivel,
a PGFN se apoia (i) no fato de a interpretagdo estar sendo apresentada pelo BC a respeito de
norma do CMN (qualificada pela PGFN como interpretagdo auténtica); (i) na seguranga juridica
decorrente do fato de a interpretacdo do BC vir sendo adotada ha muitos anos; e, principalmente,
(i) em uma suposta jurisprudéncia do STJ sobre o tema. Os dois primeiros fundamentos, por
motivos logicos, ndo podem corroborar qualquer conclusdo sobre a ilegalidade da cobranga no
momento em que foram efetuadas. Afinal estas ocorreram em momento anterior a propria
elaboracdo e conclusdo da assim qualificada interpretagdo auténtica. J& o terceiro e principal
fundamento simplesmente ndo procede, como sera evidenciado a seguir. A PGFN, ao transcrever
trecho da manifestagdo do BC como amicus curiae, parece sugerir que a COA estaria sendo
também incluida no rol de cobrangas vedadas pelo STJ. Isso ndo procede. Verifica-se claramente
que a Comissdo de Operagdes Ativas (COA) ndo fez parte da matéria julgada pelo Superior
Tribunal de Justica. O ac6rdao do STJ no REsp 1.251.331 ndo discute, nem muito menos valida
qualquer equiparagdo da Comissdo de Operacdes Ativas a Tarifa de Abertura de Crédito. Da
mesma forma, o outro precedente citado pela PGFN, o AREsp 930.587, ndo possui relagdo com a
Comissdo de Operagdes Ativas cobradas nos cartdes de crédito e tratados nestes autos. Trata-se
de cobranca efetuada por outra istituicdo financeira, em operagdo de financiamento de veiculos,
com sigla comncidente, mas caracteristica diversa. por estar vinculada a atividades de andlise de
crédito, tal como a Tarifa de Abertura de Crédito. Portanto, permanecem nao avaliados pelo Poder
Judiciario os argumentos de defesa dos acusados quanto a legalidade da cobrangca da COA no
ordenamento juridico em vigor quando de sua cobranca.

b) MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI e MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES (SEI
0331205):

(i) PRESCRICAO: repete argumentos do BANCO ITAUCARD S.A., acrescentando: ... Por
eventualidade, considerando que tem se consolidado a tese de que a prescrigdo intercorrente &
também aplicavel antes de instaurado o processo administrativo, ¢ considerando ainda que os
documentos produzidos entre 2 de dezembro de 2010 e 10 de dezembro de 2013 ndo impulsionam
o processo de investigacdo, mas apenas demonstram a existéncia de troca de informagdes entre o
Banco Central e o MPF a respeito do status do processo para outros fins, 0s requerentes requerem
seja reconhecida a incidéncia da prescricao intercorrente.

(i) FALTA DE INDIVIDUALIZACAO DAS CONDUTAS - AUSENCIA DE IMPUTACAO
OBJETIVA E SUBJETIVA: Os Recorrentes, além de sustentarem a legalidade das cobrangas no
momento em que realizadas, aduziram em sua defesa que a acusag@o padece de vicio insuperavel,
pois ndo Ihes foi imputada individualmente qualquer conduta culposa ou dolosa relacionada aos fatos
apurados, sendo responsabilizados apenas por conta dos cargos ocupados no Banco. ... A
responsabilidade administrativa dos agentes depende necessariamente da verificagdo de dolo ou



culpa na violagdo de normas de conduta, ndo sendo admitida a responsabilidade objetiva. Assim,
deve ser a decisdo reformada para reconhecer a nulidade da acusacao, por falta de individualizagcao
das condutas dos administradores, com consequente arquivamento do processo administrativo sem
aplicacdo de sangao.

(iiiy DA BOA-FE E DO ERRO DE PROIBICAO ESCUSAVEL: repete argumento do BANCO
ITAUCARD S.A.

c¢) RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO e CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR (SEI
n° 0331212):

() Da Prescricdo: ... As novas informagdes trazidas aos autos pelo resultado da diligencia.
constantes do §11 da Nota Juridica de 4.12.2017, ressaltam e evidenciam também as trocas de
correspondéncias entre o D. BACEN e o MPF, como uma espécie de didlogo mstitucional para fins
de indicacdo do status da apuragdo por parte do BACEN. Essas trocas de informagdes, contudo,
ndo servem, com todo respeito ao D. BACEN, para justificar a interrupgdo do lapso prescricional,
tendo em vista que o seu conteiido ndo acrescenta nenhum elemento de fato capaz de solucionar a
controvérsia. ainda mais porque tratam de outras cobrangas que ndo sdo objeto deste Processo
Administrativo.

(i) Da discussdo acerca da materialidade da infracdo: Como se afirmou . na peca de Defesa-
Administrativa deste Processo Administrativo, o proprio D. BACEN consignou que ndo havia
clareza sobre a melhor interpretacdo, extensao e aplicagdo da norma, descrevendo a questdo como
"assunto controverso, que envolveu a edigdo de um conjunto normativo que alterou
substancialmente a relagdo entre as nstituigdes financeiras e os clientes bancarios" (fls. 326 a 330).
Também ¢ meritosa a mengao da D. PGFN a extingdo da a¢do civil publica ajuizada pelo MPF em
relagdo aos fatos que consubstanciam o presente Processo Administrativo, destacando a recusa a
participacdo do D. BACEN como litisconsorte ou assistente em tal iniciativa do MPF. Nesse
contexto, a D. PGFN opina, ao final de sua analise, pela necessidade de reducdo, sendo completa
anulacdo, da culpabilidade dos Recorrentes.

E o relatorio.

Antonio Augusto de Sa Freire Filho — Conselheiro Relator.
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MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES
MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI
RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO

RECORRIDO: BANCO CENTRAL DO BRASIL
RELATOR: ANTONIO AUGUSTO DE SA FREIRE FILHO

EMENTA: RECURSOS VOLUNTARIOS. Tarifas. Cobrangas vedadas pela regulagdo pertinente
(Comissao de Operagoes Ativas - COA). Duvida escusavel sobre o significado da norma
proibitiva. Recurso conhecido e provido.

VOTO DO RELATOR

1. Trata-se de processo administrativo instaurado pelo Banco Central do Brasil (Bacen) contra o
BANCO ITAUCARD S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.) e seus ex-administradores, Srs CARLOS
HENRIQUE ZANVETTOR, MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI, MARCOS ANTONIO VAZ DE
MAGALHAES ¢ RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO, em razio de efetuar cobrancas
vedadas pela regulagdo pertinente (Comissdo de Operagdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e dezembro de
20009.

2. O processo administrativo resultou na aplicacdo das seguintes penalidades, conforme DECISAO
179/2015-Decap/GTSUL, de 18/11/2015:

a) R$100.000,00 (cem mil reais) a0 BANCO ITAUCARD S.A. (incorporador do Banco Fininvest S.A.)
e a0 Sr. MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI;

b) R$50.000,00 (cinquenta mil reais) ao Sr. RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO; e

¢) R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), individualmente, aos Srs. CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR
e MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES.

PRELIMINARES

3. Os recursos foram apresentados em 18/12/2015 e¢ a mtimagdo dos acusados ocorreu até
03/12/2015 (conforme esclarecimento pela defesa a fl. 528 do documento SEI n® 0005627). Portanto, devem
ser conhecidos, pois sdo tempestivos.

4. Relativamente a prescricdo, observo que a listagem de documentos no quadro a seguir, ndo
exaustiva, evidencia que esta afastada a hipotese de prescrigdo ordindria ou intercorrente:
Documento Fl./doc Data
N . . . maio de 2008 a
Operagdes objeto do processo administrativo 345 dezembro de 2009
Oficio Desup/GTSP 1/Cosup-04-2010/0465 91/92 16/09/2010
Oficio Desup/GTSP 1/Cosup-04-2010/0495 93/95 21/09/2010
Parecer PGBC-370/2010 SEI 0297157 (fl. 39 do PDF) |23/12/2010
Nota-Juridica PGBC-8100/2010 SEI 0297157 (fl. 55 do PDF) |28/12/2010
Requisi¢ao de documentos Reg-
GTSP 1/Cosup04/2011/051 SEI 0297157 (fl. 63 do PDF) || 07/06/2011




Requisicdo de Documentos Desup/GTSP 1/Cosup-

04 1° 0732011 SEI 0297157 (fl. 177 do PDF) || 08/09/2011
Requisicdo de Documentos Desup/GTSP 1/Cosup-

04 1° 008/2012 SET 0297157 (fl. 180 do PDF) || 18/01/2012
Despacho do Sr. Supervisor de Fiscalizagdo SEI 0297157 (fl. 187 do PDF) | 10/02/2012
Nota Juridica PGBC-717/2012 SEI 0297157 (fl. 68 do PDF) | 16/02/2012
Nota Juridica 5473/2013-BCB/PGBC SEI 0297157 (fl. 86 do PDF) |10/10/2013
Parecer Juridico 432/2013-BCB/PGBC 108 10/12/2013
Parecer 4/2015-DESUP/GTSP1 (Instauragdo do

Processo Administrativo) ! 12/02/2015
Intimag&o 231 17/06/2015
Decisdo 179/2015-Decap/GTSUL 345 18/11/2015
PGFN/CAF/NUCAF/CRSFN/N° 067/2017 SEI 0060564 18/08/2017
Pedido de Diligéncia SEI 0061475 21/08/2017

5. Relativamente a prescricdo ordinaria, vale observar que este CRSFN tem mantido

posicionamento de que os atos interruptivos de prescrigdo previstos no inciso Il do art. 2° da Lein® 9.873/99 ndo
estdo limitados a uma (1) ocorréncia, ou seja, a interrupcdo € devida em cada caso de ato inequivoco de
apuracdo. O texto da Lei, ao utilizar a palavra "qualquer" e ao ndo estabelecer limitacdo a utilizagdo dos atos de
apuracdo, afasta a mterpretacdo desejada pela defesa. Além disso, entendo que se fosse ntencao do legislador
restringir 0s atos interruptivos da prescricdo ordinaria a primeira ocorréncia, o texto da Lei deveria ser alterado
substancialmente. Por fim, observo que os argumentos que embasam esta tese, em outros processos, citam a
possibilidade de a Administragao Publica se utilizar de atos de apuracao desnecessarios (questionamentos sobre
fatos ja conhecidos ou pedidos de documentos desnecessarios, por exemplo) para estender indevidamente o
prazo prescricional. A respeito, considero que esta linha de argumentagdo infundada.

6. Quanto a prescrigdo intercorrente, observo que a possibilidade desta ocorréncia antes da
mstauragdo do processo administrativo ¢ um tema que tem sido discutido neste CRSFN, com posicionamentos
diversos. A respeito, vale analisar ACORDAO CRSFN 285/2017. Ressalto este fato pois a Autarquia tem
posicdo propria (de que ndo ha prescricdo intercorrente antes da instauragdo do processo administrativo),
coincidente com a posicdo da PGFN, e ndo tem aportado documentos que possibilitariam a analise da outra
vertente de interpretagdo, que pode formar maioria neste Colegiado. Entretanto, entendo que o conjunto de
documentos trazidos apo6s a diligéncia demonstram que ndo ocorreu a prescricao intercorrente.

7. Quanto ao argumento de "inexisténcia de indicacdo e individualizacdo de conduta
praticada pelos Recorrentes” ¢ de que ""Ndo hd fundamento claro constante da Decisdo capaz de
indicar qual teria sido o grau de responsabilidade e o dolo especifico na conduta dos Recorrentes",
entendo que o processo administrativo ¢ claro quanto a descricdo das irregularidades imputadas, as
correspondentes capitulagdes e aos critérios de responsabilizacdo. Além disso, as intima¢des atendem a todas as
exigéncias legais. Portanto, entendo que o argumento ndo auxilia os Recorrentes. Além disso, trago os
argumentos do Parecer PGFN/CAF/NUCAF/CRSFN n° 067/2017, cujos fundamentos incorporo a este Voto
nos termos do § 1° do art. 50 da Lein® 9.874/99, que esclarece, resumidamente:

26. In casu, ndo custa reparar que as imputagoes relataram os fatos tidos por infracionais, em
seguida atribuindo a autoria de cada qual a pessoas cujas condutas - comissivas e omissivas -
diante de deveres legais e estatutdrios haveriam dado ensejo a irregularidade. Vale dizer, das
intimagoes que lhes foram enviadas se depreendem infragoes que ndo teriam ocorrido se os
acusados houvessem se desincumbido de seus misteres com a diligéncia que se lhes exige. Tudo
exposto as claras, com plena aderéncia ao devido processo e oferta de condi¢ées ao amplo
exercicio do direito de defesa - o que, observa-se, foi feito a saciedade.

27. Deveras e data venia, bem diferentemente do que é alegado nos recursos, esta PGFN ndo
vislumbra qualquer opacidade, incompletude ou entimemas no relato factual veiculado nas
correspondéncias. Estivesse o conteudo delas restrito a descrigdo telegrdfica que amiude inaugura



as intimagoes expedidas pelo BC, talvez assim se pudesse cogitar de alguma procedéncia da queixa
dos Recorrentes. Mas ndo é o que sucede, a toda evidéncia. A leitura dos instrumentos de intimagdo
revela que, apos o relato conciso da irregularidade, seguem-se sua capitulagdo e a descri¢do
circunstanciada dos fatos tidos por infracionais, i.e., a "descri¢do das ocorréncias”. Ou seja, pode-
se até recalcitrar o BC, contestando-lhe a interpretacdo extraida dos fatos. Porém, jamais o acusar
de omissdo em explicitar sua narrativa dos acontecimentos.

30. Com efeito e em sintese, a juizo da PGFN, a condugcdo do processo respeitou os preceitos do
devido processo. Ndo se identifica qualquer irregularidade das intimagcoes enviadas aos
Recorrentes. Ao ensejo, reporta-se aos proprios termos da decisdo recorrida. Ademais, ad
argumentandum, mesmo que se constatasse alguma inadequag¢do, ndo se demonstrou nos autos que
dela tenha decorrido qualquer prejuizo suportado pela defesa dos Interessados, o que reafirma a
idoneidade juridica deste processo. De resto, quanto a motiva¢do da decisdo, tampouco se
verificam omissoes.[]

MERITO

8. Quanto ao mérito, inicio a andlise pelos argumentos trazidos pelos Recorrentes quanto a diavida
razoavel relativamente as praticas irregulares. As alegacdes relacionadas permeiam as defesas e, entendo, pode
ser resumida no seguinte texto da defesa dos Srs RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO

e CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR:

A Decisd@o em momento algum trata da duvida interpretativa no ambito da propria Procuradoria
do Banco Central ("PGBC") sobre a validade ou ndo cobranca da COA ou do nao entendimento
claro, a época, sobre a possibilidade de sua cobranga pelas instituigoes financeiras. Nesse ponto,
..y ficam claros os prejuizos sofridos pelos Recorrentes ...

9. A respeito, também neste tema acompanho a PGFN, que esclareceu:

41. A intengdo abrigada pelas consideragdes e transcri¢oes feitas acima consiste em demonstrar a
absoluta plausibilidade da interpretacdo adotada pela PGBC e referendada pelo BC. Como se
observa, cuida-se de tese com repercussdo favordvel na jurisprudéncia. Demais disso, aléem de
militar em seu favor o atributo da autenticidade, i.e., de se tratar, em alguma medida, de
interpretagdo auténtica - ja que produzida pelo proprio BC sobre regulamento de autoria sua e do
CMN-, também concorre para seu aval a seguranga juridica, uma vez que a interpretag¢do adotada
pelo BC tem sido acatada, segundo revelam os autos, ha quase sete anos.

42. Nada obstante, ou seja, em que pesem essas consideragoes, ndo parece, por outro lado, que o
pleito recursal, ao menos na parte em que sustenta a ocorréncia de erro sobre a ilicitude da
conduta, esteja desassistido de fundamentos. Deveras, ao se recordar que o erro de proibicdo
"incifde] sobre a proibi¢cdo do tipo de injusto, no sentido de valoracdo juridica geral” e que seu
grau de (in)evitabilidade corresponde a "confiangca em informagoes de jurisprudéncia, ou de
profissionais da area juridica (advogados, professores de direito e operadores juridicos, em geral)”,
ndo ressoa implausivel identificar na conduta atribuida aos Acusados a ocorréncia de falha
escusavel na representacdo acerca da irregularidade da cobran¢a da COA.

43. Conforme relata o proprio BC, o periodo de apuragdo é imediato ao inicio da vigéncia de ato
normativo que alterou significativamente as relagoes entre instituigoes financeiras e seus clientes.
Nao apenas teriam sido expressivas as mudangas, como também haveriam sido complexas. Por isso
motivaram consultas a orgdos diversos da estrutura do BC, cujas interpretagoes do regime entdo
aplicavel, diferentemente do que se afirma na decisdo recorrida, jamais teriam sido "uniforme[s]".
Pelo menos ndo o teriam sido a época dos fatos.

44. E tal afirmacdo se pode fazer exatamente por se perceber que tais interpretagdes vieram a
convergir e a se estabilizar apenas anos mais tarde, em 2013. Basta por exemplo cotejar a
manifestagdo do Departamento de Regulacdo do Sistema Financeiro (Denor), de 2/3/2009, para o
qual "a disponibilizagdo de limite de crédito ndo configura a prestacao de servigos ao cliente”, e o
teor do ja mencionado Parecer Juridico 432/2013- BCB/PGBC, de 10 de dezembro de 2013,
segundo o qual "a disponibilizagdo de capital pré-aprovado para financiamento de parte do valor
ndo quitado da fatura de cartdo de crédito é servico que aproveita ao cliente".



45. Demais disso, a interpretagcdo defendida pelos Recorrentes se fundamentou em doutrina de
escol. E ndo so. Verifica-se que também encontrou eco no dmbito do STJ. Basta, por exemplo, ler o
voto proferido pela Ministra NANCY ANDRIGHI no julgamento do mesmo REsp 1.251.331.
Embora muito provavelmente viesse a divergir dos Recorrentes quanto a conclusdo acerca da
legitimidade da cobranca da COA, Sua Exceléncia pavece compartilhar com eles elementos da
correspondente fundamentagdo, na medida em que declara ndo identificar no pretenso fato gerador
da cobranca a prestacdo de um servigo - conclusdo a qual, nestes autos, implicaria despir a COA da
natureza juridica de tarifa, afastando assim a regéncia da Resolugdo n°3.518, de 2007. Confira-se:

MINISTRA NANCY ANDRIGHI: (...)

E se a taxa de emissdo de carnés (TEC), é abusiva pelos motivos descritos acima, o mesmo
destino deve ter a taxa de abertura de crédito (TAC), uma vez que tanto uma, como outra,
consubstanciam cobrangas impostas ao consumidor, sem um servico a ele prestado como
contrapartida. As taxas destinam-se, em verdade, a cobrir custos da Instituicdo Financeira
com o empréstimo. (...)

46. De fato, é inegdvel que dividas sobre a aplicagcdo da norma ocorreram ao préprio BC. E a
propria Autarquia a confessar as incertezas emanadas da "complexidade do assunto”. Um "assunto
controverso, que envolveu a edigdo de um conjunto normativo que alterou substancialmente a
relagdo entre as instituicoes financeiras e os clientes bancarios”.

47. Nesse sentido, ao tempo em que se observa que foi extinta sem julgamento do mérito a a¢do
civil publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal (MPF) em face de Itau Unibanco S.A. com
base nos fatos ora abordados - sendo certo que dos fundamentos da decisdo terminativa se extrai
que "o BACEN expressamente asseverou ndo possuir interesse em ingressar na lide, seja como
litisconsorte, seja como assistente” -, enfim, ao tempo em que se faz essa observagdo, transcrevem-
se abaixo trechos de manifestacdes do Departamento de Supervisio Bancaria (Desup) e do
Departamento de Regulagdo do Sistema Financeiro (Denor), referidas mais acima e cuja leitura
parece robustecer a impressdo de que os Recorrentes se houveram com ervo sobre a ilicitude da
conduta, além de terem feito demonstragoes nitidas de boa-fé, na medida em que, segundo noticia o
BC, "apresentaram os planos de ag¢do para regularizagdo dos valores indevidamente cobrados,
cessaram a cobrancga e procederam a devolugdo dos valores efetivamente cobrados”. Confira-se:

Manifestacdo do Departamento de Supervisdo Bancaria do BC

Trata-se de oficio (...) por intermédio do qual (...) Procurador da Republica no Estado do Rio
de Janeiro solicita informar (...):

a) se esta Autarquia ja concluiu os estudos tendentes a determinar a responsabilidade do
Itau-Unibanco em razdo da cobranca indevida da tarifa (COA), e qual o andamento do
respectivo procedimento administrativo, solicitando copias de eventuais relatorios ou
decisoes; (...)

2. Preliminarmente, esclarecemos que a questdo relativa a tarifas, com a edi¢cdo em
6.12.2007 da Resolugcdo n° 3516 (...); da Resolugdo n° 3517 (...); e da Resolucdo n°3518 (...),
tomou um novo vulto, alterando a relagdo entre as institui¢oes financeiras e os clientes
bancarios.

3. Desse modo, apos a entrada em vigor dos normativos citados, foram realizados diversos
trabalhos no ambito da Desup/GTSP1 visando verificar a aderéncia da atuag¢do das
instituicoes financeiras quanto as novas regras editadas em dezembro/2007. Como resultado
das andlises efetuadas em relagdo a todo o conjunto de tarifas cobradas pelas institui¢oes
supervisionadas foram identificadas, no caso do Banco Itau-Unibanco, irregularidades
quanto aos valores cobrados a titulo de COA (...).

4. Em virtude da complexidade do assunto, da argumentacdo juridica apresentada pelas IFs
e da dificuldade de interpreta¢do dos normativos foram feitas diversas consultas ao Denor e
a PGBC, cujos pareceres, por fim, concluiram, no caso das referidas tarifas, pela
irregularidade da cobranca a luz dos normativos editados no final de 2007. O historico
resumido das agoes tomadas, durante o acompanhamento do assunto, pela Desup/GTSP1

().

5. Ambas IFs apresentaram os planos de acdo para regularizacdo dos valores indevidamente



cobrados, cessaram a cobranca e procederam a devolugdo dos valores efetivamente
cobrados, desde a data do recebimento do primeiro Oficio sobre o assunto emitido por este
Banco Central.

().

8. Em resumo, trata-se de assunto controverso, que envolveu a edi¢do de um conjunto
normativo que alterou substancialmente a relagdo entre as institui¢oes financeiras e o0s
clientes bancarios. Logo apos a edi¢do foram executados trabalhos especificos de verificagdo
da aderéncia a nova regulamentacdo. Como resultado desses trabalhos, considerando todo o
conjunto de tarifas existe, foram constatadas irregularidades em poucos casos (...). Tais
irregularidades foram comunicadas as IF's envolvidas que apresentam argumentagdo juridica
defendendo a regularidade da cobranca. Em fung¢do da complexidade e dificuldade de
interpretagdo dos normativos, foram feitas diversas consultas tanto ao Denor quanto a
PGBC, sendo que a conclusdo sobre o tema foi apresentada pela PGBC, através do Parecer
PGBC 15172010 (fls. 173 a 178 do PT 0801428488) e do Parecer PGBC-150/2010 (fls. 502 a
508 do PT 0801428050), que concluiu definitivamente pela irregularidade das cobrancas. A
partir desse momento, foram feitas novas comunicagoes as entidades envolvidas, que, apesar
de defenderem posicdo contraria, cessaram a cobranga e tomaram as agoes cabiveis no
sentido de comunicar e disponibilizar os valores efetivamente cobrados aos clientes
correntistas e ndo correntistas, numa demonstra¢do de boa-fé e de atendimento as
determinacgoes desta Autarquia.

9. Por todo o exposto, e tendo em vista o montante dos valores ja devolvidos e as agoes
tomadas, entendemos ndo haver razées para instauragdo de processo administrativo punitivo
no dmbito deste componente técnico.

skskk

Manifestacdo do Departamento de Regulagdo do Sistema Financeiro (Denor)

(.)
XI - Comissdo pela manutengdo de crédito/disponibilidade de crédito/limite concedido

No que tange a cobran¢a de comissdo pela aloca¢do de capital em decorréncia da concessdo
de limites de crédito pelas instituicoes financeiras, esta Unidade analisou o assunto (...),
concluindo que a disponibiliza¢do de limite de crédito ndo configura a prestagdo de servigos
ao cliente, e que tal cobranga visa tdo-somente ressarcir as instituicoes de custos inerentes a
atividade bancaria, lembrando que tais recursos, mesmo ainda ndo emprestados, continuam
sendo remunerados, no minimo, pela variacdo da taxa Selic ou do DI. No entanto, o assunto
foi encaminhado a PGBC, para manifestagdo.

48. De resto, a fim de que se preservasse a coeréncia interna deste Parecer, acredita-se que outra
conclusdo ndo poderia ser aqui sustentada. Pois ndo faria sentido que, em um primeiro momento,
ao apreciar questoes prévias, a PGFN conferisse aos interativamente mencionados pareceres da
PGBC a natureza de ato apuratorio, com aptiddo para interromper o fluxo prescricional,
exatamente porque neles identificou o empenho do BC em definir conclusivamente sua
interpretagdo acerca do regime juridico aqui debatido, e em um segundo momento, ao examinar o
mérito do pleito recursal, a mesma PGFN descartasse a opinido que hd pouco teria sustentado e
ndo mais percebesse nos mesmos parveceres da PGBC a demonstracdo de que sequer o BC estava
convicto da interpretagdo juridica a se extrair da legislacdo de regéncia na época dos fatos
apurados.

49. Com efeito, também para que ndo viesse a se contradizer, reafirma-se que outro ndo poderia ser
o entendimento da PGFN quanto ao mérito. Na esteira das consideragoes tecidas mais acima,
reputa-se plausivel a tese de duvida escusavel sobre o significado da norma proibitiva , i.e., sobre a
(ir)regularidade de condutas acerca de cujo regime juridico pairavam incertezas interpretativas
confessadas pela propria entidade supervisora.

50. Essa conclusdo é robustecida ao se acrescentar a valoracdo sobre a postura adotada pelos
Recorrentes diante da controvérsia - a juizo da PGFN, postura denotativa de boa-fé. Conforme
observou o BC, os Interessados, "apesar de defenderem posi¢do contraria, cessaram a cobranga e
tomaram as agoes cabiveis no sentido de comunicar e disponibilizar os valores efetivamente



10.

cobrados aos clientes correntistas e ndo correntistas, numa demonstracdo de boa-fé e de
atendimento as determinagoes desta Autarquia.

51. Com efeito, a reprovacio de culpabilidade dos Recorrentes, se ndo resta completamente
prejudicada, € por certo bastante reduzida. Nesse sentido, sendo certo que "o erro de proibicio
afirmado pode ser desde evitdvel sem reducdo de pena até inevitavel, excluindo por completo a
responsabilidade do autor (...) [ou seja, com] vdrias possibilidades de variacdo do grau de
culpabilidade, com efeitos no quantum final de pena a ser aplicada', acredita-se que melhor dird
o proprio CRSFN a respeito do grau de reprovacdo a ser exercido na espécie, caso se convenca
da opinido ora sustentada pela PGFN. (grifo nosso)

54. Pois bem. Em sintese e agora almejando corresponder a requisicdo feita pelo Sr. Conselheiro
Relator, ANTONIO AUGUSTO DE SA FREIRE FILHO, acredita-se que as conclusoes deste Parecer
poderiam ser resumidas assim:

(iv) No meérito, ao tempo em que se reafirma absoluta plausibilidade da
interpretagdo conferida pelo BC a Resolugdo n° 3.518, de 2007, e a Circular n° 3.371, de
2007, ou seja, ao tempo em que se subscreve o entendimento que reputa irregular a
cobranca da Comissdo de Operagoes Ativas (COA), considera-se, por outro lado, que o pleito
recursal ndo se encontra desassistido de fundamentos, ao menos na parte em que sustenta a
ocorréncia de erro sobre a ilicitude da conduta. Nesse sentido, reputa-se plausivel a tese de
duvida escusavel sobre o significado da norma proibitiva, i.e., sobre a (ir)regularidade de
condutas acerca de cujo regime juridico pairavam incertezas interpretativas confessadas pela
propria entidade supervisora. Demais disso, consoante observou o BC, os Interessados,
"apesar de defenderem posi¢cdo contraria, cessaram a cobranga e tomaram as agoes cabiveis
no sentido de comunicar e disponibilizar os valores efetivamente cobrados aos clientes
correntistas e ndo correntistas, numa demonstra¢do de boa-fé e de atendimento as
determinacgoes desta Autarquia”. Com efeito, a reprovagado de culpabilidade dos Recorrentes,
se ndo resta completamente prejudicada, é por certo bastante reduzida. Logo, sendo certo
que "o erro de proibi¢do afirmado pode ser desde evitavel sem redugdo de pena até
inevitavel, excluindo por completo a responsabilidade do autor (...) [ou seja, com] varias
possibilidades de variacdo do grau de culpabilidade, com efeitos no quantum final de pena a
ser aplicada", acredita-se que melhor dira o proprio CRSFN a respeito do grau de
reprovagdo a ser exercido na espécie, caso se convenga da opinido ora sustentada pela
PGFN.

Para complementar a analise do ilustre Procurador da PGFN, Dr. André Luiz Ortegal, gostaria de

trazer mais alguns elementos que, no meu entender, reforcam a tese esposada pela PGFN:

11.

a) Resultado da consulta ao Departamento de Regulagdo (Denor), antigo Departamento de Normas do
Sistema Financeiro, pela Febraban;

b) Competéncias estabelecidas no Regimento Interno do Bacen para elaborar normas e responder
consultas sobre a regulamentagdo editada;

¢) Resultado das consultas do Denor e do Departamento de Supervisdo Bancaria (Desup) a Procuradoria
Geral do Banco Central do Brasil (PGBC);

d) Posicionamento do Desup no Despacho de 10/02/2012 (SEI 0297157, fl. 187 do arquivo PDF).
Como ja explicado no Parecer da PGFN, em resposta a consulta formulada pela Febraban, o

Denor elaborou o Parecer DENOR-2009/00234 (fls. 278/284), de 02/03/2009, onde esclarece (texto ja citado
pela PGFN):

Manifestacdo do Departamento de Regulag¢do do Sistema Financeiro (Denor)
()
XI - Comissdo pela manutengdo de crédito/disponibilidade de crédito/limite concedido

No que tange a cobranca de comissdo pela alocagdo de capital em decorréncia da concessdo de
limites de crédito pelas instituigoes financeiras, esta Unidade analisou o assunto (...), concluindo
que a disponibilizacdo de limite de crédito ndo configura a prestacdo de servicos ao cliente, e que
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tal cobranca visa tdo-somente ressarcir as instituicoes de custos inerentes a atividade bancaria,
lembrando que tais recursos, mesmo ainda ndo emprestados, continuam sendo remunerados, no
minimo, pela variacdo da taxa Selic ou do DI. No entanto, o assunto foi encaminhado a PGBC,
para manifestagdo.

12. Portanto, o posicionamento do Denor foi no sentido de que a cobranca ndo se caracterizava
como uma tarifa rregular, mas que ainda seria efetuada consulta a PGBC.

13. Relativamente as competéncia do Bacen, trago texto do Regimento Interno da Autarquia, na
versdao da Portaria n° 29.971, de 04/03/2005, com alteragoes da Portaria BACEN n°® 43.003 de 31/01/2008,
tendo em vista que a resposta oferecida pelo Denor ¢ de 2009:

Art. 85 - Compete ao Denor:

1 - realizar estudos e elaborar proposta de normas aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional, bem
como as operagoes conhecidas como consorcio, fundos mutuos e outras formas associativas
assemelhadas, que objetivem a aquisicdo de bens de qualquer natureza;

1l - examinar pedidos de cobranga pelas instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central de tarifa por servigo prioritario ndo previsto na regulamenta¢do
respectiva, (Obs.: este inciso foi revogado pela Portaria BACEN n® 67.022, de 06.09.2011, DOU
08/09/2011)

14. Portanto, vale ressaltar que o Denor deve ser entendido como o Departamento (Equipe)
responsavel pelos estudos e pela proposta da norma relativa ao tema, ndo como um elemento adicional, como
uma equipe de apoio ou de consultoria, que analisou a situacdo a partir do texto da Regulamentacdo, sem
conhecimento prévio. E importante ressaltar este ponto e, mesmo sendo repetitivo, observo que a propria equipe
que elaborou os estudos e desenvolveu a minuta inicial da norma teve dividas quanto a sua aplicacdo e, em sua
analise inicial, entendeu que o a cobranca ndo seria irregular.

15. Também vale observar que a Procuradoria Geral do Banco Central do Brasil (PGBC) respondeu
aos questionamentos do Denor e do Desup quanto a cobranga da tarifa em analise, e que nas duas respostas a
PGBC entendeu a cobranga wrregular. Entretanto, destaco que o findamento das duas respostas oferecidas pela
PGBC foram diferentes, o que evidencia a complexidade do tema. A titulo de evidenciagdo, trago os
fundamentos da PGBC:

a) Resposta ao Denor, por meio do Parecer PGBC n° 91/2009 (fls. 285/293), de 31/03/2009:

26. Diante de todo o exposto, conclui-se:

a) embora ndo tenha conceituado expressamente tarifa, as regulamentagéoes expedidas pelo
CMN revelam que a cobranca de tarifa sempre esteve, e ainda esta, condicionada (vinculada)
ao exercicio ou desempenho de uma atividade possivel, licita e determinada por instituicdo
financeira;

b) do cotejo da regulamentacdo referente ao assunto, infere-se que as expressoes tarifa e
preco tém significacoes semelhantes, porquanto ambas se reportam a remunera¢do devida
em razdo de servigo fornecido por institui¢do financeira,

¢) a tarifa paga pelo cliente (tomador) ¢ o servico exigido da instituicdo financeira
(prestadora) constituem pacto bilateral e oneroso,; é bilateral porque ambas as partes
envolvidas assumem obrigacoes e oneroso, porque cria vantagens e onus para um e outro
pactuante. Nessa ralagdo, cada obrigacdo condiciona e justifica a existéncia da outra, de
sorte que sO ha remuneragdo se houver prestacdo de servico e prestagdo de servigo se houver
remuncragdo;

d) a alocagdo de capital para fazer frente a exposi¢do a risco decorrente do compromisso de
crédito ndo cancelavel incondicional e unilateralmente pela instituicdo, como
determinado pela Circular n° 3.360, de 12 de setembro de 2007, ndo constitui comportamento
que aproveite ao cliente, direta ou indiretamente; antes, cuida-se de procedimento que deriva
da submissdo da instituicdo financeira a regulacdo prudencial para o setor;

e) a remuneracdo especificada na carta da Febraban ndo pode ser considerada tarifa,
porquanto ndo se correlaciona a servigco prestado ao cliente;
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f) a cobranca de tarifa na hipotese suscitada pela Febraban caracterizaria inequivoca
modalidade de enriquecimento sem causa, nos termos do artigo 884 do Cédigo Civil
Brasileiro; e

g) o pleito deve ser apreciado nos termos do paragrafo 1° da Circular n° 3.371, de 2007;
portanto, como a solicitacdo ndo merece prosperar no ambito desta Autarquia, basta que o
solicitante seja devidamente comunicado do indeferimento, mediante intimagdo pessoal (ato
concreto e especifico); desse modo, desnecessaria é a expedicdo de carta-circular (ato
abstrato e geral) no caso sob exame. (grifos nossos)

b) Resposta ao Desup, por meio do Parecer PGBC-150/2010 (fls. 75/81), de 02/06/2010:

39. Especificamente, no que se refere a COA, ndo procede o argumento de que a cobranca
desse encargo, por estar atrelada a realizagdo de operagoes com o cartdo de crédito, estaria
relacionada a prestagdo dos denominados servigos diferenciados, que admite, nos termos do
art. 5° da Resolugdo n.o 3.518, de 2007, a cobranca de remuneracdo.

40. Em verdade, conforme acuradamente identificou o Desup, a cobranca da COA "ocorre
no momento em que operacaes de cartio de crédito se transformam em operacées de crédito
(utilizagdo do crédito rotativo ou refinanciamento de operagoes)” (g.n.) (11. 197).

41. Nessa esteira, prescreve o art. 3° caput, da Resolucdo n° 3.518, de 2007, que as
atividades relacionadas a operacoes de crédito incluem-se na categoria dos
denominados servigos prioritdrios. Por forca do que dispoe o pardgrafo unico do mesmo
dispositivo regulamentar, os servigos prioritdrios passiveis de cobranga ficam limitados
aqueles divulgados pelo Banco Central do Brasil, ou seja, aqueles listados na Tabela I anexa
a Circular n° 3.371, de 2007, com a redacdo conferida pela Circular n° 3.466, de 11
de setembro de 2009. No caso, verifica-se que a mera disponibilizagcdo de crédito ndo é
definida como fato gerador apto a ensejar cobranga de remuneragdo, fato que caracteriza
a irregularidade da conduta.

45. Por todo o exposto, conclui-se:

a) as cobrangas realizadas pelo Itau-Unibanco a titulo de Comissdo sobre Operagoes Ativas
(COA), Comissdo de Manutengdo de Crédito (CMC) e multa por devolucdo de cheque sem
provisdo de fundos ndo encontram respaldo na vigente regulamentagdo sobre a cobranga de
tarifas pela prestacdo de servigos por parte das instituicoes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a saber, a Resolu¢do n° 3.518 e a
Circular n® 3.371, ambas de 2007,

b) constatado que a conduta praticada pela instituicdo financeira caracteriza ilicito
administrativo, cumpre a esta Autarquia adotar as medidas punitivas cabiveis, em
cumprimento ao art. 10, inciso 1X, da Lei n°4.595, de 1964. (grifos nossos)

Assim, podemos inferir que:

() a conclusdo micial (Parecer PGBC n° 91/2009) se findamenta no argumento de que "a
remuneracdo especificada na carta da Febraban ndo pode ser considerada tarifa, porquanto ndo
se correlaciona a servigo prestado ao cliente”, ou seja, a Resolugdo CMN n° 3.518/2007 ndo se
aplicaria ao caso, pois a norma trata de tarifas pela prestagdo de servicos, e o fundamento de que se
trataria de cobranca irregular seria de ""enriquecimento sem causa';

(i) no segundo posicionamento (Parecer PGBC-150/2010) a conclusdo se findamenta no argumento de
que "ocorre no momento em que operagoes de cartdo de crédito se transformam em operacoes de
crédito ... Nessa esteira, prescreve o art. 3° caput, da Resolucdo n° 3.518, de 2007, que as
atividades relacionadas a operacoes de crédito incluem-se na categoria dos denominados servicos
prioritarios.”, ou seja, a Resolugdo CMN n° 3.518/2007 se aplicaria ao caso, pois houve prestagdo de
servigos, ¢ a COA, por ndo constar da lista exaustiva, seria irregular.

Outro elemento a ser destacado ¢ o posicionamento do nspetor do Bacen, de 07/02/2012,

referendado pelo Supervisor (Chefe da equipe de inspetores que atuaram na inspe¢ao), pelo Gerente Técnico
(superior ao Supervisor) e pelo Chefe Adjunto de Departamento (superior ao gerente Técnico), em 10/02/2012
(fls. 329/330 do processo administrativo e fl. 187 do arquivo SEI n° 0297157), que dispoe:



8. Em resumo, trata-se de assunto controverso que envolveu a edi¢do de um conjunto normativo
que alterou substancialmente a relagdo entre as instituicoes financeiras e os clientes bancdrios.
Logo apods a edigdo foram executados trabalhos especificos de verificacdo da aderéncia a nova
regulamentac¢do. Como resultado desses trabalhos, considerando todo o conjunto de tarifas
existente, foram constatadas irregularidades em poucos casos, ... Tais irregularidades foram
comunicadas as IFs envolvidas que apresentaram argumentag¢do juridica defendendo a
regularidade da cobran¢ca. Em fun¢do da complexidade e dificuldade de interpretagdo dos
normativos, foram feitas diversas consultas tanto ao Denor quanto a PGBC, sendo que a conclusdo
sobre o tema foi apresentada pela PGBC, através do parecer PGBC-151/2010 (fls. 173 a 178 do PT
0801428488) e do Parecer PGBC-150/2010 (fls. 502 a 508 do PT 0801428050), que concluiu
definitivamente pela irregularidade das cobrangas. A partir desse momento, foram feitas novas
comunicagoes as entidades envolvidas que, apesar de defenderem posicdo contraria, cessaram a
cobranga e tomaram as agoes cabiveis no sentido de comunicar a disponibilizar os valores
efetivamente cobrados aos clientes correntistas e ndo correntistas, numa demonstragdo de boa-fé e
de atendimento as determinagoes desta Autarquia.

9. Por todo o exposto, e tendo em vista o montante dos valores ja devolvidos e as agoes tomadas,
entendemos ndo haver razoes para instauracdo de processo administrativo punitivo no dmbito
deste componente técnico. (grifo nosso)

18. Como pode ser observado do texto supracitado: (i) o tema era controverso; (i) apods
posicionamento definitivo, as Instituicdes Financeiras seguiram as determinagdes da Autarquia.
19. Assim, tomando os argumentos trazidos no Parecer PGFN/CAF/NUCAF/CRSFN n° 067/2017,

cyjos findamentos incorporo a este Voto nos termos do § 1° do art. 50 da Lei n® 9.874/99, e acrescentando
algumas consideragdes que refor¢am a tese da PGFN, entendo que houve davida escusavel sobre o significado
da norma proibitiva e que devem ser excluidas as responsabilidades dos Recorrentes, dando provimento integral
aos Recursos Voluntarios.

20. Por fim, para evitar possiveis interpretagdes equivocadas sobre este Voto, observo que
0 posicionamento trazido no documento ndo pode ser utilizado como precedente: (i) em situagdes nas quais a
Instituicdo Financeira envia a Autarquia questionamentos sobre aplicacdo de normas ou (ii) para outros tipos de
tarifas. A respeito, a Circular Bacen 1.273/87 esclarece que "A existéncia de eventuais consultas sobre a
interpretagdo de normas regulamentares vigentes ou até mesmo sugestoes para o reexame de
determinado assunto ndo exime a institui¢do interessada do seu cumprimento”. No caso presente, entendo
que ficou configurada a divida da propria Autarquia. Além disso, a tarifa em discussdo (COA) difere das
situacdes de outros processos administrativos relacionados a outras tarifas irregulares, que sdo objeto de outras
interpretacdes.

CONCLUSAO
21. Diante do exposto, voto por:

a) com relacdo ao recorrente BANCO ITAUCARD S.A. (INCORPORADOR DO BANCO
FININVEST S.A.), pela acusagdo de efetuar cobrancas vedadas pela regulagio pertinente (Comissao de
Operagdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e dezembro de 2009, dar provimento ao Recurso
Voluntério interposto, convolando em ARQUIVAMENTO a decisdo do 6rgao de primeiro grau, que lhe
havia infligido pena de MULTA pecuniaria no valor de R$100.000,00 (cem mil reais);

b) com relagdo ao recorrente MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI, pela acusagio de efetuar
cobrangas vedadas pela regulagdo pertmente (Comissdo de Operagdes Ativas - COA) entre maio de
2008 e dezembro de 2009, dar provimento ao Recurso Voluntdrio interposto, convolando em
ARQUIVAMENTO a decisdo do orgdo de primeiro grau, que lhe havia infligido pena de MULTA
pecuniaria no valor de R$100.000,00 (cem mil reais);

c) com relacdo ao recorrente RAPHAEL AFONSO GODINHO DE CARVALHO, pela acusagdo
de efetuar cobrancas vedadas pela regulacdo pertinente (Comissdao de Operagdes Ativas - COA) entre
maio de 2008 e dezembro de 2009, dar provimento ao Recurso Voluntario interposto, convolando em
ARQUIVAMENTO a decisao do 6rgao de primeiro grau, que lhe havia infligido pena de MULTA
pecunidria no valor de R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

d) comrelacdo ao recorrente CARLOS HENRIQUE ZANVETTOR, pela acusacio de efetuar cobrangas



vedadas pela regulagdo pertmente (Comissdo de Operacdes Ativas - COA) entre maio de 2008 e
dezembro de 2009, dar provimentoao Recurso Voluntdrio interposto, convolando em
ARQUIVAMENTO a decisdo do o6rgdo de primeiro grau, que lhe havia infligido pena de MULTA
pecuniaria no valor de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

e) com relagdo ao recorrente MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES, pela acusacio de efetuar
cobrangas vedadas pela regulagdo pertinente (Comissdo de Operagdes Ativas - COA) entre maio de
2008 e dezembro de 2009, dar provimento ao Recurso Voluntario mterposto, convolando em
ARQUIVAMENTO a decisao do 6rgao de primeiro grau, que lhe havia infligido pena de MULTA
pecuniaria no valor de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

E o voto.

Antonio Augusto de Sa Freire Filho — Conselheiro Relator.
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