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RECURSOS VOLUNTARIOS

RECORRENTES: BANCO PAN S.A. - BANCO MULTIPLO
PAULO ALEXANDRE DA GRACA CUNHA

RECORRIDO: BANCO CENTRAL DO BRASIL
RELATOR: ANTONIO AUGUSTO DE SA FREIRE FILHO

EMENTA: RECURSOS VOLUNTARIOS. Cobranga irregular de tarifas de confec¢io de cadastro.
Recursos conhecidos e parcialmente providos.

ACORDAO CRSFN 83/2018

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, os membros do Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional decidem, por unanimidade, com base no voto do Relator, conhecer dos recursos e:

1. com relagio ao recorrente BANCO PAN S.A. - BANCO MULTIPLO, pelo cometimento
da infracdo de efetuar cobranca de Tarifa de Confeccio de Cadastro (TCC) na vigéncia de
relacionamento entre o cliente e a instituigdo financeira, dar parcial provimento ao recurso,
reduzindo o valor da penalidade de multa de R$100.000,00 (cem mil reais) para R$50.000,00
(cinquenta mil reais);

2. com relagdo ao recorrente PAULO ALEXANDRE DA GRACA CUNHA, na qualidade de Diretor
do Banco PAN S.A. - Banco Miiltiplo, pelo cometimento da infracio de efetuar cobrancga de Tarifa de
Confecgdo de Cadastro (TCC) na vigéncia de relacionamento entre o cliente e a instituicdo
financeira, dar parcial provimento ao recurso, reduzindo o valor da penalidade de multa de
R$100.000,00 (cem mil reais) para R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Participaram do julgamento os Conselheiros Carlos Pagano Botana Portugal Gouvéa, Adriana Cristina
Dullius, Jodo Batista de Moraes (art. 19, § 3° do RICRSFN), Sérgio Cipriano dos Santos, Ana Maria
Imbiriba Corréa, Antonio Augusto de Sa Freire Filho, Otto Eduardo Fonseca de Albuquerque Lobo e Ana
Maria Melo Netto Oliveira. Impedidos os Conselheiros Francisco Papellds Filho e Alexandre Henrique
Graziano. Presente o Senhor Representante da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional Dr. André Alvim
de Paula Rizzo, que registrou ndo ter havido requisi¢do de parecer escrito, na forma do art. 15 do Regimento
Interno do CRSFN.

Brasilia, 22 de maio de 2018.

: eil Documento assinado eletronicamente por Ana Maria Melo Netto Oliveira,
e fﬂ Conselheiro(a) Presidente, em 30/05/2018, as 13:49, conforme horario oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia, com fundamento no art. 6% § 1%, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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RELATORIO
1) Trata-se de processo administrativo instaurado pelo Banco Central do Brasil contra o Banco Pan S.A.

— Banco Muiltiplo (CNPJ 59.285.411/0001-13) e seu ex-diretor, Sr. Paulo Alexandre da Graga Cunha
(CPF 109.628.468-56), por efetuarem cobranca de Tarifa de Confec¢do de Cadastro (TCC) na vigéncia de
relacionamento entre cliente e institui¢do financeira, em infracdo ao art. 3° da Resolug@o n°® 3.518, de 6 de
dezembro de 2007 (atual art. 3° da Resolucdo n°® 3.919, de 25 de novembro de 2010), c/c o art. 10, inciso I,
e Tabela I da Circular n°® 3.371, de 6 de dezembro de 2007 (atual Tabela I da Resolug@o n°® 3.919, de 2010)
0 que os sujeita as sanc¢des previstas no art. 44 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

2) O Processo resultou na aplicacdo, em primeira instncia, de penalidades individuais de MULTA de
R$100.000,00 aos indiciados.

I-FATOS

3) Os fatos que deram origem ao processo administrativo foram descritos da seguinte forma pela
Autarquia na Decisdo 185/2016—DECAP/GTSPA, de 14/10/2016:

a) de maio de 2012 a outubro de 2015, o Banco Pan S.A. — Banco Miuiltiplo (Banco Pan)
cobrou indevidamente TCC de clientes com os quais j4 mantinha relacionamento;

b) em resposta a Oficio de 16.8.2013 desta Autarquia, o Banco Pan reconheceu as cobrangas
irregulares da TCC e informou que estava efetuando corre¢cdes em seus sistemas desde
19.6.2013, para que ndo houvesse mais cobrancas de TCC para clientes com contratos vigentes;


http://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

4)

c) em expediente de 26.10.2015, a Instituicdo informou que foram identificadas cobrancas de
mais de uma TCC para clientes com relacionamento vigente, de 11.9.2009 — quando passou a
vigorar a Circular n° 3.466, que vedou a cobranga da tarifa de "Renovacdo de Cadastro — a
30.4.2012, quando, segundo o Banco Pan, foram implantadas melhorias pela atual
administrag@o, que tomou posse em meados de 2011 e passou a aprimorar processos e implantar
sistemas e controles mais eficientes;

d) no citado expediente, o Banco Pan alegou, ainda, que nio haveria informagdes precisas a
respeito das cobrangas indevidas da TCC e das respectivas devolucdes até 30.4.2012, devido a
limitacdes em seus sistemas. Informou, também, que os levantamentos efetuados apontaram
que, desde maio de 2012, foram identificadas cobrancas indevidas de TCC no valor de
R$597.898,71, relacionadas a 1.565 clientes, ja notificados. Complementou informando que,
até 26.10.2015, R$263.632,64 ja haviam sido restituidos a esses clientes.

Além disso, vale destacar as seguintes informacdes apresentadas na Proposta de Instauracdo de

Processo Administrativo, consubstanciada no PARECER 4061/2015—BCB/DECON, de 19/11/2015 (fls.

1/4v):

5)

Complementarmente, com o objetivo de melhor elucidar os fatos, foi solicitado ao
Departamento de Atendimento Institucional (Deati), deste Banco Central, o levantamento de
reclamagdes reguladas procedentes registradas contra o Banco Pan, de marco de 2011 a
julho de 2015, relacionadas ao tema "Tarifa de Confec¢do de Cadastro (TCC)" no Sistema de
Registro de Demandas do Cidaddo — RDR (fls. 38 a 43).

Destacamos trés demandas referentes a irregularidade em questdo: 2012/377402 de 23.9.2012
(fls. 38 € 39), 2012/472563 de 23.11.2012 (fls. 40 e 41) e 2013/366418 de 15.08.2013 (fls. 42 e
43), nas quais a Instituicdo imediatamente disponibiliza a devolugcdo integral dos valores
cobrados, reconhecendo literalmente a cobranca irregular da TCC em refinancianciamentos
de contratos vigentes, nas demandas 2012/472563 e 2013/366418, sendo, todas elas,
consideradas deniincias procedentes por este Banco Central, por indicio de descumprimento
da Resolugdo n° 3.919.

Embora a Instituicdo tenha alegado, que o processo de apuracdo de casos para devolucdo da
TCC tenha se dado imediatamente apos identificado o problema em 19.06.2013, por
ocasido da Verificacdo Especial realizada por este Banco Central, as demandas
encaminhadas pelo Deati comprovam que a cobranga irregular de TCC jd era de
conhecimento  da  Instituicdo, desde, pelo  menos, 10.12.2012, data da
carta encaminhada pela Instituicdo em resposta a demanda 2012/472563, que versa sobre
o assunto (fls. 40 e 41). Na ocasido, a Instituicdo reconheceu a cobranga de TCC
em refinanciamento de contrato em andamento, disponibilizando inclusive os valores cobrados
indevidamente para reembolso ao cliente reclamante.

Por fim, o Banco Pan declarou que, por limitacoes sistémicas, ndo teria como resgatar
informagoes precisas a respeito da cobranga indevida e devolugdo da TCC até 30.4.2012, e
que somente a partir de 16.6.2013 comegaram a ser identificadas as cobrangas indevidas e
iniciadas as restituicoes dos valores cobrados a partir de maio de 2012.

Importante consignar, que o Banco Pan passou por graves problemas de governanca e de
controles internos a partir de 2005 que culminaram na instauracdo de processos
administrativos punitivos e na destituicdo e inabilitacdo de membros da diretoria entre outras
punigoes. Especialmente o Processo Administrativo 1101536196 instaurado em 30.3.2012,
que aponta como uma das irregularidades, a "manutengcdo de estrutura inadequada de
controles internos" (ver a tabela de antecedentes).

IT - DEFESAS

Os Intimados apresentaram defesas assim resumidas pela Autarquia:



a) em 27.5.2011, entrou em vigor acordo de acionistas que transferiu acdes para o
BTG Pactual, o qual passou a fazer parte do grupo de controle do Banco Pan;

b) ainda que a pratica questionada remonte a periodo anterior a transferéncia de
controle acionério, traduzindo-se em ~heranca" recebida, houve o reconhecimento das
necessdrias alteracdes, as quais demandaram tempo razodvel e que tiveram seu inicio, pela
nova administracdo, em abril de 2012, tendo sido promovida, inclusive, a devida
reparacgdo financeira;

¢) a mencgao feita na proposta de instauracdo deste processo administrativo sancionador de "[...]
que o Banco Pan passou por graves problemas de governanca e de controles internos a partir de
2005, que culminaram na instauragdo de processos administrativos punitivos e na destituicdo e
inabilitacdo de membros da diretoria entre outras punigdes [...]" somente ratifica a melhoria de
postura da nova administragao;

d) considerada a mudanga societdria ocorrida, torna-se descabido que quaisquer
problemas anteriores a alienacdo do controle, atribuiveis, portanto, & antiga administragdo,
possam orientar a decis@o pela instauracdo do presente caso, sendo impertinente o arrolamento a
fl. 3 (doc. 1, pg 5), em que se discrimina vérios processos administrativos
sancionadores versando sobre ilicitos verificados em tempo anterior a transferéncia de controle
aciondrio e de responsabilidade dos antigos administradores;

e) com relacdo a cobranca de TCC no periodo de 30.4.2008 a 11.9.2009, essa Autarquia acatou
explicacdo a respeito das limitagcdes da nova administracdo do Banco Pan no sentido de que
"[..1 a responsabilidade da instituicdo e do seu administrador se limita ao periodo posterior a
fevereiro de 2012;

f) de fevereiro a abril de 2012, conforme noticiado em diversos oficios encaminhados,
ndo havia condi¢cdes de se apurar informacdes a respeito de eventual cobranca indevida de
TCC e posterior devolucdo desses valores;

g) esse Banco Central do Brasil destaca no parecer de proposta de instauracdo deste
processo administrativo (doc.1,pg.3), que a nova administragdo, de maio a dezembro de 2012,
teria tido conhecimento da suposta cobranca irregular em virtude dos procedimentos
de supervisio conduzidos por essa Autarquia em 2013, especificando trés
demandas cadastradas no Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo e que os valores
envolvidos nessas trés demandas foram integralmente restituidos aos clientes;

h) de maio de 2012 a dezembro de 2014, foi implementado um sistema que permitia,
no momento da origem de um contrato de crédito, a consulta da existéncia de outros
contratos de financiamento em nome do mesmo cliente junto ao Banco Pan. A época, se
fosse verificada a existéncia de contrato ativo com TCC cobrada do cliente que
estaria realizando uma nova contratacio, a TCC ndo era cobrada;

1) a Instituicio prestou esclarecimentos a esse Banco Central do Brasil em 6.9.2013, informando
que em 19.6.2013 haviam sido iniciadas corre¢des no sistema de tarifas, com o objetivo de
estabilizar a comunica¢do com os sistemas de financiamento e aperfeigoar a carga dos contratos
ativos que tiveram cobranca de TCC, e evitar, assim, a cobranga de TCC de clientes com
contratos ativos;

j) de maio de 2012 a dezembro de 2014, foram apurados 2.525 casos, no valor total
de R$762.235,61, com envio de comunicacdo de restituicdio a 932 clientes e efetiva
restitui¢do de R$306.514,54;

k) de janeiro de 2015 a marco de 2016, os esforcos e investimentos empreendidos pela
nova administracio do Banco Pan geraram excelente resultado, que se pode aferir com
a relevante reducdo de casos de cobranga supostamente indevida para apenas 75 casos
de janeiro a outubro de 2015 e de 61 casos de novembro de 2015 a marco de 2016,
com restituicdo de R$26.592,00 a dezessete clientes;

I) em 2016, o Banco Pan adotou medidas adicionais visando ao reembolso da TCC
cobrada indevidamente;

m) j4& com base nos numeros de outubro de 2015 a abril de 2016, o volume de
eventuais cobrancas indevidas restringe-se a falhas pontuais e corresponde a um percentual



infimo de 0,01% em relagdo a producdo do Banco Pan;

n) no seu modelo de negécios, o Banco Pan considera que sempre que o cliente solicita
um empréstimo ou financiamento, um novo relacionamento € iniciado, com nova
avaliacdo cadastral, de forma a assegurar a capacidade de pagamento do crédito
pretendido, independentemente de o cliente ji ter contratado outras operacdes de crédito.
Assim, o Banco Pan nfo tem caracteristica de fidelizacdo de seus clientes, como ocorre em
outras institui¢des financeiras em que estes, além de manterem conta corrente, ainda tem acesso
a outros produtos financeiros;

0) o entendimento a respeito da prética apontada como irregular caracteriza caso tipico de erro
de proibicdo ou erro escusivel, o que afasta a necessidade ou possibilidade de imposicao de
sancdo, conforme ja reconhecido pelo Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
(CRSEN);

p) muito embora possa ter ficado -caracterizada a tipicidade da conduta, ndo se
verifica comportamento ilicito a ensejar a intervencdo do regulador no sentido de impor
uma sancdo, consoante as regras de Direito Penal, aqui também aplicaveis, tendo em vista
0 cardter punitivo comum. Some-se a isso o fato de que a interpretacdo acerca da possibilidade
de cobranga da tarifa questionada vinha sendo observada também por outras instituicdes
financeiras cujo perfil operacional apresentava semelhancas com o do Banco Pan;

q) uma vez manifestado pelo regulador o entendimento que deveria ser conferido a questio,
o regulado, prontamente, adequou-se e implementou os procedimentos corretivos
devidos. Além disso, o assunto vem sendo conduzido de forma amplamente satisfatéria, seja
no ambito dos organismos de protecio do consumidor, seja na esfera de competéncia
desse Banco Central do Brasil, o que torna descabido o exercicio de pretensio
punitiva, considerados outros principios que devem orientar o exercicio do poder de policia
nos casos da espécie;

r) € de rigor verificar se o ato discriciondrio praticado por essa Autarquia, ao decidir
pela instauracdo deste processo punitivo, apresentou-se de modo a atender aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, presentes as condicdes e as circunstancias
que envolveram os fatos desde a sua origem;

s) esse Banco Central do Brasil poderia ter escolhido o apontamento das supostas
ilicitudes abordadas neste processo por meio de nova correspondéncia, como faz
ordinariamente, assinando prazo para apresentacdo de esclarecimentos e regularizacdo, nos
termos da Lei n® 4.728, de 14 de julho de 1965, e da Resolucdo n° 1.065, de 5 de dezembro de
1985, mas, mesmo considerando o reduzido universo de clientes, a pouca relevancia do
valor envolvido e o comprometimento da Instituicito com a solucdo das pendéncias
resultantes da pratica, essa Autarquia decidiu, de forma descabida, pela instauracdo deste
processo administrativo sancionador;

t) a instauracdo de procedimentos administrativos e a aplicacdo de penalidades nessa
esfera, quando ausentes os principios implicitos & atuacdo do Poder Publico, vém sendo
também repelidas face aos reflexos negativos sobre a honra e a imagem daqueles que venham a
ser, por eles, eventualmente atingidos, ou seja, o inquérito gera, inegavelmente,
um constrangimento e serd injustificivel e abusivo se desproporcional ou descabido.

III - DECISAO DO BACEN

6) Conforme Decisdao 185/2016 DECAP/GTSPA, de 1410/2016, o Banco Central do Brasil teve o
seguinte entendimento em relacdo aos argumentos de defesa, resumidamente:

a) observe-se que a época da irregularidade apontada na acusag@o, a redacdo do art. 3° da
Resolugdo n° 3.919, de 2010, era a dada pela Resolugdo n° 4.021, de 29 de setembro de 2011.
A omissdo, na capitulacdo, do normativo que alterou a Resolug@o n° 3.919, de 2010, contudo,
ndo implica prejuizo a defesa, uma vez que o relato da ocorréncia descreve claramente a pratica
imputada, sendo vdlida a intimag@o, nos termos do item 5.3.4.2 da Resolucdo n° 1.065, de
1985;

b) no tocante aos questionamentos suscitados quanto a aplica¢do dos principios da razoabilidade



e proporcionalidade na decisdo de instauracdo deste processo, cumpre consignar a fiel
observancia por parte deste Banco Central do Brasil de todos os principios que norteiam
o direito administrativo. ...;

c¢) o fato gerador da TCC decorre dos procedimentos necessarios ao inicio do relacionamento
entre o cliente e a instituicdo financeira. Cobrada a TCC no inicio do relacionamento em
decorréncia da contratacdo de operagdo de crédito, uma nova cobranga dessa tarifa somente se
justificaria ap6s o término desse relacionamento, quando haveria entdo a necessidade de se
realizar novo cadastro inicial previamente a liberacdo de uma nova operaco;

d) dessa forma, ndo merecem prosperar as alegacdes de que o Banco Pan néo tem caracteristica
de fidelizagd@o de seus clientes, como ocorreria em outras institui¢cdes financeiras, e de que seu
modelo de negdcios determina que sempre que o cliente solicitar um empréstimo
ou financiamento um novo relacionamento ¢ iniciado, com nova avaliacdo cadastral, de forma
a assegurar a capacidade de pagamento do crédito pretendido, independentemente de o cliente
ja ter contratado outras operacdes de crédito, pois a Resolugdao n°® 3.919, de 2010, ndo permite
a cobranga da TCC nos casos em que o cliente j4 mantém algum relacionamento com a
instituicdo financeira;

e) a proposito, consigne-se que eventual restituicdo dos valores aos clientes ndo afasta a
ocorréncia de irregularidade nem constitui causa de exting@o de punibilidade, vez que ndo tem o
condio de afastar ilicito porventura ja consumado;

f) observe-se, também, que este Banco Central do Brasil determinou a imediata cessacdo da
cobranca indevida de TCC (doc. 4), porém, ainda assim a pratica continuou a ocorrer. Por todo
o0 exposto, nao procedem as alegacdes de erro escusdvel e de erro de proibigao;

g) importante registrar, ainda, que as decisdes do CRSFN porventura tomadas sobre o tema
ndo vinculam este Banco Central do Brasil;

h) a cobranca da TCC realizada pelo Banco Pan em novas operacdes de crédito com clientes
que possuiam contratos vigentes, ocorrida de maio de 2012 a outubro de 2015, constituiu
afronta aos normativos em vigor, ficando caracterizada a irregularidade;

i) quanto a responsabilidade, consigne-se que a instituicdo age por intermédio de seus
representantes legais e os atos desses, no ambito da funcio concedida, sdo considerados atos da
propria pessoa juridica, que por eles se obriga e responde, de modo que estd configurada
a responsabilidade do Banco Pan;

j) note-se que a administragio do Banco Pan que estd sendo responsabilizada
pela irregularidade exercia suas atividades desde maio de 2011 e o presente processo
administrativo compreende fatos ocorridos de maio de 2012 a outubro de 2015. Dessa forma, a
administragdo em questdo ji exercia o controle da Institui¢do durante todo o periodo no qual
ocorreram 0s fatos descritos nas intimagdes e, portanto, ndo hd que se falar, para o periodo
citado, em responsabilidade da antiga administracdo ou de "heranca" recebida por uma nova
administracdo;

k) assim, uma vez que o Sr. Paulo Alexandre da Graca Cunha era o diretor responsédvel pela
carteira comercial, de 14.6.2011 a 6.5.2016, pelas contas de depodsitos, de 14.6.2011 a
6.5.2016, por assuntos relativos ao Sistema de Pagamentos Brasileiros, de 31.1.2014 a
6.5.2016, e por cadastro de clientes do Sistema Financeiro Nacional, de 31.1.2014 a
6.5.2016 (doc. 32), a cobranca da TCC ocorrida de maio de 2012 a outubro de 2015 se insere
dentro da sua drea de responsabilidade, devendo responder pela irregularidade.

7) Cabe consignar informacdo do PARECER 4061/2015—BCB/DECON, de 19/11/2015 (fls. 1/4v),
que esclarece:

A carta resposta ao Oficio 9460/2014-BCB/Decon/DSUP1, enviada pelo Banco Pan em 27 de
Junho de 2014 (fl. 14), informa que, em fevereiro de 2012, foi criada uma drea responsdvel por
centralizar os assuntos relacionados a tarifas subordinada ao Diretor Responsdvel pela Area
de Produtos, o Sr. Paulo Alexandre da Graga Cunha.

O documento interno "Norma — Tarifas" (fls.15 a 17) apontam como drea responsavel, a
Geréncia de Produtos Pricing-Tarifas, e o Manual de Processos e Procedimentos — MPP (fls.
20 a 25), reforca a responsabilidade do referido componente no gerenciamento das tarifas,



detalhando que a citada geréncia, responde diretamente & Area de Produtos, da qual o Sr.
Paulo Alexandre da Graga Cunha é o diretor responsdvel desde fevereiro de 2012, conforrne
informacoes da propria Instituicdo.

8) Por fim, o Banco Central do Brasil, considerando o grau de participacdo e a responsabilidade de cada
um dos intimados, decidiu aplicar a pena de MULTA de R$100.000,00 (cem mil reais), individualmente, ao
Banco Pan S.A. — Banco Miiltiplo e ao Sr. Paulo Alexandre da Graga Cunha, com base no art. 44, § 2°,
da Lein® 4.595, de 1964.

IV - RECURSO AO CRSFN

9) Intimados em 24/02/2017 (sexta-feira, véspera do final de semana que antecede o carnaval), os
Recorrentes apresentaram defesa conjunta, em 15/03/2017, com os seguintes argumentos, resumidamente:

a) CONSIDERACOES E APONTAMENTOS PRELIMINARES NAO CONSIDERADOS PELO
BACEN NA DECISAO PROFERIDA: TRANSFERENCIA DE CONTROLE ACIONARIO E A
HERANCA RECEBIDA: A propésito, cumpre informar que em 31 de janeiro de 2011 foi celebrado
contrato de compra e venda de acdes e outras avengas, por meio do qual o BTG Pactual
comprometeu-se ... a adquirir a totalidade das acdes de titularidade da SSP e BF ... Nesta mesma data,
o BTG Pactual e a CAIXAPAR celebraram novo Acordo de Acionistas do Banco Panamericano ...
A propésito, conforme expressamente referido na acusagdo formulada, logo em 30 de abril de 2012, ja
foram implantadas "melhorias sist€micas pela atual administracdo (...) € passou a aprimorar processos
e implantar sistemas e controles mais eficientes". ... Ficou explicitada e devidamente reconhecida a
postura diferente assumida pela nova administracdo, no sentido de promover as mudangas que
se faziam necessdrias a fim de corrigir o procedimento contrdrio a norma de regéncia, promovendo,
inclusive, a devida reparacdo financeira, conforme anteriormente comentado. Ora, considerada a
mudanga societdria ocorrida e acima relatada, torna-se descabido que quaisquer problemas anteriores a
alienacdo do controle, atribuiveis, portanto, a antiga administracdo, possam determinar a abertura
de outros processos administrativos sancionadores, ou mesmo orientar a decisdo pela instauracdo do
presente caso, e, menos ainda, justificar a imposicdo de sanc¢des. Nessa linha, igualmente se revela
impertinente o arrolamento feito as fls. 03, discriminando varios processos administrativos
sancionadores versando sobre ilicitos verificados em tempo anterior a transferéncia de
controle aciondrio e de responsabilidade dos antigos administradores.

b) CONSIDERACOES E APONTAMENTOS PRELIMINARES NAO CONSIDERADOS PELO
BACEN NA DECISAO PROFERIDA: AS TRATATIVAS SOBRE 0 TEMA E OS
PROCEDIMENTOS ADOTADOS: ... Apés os procedimentos de supervisio conduzidos pelo
Bacen a partir de 06 de maio de 2013, que culminaram no Oficio 263/2013-BCB/Decon/DSUP1, o
PAN prestou esclarecimentos ao Banco Central em 06 de setembro de 2013, informando que desde
19 de junho de 2013 foram iniciadas corre¢des sist€micas no Tarifador, com o objetivo de estabilizar a
comunicacdo com os sistemas de financiamento e aperfeicoar a carga dos contratos ativos que tiveram
cobranca de TCC, e evitar, assim, a cobranca de TCC de clientes com contratos ativos de
TCC. Desde entdo, foram implementadas diversas outras melhorias no sistema Tarifador com o intuito
de aperfeicoar as consultas a respeito de contratos ativos de clientes. ... No periodo entre Maio de
2012 e Dezembro de 2014 foram apurados 2.525 casos, no valor total de R$ 762.235,61, com envio
de comunicagdo de restituicdo a 932 clientes e efetiva restituicio de R$ 306.514,54. ... Todos os
esforcos e investimentos empreendidos pela nova administracdo do PAN geraram excelente resultado
que se pode aferir com a relevante reducdo de casos de cobranca supostamente indevida para apenas
75 casos de Janeiro de 2015 at¢ Outubro de 2015, apesar do expressivo aumento da produgdo do
PAN, sendo tais casos no valor total de R$ 34.778,00, com envio de comunicagio e efetiva restitui¢ao
de R$ 15.576,00 a 32 clientes. Essa tendéncia de casos meramente residuais vem se
confirmando desde entdo, conforme se verifica do reduzido ndmero de 61 casos de Novembro de
2015 a Marco de 2016, com envio de comunicacdo e efetiva restituicdo de R$ 26.592,00 a 17 clientes.
... Por 1ltimo, ainda que a titulo de mero exercicio de argumentag@o, é oportuno ponderar o cariter
distinto do perfil operacional do PAN em relacdo a outras instituicdes que disponibilizam produtos e
servicos financeiros de fruicdo continua a clientes permanentes, na medida em que sua clientela é
eventual e contrata operacdo de crédito determinada, de bens de consumo, notadamente crédito
consignado e automoveis, o que afastaria a necessidade de manutencdo de cadastro e exige que o
mesmo seja atual, refletindo a capacidade de pagamento naquele momento especifico. Em vista disso,



o PAN ndo tem caracteristica de fidelizacdo de seus clientes, como ocorre em outras instituigdes
financeiras ... Nao obstante isso, 0 PAN, aderindo totalmente a interpretacdo da norma feita pelo
regulador e ciente das determinacdes correlatas, buscou efetuar as adaptagdes necessdrias, inclusive

sistémicas, a fim de alinhar-se ao marco regulatério especifico;

¢c) A OCORRENCIA DE ERRO ESCUSAVEL E A AUSENCIA DE
TIPICIDADE MATERIAL: ... afigura-se possivel concluir, diante daquelas premissas, que a cada
nova operagdo caracterizar-se-ia um novo inicio de relacionamento, marcado pelo contexto entdo
vigente, no que se refere as condi¢des contratuais individualmente estabelecidas em cada operacdo e a
capacidade atual de pagamento do cliente, mesmo porque o préprio normativo aplicidvel ndo
definiu, em nenhuma passagem, o entendimento a ser conferido aquela situacdo nele referida. Assim,
trata-se no caso de flagrante erro escusdvel, o qual vem sendo objeto de reconhecimento pelo
Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional, no sentido de afastar eventual imposi¢ao de
penalidade, conforme decidido no Acérddo 3.028/00 que, por maioria, deu provimento aos recursos
interpostos, transformando em arquivamento a decisdo do 6rgido de primeiro grau que aplicou pena de
adverténcia, considerando que "ndo ficou evidenciada culpa por transgressao a disciplina constante da
norma (...), mas tdo sé erro escusavel de interpretacdo”. Para, além disso, ou, mais importante que o
questionamento surgido, é o fato de que, uma vez manifestado pelo regulador o entendimento
que deveria ser conferido a questdo, por forca da interpretacio que lhe foi dada, o regulado,
prontamente, adequou-se a0 mesmo e implantou os procedimentos corretivos devidos, seja no que se
refere a imediata mudanca de postura ou mesmo no que respeita a devolug@o das quantias cobradas e
que foram tidas como indevidas, conforme anteriormente demonstrado. Nao bastara isso, o assunto
vem sendo conduzido, de forma amplamente satisfatéria, seja no ambito dos organismos de protecio
do consumidor, seja na esfera de competéncia desse Bacen, o que torna descabido o exercicio de
pretensdo punitiva a respeito, considerados outros principios que devem orientar o exercicio do poder
de policia nos casos dessa espécie, conforme serd a seguir evidenciado.

d A NAO OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE: No caso dos presentes autos, em que se releva patente o
exercicio de competéncia discriciondria, o agente pode escolher uma op¢do dentre duas ou mais
igualmente vdlidas. Nessa espécie de atos administrativos, o exercicio de competéncia discriciondria
pressupde a outorga ao agente publico de certa margem de apreciac@o subjetiva, mediante o adequado
uso dos critérios de conveniéncia e oportunidade... é de rigor verificar se o ato discriciondrio praticado
pelo BACEN, ao decidir pela instauracio deste processo punitivo apresentou-se de modo a atender
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, presentes as condi¢des e as circunstancias que
envolveram os fatos desde a sua origem, conforme de relatados em passagens anteriores dessa
defesa. Nesse sentido, impde-se considerar que poderia entdo o BACEN escolher entre instaurar ou
ndo o processo administrativo sancionador ou entender que o apontamento das supostas ilicitudes
abordadas neste processo, através de nova correspondéncia epistolar, como faz ordinariamente,
assinando prazo de 30 (trinta) dias para apresentacdo de esclarecimentos e prazo para regularizacao,
nos termos da Lei 4.728/65, seria o suficiente para a conducdo da questdo. ... Também sido indmeros
0s casos, notoriamente conhecidos no mercado, inclusive em situacdes de maior gravidade, nas quais
o Bacen se vale do chamado TERMO DE COMPARECIMENTO, quando os administradores
da instituicdo sdo chamados a comparecer diante do regulador e sdo formalmente instados a corrigir
deficiéncias verificadas, particularmente aquelas relativas a insuficiéncias patrimoniais. ... Como resta
evidente, a questdo suscitada remete, necessariamente, a discuss@o a propésito da razoabilidade e da
proporcionalidade, cabendo lembrar, logo de inicio, que a Lei 9.784/99, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracio Pudblica Federal, veio a estabelecer no inciso VI,
do pardgrafo unico, do artigo 2°, que nos processos da espécie serdo observados, entre outros, os
critérios de adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricdes e sancdes em
medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse ptblico. ... Como visto,
portanto, a atuacdo repressiva das autoridades administrativas somente poderd ser legitimamente
levada a cabo quando resulte estritamente necessaria, idonea e proporcional aos objetivos perseguidos
em sua atuagdo. (Cf. Nelson Eizirik. "Reforma das S/A & Mercado de Capitais". Renovar, 1997, p.
179). ... Face ao exposto, revela-se improcedente a afirmacdo feita pelo Bacen, em passagem da
decisdo recorrida, no sentido de que "entretanto, a instauracdo de processo administrativo punitivo faz-
se necessdria diante de evidéncias de irregularidades praticadas no ambito do Sistema
Financeiro Nacional, sendo o instrumento legitimo para apurar as ocorréncias e aplicar as sanc¢des
cabiveis em caso de cometimento de irregularidades”. A pritica demonstra exatamente o contrario e



vém sendo exercida pelo Bacen em considerdvel universo de casos e com respaldo nas normas de
regé€ncia, como demonstrado em momento anterior. ... Por forca das consideracdes aqui desenvolvidas
e presentes os limites legalmente impostos para a Administracdo Publica, no caso para esse Bacen,
exercer o seu poder de policia sobre as atividades desenvolvidas no mercado financeiro, a decisdo de
submeter os ora Recorrentes as graves consequéncias inerentes aos processos da espécie aqui tratada,
revela-se desproporcional e desarrazoada.

E o relatério.

Antonio Augusto de S4 Freire Filho — Conselheiro Relator.

_ 'i— Documento assinado eletronicamente por Antonio Augusto de Sa Freire Filho,
I;TEI; Lily Conselheiro Relator, em 03/07/2017, as 11:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrinica fundamento no art. 6% § 12, do Decreto n? 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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MINISTERIO DA FAZENDA
CONSELHO DE RECURSOS DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Processo 10372.000097/2017-32
Processo na primeira instancia BACEN 1501611554

RECURSOS VOLUNTARIOS

RECORRENTES: BANCO PAN S.A. - BANCO MULTIPLO
PAULO ALEXANDRE DA GRACA CUNHA

RECORRIDO: BANCO CENTRAL DO BRASIL
RELATOR: ANTONIO AUGUSTO DE SA FREIRE FILHO

EMENTA: RECURSOS VOLUNTARIOS. Cobranga irregular de tarifas de confec¢io de cadastro.
Recurso conhecido e parcialmente provido.

VOTO DO RELATOR

1) Trata-se de processo administrativo instaurado pelo Banco Central do Brasil contra o Banco Pan S.A.
— Banco Muiltiplo (CNPJ 59.285.411/0001-13) e seu ex-diretor, Sr. Paulo Alexandre da Graga Cunha
(CPF 109.628.468-56), por efetuarem cobranca de Tarifa de Confec¢dao de Cadastro (TCC) na vigéncia de
relacionamento entre cliente e instituicao financeira. O Processo resultou na aplicacdo, em primeira instincia,
de penalidades individuais de MULTA de R$100.000,00 aos indiciados.
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I - PRELIMINARES

2) O Recurso deve ser conhecido, pois apresentado tempestivamente. Os Recorrentes foram intimados
em 24/02/2017, sexta-feira, véspera do final de semana que antecede o carnaval, e apresentaram
defesa conjunta, em 15/03/2017.

3) Quanto a prescri¢do, observo que as irregularidades ocorreram entre maio de 2012 a outubro de
2015; houve solicitacdo de informagdes pela Bacen em diversas oportunidades, inclusive por meio da
Requisicio Decon/Dsupl/Cosup-02 16980/2015-BCB/DECON (fl. 33), de 06/10/2015; proposta de
instauracdo de processo administrativo em 19/11/2015; e Decisdo do Bacen em 14/10/2016. Portanto, nao
houve prescri¢do ordindria ou intercorrente.

II - MERITO

4) Quanto ao mérito, entendo que foram caracterizadas autoria e materialidade das irregularidades,
inclusive com reconhecimento dos Recorrentes da cobranga indevida de tarifas.

5) Analisando os argumentos de defesa trazidos nos Recursos ao CRSFN, observo que:

a) Quanto aos argumentos de CONSIDERACOES E APONTAMENTOS PRELIMINARES
NAO CONSIDERADOS PELO BACEN NA DECISAO PROFERIDA: TRANSFERENCIA DE
CONTROLE ACIONARIO E A HERANCA RECEBIDA e de CONSIDERACOES E
APONTAMENTOS PRELIMINARES NAO CONSIDERADOS
PELO BACEN NA DECISAO PROFERIDA: AS TRATATIVAS SOBREOTEMA E OS
PROCEDIMENTOS ADOTADOS, entendo que:

i) as irregularidades s@o posteriores a transferéncia de controle, descaracterizando o argumento
relacionado a sucessao;

i) as melhorias implementadas pela nova administragdo ndo desoneram a Institui¢do Financeira
das irregularidades praticadas;

ili) quanto a lista de irregularidades apresentada na Proposta de Instauragdo de
Processo Administrativo, discriminando vérios processos  administrativos  sancionadores,
observo inicialmente que a Decisdo do Bacen ndo relata a considera¢do desta informacdo na
dosimetria aplicada, assim, considero que essas irregularidades listadas ndo devem ser levadas
em consideracdo, pois ndo caracterizam reincidéncia da irregularidade, seja por tratar de matéria
diferente, seja por ndo terem sido julgados em 2% instancia;

iv) quanto ao argumento de queo PAN nio tem caracteristica de fidelizacdo de
seus clientes, observo que este argumento perde consisténcia pois, pelo menos algumas das
irregularidades tratam de refinanciamentos, como pode ser observado nas reclamacdes as fls. 40
e 43, ou seja, emcasos claros de continuidade da relacdo. Além
disso, acompanho entendimento do Bacen ja expresso nos itens 8, 9 e 10 da Decisdo 185/2016
- DECAP/GTSPA, de 14/10/2016, transcritos a seguir:

8. Portanto, o fato gerador da TCC decorre dos procedimentos necessdrios ao inicio do
relacionamento entre o cliente e a instituicdo financeira. Cobrada a TCC no inicio do
relacionamento em decorréncia da contratagdo de operagdo de crédito, uma nova
cobranga dessa tarifa somente se justificaria apds o término desse relacionamento,
quando haveria entdo a necessidade de se realizar novo cadastro inicial previamente a
liberagdo de uma nova operagdo.

9. Dessa forma, ndo merecem prosperar as alegacdes de que o Banco Pan ndo tem
caracteristica de fidelizacdo de seus clientes, como ocorreria em outras instituicoes
financeiras, e de que seu modelo de negdcios determina que sempre que o cliente
solicitar um empréstimo ou financiamento um novo relacionamento é iniciado, com
nova avaliagdo cadastral, de forma a assegurar a capacidade de pagamento do crédito
pretendido, independentemente de o cliente jd ter contratado outras operagoes de
crédito, pois a Resolugdo n° 3.919, de 2010, ndo permite a cobrangca da TCC nos casos
em que o cliente jd mantém algum relacionamento com a instituigdo financeira.

10. Observe-se que o Banco Pan havia sido alertado por meio do Oficio 263/2013-



BCB/Decon/Desupl, de 16.8.2013 (doc. 4), sobre o cometimento da irregularidade
"cobranga de Tarifa de Confecgdo de Cadastro para inicio de relacionamento (TCC) de
cliente com contrato vigente".

b) Quanto ao argumento de A OCORRENCIA DE ERRO ESCUSAVEL E A AUSENCIA DE
TIPICIDADE MATERIAL, entendo que:

i) a alegacio ndo deve prosperar, pois a comunicacio pelo Bacen das
irregularidades praticadas por meio do Oficio 263/2013-BCB/Decon/Desupl, de 16.8.2013, ja
descreve irregularidades na cobranca de Tarifa de Confeccdo de Cadastros para inicio de
relacionamento. Assim, as alegacOes baseadas em interpretacdo diferente, ou em falhas na
norma, ou de adequacdo posterior ao aviso, ou de devolugdo das quantias, ndo
devem prosperar, pois a pratica irregular foi mantida até 2015, mesmo apds aviso da Autarquia
em 2013;

¢) Quanto ao argumento de NAO OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE, entendo que:

i) ndo deve prosperar o argumento de que a aplicagio de um TERMO DE
COMPARECIMENTO resolveria adequadamente a questdo, ou de que "a atuacdo repressiva
das autoridades administrativas somente poderd ser legitimamente levada a cabo
quando resulte estritamente necessdria, idonea e proporcional aos objetivos perseguidos em
sua atuagdo. (Cf. Nelson Eizirik. 'Reforma das S/A & Mercado de Capitais'. Renovar, 1997, p.
179)", tendo em vista que a comunica¢do de que a Instituicdo Financeira deveria se adequar as
normas ja havia sido efetuada em 2013, como obervado anteriormente. Assim, entendo
adequada a iniciativa da Autarquia de propor o Processo Administrativo.

6) Quanto a dosimetria, entendo que a duragdo das irregularidades (maio/2012 a outubro/2015) e a falta
de colaboracdo efetiva (a Instituicio Financeira foi informada pelo Bacen em 2013) recomendam
penalidades de MULTA. Entretanto, entendo que algum ajuste deve ser efetuado, tendo em vista o valor
total das cobrancas irregulares (R$597.898,71), bem inferior ao observado em outros processos
administrativos similares julgados na mesma Sessdo do CRSFN. Além disso, entendo que a MULTA do
Administrador deve ser menor que a MULTA aplicada a Institui¢do Financeira devido a menor capacidade
econdmica.

7) Diante do exposto, voto por:

a) com relagdo ao recorrente BANCO PAN S.A. — BANCO MULTIPLO, pelo cometimento
da infragdo de por efetuarem cobranca de Tarifa de Confec¢do de Cadastro (TCC) na vigéncia de
relacionamento entre cliente e instituicdo financeira, dar provimento parcial, reduzindo a penalidade
de MULTA no valor de R$100.000,00 (cem mil reais) para MULTA no valor de R$50.000,00
(cinquenta mil reais);

b) com relacdo ao recorrente Sr. PAULO ALEXANDRE DA GRACA CUNHA, pelo cometimento
da infracdo de por efetuarem cobranca de Tarifa de Confec¢do de Cadastro (TCC) na vigéncia de
relacionamento entre cliente e institui¢do financeira, dar provimento parcial, reduzindo a penalidade
de MULTA no valor de R$100.000,00 (cem mil reais) para MULTA no valor de R$25.000,00 (vinte
e cinco mil reais).

E 0 voto.

Antonio Augusto de Sa Freire Filho — Conselheiro Relator.

'I_. Documento assinado eletronicamente por Antonio Augusto de Sa Freire Filho,
;ﬂgla g_‘y Conselheiro(a) Relator(a), em 23/05/2018, as 08:53, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica
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Relator:  Antonio Augusto de S4 Freire Filho

DECLARACAO DE VOTO DO CONSELHEIRO SERGIO CIPRIANO DOS SANTOS

1. Vou tratar especificamente da questdo da possibilidade da transferéncia de controle afastar a
aplicacdo de penalidades.

2. Um primeiro ponto que abordo € a questdo da "transferéncia qualificada de controle”, que é
uma construgdo jurisprudencial por parte do CRSFN. Todavia para a configuracdo de uma "transferéncia

qualificada de controle" é necessaria a combinacio das seguintes condig()esm:

1) inicio do processo administrativo apoés a transferéncia do controle aciondrio;

ii) interesse direto do Banco Central do Brasil na transferéncia do controle, como
protagonista da operagdo, com a finalidade de saneamento e manutencdo da higidez
do Sistema Financeiro Nacional; e

1ii) inexisténcia de ma-fé.

3. O ingresso do BTG Pactual no grupo de controle da Companhia e de suas controladas foi
aprovado pelo BACEN em 10 de junho de 2011, por despacho do senhor Diretor de Organizacdo do
Sistema Financeiro e Controle de Operagdes do Crédito Rural, publicado no Didrio Oficial no dia 13 de
junho de 2011, com vigéncia a partir de 27 de maio de 2011.

4. Este processo foi instaurado pelo PARECER 4061/2015—BCB/DECON, de 19 de
novembro de 2015. Dessa forma o inicio do processo administrativo ¢ muito posterior a transferéncia do
controle aciondrio. Além disso, as cobrangas indevidas foram efetuadas no periodo de maio de 2012 a
outubro de 2015, também de forma posterior a transferéncia de controle. Dessa forma ndo é possivel a
aplicacdo da figura da "transferéncia qualificada de controle".

5. Destaco que as irregularidades tratadas neste Processo Administrativo Sancionador (PAS) sao
anteriores as edi¢cdes da Lei n® 13.506, de 13 de novembro de 2017, e da Circular n°® 3.857, de 14 de
novembro de 2017, dessa forma as normas aplicdveis a definicdo das penalidades sdo aquelas vigentes ao
tempo da pratica das irregularidades (tempus regit actum), todavia a regra que norma posterior mais benéfica
deve ter sua retroatividade reconhecida, presente no pardgrafo tinico do art. 2° do Cédigo Penal, é aplicavel
ao direito administrativo sancionador.

6. Dessa forma foi levantada pela defesa, em sua sustentagdo oral, a questdo do art. 4° da
Circular n°® 3.857, de 2017, que transcrevo a seguir:
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Art. 4° No caso de sucessdo de pessoa juridica autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, o processo administrativo sancionador n@o serd instaurado em
relacdo a pessoa juridica sucessora, quando se tratar de irregularidade anterior a
reorganizacao, salvo se verificada a ocorréncia de fraude ou simulacéo.

7. Como se pode observar o art. 4° trata de "irregularidade anterior a reorganizacdo", dessa
forma também nao € aplicdvel a este processo.

8. Por fim destaco que a instituicio demorou a iniciar a correcdo das falhas no sistema, algo que
ocorreu apenas a partir de 2013 e, além disso, em 2015 ainda ocorreram cobrancas indevidas. Dessa forma
estd claramente caracterizada a infragao.

9. Assim, acompanho integralmente o voto do Conselheiro Relator.

E 0 voto.

Sérgio Cipriano dos Santos — Conselheiro.

[11 SILVANIO COVAS e ADRIANA LAPORTA CARDINALIL O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional:
Atribui¢des e Jurisprudéncia, Sao Paulo: Quartier Latin, 2008, p. 222.

'; Documento assinado eletronicamente por Sérgio Cipriano dos Santos, Conselheiro(a)
;ggla L?_l| Relator(a), em 22/05/2018, as 19:59, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6% § 1% do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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