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|. Mercado de crédito
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Mercado de crédito

Evolucao do crédito

Discriminacao R$ bilhdes Variacdo %

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Total 3.265 3.477 4.022 51 6,5 15,7
Recursos livres 1.765 2.013 2324 10,9 14,0 155
Pessoas juridicas 811 900 1.091 10,1 11,0 21,3
Pessoas fisicas 954 1.112 1232 116 16,5 10,8
Recursos direcionados 1.500 1.465 1.698 -09 -24 159
Pessoas juridicas 651 560 688 -8,1 -14,0 22,8
Pessoas fisicas 849 905 1.010 54 6,6 11,7
Pessoas juridicas 1.462 1.460 1.779 1,2 -0,1 219
Pessoas fisicas 1.803 2.017 2.242 8,6 11,9 11,2
Participacédo % Variagcao p.p.
Total/P1B 46,6 46,9 54,2 -05 0,3 7,3

1/ Valores referentes a dezembro de cada ano
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Mercado de crédito

Evolucao do crédito ampliado

Discriminagdo RS bilhdes Variagdo %
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Total 9.348  10.232 11.952 9,1 95 16,8
Governo 4.143 4.540 5.372 8,9 96 18,3
Empréstimos e financiamentos 138 141 163 4,0 1,8 15,6
Titulos de divida 3.326 3.684 4.354 9,3 10,7 18,2
Divida externa 678 715 854 7,7 5,5 19,5
Empresas 3.216 3.478 4,132 10,0 8,2 18,8
Empréstimos e financiamentos 1.376 1.382 1.687 2,0 04 22,1
Titulos de divida 547 752 755 16,2 37,4 0,3
Divida externa 1.293 1.344 1.690 17,1 40 25,7
Familias 1.990 2.213 2.449 82 11,2 10,7
Empréstimos e financiamentos 1.936 2.158 2.391 8,5 11,5 10,8
Instrumentos de securitizacao 41 40 39 -7,2  -1,1 -2,8
Divida Externa 13 15 19 17,6 15,1 29,6
Participagao % Variagao p.p.
Total/PIB 133,5 138,1 161,1 3,4 4,7 23,0
Crédito ao governo/PIB 59,1 61,3 72,4 1,4 22 111
Crédito a empresas/PIB 45,9 47,0 55,7 1,5 1,1 8,7
Crédito a familias/PIB 28,4 29,9 33,0 0,5 1,5 3,1
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — Novas concessoes

Acumuladoem 12 meses

RS bilhdes RS bilhdes
2.000 300
1.900 N\ 275

1.800 / /y 250
1.700 / - 225
1.600 / 200
1.500 /7/ / 175
1.400 / 150

Recursos livres
Recursos direcionados

1.300 = 125

1.200 . . 100
dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

- PJ livres —PF |ivres PJ direcionado - PF direcionado
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — Taxas de juros com recursos livres

% a.a.
60 25

0 k[\”\ 20

N V'\,g\//\\\/\ 15
N,

30 10

20 5

dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

—PF Total —PJ (eixo d.)
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — Inadimpléncia

%

4.0 /\\/\/_,\/-J/\
7\ _
3,0 7 \
2,0
1,0 L] L] L] 1
dez/17 dez/18 dez/19 dez/20
—PJ —PF Total
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — Pessoa juridica por regiao

Variacao do saldo das operacoes de crédito para
pessoa juridica por regiao

%
30,0

20,0 |

10,0 |

|

Norte Nordeste Centro Sudeste Sul Brasil
Qeste

0,0 T
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-10,0

m2018 =2019 =2020
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Mercado de crédito — Pessoa juridica por setor de atividade

4 L BANCO CENTRAL

% DO BRASIL

Saldo das operacdes de crédito para pessoajuridica

Por setor de atividade

Discriminacao

Variagdo %

2018 2019 2020
Total 1,2 -0,1 21,9
Agric., pecuaria, prod. florestal, pesca e aquicultura 4,6 -1,2 23,3
Industrias extrativas -16,2 -13,8 9,0
Industrias de transformacao 5,6 -8,9 21,6
Construgéo -18,4 -10,8 15,4
SIUP — Seni¢os industriais de utilidade publica -4,6 2,7 13,0
Com. e reparacdo de weic.automotores e motocicletas 6,3 10,0 30,9
Transporte, armazenagem e correio 8,1 8,7 22,6
Administragdo publica, defesa e seguridade social 3,9 1,8 15,6
Outros senigos 6,4 8,2 29,9

1/ Valores referentes a dezembro de cada ano.
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — Pessoa juridica por porte

Percentual da carteira de crédito PJ do SFN por
porte das empresas

2018 2019 2020

m Grande w®mMédio = Pequeno = Micro
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — Portabilidade

Pedidosde portabilidade Portabilidade no mercado imobiliario
Por situacdo (acumulado por ano) Pedidos x taxas
Milhdes R$ bilhdes o Pedid
12 60 (0] ediaos
16 12.000
L 50 r— \
12 oy 9.000
8 40
6 30 8 = - s> U 5000
4 20 \
4 3.000
2 10 “
O O 0 ........................... ..i.i.illlllllll|.lll.I.I.I.I.I.I.I.I.III.III.I ..... . 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez
2015 2016 2017 2018 2019 2020
W Total ™ Efetivados Cancelados ™ Retidos =—@=Valor efetivado (dir.) W Pedidos SFH (dir) "% Pedidos SFI (dir.) SFH  ——SFI  —Selic
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Mercado de crédito

Pesquisa Trimestral de Condicoes de Crédito (PTC)

Oferta e demanda

Aprovacdo de linhas de crédito
Média das avaliagBes
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2018 2019 2020

——Grandes empresas
===Micro, pequenas e médias empresas
Crédito para consumo de pessoa fisica
Crédito habitacional de pessoa fisica
Pergunta: “Em sua instituicdao, como vocé avalia, em termos nominais,
a porcentagem de aprovacgao das novas linhas de créditos para
(grandes empresas/MPMEs/PF consumo/PF habitacional) demandadas
nos ultimos trés meses e para os proximos trés meses?
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Demanda por linhas de crédito

Média das avaliagcGes
2,0

15 —

'1,0 L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] Ll
I I 1} v I I Il \Y I I Il v
2019 2020

——Grandes empresas

===Micro, pequenas e médias empresas
Crédito para consumo de pessoa fisica
Crédito habitacional de pessoa fisica

Pergunta: “Em sua instituicao, como vocé avalia, em termos nominais,
a demanda por linhas de crédito para segmento x nos ultimos trés
meses e para os proximos trés meses?

Superior

Inferior




Boxe —Panorama da carteira decrédito consignado

Boxe — Panorama da carteira de crédito consignado
 Modalidade relevante para PF, apds desaceleracao inicial, retomou forte durante 2020
* 60% dos clientes sao beneficiarios do INSS, com preponderancia de renda até 2 salarios minimos

e Porta de acesso do publico aposentado, mas pode gerar reducao relevante de renda disponivel

Carteira ativa do crédito consignado e do cartdo Quantidadede C”?ntes do_ credito consignado e
consignado do cartdo de crédito consignado

Por ente consignante por faixaderenda

RS$ milhdes Por ente consignante — Dez/2020

450

100%
400

350

80%
300

250 60%

200

40%
150

100 20%
50

0 0%

Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez WY :
2016 2017 2018 2019 2020 Pulblico Privado INSS Total
mPublico =INSS = Privado Eaté2sm. m2aS5sm. "5a10s.m. mAcimade 10 s.m.

4 L BANCO CENTRAL 1
'-ILV DO BRASIL




Boxe —Crescimento das cooperativas de crédito

Boxe — Crescimento das cooperativas de crédito

A participacdao do cooperativismo no SFN se mantém em expansdao, com destaque para as
modalidades em que oferece competicao a bancos privados — e.g., crédito rural e capital de giro

* Fatores relacionados a esse crescimento: modalidades especificas (crédito rural, capital giro para

PME), caracteristicas geograficas (como a presenca em municipios menores)

Crescimento das operacgdes de crédito Distribuicdo da carteira de crédito
SNCC x SFN Por faixa de populagdo do municipio
100%
80%

70% 14.9%
60%
50%

14,3%
40%
14,6%

30%
20%
10%

0%

- . . . SNCC SFN ex-SNCC
2017 2018 2019 2020 ) . . ) i . . . .
wAt 50 mil w50 mil - 100 mil 100 mil - 250 mil w250 mil - 1 milhdo  w Acima de 1 milh&o
——SNCC — —SFN

Obs.: Considera somente as modalidades nas quais o SNCC tem participagéo relevante

4 L BANCO CENTRAL 15
'iLV DO BRASIL




Il. Captacoes
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Captacgoes

Captacoes — Instrumentos de captacao

Instrumentos de captacdao— variacdes nos estoques

Instrumentos de captagao — variagdes nos estoques

Dezembro/2019 a dezembro/2020 Cadernetas de poupanca
RS bilhges % Decomposigao da variagao do estoque
R$ bilhdes
P 22
owanca | | %0
Captacgbes externas - 20
Depobsitos a vista - 45
P 152
Emprestimos e repasses . 6
Depésitos judiciais .18
postios] 7 114
Depasitos interfinanceiros .15 19
Compromissadas com . 19
titulos privados " 76
Qutros instrumentos I 8 23
Divida subordinada 1 1
38
Letras de crédito do agronegécio A -1
Letras de crédito imobiliario 21 15 0
Letras financeiras 31 . - 2018 2019 2020
-100 100 300 500

® Rendimentos creditados m Captacdes liquidas
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Captacgoes

Captacoes — Taxas
Evolucao da taxa Dl e das taxas médias de captacaoem percentual do DI por segmento

Taxas médias mensais de captacao em percentual do

Evolucao da taxa média prefixada (overnight) do DI
DI por segmento (*)

% a.a.
0,
45 v % DI
: 120
42
115 —
3,7 3,7
35
110

2,9
A

105

25 / \J’\ |
=
2.2 A N
22 100 / ~— 7
19 19 19 19 //\

")

1,9
95
1,5 Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Dez 2019 2020
2020
—Segmento S1 ——Segmento S2 Segmento S3 Segmento S4
Fonte: [B]? Fontes: BCB, [B]°
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I1l. Decomposicao do Custo do Crédito e
do spread
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Decomposicdo do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo de Crédito e do spread — Evolucao do ICC e do spread

ICC e seu spread

ICC em % spread em p.p.

24 16

Y, X "

14 L] L] L] L] L] L] L] L] L] 11

Dez Jun Dez jun Dez jun Dez jun Dez
2016 2017 2018 2019 2020

—ICC ——Spread do ICC
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Decomposicdo do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo de Crédito

Decomposicdodo ICC —média2018a 2020

Decomposicdodo ICC médio ajustado

Em pontos percentuais (p.p.)

Discriminagao 2018 2019 2020 Média
1 - Custo de captagdo 6,82 6,28 5,24 6,11
2 - Inadimpléncia 4,19 4,01 3,62 3,94
3 - Despesas administrativas 3,69 3,81 3,46 3,65
4 - Tributos e FGC 2,42 2,43 2,40 2,42
5 - Margem financeira do ICC 2,05 2,62 2,35 2,34
ICC médio ajustado(1+2+3+4+5) 19,17 19,16 17,07 18,47

m Custo de captacéo = [nadimpléncia
 Despesas administrativas B Tributos e FGC

® Margem financeira do ICC
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V. Produtos cambiais
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Custo médio

Custo médio de ACC/ACE e de linhas de crédito externas para exportacdao (% ao ano)

ACC e ACE Linhas de crédito externas para exportagao
Custo médio Custo

% a.a. % a.a.

5,0 3,5

y /\UA N\ - _V,/:\\'\
y S N

V D,D I T T T T L] L] L] L] L] L] L]
\J Jan Abr Jul Out Jan Abr Jul Out Jan Abr Jul Out
3 O L) L) L) L) L] L] L) L) L) L] L] L] 2018 2019 2020
Jan Abr Jul Out Jan Abr Jul Out Jan Abr Jul Out _ _ _ _
2018 2019 2020 —Linhas de crédito para exportagdo ——Libor 6 meses — média mensal
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Moeda estrangeira em espécie

Impacto da pandemiade Covid-19 na compra e venda de moeda estrangeira

Moeda estrangeira em espécie
Compras(+) e vendas(-) a clientes
USS$ bilhdes

1

11

2018 2019 2020

o

—_—

N

w

(&)

= Compra = Venda ——Saldo
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Boxe — Financiamento das empresas brasileiras e suas subsididrias no exterior no mercado de capitaisinternacional por meio daemissao de titulos

Boxe — Financiamento das empresas brasileiras e suas subsidiarias no exterior

no mercado de capitais internacional por meio da emissao de titulos

 As emissdes em 2020 foram interrompidas por trés meses em decorréncia da crise sanitaria, mas, depois,
mantiveram as condi¢cdes de antes da pandemia, com custos menores e prazos maiores

Cupom (% a.a.)dos titulos emitidos no exterior,

por domicilio do emissor
% Anos

16

12

2015 2016 2017 2018 2019 2020

mm Prazo - Subsidiaria no Exterior
—o—Cupom - Subsidiaria no Exterior

mm Prazo - Domicilio Brasil
Cupom - Domicilio Brasil
1/ 2015 ndo inclui emissdo da Petrobras de 100 anos.
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Vencimento do estoque dos titulos emitidos no exterior
Vencimento por prazo residual

US$ bilhdes
100

71%

De 2 a 5 anos Mais de 5 anos

Até 1 ano De 1 a2 anos

m Demais empresas m Petrobras
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Boxes — Legislagdo cambial ede capitaisinternacionais —PL Cambial &Consulta Publicasobre normade inovacdes no mercado de cdmbio

Boxes — Legislacao cambial e de capitais internacionais — PL Cambial &
Consulta Publica sobre norma de inovacdes no mercado de cambio

Remittances —Quantidade deoperacdes

* Principais medidas trazidas pelas minutas de por faixa de valor
resolucoes do CMN e do BCB que foram objeto do
Edital de Consulta Publica Jees
 Aprimoramento da regulamentacao cambial em 5
relacao as inovacoes tecnoldgicas, novos modelos de )
negocio e contas de pagamento no mercado de
cambio ’

A proposta também aperfeicoa a regulamentacao
sobre  transferéncias  pessoais (remittances),

reduzindo-se exigéncias e ampliando a competicao ° 2019 2020
Na prestagéo de servigos m < US$500 = US$500 - US$3 mil
US$3 mil - US$10 mil = > US$10 mil

4 L BANCO CENTRAL

L4 ¢ Do BRASIL 26




V. Rentabilidade
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Boxe —Evolugdoda portabilidadedecrédito no Brasil:comportamento e perfil

Boxe — Evolucao da portabilidade de crédito no Brasil: comportamento e perfil

Diferenca de taxas de juros anuais de GPEI‘EGEES

0.3 —i * Eficiéncia da portabilidade na melhoria das condicdes
’ de crédito dos cidadaos indica seu potencial para
beneficiar parte do universo de tomadores com taxas

de juros acima da média do mercado

=
P

* [ndice médio de 75% de sucesso das solicitacdes
registradas em 2020 e posicao discreta do tema no
Ranking de Reclamacdes do BCB apontam que
dificuldades operacionais nao parecem limitar a
realizacao da portabilidade

Densidade de Operagoes

Lo
-

0.0 — ; =

-20-18-16-141210-8 6 4 -2 0 2 4 &6 & 1012 14 16 138 20
Variag@o da taxa de juros (p.p.)

Modalidade D Consignade | | Financiamento Imobiliario
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Boxe —Endividamento das familiaserecessdoecondmica no Brasil

Boxe — Endividamento das familias e recessao econOmica no Brasil

« Um ponto percentual adicional na razao divida-renda de individuos (2014 ante 2011) levou a uma
reducao média de 1,24 p.p. do consumo em cartdes de crédito na recessao (2016 ante 2014)

e A estimativa utilizou a exposicao maior dos empregados do setor publico (quando comparados aos
do setor privado) a expansao relativa de oferta de crédito das instituicdes financeiras publicas

Razdo divida-renda e despesae no cartdo de crédito
cartédo de crédito?

0,2
0,15 N
01 —{ S
N
0,05 5
0 -

| 2
-0,05 <
y o
-0,15 ‘

-0,2

Alog(compras no cartaoc de crédito) 2014-2016

0,25

A(divida/renda) 2011-2014

1/ Inclui observagdes de individuos com divida e renda em 2011 e 2014 e gastos em cartdes de crédito
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Crédito para pessoas fisicas ¥

R$ bilhdes
1.600,0

1.200,0
800,0 /
//‘-\\
400,0 //

0,0 r r r T T
2003 2006 2009 2012 2015

—Total ——|nstituicées Privadas Instituicées Publicas

1/ Estimado a partir dos totais amostrais. Ajustado para as alteragdes de cobertura do SCR, mantendo
fixo o limite de reporte de R$5mil, vigente no inicio do periodo. Valores trazidos a reais de dezembro de
2016 pelo IPCA.
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Boxe —A evolu¢do dos custos de mudar de banco no mercado de crédito brasileiro

Boxe — A evolucao dos custos de mudar de banco no mercado de crédito
brasileiro

e Resultados indicam que ha uma reducao desses custos nos ultimos anos, melhorando a situacao
dos clientes

* O custo de mudar de banco é maior para pessoas fisicas do que para pessoas juridicas

Custo de mudar de banco Média do custo de mudar de banco ¥/
0,25 0,25
0,2 0,2 /‘\
0,15 0,15 / ——
0,1 0,1 _ﬁ“hh““h.
0,05 0,05 /—5\
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Banco 1 e Banco 2 s Banco 3 Banco4 e Banco5s — Pecs0g Fisica s Pessog Juridica

1/ Média dos custos de mudancga (switching costs) das cinco instituigtes financeiras com maior
carteira de crédito ativa no pais.
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Rentabilidade — Lucro liquido e ROE

Lucro liquido e retorno sobre o patrimonio liquido (ROE) do sistema bancdrio —acumulado em 12 meses
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% R$ bilhoes

20 150

16 I~ 125
S\ ”ﬂr

12 — “I..

8

0 0

Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez
2015 2016 2017 2018 2019 2020

—ROE (eixoesq.) mmmlucroliquido (eixodir.)

Rentabilidade
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Rentabilidade

Rentabilidade — Provisdes para perdas

Despesas com provisOes para perdas com crédito (PCLD) —acumulado em 12 meses

% R$ bilhdes
5 150
4 120
3 90
2 60

1 30
0 0

Jan Jun Dez Jun Dez Jun Dez

2018 2018 2019 2020
—Despesas de PCLD/Estoquede crédito (eixo esq.) mmDespesas de PCLD (eixo dir.)

i
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Rentabilidade

Rentabilidade — Margens de crédito

Margens de crédito (acumulado nos ultimos 12 meses)

Margens de crédito Margem de crédito — PF versus PJ
% %
20 ’
15
—_
12 —
\ f--.—---—-.--——-"'-
- -
—t —
8 B — ==
- - = -~
>-< \—\/ - L
, -
4 \ 3 -
\\\_‘ _ = >
0 r T T T T T 0 n T T T L] T T L]
Jan Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jan Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez
2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
—Retorno de credito bruto —— Custo de captagio

Margem bruta — Pessoa fisica
Margem de crédito bruta ——Margem de credito liquida . .. ..

= = Margem liquida de provisao — Pessoa fisica
—— Margem bruta — Pessoa juridica

= == Margem liquida de provisao — Pessoa juridica
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Rentabilidade

Rentabilidade — Margem de crédito liquida por produto

Margem liquida gerada por produto — pessoas fisicas e pessoas juridicas

Margem de crédito liquida por produtos
Pessoa juridica

Margem de crédito liquida por produtos

Pessoa fisica
%

%

100
80
60
40
20
0
-20
Jan Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez
o _ _ 2017 2018 2019 2020
m Habitacional = Emprestimo com consignacao
= Rural e agroindustrial = Veiculos ) ) . o
® Qutros créditos = Empréstimo sem consignacao = Capital de giro (r. livres) = Outros creditos
erT e e o Cheque especial m Infra e desenv. (r. direcionados) = Investimento (r. livres)
B Recebiveis (r. livres)
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VI. Concentracao, concorréncia e inovacao
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Concentragdo, concorréncia einovagao

Concentracao, concorréncia e inovacao — Indicadores de concentracao do SFN

* Quanto menores o IHHNn e o RC5 e maior o Equivalente do IHHn, menor a concentracao

Sintese dos indicadores de concentragdo das séries temporais

Indicadores Segmento bancarioendobancario Segmento bancario Segmento bancariocomercial

Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020
Ativo total
IHHN 0,1140 0,1090 0,1071 0,0983 0,1397 0,1334 0,1308 0,1207 0,1450 0,1390 0,1367 0,1259
RC5 (%) 70,8 69,3 69,8 67,0 81,1 79,5 79,2 76,0 82,6 81,2 81,0 77,6
Equivalente do IHHNn 8,8 9,2 9,3 10,2 7,2 7,5 7,6 8,3 6,9 7,2 7,3 7,9

Depdsito total

IHHN 0,1411 0,1297 0,1263 0,1103 0,1566 0,1447 0,1419 0,1261 0,1593 0,1479 0,1456 0,1306
RC5 (%) 80,0 78,4 77,6 72,7 84,3 82,8 82,3 77,7 85,0 83,8 83,4 79,1
Equivalente do IHHNn 7,1 7,7 7,9 9,1 6,4 6,9 7,0 7,9 6,3 6,8 6,9 7,7

Operagoes de crédito

IHHN 0,1276 0,1205 0,1124 0,1069 0,1614 0,1530 0,1427 0,1367 0,1708 0,1630 0,1532 0,1456
RC5 (%) 73,0 70,9 69,8 68,5 83,4 82,2 80,7 79,2 85,8 84,8 83,7 81,8
Equivalente do IHHn 7,8 8,3 8,9 9,4 6,2 6,5 7,0 7,3 59 6,1 6,5 6,9
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Concentracao, concorréncia e inovacao

Participacao de mercado no estoque de crédito — Pessoa fisica

%
Posigdo 2018 2019 2020
1 Caixa Econbmica Federal 29,36 Caixa Econébmica Federal 27,28 Caixa Econémica Federal 27,03
2 Banco doBrasilS.A. 18,62 Banco doBrasilS.A. 17,96 Banco doBrasilS.A. 17,44
3 Itau UnibancoS.A. 11,96 Itau UnibancoS.A. 12,18 Itau UnibancoS.A. 11,89
4 Banco BradescoS.A. 10,54 Banco BradescoS.A. 11,28 Banco BradescoS.A. 11,21
5 Banco Santander (Brasil) 9,65 Banco Santander (Brasil) 10,03 Banco Santander (Brasil) 9,99
S.A. S.A. S.A.
Demais bancos comerciais e Demais bancos comerciais e Demais bancos comerciais e
6 multiplos comcarteira 11,52 mualtiplos comcarteira 12,03 multiplos comcarteira 12,67
comercial comercial comercial
7 Cooperativas de crédito 4,12 Cooperativas de crédito 4,54 Cooperativas de crédito 5,16
8 Bancos de investimento/ )28 Bancos de investimento/ 541 Bancos deinvestimento/ 233
multiplos s/ cart comercial ! multiplos s/ cart comercial ! multiplos s/ cart comercial !
9 Segmentondobancério 1,70 Segmentondobancario 2,08 Segmentondobancario 2,15
10 Bancos de desenvolvimento 0,25 Bancos de desenvolvimento 0,20 Bancos de desenvolvimento 0,00
Total 100,00 100,00 100,00
IHHN 0,1579 0,1455 0,1414
Equivdo IHHn 6,3 6,9 7,1
RC5(%) 80,1 78,7 77,6
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Concentracao, concorréncia e inovacao

Participacao de mercado no estoque de crédito — Pessoa juridica

4
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%
Posigao 2018 2019 2020
1 BNDES 20,58 BNDES 18,31 BNDES 15,71
2 Banco doBrasilS.A. 17,64 Banco doBrasilS.A. 15,19 Banco doBrasilS.A. 14,28
3 Banco BradescoS.A. 12,55 Banco BradescoS.A. 13,60 Banco BradescoS.A. 12,78
4 Caixa Economica Federal 11,12 Itau UnibancoS.A. 9,85 Itau UnibancoS.A. 11,61
5 Itau UnibancoS.A. 8,96 Caixa Econ6mica Federal 9,69 Caixa Econ6mica Federal 9,93
Demais bancos comerciais e Demais bancos comerciais e Demais bancos comerciais e
6 multiplos comcarteira 21,12 multiplos comcarteira 23,62 multiplos comcarteira 25,94
comercial comercial comercial
7 Ba'nc_os CIEL nvestlmento( 3,23 Cooperativas de crédito 4,04 Cooperativas de crédito 5,01
multiplos s/ cart comercial
B . . B . .
3 Cooperativas de crédito 3,06 alnc.os dei nvestlmento( 3,95 a’n c?s de |nvest|mento{ 316
multiplos s/ cart comercial multiplos s/ cart comercial
9 Demais ba.ncos de 1,06 Demais ba_ncos de 1,04 Demais ba.ncos de 0,94
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento
10 Segmentonadobancario 0,67 Segmentondobancario 0,71 Segmentondobancario 0,64
Total 100,00 100,00 100,00
IHHN 0,1164 0,1022 0,0933
Equivdo IHHN 8,6 9,8 10,7
RC5(%) 70,8 66,6 64,3
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Concentrac

Indicador de Lerner para crédito (segmento bancario e cooperativo)

Grafico 6.1.b — Lerner de crédito (segmento cooperativo)

Grafico 6.1.a — Lerner de crédito (segmento bancario)
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Concentragdo, concorréncia einovagao

Concentracao, concorréncia e inovacao

Inovacdes financeiras e a atuacao do BCB

e O relatorio aborda o estagio atual de implementacao do Sandbox regulatério e do Open Banking,
dois projetos relevantes para construcao do sistema financeiro do futuro, destacando os seguintes
aspectos:

A definicao dos principais requisitos do Open Banking, tais como os participantes obrigatorios
e voluntarios, o escopo minimo de dados e servicos a serem compartilhados, a jornada do
cliente (os processos de consentimento, autenticacao e confirmacao), as responsabilidades dos
participantes, além dos padrdes tecnoldgicos e requisitos minimos de seguranca, entre outros

e« O modo de funcionamento do Sandbox Regulatdrio e os requisitos regulatorios que deverao
ser observados por seus participantes, em especial quanto as regras de prevencao a lavagem
de dinheiro e de combate ao financiamento do terrorismo e as normas sobre atendimento de

reclamacoes realizadas por seus clientes e usuarios
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Boxe — Concorréncia bancdrianos mercados regionais de crédito

Boxe — Concorréncia bancaria nos mercados regionais de crédito

* Este boxe propde uma nova metodologia para estimar o indicador de Lerner de cada banco em
nivel de localidade e modalidade de crédito, possibilitando analises de mercados locais

e Ha substancial diversidade de poder de mercado bancario em localidades brasileiras, mesmo entre
aguelas pertencentes a um mesmo estado e vizinhas

Distribuicao espacial dos indicadoresde Lerner
Dez/2019 Dez/2020

—’: “
g™ ) T /
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Boxe — Fintechs: estrutura conceitual e praticas regulatoérias

Boxe — Fintechs: estrutura conceitual e praticas regulatorias

° ObjetiVO: apresentar uma estrutura conceitual ampla do fenébmeno fintech, buscando-se apresentar as diferentes

modalidades inseridas nesse novo ecossistema, tanto em termos tedricos como em termos praticos, considerando-se as
principaissolucdes regulatériasadotadasao redor do mundo

° Transformagéo digital: o uso de tecnologia intensiva no sistema financeiro se reflete na gradativa desverticalizacao
de modelos de negdcio, a qual possibilita que novas firmas se especializem e fornecam produtos e servicos em escalas e
modalidadesespecificas

° Regulag:z”ao: fintechs, de um lado, podem representar importante mecanismo para o aumento da eficiéncia e da
concorréncia, reducdo do custo e democratizacdo do sistema financeiro; por outro lado, podem provocar
guestionamentos quanto a extensao do perimetro regulatdorio e aos processos de supervisao, que passam a requerer
uma ampla revisao de critérios, principios e procedimentos

e Benchmark internacional: apresentar um panorama da regulamentacao e das modalidades de licenciamento das
fintechs praticadas pelos reguladores ao redor do mundo

Desafios: a constituicao de ambientes controlados para testes no mercado de modelos de negdcio inovadores
(Sandbox regulatério), integracdao do menu de licengas para funcionamento aos modelos de negdcio efetivamente
praticados, criacdo de licencas especificas, regulacao de parcerias entre fintechs e instituicdesfinanceiras e a adaptacao
das normas gerais de funcionamento e de atendimento erelacionamento com os clientes e usuarios para o ambiente
digital e virtual

4 L BANCO CENTRAL 2
'iLV DO BRASIL




Boxe —SCDs e SEPs: atuacdo no mercado de crédito

Boxe — SCDs e SEPs: atuacao no mercado de crédito

* Sociedades de Crédito Direto (SCDs) e Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEPs)

* Acelerado ritmo de crescimento do numero de instituicdes autorizadas a funcionar

* Crescimento na concessao de crédito, com grande relevancia nas cessoes, criando funding para

novas operacoes

Numero de SCDs e SEPs autorizadas

50

40

30

20

Jan Jul Jan Jul
2019 2020

B SCD = SEP
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Evolugdo da carteira ativa e carteira cedida das
SCDs

R$ milhdes
800

600 J \/
400 /
200

————
(O o e S . S S S A, S S S A . . S, A A
Mar Set Mar Set
2019 2020
= Carteira Ativa - Carteira Cedida
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Boxe — Transformacgdo de instituicdes de prestagdo de servigos de pagamentos em conglomerados de prestacao de servigos financeiros

Boxe — Transformacao de instituicoes de prestacao de servicos de
pagamentos em conglomerados de prestacao de servicos financeiros

* A plataforma que oferece servicos de pagamento muitas vezes serve como forma de entrada no
SFN para prestacao de outros servicos, antes privativos de outras instituicoes

* Os provedores desses servicos, conforme se consolidam no mercado, tendem a ampliar suas
operacoes, se aproximando de um conceito de banco digital

Direitos areceber por transacdes de pagamento

% dos direitos a receber por transacdes de pagamento no SFN RS milhdes

20 250,000

200,000

150,000
10

100,000

— 50,000

0
Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set
2018 2019 2020

mmm Bancos mmm |Ps ligadas/controladas por bancos do S1 Demais IPs s SCFI == Demais IPs/TOTAL
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Boxe — Crédito rural

Boxe — Crédito rural

IHH por Destinacao
2.500

Maior competicao na concessao de crédito rural:

* Redugdo das assimetrias normativas entre os ~ 2287
diversos segmentos 2.000 bR S
~
i) acesso de todas as institui¢cdes financeiras que s AN
concedem credito rural a subvencdo (Lei % --h:e\ RN
13.986/2020) ST =
1.000 1,010 . S
ii) autorizacao de captacao de poupanca rural por T
cooperativas de crédito (Resolucao CMN - R
4.716/2019) 365
0 « T T T
Dez-2017 Dez-2018 Dez-2019 Dez-2020
= + Rec Livres Total == == Custeio Investimento —— Comercializagio
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VII. Agenda BC#
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Boxe — Cheque especial: avaliacdo do impacto dalimitacdo dataxade juros

Boxe — Cheque especial: avaliacao do impacto da limitacao da taxa de juros

* Reducdo aproximada de RS 10 bilhdes anuais com juros referentes a cheque especial

* Nao se observa reducao da oferta do produto cheque especial: seu uso segue o do cartao de
crédito, outra modalidade rotativa

Estimativa de reducdo do montante de juros pagos Taxa de juros médias por modalidade

Taxa de juros PF estimada pela variagdo nos anos anteriores Pessoa fisica — %a.a.
RS bilhées % a.m. %
4 35 LY .
3 30 |
3 25 300 i
2 20 \/"/\/\
2 15 T !

100 T __
0 L} L] L] L] L] L] L] 0 1
ago/19 jan jun nov :
_Recelta com JUI'OS Observada 0 :l ||||| :J |I L B R | :j ||||| :J ; T 1 T 7T :j ||||| :J |I |||||
. . . an u an u an u
Recelta'cqm juros estimada . . 2018 2019 2020
——Taxa média mensal PF 2017-2018 (eixo da direita)
—Taxa méd?a mensal PF 2018-2019 (e?xo da d?reita) ——Cheque especial - PF —— Crédito pessoal ndo consignado
Taxa mgd!a mepsal PF 2019-2020 (gu(o da cﬁrgta) Cartio de crédito rotativo
——Taxa média de juros PF estimada (eixo da direita)
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Boxe —Andlise do processo de implementacdo do Cadastro Positivo

Boxe — Analise do processo de implementacao do Cadastro Positivo

 Apesar de incompleto, com diversas fontes de dados sendo incluidas, a Lei Complementar
166/2019 ja gerou um aumento significativo no nimero de cadastrados sob o regime opt-out

 Escores com informacdes do Cadastro Positivo somente comecaram a ser utilizados mais

intensamente no 22 semestre de 2020, mas de forma heterogénea entre as instituicdes e
modalidades

. . _ Efeitos observados
Quantidade trimestral de consultas acadastrados pessoas naturais

_ Aumento do poder
Milhées discriminante
1,600
Taxa de aprovagao
1.400 4 de novos clientes
)

de clientes correntes

1 ,200 / Taxa de aprovagéo
1,000 //
Reducéo de atrasos
800 /
600 // Renegociagédo
400 Alteragdo na
/ precificagao
200
0 ‘9—4 Outros

mar/19 jun set dez mar/20 jun set dez

Nenhum

—|nstituigdes financeiras ——Empresas nao-financeiras
0,0 20,0 40,0 60,0 %

B consumo — PF [l Habitacional — PF Fintech || MPME
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Boxe —Analise dos efeitos do Cadastro Positivo

Boxe — Anadlise dos efeitos do Cadastro Positivo

* Implementacao em andamento — analise focou nas operacdes de crédito pessoal nao consignado
para as pessoas fisicas, considerando tomadores novos em cada instituicao financeira

* Reducdo média dos spreads de 10,4% — equivalente a o neoenasosimeosso sorenonssoresprssavancn
uma reducao de 31 p.p. no spread, considerando uma '
taxa de juros média de 299% ao ano observada nessa ormmatzo O NS o Ao
amostra de operacoes.

1[info.Cadastro Positiv 0] -0,104*** -0,058
- (0,040) (0,086)
Comparac¢ao dos spreads de 2 Grupos
Quartil da Diferenca de escore: p——
Q1 -0,065 -0,062
(0,042) (0,087)
Q2 -0,092** -0,019
(0,042) (0,087)
Q3 -0,122%** -0,128
(0,042) (0,087)
Q4 -0,159*** -0,103
(0,043) (0,088)
E—
escore antigo -0,000%** -0,000*** -0,000%** -0,000*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Controles sim sim sim sim

Efeitos fixos

municipio sim néo sim
tempo sim néao sim
IF sim néo sim
IF x tempo nao sim sim nao
municipio x tempo nao sim sim nao
Observagdes 5,294 3,904 3,904 1,549
R2 0,83 0,85 0,85 0.90
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Boxe — Pix: 0 novo meio de pagamento brasileiro

Boxe — Pix: 0 novo meio de pagamento brasileiro

O novo meio de pagamento lancado em novembro de 2020 esta tendo rapida adocao no pais. Brasil
com taxa de adesdo mais rapida entre os paises com meios instantaneos de pagamento

* A guantidade de Pix ja supera a quantidade de TED, DOC, boleto e cheque

Volume de transacdes Taxa de Adocéao de Arranjos de Pagamento Instantaneo em
R$ milhdes Diversos Paises (quantidade de transacdes per capita)
400 50

Dinama?/
40
/ Suécia,
30 =
Chilg Reino
Unido

Nigéria

S —
250 /

200 /

150 / /\

100 /

”

20

10

50

M e e w—

Nov Dez Jan Fev Mar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Anos apos implementagéo

2020 2021 = Nigéria = Australia = Chile - Dinamarca
= MExico - |ndia - Singapura Suécia
. Pix — Boleto Cheque —DOC —TED Reino Unido e Brasil*

*Dados de novembro de 2020 a margo de 2021
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Motiva¢ao

Aonde queremos chegar

A W\ T}
) - ..
R - W -

Menos custo de Modernizacao

entrada e mais permite financiamento  aos pequenos para liberar
inclusao e privado para os e médios mais valor a
participagao grandes agentes sociedade

Tecnologia para agilizar e baratear as transacoes
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Inclusao

2020 Acoes e entregas

Cooperativismo
# Captacao:

> |letra de crédito imobilidrio

> poupanca rural e habitacional

Mercado de Capitais

# Investidores nao residentes
pessoa fisica _ custo

> Dispensa de constituir custodiantes
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Inclusao

2020 Acoes e entregas

Microcrédito
# Processo 100% digital + agilidade
> Todas as etapas feitas a distancia - Custo

# Aumento da faixa de renda do
Programa de Microcrédito

> RS$200 mi para R$360 mil

+ empreendedorismo
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Inclusao

2020 Acoes e entregas

Conversibilidade

# Pagamentos internacionais
+ competicao

Modernizacao

> Contratos online

> Contas de pagamento pré-pagas

# Regulamentacao Cambial

> Consulta publica
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Competitividade

2020 Acoes e entregas

Inovacoes

# Implementacao do Pix

ufuln L
DD{L} | |
nllp

~N L~

Multiplicidade  Informacoes Ambiente
de casosde uso  agregadas aberto

Velocidade  Disponibilidade  Seguranca Conveniéncia
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Competitividade

2020 Acoes e entregas

Inovacoes

# Sistema financeiro aberto (Open Banking)

> Diversas etapas cumpridas, tais como aprovacao das regras de funcionamentoe
da estrutura inicial da governanca de implementacao.

Com 5
open banking ]Il]
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Competitividade
2020 Acoes e entregas

Inovacoes
> Regulamentacao do 12 Ciclo

Ambiente de negdcios
tradicional

Avaliacao de riscos

: Novas tecnologias
Ambientede testes,

com flexibilidade e Base para nova regulacao
orientacao do regulador doBCe doCMN
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2020

Eficiéncia de mercado

# Registro de recebiveis

> Aprovacao da convencao

# Iniciador de Transacao de Pagamentos

> Regulamentacao da nova instituicao

# Duplicata eletronica

> Normas para emissao e negociacao

4 L BANCO CENTRAL
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Competitividade

Acoes e entregas

+ seguranca

+ competicao

+ liguidez




Transparéncia

2020 Acoes e entregas

Comunicacao das acoes do BC

# Portal da Transparéncia e + transparéncia
Prestacao de Contas

# Agendamento de reuniao com BEREISE(S)
membros da Diretoria

+ comunicacao

# Consolidacao de normas
Decreto 10.139

< L BANCO CENTRAL
L & DO BRASIL




Transparéncia

2020 Acoes e entregas

Transparéncia na Comunicacao da
Politica Monetaria

# Relatorio de Inflacao

# Atas do Copom
+ transparéncia
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Transparéncia
2020

Acoes e entregas

PLD/FT

# Aprimoramento das regras
relativas as Politicas de
Prevencao a Lavagem de

Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo

+ informacao

+ transparéncia
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Educacao financeira

#

Semana Nacional de Educacao
Financeira

Projeto Aprender Valor

Cartilha para Refugiados e
Migrantes

Quem Sonha, Poupa

Meu Bolso em Dia

4 L BANCO CENTRAL
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Educacao

2020 Acoes e entregas

+ formacao basica

+ oportunidade

+ sensibilizacao



Sustentabllldade

Areas de trabalho:

 Responsabilidade
socioambiental do BCB

Parcerias
Politicas
Supervisao
Regulagao

g 4 ;
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Sustentabilidade

2020 Acoes e entregas

Sustentabilidade

# Network for Greening the
Financial System (NGFS)

+ parcerias

# Climate Bonds Initiative (CBI)
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Relatorio de Economia Bancaria

Banco Central do Brasil

Fabio Kanczuk — Diretor de Politica Econémica — Dipec
Jodao Manoel Pinho de Mello — Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolucao — Diorf

7 de junho de 2021
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