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Banco Central 
MAIS PRÓXIMO
do cidadão

100 milhões
de relatórios financeiros (contas,

empréstimos, chaves Pix, cheques
sem fundos e câmbio)

Nossas bases de dados se 

transformaram em instrumentos 

de cidadania financeira e autonomia
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Ampliação 
do ACESSO

1,3milhão
de demandas de pedido

de informação e reclamação

800mil
atendimentos por meio

do Din, nosso chatbot

O BC ouve, 

responde e aprende

com a sociedade 
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Transparência 
para DECISÃO

O BC divulga rankings periódicos.

 

Ajuda o cidadão a escolher com consciência as 

instituições com as quais se relaciona. 

O cidadão pode comparar bancos, financeiras, consórcios e 

instituições de pagamento. 

Decisão nas 
mãos do cidadão
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Sistema Valores a Receber
devolução real à sociedade

R$12 bilhões
devolvidos à sociedade

Sistema de comunicação criado para os 

cidadãos solicitarem a devolução de 

valores a que têm direito.

1 milhão de adesões à solicitação

automática, facilitando e melhorando a

experiência do cidadão.

Atuação ativa, 

direta e prática
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Programa APRENDER VALOR
educando para o futuro

27mil
escolas em 65% dos

municípios brasileiros 

65 projetos escolares com foco em planejar, 

poupar e utilizar corretamente o crédito. 

Disponibilização de formação de educadores, 

para multiplicarem a cultura de educação financeira. 

Compromisso com o cidadão para educar as crianças 

e construir uma sociedade financeiramente mais consciente.
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Meu BC

Acesso a relatórios (Registrato)

Compartilhamento de acesso a relatórios (Central de Autorizações do Registrato)

Consulta completa das demandas registradas no BC pelos cidadãos 

Acesso ao sistema Valores a Receber

Acesso ao sistema de consulta e autorização de acesso a operações de crédito rural (CACR)

Menor distância entre 
o BC e o cidadão



Meu BC

Acesso a relatórios (Registrato)

Compartilhamento de acesso a relatórios (Central de Autorizações do Registrato)

Consulta completa das demandas registradas no BC pelos cidadãos 

Acesso ao sistema Valores a Receber

Acesso ao sistema de consulta e autorização de acesso a operações de crédito rural (CACR)

Menor distância entre 
o BC e o cidadão

Simples, seguro e gratuito
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BC PROTEGE+
mais segurança financeira ao seu alcance

Nova ferramenta de prevenção a fraudes

e proteção do cidadão junto ao SFN. 

Protege contra a abertura fraudulenta de contas corrente, 

poupança e contas de pagamento pré-paga em nome de um 

cidadão ou empresa. 

Protege contra a inclusão fraudulenta do seu nome ou da sua 

empresa como titular ou representante em contas de terceiros. 



BC PROTEGE+
como funciona

1. Cidadão acessa a área logada do Meu BC com sua conta gov.br nível prata ou ouro 
com verificação em duas etapas habilitada

2. Clica no botão Gerenciar a proteção no card BC Protege+ 

3. Ativa a proteção no card Contas - abertura e inclusão

4. Antes de abrir uma conta ou incluir um titular ou representante em uma conta, a instituição deve consultar                 
opção registrada para o CPF ou CNPJ; se a proteção estiver ativada, ela não poderá fazer a contratação 

5. O cidadão pode ativar e desativar a proteção a qualquer momento, inclusive durante a jornada de contratação 

6. O cidadão também pode ver qual instituição realizou a consulta dos seus dados no sistema

7. Para empresas, o serviço está disponível para sócios, representantes e colaboradores devidamente cadastrados no 
módulo de empresas da plataforma gov.br







BC PROTEGE+
resultados esperados

Redução dos casos de fraude de 

identidade no sistema financeiro.

Mais segurança para quem já

sofreu vazamentos de dados.

Menos prejuízos emocionais e financeiros 

para cidadãos e empresas.

Fortalecimento da credibilidade das instituições 

e do próprio Sistema Financeiro Nacional.

Mais confiança, mais prevenção, mais transparência




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21

