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OPEN 
FINANCE

CLIENTE+46
MILHÕES

CONSENTIMENTOS ATIVOS

+1,7
BILHÃO

CHAMADAS SEMANAIS DE API POR SEMANA

Open Finance em franca ascensão



Exemplos de benefícios já indicam poder revolucionário do Open Finance

Relatos de algumas instituições participantes do Open Finance

Economia no uso de cheque especial

▪ R$ 8 milhões de economia em juros de cheque especial por meio de linha de crédito mais barata ou saldo disponível 
em outra instituição (uma fintech) 

Maior eficiência em operações de crédito

▪ Aumento do limite de crédito de clientes - R$ 4,2 bilhões no CDC e R$ 651 milhões no cartão (um banco tradicional)

▪ R$ 2,5 milhões no crédito pessoal com taxas menores (um banco tradicional)

▪ Oferta de cartão de crédito para 1,3 milhões de clientes que não tinham acesso ao produto (um banco tradicional)

▪ R$ 1,2 bilhão de crédito via portabilidade, com 61% de ganho de efetividade no processo (um banco tradicional)

▪ + R$ 240 milhões em recuperação de crédito (um banco tradicional)

▪ 50% dos clientes que compartilharam dados tiveram acesso a linhas de crédito mais adequadas ao seu perfil (um 
banco tradicional)

▪ Análise de dados compartilhados via Open Finance já resulta em 80% da originação de crédito de novos vendedores 
(uma fintech)

▪ R$ 1 bilhão em originação de crédito (uma fintech)



Exemplos de benefícios já indicam poder revolucionário do Open Finance

Relatos de algumas instituições participantes do Open Finance

Melhor gerenciamento financeiro

▪ + 9 milhões clientes utilizando ferramentas de gerenciamento (uma fintech)

▪ 4 milhões de clientes engajados na gestão financeira consolidada, com 47 milhões de acessos (uma fintech)

Uso de saldo disponível em outras instituições para pagamentos:

▪ de operações de crédito ou de consórcio atrasadas (um banco tradicional)

▪ em débito automático, cerca de 8% de recuperações de pagamentos (uma fintech)

▪ de vencimento da fatura de cartão de crédito (um banco tradicional)

Processo facilitado de abertura de contas (onboarding)

▪ Redução de 32 horas para 2h10m no processo de abertura de contas a partir de informações obtidas no âmbito do 
Open Finance (uma cooperativa)

▪ Crescimento de 34% na solicitação de abertura de contas (uma cooperativa)

Melhoria de performance em investimentos

▪ R$ 1,5 bilhão em investimentos mais rentáveis para o cliente (um banco tradicional)

▪ 2,6 milhões de clientes notificados que recursos parados em outra instituição poderiam estar rendendo juros (uma 
fintech)
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JORNADA DE PAGAMENTOS SEM REDIRECIONAMENTO (JSR)

• Alterações que melhoram a experiência do cliente em 
jornada de iniciação de pagamento, possibilitando:
o Pagamento com Pix por aproximação via wallet

o Mais comodidade em pagamentos online

Simplificando a jornada de pagamento do cliente

Previsão na 
regulamentação

4/7/24

Regulamentação 
específica JSR

31/7/24

Testes em 
produção

14/11/24

Lançamento do 
produto

28/2/25



Compartilhamento de dados

Ampliação da base de clientes do SFN que 
podem compartilhar dados no Open Finance

75%               95%

Como era
Participantes obrigatórios:
• Instituições enquadradas em conglomerados S1 e S2

Como ficou
Participantes obrigatórios:
• Instituições enquadradas em conglomerados S1 e S2
• Instituições individuais ou conglomerados com mais 

de 5 milhões de clientes

Equiparação com regras de participação do 
Pix

Como era
Participantes obrigatórios:
• Todas as instituições detentoras de conta

Como ficou
Participantes obrigatórios:
• Instituições participantes obrigatórias no Pix

Iniciação de transação de pagamentos

Maior efetividade e eficiência nas regras de participação



A Estrutura de Governança é gerida pelas instituições participantes e é responsável pela 
operacionalização da implementação do Open Finance.

Voto e custeio 
interdependentes

Melhorias na 
representatividade

Nenhuma 
associação com 
poder absoluto

Premissas consideradas para 
o desenho da nova estrutura

Órgão de 
Governança

Aprovação de contas, alteração do 
Estatuto da Estrutura, destituição dos 
membros eleitos da Diretoria etc

Atribuições das instâncias da Nova Estrutura

Órgão de Direção 
Superior

Deliberação sobre matérias propostas 
pela diretoria, aprovação de 
propostas sobre padrões 
tecnológicos, procedimentos 
operacionais, escopo de dados e de 
serviços, definição de comitês 
técnicos etc

Diretorias Gerenciamento de questões técnicas, 
operacionais, jurídicas, de 
comunicação etc

Consolidação e profissionalização da Estrutura de Governança



http://pt-br.facebook.com/bancocentraldobrasil/
http://www.instagram.com/bancocentraldobrasil/
http://br.linkedin.com/company/banco-central-do-brasil
http://www.youtube.com/user/BancoCentralBR
http://twitter.com/bancocentralbr
http://www.flickr.com/photos/134175749@N03/
https://t.me/bancocentraloficial
https://www.threads.net/@bancocentraldobrasil
https://www.tiktok.com/@bancocentraldobrasil
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/rss
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