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Fonte: Bech, Hancock e Zhang (2020) e BCB (dados para o Brasil)



Categoria:

Inovação em Serviços ou Políticas 

Públicas no Poder Executivo federal

Reconhecimento
nacional e internacional



IMPACTOS



COMPETIÇÃO



762735
nov/20

out/21

Participantes

+87 instituições
em adesão

Bancos tradicionais

Bancos digitais

Cooperativas

Instituições de pagamento

Fintechs

e mais!

• Ambiente aberto

• Interoperável

• Competitivo

Instituições de 
todos os tipos



market share das transações por segmento*

Transações 

distribuídas entre 

todos os tipos 
de participantes

Concentração
dos grandes 
bancos é 
menor no Pix

*Pix visão pagador data-base out/21 e Cartão pré-pago e de débito data-base 2º tri/21
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MEIOS DE 
PAGAMENTO



Pix e outros meios de pagamento
Transferência

Pix

Boleto

TED
Outros:

• DOC +
• TEC +
• Cheque
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Em 
3 meses 
superou 

TED+DOC

Em 
abril

superou
a soma

72%
das transações

Estatísticas de Pagamentos de Varejo e de Cartões no Brasil (bcb.gov.br)

https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos
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Pix e outros meios de pagamento
Compra

Dados do 2º sem/21 ainda não disponíveis

Passou cartão pré-pago 

e segue crescendo
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Cartão de crédito
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Estatísticas de Pagamentos de Varejo e de Cartões no Brasil (bcb.gov.br)

https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos


DEMOCRATIZAÇÃO



104,4 mi

Pessoas que fizeram Pix
Já usaram Pix para pagar ou receber
(quantidade acumulada data-base out/21)

62,4%
da população adulta

de pessoas
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Uso por estado
% população adulta
(quantidade acumulada data-base out/21)

11 UFs > 60%

79%



até 19
5%

mais de 60
4%

entre 
50 e 59

8%

entre 
40 e 49

18%

entre 30 e 39
31%

entre 
20 e 29

34%

Norte
9%

Centro-
Oeste
10%

Sul
12%

Nordeste
24%

Sudeste
45%

Perfis de uso do Pix
(data-base out/21)

Idade Região

Brasileiros de todos as idades usam Pix

Adoção mais rápida entre jovens

Sudeste e Nordeste concentram quase 70% de Pix P2P

Centro-Oeste com maior índice de adoção*

*Relação entre a distribuição das transações e a distribuição da 
população com relacionamento  bancário



INCLUSÃO 
FINANCEIRA



45,6 mi
de incluídos
(pessoas, que não utilizaram TED 

nos 12 meses anteriores ao lançamento do Pix, 
realizaram pelo menos 1 Pix como pagador)

33,9 mi 
utilizaram 

exclusivamente 
o Pix 

a partir de 
nov/2020

11,7 mi 
pessoas passaram a 

utilizar ambos os 
instrumentos 

(Pix e TED)

Pix e inclusão financeira
(até out/21)



em todas as faixas de renda 

crescimento de 

52% dos usuários

na baixa renda

usuários que fizeram o Pix (ponta pagadora) 

crescimento de

131% dos usuários

(de março até outubro)

Uso do Pix por faixa de renda



20% ----------------------- R$ 15,00
30% ----------------------- R$ 25,00
40% ----------------------- R$ 40,00
50% ----------------------- R$ 60,00
60% ----------------------- R$ 100,00
70% ----------------------- R$ 150,20
80% ----------------------- R$ 300,00

Uso do Pix por faixa de valor
(Visão recebedor PF data-base out/21)

das transações Pix
foram de valores até 

60% das transações Pix 

recebidas por PF 

foram de até R$100



USO PELAS 
EMPRESAS



7,9 mi

Empresas que fizeram Pix
Já usaram Pix para pagar ou receber
(quantidade acumulada data-base out/21)

54,6%
das empresas com 
relacionamento no SFN

de empresas
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1,4 mi
transações

152,7 mi
transações

Evolução das transações P2B

% de transações P2B em relação ao total de transações

P2B em crescimento 

desde o lançamento



38%

13%11%

9%

5%

5%

5%

13%

COMÉRCIO; REPARAÇÃO DE VEÍCULOS
AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

ATIVIDADES PROFISSIONAIS,
CIENTÍFICAS E TÉCNICAS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E
SERVIÇOS COMPLEMENTARES

ALOJAMENTO E ALIMENTAÇÃO

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVIÇOS

INDÚSTRIAS DE TRANSFORMAÇÃO

OUTROS

Setores que mais receberam com Pix (CNAE)
% da quantidade de transações (Lançamentos Liquidados SPI) data-base out/21



BALANÇO



Pix no dia a dia do brasileiro

•Iniciação
•Pix Saque e Pix Troco
•Débito automático
•Novas formas de iniciação
•Pix internacional

Novidades

hoje

2021

•Pix Cobrança com 
vencimento

•Oferta de 
agendamento 
obrigatória

•Melhorias na UX (Ex: 

Gestão de limites)

•Novos mecanismos 
de segurança

Vem mais pela frente

e mais!

futuro



OBRIGADO
https://www.bcb.gov.br/pix

Perguntas frequentes

https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

