Autorregulacao Bancaria

Compromisso Publico e Prevengao de Conflitos de Consumo

Autorregulacao como compromisso do
setor financeiro com um sistema mais
saudavel, ético e transparente

Isaac Sidney
S3ao Paulo, 16 de outubro de 2017
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Novo paradigma na Regulacao do SFN

Intervencao para solucao de problemas especificos;
Medidas conjunturais;
Regulacao reativa.

N

e
r

Estabilidade financeira: foco em riscos (monitorar, controlar e mitigar)
Medidas estruturais;
Regulacao proativa.
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Evolucao da Regula¢ao Financeira no Brasil

Avaliac¢ao Internacional (Financial Sector Assessment Program — FSAP) da adequacdo
dos arcaboucos regulatérios aos principios de supervisao financeira de Basiléia

Regulacao bancaria brasileira foi considerada nao aderente
aos principios de supervisao financeira entao consagradas
internacionalmente, situando-se entre as mais deficientes.

Regulacao bancaria brasileira foi considerada aderente

a 28 dos 30 principios, sagrando-se como a mais bem
classificada entre todos os paises avaliados.
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Regulagdo: Etica e transparéncia no Sistema Financeiro

Prevengdo do
uso do SFN
para lavagem
de dinheiro

Maior rigor
da
concessao
do crédito

Conduta das IFs no
relacionamento
com o consumidor
bancario
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Prevengao e combate a ilicitos financeiros

PROER

PROES

Criagdo da CRC — Central de Risco de Crédito

Regulacdo da Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/18); no BC (Circular 2.852/98) |
(el o Aprimoramento das regras de controles internos (Res. 2.554/98)

¢ Criacdo do BacenJud

e Criagdo do CCS (Cadastro de Clientes do SFN)

CECEa
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Prevencao e combate a ilicitos financeiros (Cont.)

N
¢ Revisdo das regras de acesso a cargos no SFN: orientagao juridica mais abrangente

guanto ao conceito de reputacao ilibada
J

\
¢ Evolugdo do monitoramento das operagdes de crédito: substituicao da CRC pelo

2008 SCR

e Aprimoramento da regulamentagdo de PLD: recomendac¢des do GAFI/FATF
(Circular 3.461/2009)

¢ Criacdo do Departamento de Supervisdao de Conduta do Banco Central (Decon)
¢ Criacdo da Diretoria de Relacionamento Institucional e Cidadania (Direc)

€€<€<

[¢h® cidadania 4 L BANCO CENTRAL

%D financeira % DpoBRasi




[Cp® cidadania 4 L BANCO CENTRAL
financ "ILI- DO BRASIL




Conduta das IFs no relacionamento com o consumidor
bancario

Suitability
Tarifas
CET
Ouvidoria

Clareza de contratos

Prospecto de informagdes essenciais

Conduta responsavel na concessao do crédito
Portabilidade de crédito
Portabilidade de salario

Conta salario
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Acoes em prol da melhoria da conduta das instituicoes no
relacionamento com o consumidor bancario

Relacionamento Institucional

Cidadania Financeira

Atendimento ao cidadao

Politica de relacionamento com o cidadao
Transparéncia

Mediacao e resolucao de conflitos
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Relacionamento Institucional

Acordos de cooperacao
Acdes conjuntas
Intercambio de informacdes

Capacitacao
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Cidadania Financeira

EDUCACAO INCLUSAO I PROTECAO

Acordos e parcerias
Seminarios
Cursos e formacao de facilitadores

E DA SUA CONTA
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Ranking de Reclamagoes

Ranking de Instituicdes por Indice de Reclamagées

Bancos e financeiras com mais de quatro milhées de clientes Bancos e financeiras com menos de quatro milhées de clientes
20 trimestre/2017 20 trimestre /2017
Posicdo Instituicdo Financeira indice Posicdo Instituicdo Financeira indice
m CAIXA ECONGMICA FEDERAL (conglome... 29,11 AGIPLAN (conglomerada) 130,84

SANTANDER (conglomerado) 28,58 PAN (conglomerado) 81,21

BRADESCO (conglomerado) 24,45 BRB (conglomerado) 60,09
LISTA COMPLETA LISTA COMPLETA
Reclamacées mais frequentes por assunto Administradoras de consércio
2° trimestre/2017 1° semestre/2017
Posicdo Mativo da reclamacio Administradora de Consércio indice

Oferta ou prestacido de informacgdo a respeito d... ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCI... 209,21

Irregularidades relativas a integridade, confiabi... CAIXA CONSORCIOS S.A ADMINISTRAD... 176,28

Irregularidades relativas a integridade, confiabi... EMBRACON ADMINISTRADORA DE CON... 109,56

LISTA COMPLETA LISTA COMPLETA
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Transparéncia — Acesso a Informacgao (LAI)

1.768
demandas

Entre os 20 érgaos mais
demandados do Poder 62 posicdo em numero de
Executivo Federal demandas recebidas

Banco Central
do Brasil

22 posicao em tempo de Menor indice de recursos
resposta de primeira instancia em
relacao ao total de pedidos

4,19 %

Dados: 12 semestre de 2017
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Transparéncia — Plano de Dados Abertos (PDA)
Publicacbes

( - 7 . \
Indicadores de crédito
700 bases
\_ J
s A
Inclusdo financeira
352 bases
\. J
) N\
Financas publicas
110 bases
L J
N\
Setor externo
56 bases
\. J
. . n - N
Atividade econOGmica
41 bases
_ J

Ultima publicagdo: Setembro de 2017
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Mediacao e Resoluc¢ao de Conflitos
Meios alternativos

Ouvidoria Mediagao
das IFs digital (CNJ)

Ombudsman
Consumidor.gov Bancario
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Autorregulagcao — Sugestoes

Padronizacao de
Extratos Bancarios

Portabilidade de Crédito Contratos de Adesao
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Autorregulagcao — Sugestoes
Regulacao de Primeiro Mundo — Atendimento ao Cidadao de Primeiro Mundo

Padronizagao de

. . Contratos de Adesao
Extratos Bancarios

Portabilidade de Crédito
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Autorregulagcao — Sugestoes
Regulacao de Primeiro Mundo — Atendimento ao Cidadao de Primeiro Mundo

Padronizacao de

.. Contratos de Adesao
Extratos Bancarios

Portabilidade de Crédito
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Em Sintese...

Em 2008 o mundo percebeu que a crise financeira resultou, |
também, da auséncia de uma conduta ética por parte das
instituicdes financeiras em geral.

No Banco Central, a importancia dessas questoes toma
forma, entre outras, na cria¢ao da Diretoria de ]
Relacionamento Institucional e Cidadania, no lancamento
da Politica de Relacionamento do BC com o Cidaddo e na
aprovacdo pelo CMN da Politica de Relacionamento d:
IFs com clientes e usudrios, também elaborada pelo B
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Em Sintese...

Atualmente, existe um intenso debate que visa estabelecer
um conjunto de principios relacionados a conduta de
diversas atividades econdmicas, dentre essas devendo
também se inserir a atividade bancaria. -

|

0 Banco Central do Brasil nao se furtou a tal debate e W
trabalha para promover a conduta ética na atividade
bancéria, por entender que tal tema tem alta relevancia
para o cumprimento de sua missao institucional de zelar
pela estabilidade monetdria e financeira
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