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Introducao




Introdugdo

Relatdrio de Economia Bancaria

O Relatorio de Economia Bancaria, de periodicidade anual, visa dar publicidade a um

espectro variado de questdes atinentes ao Sistema Financeiro Nacional (SFN):
e Demanda e oferta de crédito;
e (Captacao de recursos pelas instituicoes financeiras (IFs);
 Decomposicao do custo do crédito e do spread,
* Avaliacao de produtos cambiais;
* Rentabilidade das instituicoes financeiras (IFs);
 Concentracao e concorréncia no setor financeiro;
* Inovacoes financeiras.
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Mercado de crédito

Mercado de crédito

Evolucao do saldo de crédito no Brasil

Discriminacdo R$ bilhdes Variacdo % Projecédo %
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2019
Total 3.116,3 3.102,1 3.257,7 -3,5 -0,5 50 7.2
Recursos livres 1.560,1 1.5884 1.757.,8 -4.9 1,8 10,7 12,5
P. Juridicas 750,9 736,9 813,7 -10,1 -1,9 10,4
P. Fisicas 809,1 851,5 944 1 0,5 52 10,9
Recursos direcionados 1.556,2 1.513,7 1.4999 -2,0 2.7 -0,9 0,8
P. Juridicas 7977 708,8 651,3 -8,8 -11,1 -8,1
P. Fisicas 758,5 804,9 848,6 6,4 6,1 54
Pessoas Juridicas 15486 1.4458 1.4650 -9.5 -6,6 1,3 4.1
Pessoas Fisicas 1.5676 1.656,3 1.792,7 3,2 57 8,2 9,7
Participacédo % Variacdo p.p.
Total/PIB 49,5 47,3 47,7 -4.4 -2,1 0,4
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — concessoes

ConcessoOes acumuladas em 12 meses

R$ bilhdes
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — taxa de juros

Taxa de juros com recursos livres

% a.a.
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — ICC

Indicador de custo do crédito (ICC)

Discriminacao % a.a. Variacdo p.p.
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Total 22,7 21,3 20,5 1,4 -1,4 -0,8
Recursos livres 38,0 34,2 31,4 3,0 -3,8 -2.8
P. Juridicas 25,7 22,0 19,0 0,8 -3,7 -3,0
P. Fisicas 50,4 45,7 43,0 4.1 -4.7 -2.8
Recursos direcionados 8.9 8.9 8,8 0,5 0,0 -0,1
P. Juridicas 8,9 9,0 8,9 0,5 0,1 -0,0
P. Fisicas 8,9 8,8 8,6 0,5 -0,0 -0,2
Pessoas Juridicas 16,7 15,4 14,4 0,6 -1,3 -1,0
Pessoas Fisicas 28.8 26,6 25,6 1,6 -2,2 -0,9
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — inadimpléncia

Taxa de inadimpléncia das operacdes de crédito (atraso superior a 90 dias)
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — por Unidade da Federacao

Densidade de crédito per capita para pessoa fisica

em milhares de reais per capita (2018)
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¥
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — por Unidade da Federacao

Taxa de inadimpléncia das operacdes de crédito para pessoas fisicas

em porcentagem (2018)

1% 2% 3% 4% 5%
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — por género

Evolucao do saldo de crédito para pessoas fisicas por género

R$ bilhdes

Género Dez 2016 Dez 2017 Dez 2018 Variacdo (%)
2016 2017 2018
Total 1.561 1.649 1.791 3,2 56 8,6
Masculino 980 1.029 1.112 1,9 50 8,1
Feminino 581 620 679 57 6,7 9,5

Mota: Os valores desta Tabela ndo consideram os casos de ndo identificacao.
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — variacao por subsetor de atividade
Variacao do saldo de crédito por subsetor de atividade — 2017 e 2018
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — por porte das empresas

Percentual da carteira de crédito no SFN para pessoas juridicas por porte

% do total

2016 2017 2018
m Grande mMédio = Pequeno = Micro
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — por porte das empresas

Inadimpléncia PJ por porte
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — portabilidade

Pedidos de portabilidade por situagao por ano

milhares R$bi
9.000 30
27,66
7.200 24
5.400 18
17,00
3.600 — 12
7,63
1.800 6
5,91
-l _ II _ _ 0
2015 2016 2017 2018
mmm Total Efetivados mmm Cancelados === Retidos —e— Valor efetivado (dir.)
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — portabilidade

Pedidos de portabilidade e taxas de juros

i .
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — perspectivas de crédito

Expectativas das instituicdes financeiras de variacao de saldo de crédito por porte das empresas tomadoras

Grandes empresas Micro, pequenas e médias empresas
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Mercado de crédito

Mercado de crédito — perspectivas de crédito

Expectativas das instituicdes financeiras de variacao de saldo de crédito a pessoas fisicas por modalidade

Consumo

. y Crédito habitacional
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Boxe 1 — Utilizagdo do cheque especial: perfil dos usuarios

Boxe — Utilizacao do cheque especial: perfil dos usuarios

e Aproximadamente 2/3 dos usudrios de cheque especial concentram menos de 10% do seu
endividamento total nesse produto.

e Os usuarios com maior uso médio do cheque especial sao aqueles de menor renda e
escolaridade, demonstrando a importancia de maior conhecimento sobre o produto e sobre os
custos de utilizacao.

Distribuicio dos usuarios Uso médio por grau de escolaridade N
por faixas de uso (dez/18)  ygyarios (%) Usudrios {“::;
80 -—-—"---____ :
— 3,0

40 2,0
1,5
20
f 1,0
- L Até Fundamental  Médio Médio A partir de
T . T I r 0 Fundamental completo incompleto completo superior
(0-10%] (10% -30%] (30% -50%] (50% - 100%) 100% incompleto incompleto

Uso médio é a razdo entre a divida no cheque especial e a divida total no SFN
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Boxe 1 — Utilizagdo do cheque especial: perfil dos usuarios

Boxe — Utilizacao do cheque especial: perfil dos usuarios

Quantidade de usuarios e ticket médio Utilizacao por parte dos usuarios (meses no ano)

Usuarios (milhées) RS Usuarios
100%

20 1600

80%

1280

60%
960

40%

640

20%
320

: ~ 0%

0 2017 2018
ml w2a3 w436 wm7ad®% wm10a11l =12

e Qtd. Usuarios ——Ticket Médio (dir.)

e 19,5% do total de usuadrios utilizaram o cheque

* O numero de usudrios tem sido estavel, especial em todos os doze meses do ano

com reducao no ticket médio de utilizacao e 12,2% do total de usuadrios utilizaram o cheque
ao longo do tempo. especial somente uma vez no ano.
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Boxe 2 — Reestruturagdo de dividas e perfil do endividamento do cidadao

Boxe — Reestruturacao de dividas e perfil do endividamento do cidadao

Carteira ativa reestruturada

* O saldo da carteira reestruturada foi de RS 2,9 bilhdes ou 0,15% da carteira ativa total do SFN (dez/18).

 Média de novas reestruturacoes a cada més foi de 252 mil clientes ou 0,3% do total de tomadores de
crédito do SFN (dez/18).

Dividas reestruturadas: saldo e numero de clientes Dividas reestruturadas: saldo e numero de clientes
como proporcao da carteira ativa total

. %
Clientes R$ milhGes

0,60
800.000
A 4.000 /\ 0,50
600.000 \ A 0,40
AV NEPZAN [\~ _/\

400.000 /\
200.000 1.000 0,10
r T T T T 0,00

0 ¢ . i . . 0 dez-16 jun-17 dez-17 jun-18 dez-18
dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18
—— Saldo reestruturado ——Nudmero de clientes com dividas reestruturadas

Proporgédo do saldo reestruturado —Propor¢ao de clientes com dividas reestruturadas
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Boxe 2 — Reestruturagdo de dividas e perfil do endividamento do cidadao

Boxe — Reestruturacao de dividas e perfil do endividamento do cidadao

Carteira reestruturada por faixa de renda e modalidade

 70% dos clientes com reestruturacao possuiam renda inferior a 3 salarios minimos, em linha com a
participacdo dessa classe de renda na populacdo de devedores (dez/18).

e O crédito habitacional representa 46% da carteira reestruturada, contudo os clientes com dividas no

cartao de crédito sao os mais numerosos entre os que reestruturaram dividas no periodo, 28% do
total (dez/18).

Dividas reestruturadas: clientes por faixa de renda Dividas reestruturadas: volume por faixa de renda
R$ milhdes
Milhares
300 2.500
A 250 A 2.000
\ 2\ A /\ 200 /\
\/\/ \/\/\/\ /\/\/\/ v 1.500
e b //\\ A~ /\ /’\/\/\/ 1.000
100 \///\/ \J \__/ \/ N
N N~ —~—~— 500
— 50
. : : : — 0 ' ' ' - — 0
dez-16 jun-17 dez-17 jun-18 dez-18 dez-16 jun-17 dez-17 jun-18 dez-18
—Até3sm. —Entre3e10s.m. Acima de 10 s.m. —Ate3s.m. —Entre3e10s.m. Acima de 10 s.m.
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Boxe 2 — Reestruturagdo de dividas e perfil do endividamento do cidadao

Boxe — Reestruturacao de dividas e perfil do endividamento do cidadao

Efetividade da reestruturacao

 ApOs doze meses, 51% dos tomadores (67% da carteira) conseguiram se manter adimplentes ou com
atrasos inferiores a 90 dias (dez/17).

* As reestruturacdes de operacoes de crédito habitacional foram mais efetivas do que as de cartao de
crédito: 84% dos clientes (83% da carteira) do crédito imobiliario e 48% dos clientes (55% da carteira) do
cartao de crédito conseguiram se manter adimplentes ou com atrasos até 90 dias.

Resultado das reestruturacoes de dividas realizadas em dez/17

Classificacao Quantidade de Clientes Carteira Ativa

Operagéo paga 43.672 20,1% R$ 233.962.126,11 7,9%
Adimplente 54.807 25,2% R$ 1.189.860.600,00 40,1%
Pré-inadimplente 12.441 5,7% R$ 674.089.321,04 22,7%
Inadimplente 24.180 11,1% R$ 343.560.541,81 11,6%
Nova Reestruturacdo 7.832 3,6% R$ 114.104.473,80 3,8%
Prejuizo 38.528 17,7% R$ 160.536.487,54 5,4%
Qutras 36.277 16,7% R$ 253.790.284,35 8,5%
Total 217.737 100,0% R$ 2.069.903.834,65 100,0%
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Boxe 3 — Garantias e diferengas nas taxas de juros de crédito

Boxe — Garantias e diferencas nas taxas de juros de crédito

* Operacdes de crédito com garantias costumam ter menores taxas de juros.

* Essarelacao persiste quando se comparam operac¢des para mesmos tomadores, que contrataram ao menos
dois empréstimos em periodo inferior a trés meses.

Diferencial” de taxas de juros entre grupos distintos de operagoes para mesmos tomadores ponto percentual
Modalidades Credltg pessoal ndo Credltc.: pessoal ndo . '
Grupos . consignado sem consignado com Consignado Veiculos
Rotativas . .
garantia garantia
Crédito pessoal ndo
consignado sem 113,7
garantia
Crédito pessoal ndo
consignado com 213,9 92,3
garantia
Consignado 202,7 1843 29,2
Veiculos 300,5 104,2 25,7 44
Imobiliario 333,7 110,7 24 .4 7,0 3,5

1/ Diferenca de taxa de juros entre o grupo de operacdes apresentado na coluna e o grupo apresentado na linha
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Boxe 3 — Garantias e diferengas nas taxas de juros de crédito

Boxe — Garantias e diferencas nas taxas de juros de crédito

* Arelacao entre existéncia de garantia e menor taxa de juros também persiste quando se comparam
mesmos individuos dentro de uma mesma modalidade, no caso, crédito pessoal nao consignado.

* Para essa modalidade, nas operacdes acima de RS$5.000 e com prazo maior a 360 dias, a diferenca nas taxas
de juros entre operacdes com e sem garantia foi de cerca de 36 pontos percentuais em dez/18.

Taxas de juros do crédito pessoal ndao consignado

% a.a.
90 -

82,4 —
- _—— —
Y — — -—68,4
60 4 41,3

45 |

I B
- M0 —_— s

15

Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez
2016 2017 2018
Dif. de taxas (eixo d.) Operacbes com garantia
— = - Operacies sem garantia
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Boxe 3 — Garantias e diferengas nas taxas de juros de crédito

Boxe — Garantias e diferencas nas taxas de juros de crédito

* Ha evidéncias de que a qualidade da garantia também importa — isto €, na modalidade de crédito pessoal
nao consignado, operacdes com garantias “melhores” estdao associadas a menores taxas de juros.

* Resultado é robusto a diferentes prazos e valores das operacoes.

Diferenga entre taxas de juros por tipo de garantia no crédito pessoal nao consignado e operagoes sem garantia

Tipo 1" Tipo 2% Tipo 3%
Prazo (dias) Valor (R$ reais)
Spread (p.p.) Desconto Spread (p.p.) Desconto Spread (p.p.) Desconto
<=90 <= 1000 36,3 47%
> 1000 e <= 5000 69,5 62% 51,9 52%
> 5000 50,5 63% 21,0 35% 17,5 29%
> 90 e <= 360 <= 1000 75,0 63% 516 30%
> 1000 e <= 5000 141.,9 78% 47.0 53% 66,9 52%
> 5000 61,2 62% 32,8 48% 28,7 41%
> 360 <=1000 20,1 10%
> 1000 e <= 5000 137.4 77% 83,7 57% 53,4 32%
> 5000 43,7 57% 48,7 57% 31,8 43%

1/ aplicacdes financeiras.
2/ alienacéo fiducidria e hipoteca de veiculos, imdveis e outros bens.
3/ cheques, notas promissarias e outros direitos de crédito.
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Boxe 4 — Impacto de um choque de risco no crédito

Boxe — Impacto de um choque de risco no créedito

* O boxe estima o impacto de um chogue no risco da operacao de crédito sobre o saldo em atraso e a taxa
de juros. Para esse proposito, a crise fiscal no Rio de Janeiro é interpretada como um choque adverso no
risco do crédito consignado concedido a funcionarios publicos estaduais.

* A analise é feita comparando-se funcionarios publicos estaduais do Rio de Janeiro e funcionarios publicos
de outros estados antes e apods a publicacao do decreto de calamidade publica por conta da crise
financeira no Rio de Janeiro.

Taxa de juros Parcela em atraso com mais de 90 dias
Crédito consignado - % a.a. (mma12m) Crédito consignado - Percentual em relagéo ao saldo total
28 - 1,5 -

1,3 1
26 1
1,1 1

24 4 0,9 1

N L N

0,7 1
22 A
Vd
/
\\ - 0,5
N~

20 SITTTTITITTI I T T T I T T T A T T AT T I T r T T T T T T T I T I T T T I T T T I I T i e

Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan 03

12 13 14 15 16 17 18 19

— — — Riode Janeiro Outros estados — — — Riode Janeiro Outros estados (eixo d.)
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Boxe 4 — Impacto de um choque de risco no crédito

Boxe — Impacto de um choque de risco no créedito

* O impacto do choque de risco é calculado como a diferenca entre a variavel observada (saldo em atraso e
taxa de juros) e seu contrafactual (estimado).

* Resultados: a crise fiscal no RJ aumentou a taxa de juros do crédito consignado concedido a funcionarios
publicos estaduais em 3,06 p.p. e o percentual do saldo em atraso com mais de 90 dias em 0,16 p.p..

Taxas de juros no RJ: observadae contrafactual Parcela em atraso com mais de 90 dias: observada
Crédito consignado - % a.a. e contrafactual
26 - Creédito consignado - Percentual em relagéo ao saldo total
1,4 A \/_/w
24 1
1,2 A

22 A

20 1

0,8 1

|
1
|
1
|
1
|
|
1
|
1
|
|
I

18 1

|

1

|

16 - 0,6 -

Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan
12 13 14 15 16 17 18 19 12 13 14 15 16 17 18 19
Taxa de juros observada — — — Taxadejuros contrafactual Parcela em atraso observada — — — Parcela em atraso contrafactua
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Boxe 5 — Crédito ampliado ao setor ndo financeiro

Boxe — Crédito ampliado ao setor nao financeiro

* Nova estatistica de saldo de crédito mensal, incluindo, além dos empréstimos da carteira
do SFN:
o Empréstimos concedidos por demais setores institucionais residentes;

o Titulos publicos, privados e instrumentos securitizados;

o Divida externa

e Objetivo: apurar o crédito total que financia os agentes nao financeiros da economia:
governo geral (adm. publica), empresas publicas e privadas, familias

e Apurado conforme metodologia internacional, permitindo comparabilidade com outros
paises
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Boxe 5 — Crédito ampliado ao setor ndo financeiro

Boxe — Crédito ampliado ao setor nao financeiro

 Em dez/18, totalizou RS9,4 trilhdes (138,3% do PIB), enquanto o saldo de operacdes de
crédito no SFN representou RS$3,3 trilhGes (47,7% do PIB)

Saldo (R$ bilhges) % PIB
R$ bilhdes % PIB
Empréstimos e financiamentos 10.000 140
Operacgdes de crédito do SFN 3.258 47,7 130
Qutras sociedades financeiras 92 1,3 I
9.000 120
Fundos governamentais 123 1,8 !
n
L
Total 3.473 50,9 I i 110
Titulos de divida 8.000 1H L] 100
Titulos publicos 3.326 48,7 *“
Titulos privados 371 5,4 U 90
I 7.000 + n
Instrumentos de securitizagdo 224 3,3 I ’
80
Total 3.921 57,4 L
L -“
. 70
Divida externa 6.000
q
Empréstimos 1.332 19,5 1l 60
Titulos emitidos no mercado externo 312 4.6 0
Titulos emitidos no mercado doméstico 407 8,0 5.000 ) 20
Jan Ago Mar Out Mai Dez Jul Fev Set Abr Nov
Total 2.052 30,0 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 9.446 138,3 = % do PIB ——Total
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Boxe 5 — Crédito ampliado ao setor ndo financeiro

Boxe — Crédito ampliado ao setor nao financeiro

* Composicao:
Empresas e familias — RS5,3 tri (56%), dos quais:
Carteira SFN: 58,8%;
Divida externa: 26,0%;
Mercado de capitais: 11,2%

Governo geral — RS 4,1 tri (44%), dos quais:

Titulos da divida federal interna: 90%

m Carteira SFN m Div externa

= Merc. capitais = Qutros empréstimos
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Boxe 6 — Crédito ampliado as empresas: comportamento e perfil

Boxe — Crédito ampliado as empresas: comportamento e perfil

 Em dezembro de 2018, o crédito ampliado as empresas atingiu R$2,9 trilhdes, dos quais cerca de RS1,9 tri
foram destinados as grandes empresas e RS1 trilhdo as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs).

 Ha grande heterogeneidade, com forte crescimento nas grandes empresas no periodo de 2013 a 2018.

Variacdo média anual do crédito ampliado por fonte (%)

(2013 a 2018)
Porte SFN M ercgd(? de Mercado Total
capitais externo
Grandes empresas 2,3 23,0 5,6 9,8
M |,cr.o, pequenas e 51 224 B2 19
médias empresas
Total -11 22,7 15,0 6,8
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Boxe 6 — Crédito ampliado as empresas: comportamento e perfil

Boxe — Crédito ampliado as empresas: comportamento e perfil

* A participacao do crédito do SFN tem apresentado tendéncia de queda para ambos os portes
* Crédito do SFN é a principal fonte para as MPMEs — 65% na média 2013-2018 e 52% em 2018

* Participacao do mercado de capitais tem apresentado crescimento

Composicdo do crédito ampliado as empresas Composigdo do credito ampliado as empresas
Grandes empresas MPMEs
100% 100%
0 . 19 2z 28 26 24 -
80% 39 47 47 46 45 51 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mSFN  mMercado de capitais Divida externa mSFN  mMercado de capitais Divida externa
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Il. Captacoes
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Captagdes

Captacoes

Instrumentos de captacdo — variacdes nos estoques (dez/17 — dez/18)

RS bilhdes %
Depositos a prazo _158 22,1
* O estoque de captacdes do sistema bancario Captacses externas _76 197
cresceu 4,6% ao longo de 2018
Poupanca -72 10,0
Depositos judiciais .22 10,8
Crescimento dos estoques dos instrumentos | .
. L. . - Outros instrumentos 19 6,1
mais tradicionais de captacao — como os
depdsitos a prazo e de poupanca Depositos a vista E 2.8
LCA 0 0,1
. . DI 15
Reducao nos estoques de  operacoes
compromissadas com  titulos  privados, Emprestimos e repasses 1.2
refletindo ainda  mudancas  regulatorias Divida subordinada 11 | 65
anteriores (Resolucdo 4.527, de 29/9/2016) Lo 7 4o
Compromissadas com )
titulos privados 135 -62.8
-200 0 200
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Captagdes

Captacoes

Perfil de captacao por tipo de investidor — sistema bancario

RS bilhdes

4.000

3.200
2.400
1.600
800
0
2016 2017 2018
mPF/PJ m PF/PJ Intermediadas = Setor Publico
m Nao Residentes m |nstitucionais m|Fs
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Boxe 7 — Diversificagdo dos Canais de Distribuicdo de Instrumentos de Captagdo de Institui¢des Financeiras

Boxe — Diversificacao dos Canais de Distribuicao de Captacao de IFs

A ampliacdo da cobertura ordindaria maxima do FGC de RS$70 mil para RS250 mil em 2013 contribuiu para
incentivar a intermediacdo de titulos de renda fixa emitidos por integrantes do sistema financeiro nas
plataformas de investimentos das corretoras.

e Embora ndao sejam relevantes para o sistema financeiro como um todo, as capta¢des intermediadas sao
relevantes para um grupo de instituicdes que tém o crédito como atividade principal.

Perfil de captagao por tipo de investidor Perfil de captagao por instrumento
Bancos de crédito de menor porte Bancos de crédito de menor porte
R$ bilhdes
R$ bilhtes
250
300
250 200
200
150
150
100
100
50 a0
0 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018
= PF/PJ S = PHPJ ‘,' ntermediado m Depdsitos a prazo = CaptacBes externas = Outros instrumentos
= Investidores institucionais m Setor publico = DI = LCA = Empréstimos e repasses
= N&o residentes ulFs m Compromissadas Lal m Divida subordinada
Depdsitos a vista = Poupanca w Depdsitos judiciais
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Boxe 7 — Diversificagdo dos Canais de Distribuicdo de Instrumentos de Captagdo de Institui¢des Financeiras

Boxe — Diversificacao dos Canais de Distribuicao de Captacao de IFs

* Astaxas médias de juros das captacOes intermediadas sao superiores as taxas médias das captacdes provenientes

de clientes proéprios.

e Os prazos médios dos titulos vendidos a clientes de terceiros sao, em média, superiores aos da base propria de
clientes, enquanto a parcela passivel de resgate antecipado é menor entre os clientes intermediados.

Taxas médiastrimestrais de CDBs portipo de
investidor

Bancos de crédito de menor porte

% da taxa DI
125

1 T2 T3 T4 M T2 T3 T4 T T2 T3 T4

2016 2017 2018
Clientes proprios Clientes intermediados
= = =(Clientes intermediados - custo total Clientes - grandes bancos
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Prazos médios de emissao Clausula de resgate antecipado

Bancos de crédito de menor porte Bancos de crédito de menor porte _
CDBs sem clausula de resgate antecipado Distribuicdo do estoque de CDBs portipo de cliente

" 100%
40
80%
32
24 60%
16 =
\(/\_,,\ﬁ 40%
8
0 20%
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4  T1 T2 T3 T4
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Boxe 7 — Diversificagdo dos Canais de Distribuicdo de Instrumentos de Captagdo de Institui¢des Financeiras

Boxe — Diversificacao dos Canais de Distribuicao de Captacao de IFs

* A estabilidade das captacoes intermediadas, decorrente da pulverizacao da base de
clientes, dos prazos maiores e da auséncia de liquidez dos instrumentos, € o principal
beneficio para as instituicdes que recorrem a essas captacoes.

 As captacdes intermediadas sao uma manifestacao no mercado doméstico da
migracao da prestacao de servicos financeiros para o ambiente digital, processo que
tende a se intensificar na medida em que avancos tecnoldgicos reduzem a
necessidade de contato fisico entre cliente e instituicao.

* Avancos tecnologicos devem propiciar quedas as barreiras a entrada nos mercados
de servicos financeiros, fomentando a competicao demandando das instituicoes
maior eficiéncia para a sobrevivéncia em um ambiente mais competitivo.
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I1l. Decomposicao do Custo do Crédito e
do Spread
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Decomposicdo do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread
O Indicador de Custo do Crédito (ICC) e spread do ICC

ICC em p.p. spread em p.p.

24 16

T
) 4 M )
20 / — "

13
16 12
‘14 I L] L] L] L] L] L] 1‘1
Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez
2015 2016 2017 2018

—I|CC ——5Spreaddo|CC
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Decomposicdo do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread

Decomposi¢cao do ICC médio ajustado

em pontos percentuais

Discriminacao 2016 2017 2018 Meédia
1 - Custo de captacéo 8,10 7,50 6,77 7,46
2 - Inadimpléncia 485 4,93 419 466
3 - Despesas administrativas 3,28 3,50 3,52 3,43
4 - Tributos e FGC 2,51 2,52 2,70 2,58
5 - Margem financeira do ICC 1,72 1,80 2,08 1,87

ICC medio ajustado (1 +2+ 3 +4 + 5) 20,46 20,25 19,26 19,99
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Decomposigao do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread
Decomposi¢cao do ICC — média de 2016 a 2018

m Custo de captagao = [nadimpléncia
= Despesas administrativas ® Tributos e FGC

= Margem financeira do ICC
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Decomposigao do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread

Decomposi¢cao do ICC para crédito livre e direcionado — média de 2016 a 2018

35

31,18

30

25

20

15

p-p.

10

0,03

ICC medio Custo de Inadimpléncia Despesas Tributose FGC Margem
ajustado captacdo administrativas financeira do
ICC

mlLivre mDirecionado Geral
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Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread
Decomposicao do spread do ICC — média de 2016 a 2018

Decomposigao do Custo do Crédito e do Spread

em pontos percentuais

Discriminacao 2016 2017 2018 Média
1 - Inadimpléncia 4,85 4,93 4,19 4,66
2 - Despesas administrativas 3,28 3,50 3,52 3,43
3 - Tributos e FGC 2,51 2,52 2,70 2,58
4 - Margem financeira do ICC 1,72 1,80 2.08 1,87
Spread doICC(1+2+3+4) 12,36 12,75 12,49 12,53

= 1 - Inadimpléncia = 2 - Despesas administrativas

= 3 - Tributos e FGC = 4 - Margem financeira do ICC
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Decomposicdo do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread

Simula¢des do efeito de componentes no spread do ICC — 2018

em pontos percentuais

Inadimpléncia Despesas Margem

Discriminagéo Valor Original zeFr)o administrativas financeira
Zero Zero
1 - Inadimpléncia 419 0,00 3,97 3,96
2 - Despesas administrativas 3,52 3,52 0,00 3,52
3 - Tributos e FGC 2,70 2,56 2,54 0,82
4 - Margem financeira do ICC 2,08 2,08 2,08 0,00
Spread do ICC (1 +2+3 +4) 12,49 8,16 8,59 8,30
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Decomposicdo do Custo do Crédito e do Spread

Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread

Decomposi¢cao do spread do ICC — pessoas fisicas e juridicas

Pessoas fisicas .
em pontos percentuais

2016 2017 2018 Media

1 - Inadimpléncia 5,80 5,49 492 5,40
2 - Despesas administrativas 469 4,69 462 467
3 - Tributos e FGC 3,91 3,99 3,97 3,96
4 - Margem financeira do ICC 3,28 3,47 3,51 3,42
Spread do ICC (1+2+3 +4) 17,68 17,64 17,02 17,45

Pessoas juridicas .
em pontos percentuais

Discriminagéo 2016 2017 2018 Média
1 - Inadimpléncia 3,88 434 3,35 3,86
2 - Despesas administrativas 1,91 217 2,17 2,08
3 - Tributos e FGC 1,20 0,92 1,17 1,10
4 - Margem financeira do ICC 0,27 -0,03 0,35 0,20
Spread do ICC (1 +2 + 3 + 4) 7,26 7,40 7,04 7,23
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Boxe 8 — Metodologia de Decomposicao do Custo do Crédito e do Spread: Aperfeicoamentos e Decomposi¢do por Segmento de Crédito

Boxe — Metodologia de Decomposicao do ICC

e Utilizacao da série Saldo total das operacoes de crédito no SFN (série 20.539 do SGS
— Sistema Gerenciador de Séries Temporais do BC) para calculo da carteira de

crédito.

* |Incorporacao do efeito do pagamento de juros sobre o capital proprio (JCP) na
decomposicao do ICC e do spread do ICC.

* Adaptacoes metodologicas para calculo da decomposicao do ICC e seu spread por
segmentos de crédito.

4 L BANCO CENTRAL -
'iLV DO BRASIL




Boxe 9 — Taxa Interna de Retorno Contratual

Boxe — Taxa Interna de Retorno Contratual

 ATIR é utilizada para estimar a rentabilidade de um investimento ou projeto e comparar fluxos
de caixa com prazos e taxas de juros

e No REB de 2017, o uso da TIR foi apresentado como alternativa para estimar a taxa média
agregada de uma carteira de crédito que abrange diferentes modalidades, com taxas e prazos
heterogéneos

* Este Boxe apresenta um calculo aproximado para a TIR Contratual, a partir dos dados agregados
por modalidade informados no Documento 3050

 ATIR Contratual é definida como a TIR da carteira de crédito agregada do sistema, construida a
partir dos saldos remanescentes das modalidades de crédito para cada periodo, sob a premissa
de que as operacdes seriam pagas conforme o pactuado

* Compara-se a TIR Contratual com o Iindice de Custo do Crédito (ICC)

* Quando se agregam modalidades muito heterogéneas — e, em especial, quando prazos muito
curtos estao associados a taxas muito elevadas e prazos longos estao associados a taxas muito
baixas — a TIR Contratual tende a ser inferior ao ICC.
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Boxe 9 — Taxa Interna de Retorno Contratual

Boxe — Taxa Interna de Retorno Contratual
TIR Contratual do SFN

% a.a.
25
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Boxe 9 — Taxa Interna de Retorno Contratual

Boxe — Taxa Interna de Retorno Contratual
TIR Contratual do SFN — pessoas fisicas e juridicas

Pessoas fisicas

% a.a.
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Pessoas juridicas
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Boxe 9 — Taxa Interna de Retorno Contratual

Boxe — Taxa Interna de Retorno Contratual
TIR Contratual do SFN — crédito direcionado e livre

Recursos direcionados Recursos livres
% aa % a.a.
10 45
9 — 40

8 y 35 /‘//v\“’\_\/

7 0 ——— "‘// — e
25 \—/

g[[}ﬁzg ;%?124 53,95125 2[[}]95{?'5 2[[}]93{?} 2[[}:;:7’1‘?‘8 2[[}1?123 2[[}3?124 2[[}]?125 53?126 2[5]?12? 2[[}1?123

—TIRliv =——ICCliv
—TIRdir =——I|CCdir
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Boxe 10 — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da Taxa Preferencial Brasileira (TPB)

Boxe — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da TPB

» A Taxa Preferencial Brasileira (TPB) corresponde ao custo do crédito para pessoas
juridicas de baixo risco (introduzida no REF set/2011)

* Permite comparativo internacional com taxas semelhantes de outros paises (como a
taxa prime nos EUA)

* Poderia servir de taxa referencial: maior transparéncia e incentivo a concorréncia

* Aprimoramento da metodologia de calculo da TPB:
 Ampliacao da base: inclui novas modalidades e operacdes com taxas indexadas ao CDI
» Aperfeicoamento dos critérios de selecao (porte, risco)
* Revisao do tratamento estatistico (outliers, média ponderada em vez de mediana)
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Boxe 10 — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da Taxa Preferencial Brasileira (TPB)

Boxe — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da TPB

* Operacoes registradas no SCR:
* De baixo risco (>90% de A ou AA)
* De empresas de grande porte
* Concedidas por bancos multiplos, comerciais e de investimento, exceto de montadoras

 Das modalidades de crédito: capital de giro, vendor, compror, recebiveis adquiridos, desconto de
duplicatas, desconto de cheques, aquisicao de bens — veiculos automotores, aquisicao de bens —
outros bens, comercializacao, industrializacao, arrendamento financeiro de veiculos automotores,
titulos e créditos a receber

e Com prazo de vencimento maior que 30 dias e menor que dois anos
 Com fonte de recursos livre
* Com taxas prefixadas ou flutuantes atreladas ao CDI

e A nova TPB é definida mensalmente como a taxa média das concessoes dos ultimos trés
meses, ponderada pelos valores concedidos, segundo a selecao acima
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Boxe 10 — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da Taxa Preferencial Brasileira (TPB)

Boxe — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da TPB

Comparacao da TPB com Taxa Selic e TPB_v1 (metodologia anterior)

20

16
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jan jan jan jan jan jan jan jan
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Selic —TPB TPB_v1
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Boxe 10 — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da Taxa Preferencial Brasileira (TPB)

Boxe — Aperfeicoamentos da metodologia de calculo da TPB

Taxas prime e spread — comparativo internacional

Taxas prime e spread "

%
Pals _______Taxa(Dez/2018) _ Spread
india 9,5 3,0
Brasil 9,5 2,9
EUA 54 29
Canada 4,0 2,2
Japao 15 16
Reino Unido 18 10
Zonado Euro 17 0,9

Fonte: BCB, FMI, BCE, Banco da Inglaterra e Reuters
170 spread é a diferenca entre a taxa prime a taxa bdsica de juros
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V. Produtos cambiais
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Produtos cambiais

Produtos cambiais
Custo médio de ACC/ACE (% ao ano)

% a.a.
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Produtos cambiais

Produtos cambiais

Custo de linhas de crédito externas para exportacao (% ao ano)
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Produtos cambiais

Produtos cambiais

Moeda estrangeira em espécie — Compras de clientes e vendas a clientes

USD milhdes

100
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Produtos cambiais

Produtos cambiais

Moeda estrangeira em espécie — Origem quanto ao fornecedor

USD Milhdes
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m Banco Central do Brasil mInstituicdo no exterior
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Concentracao de mercado

Participacao das instituicdes nos mercados primario e secundario em 2018
USD bilhdes

1.500

1.200

81%

400
600
300
0
10 Maiores 50 seguintes 127 Demais
m Primario minterbancario
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Formas de entrega da moeda estrangeira

Mercado de Cambio Primario
Forma de Entrega da Moeda Estrangeira - 2018

USD milhdes
Bancario Nao Bancario Total
Teletransmisséo 1.150.564 7.561 1.158.125
Conta de depésito 172.030 282 172.312
Em espécie e/ou cheques de viagem 1.998 4.924 6.922
Carta de crédito - a prazo 1.352 0 1.352
Cartédo pre-pago 270 380 650
Carta de crédito - a vista 508 1 509
Titulos e valores 141 1 142
Cheque 74 18 92
Total 1.326.937 13.167 1.340.104
Simbdlica 165.769 195 165.964
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Moedas de negociacao das operacoes

Mercado de Cambio Primario Mercado de Cambio Interbancario
Moeda de Negociacao Moeda de Negociacao

USD milhdes Participacéo USD milhdes Participagéo

2018 2018 2018 2018
USD - Délar dos EUA 1.237.118 92,32% USD - Délar dos EUA 749.629 97,96%
EUR - Euro 85.385 6,37% EUR - Euro 13.573 1.77%
GBP - Libra esterlina 6.486 0,48% GBP - Libra Esterlina 672 0,09%
JPY - lene 4.510 0,34% CAD - Délar Canadense 533 0,07%
CHF - Franco suigo 3.048 0,23% ARS - Peso Argentino 201 0,03%
CAD - Ddlar canadense 1.623 0,12% AUD - Dolar Australiano 160 0,02%
AUD - Doéar australiano 885 0,07% JPY - lene 110 0,01%
SEK - Coroa Sueca 287 0,02% CHF - Franco Suicgo 102 0,01%
MXN - Peso mexicano 185 0,01% SEK - Coroa Sueca 96 0,01%
Demais 573 0,04% Demais 174 0,02%
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio

em 31/12/2018

Instituicbes autorizadas - Bancario 99
Bancos multiplos com carteira comercial 70
Bancos comerciais 13
Bancos de investimento 7
Bancos de cambio 4
Bancos de desenvolvimento 2
Banco cooperativo 1
Banco multiplo sem carteira comercial 1
Caixa econdmica 1

Instituicdes autorizadas - Nao Bancario 90
Corretoras de cambio 57
Corretoras de titulos e valores mobiliarios 18
Distribuidoras de titulos e valores mobiliarios 15

total 189
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Aprimoramento da regulacao e aumento da eficiéncia

Remittances do Brasil para o exterior” Remittances do exterior para o Brasil v

US$ mi US$ mi
Paises 2015 2016 2017 2018 Paises 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos 290,5 366,9 707.6 440,1 Estados Unidos 1.076,2 1.025,9 9358 1.077,1
Portugal 50,1 71,7 165,0 292,98 Japao 2211 95,3 85,7 100,8
Bolivia 91,2 79,2 132,6 103,2 Alemanha 121,5 103,9 73,1 70,7
Reino Unido 37.9 53,5 63,2 113,3 Iltalia 90,8 92,5 85,9 82,6
Espanha 57,7 51,2 57,0 71,0 Portugal 174,9 155,1 154,2 198,2
China 43,5 55,3 99.4 96,1 Espanha 88,7 82,3 75,5 106,9
Haiti 77,5 72,4 84,9 87.8 Suica 70,7 95,0 105,3 94,4
Alemanha 27,3 21,0 42,3 63,9 Franga 54,3 64,4 66,8 71,2
ltalia 341 34,3 42,7 57.1 Reino Unido 108,2 194,6 259,1 349.,8
Canada 38,3 38,1 94,7 130.4 Canada 40,6 44,7 44 1 48,1
Peru 35,1 36,3 50,8 48,6 Angola 21,8 9.1 16,3 8.4
Franca 25,5 22,2 33,8 41,3 Paises Baixos 19,8 18,1 16.8 15,9
Demais paises 442.0 398,7 549.9 588,3 Demais paises 370,9 3844 381.9 341,2
Total 1.250,8 1.300,8 2.123,9 2.133,9 Total 2.459 4 2.365,1 2.3004 25651
2/ Pais de destino imediato dos recursos financeiros 1/ Pais de origem imediata dos recursos financeiros
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Aprimoramento da regulacao e aumento da eficiéncia

Custo médio de envio de remittances para o Brasil Custo médio de envio de remittances para paises do G20
%
12 %
1[}9? 10,0
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5,0
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— = Custo médio de envio de remittances para paises do G20
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Produtos cambiais

Produtos cambiais — Gastos com cartao de crédito internacional

* Nova regulacao™ estabelece que os gastos feitos em moeda estrangeira nos cartoes de
crédito internacionais terao seu valor fixado em reais pela taxa de conversao vigente no
dia de cada gasto realizado

e As faturas deverao trazer dados padronizados

* Informacoes sobre o historico das taxas de conversao terao que ser divulgadas em forma
de dados abertos (open data)

*Circular 3.918 (28 de novembro de 2018), com entrada em vigor em 12 de marco de 2020
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Boxe 11 — O mercado de cadmbio brasileiro e o desenvolvimento do mercado de derivativos cambiais

Boxe — O mercado de cambio brasileiro e o desenvolvimento do
mercado de derivativos cambiais

* O mercado de cambio brasileiro é dividido nos seguintes segmentos:

* Primario: operacoes de exportacoes, importacoes, entradas e saidas financeiras — e acessivel
a qualquer pessoa fisica ou juridica, com entrega fisica da moeda estrangeira.

* Interbancario: operacdes entre agentes autorizados pelo BCB, formado principalmente por
bancos com carteira de cambio, também com entrega fisica.

* Derivativos: contratos — listados em bolsa ou de balcao — negociados sem entrega fisica da
moeda estrangeira, liquidados com contraparte central e também usados para hedge de
posicoes.
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Boxe 11 — O mercado de cambio brasileiro e o desenvolvimento do mercado de derivativos cambiais

Boxe — O mercado de cambio brasileiro e o desenvolvimento do

mercado de derivativos cambiais

* Os mercados com entrega fisica operam em média USS7 bilhdes diariamente, em linha com o
tamanho de outros mercados emergentes.

* O mercado de derivativos de cdmbio listados opera em média US$16 bilhdes diariamente,
volume expressivamente maior que outros mercados emergentes.

Volume operado em cambio

Média diaria USS bilhdes
25
LI L 0

L L P OO

AL
A I A - Y

A n N
AWA }
~ Y
|

5
Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan
1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018
Mercado Futuro — Primario+Interbancario

Fonte: BCB e Bloomberg
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Boxe 11 — O mercado de cadmbio brasileiro e o desenvolvimento do mercado de derivativos cambiais

Boxe — O mercado de cambio brasileiro e o desenvolvimento do
mercado de derivativos cambiais

e Os contratos listados sao usados para hedge da exposicao cambial oriunda de investimentos
denominados em real no exterior e também para a montagem de posicoes especulativas pelos
gestores de fundos no pais.

* A negociacao desses derivativos em ambiente de bolsa reduz significativamente o risco de
crédito dos participantes pois a bolsa atua como contraparte central nas liquidacdes financeiras.

* Essas caracteristicas fizeram com que o segmento de derivativos de bolsa se consolidasse como
0 ambiente mais propicio para a intermediacao de risco de mercado, atraindo os mais diversos
tipos de investidores: bancos, corretoras, fundos, empresas, investidores estrangeiros, entre
outros.

* Dada a maior liquidez do mercado de cambio de derivativos listados, € neste segmento que se
forma normalmente, mas nao exclusivamente, o preco da taxa de cambio no Brasil.

4 L BANCO CENTRAL -
'iLV DO BRASIL




Boxe 12 — A taxa de cambio de referéncia Ptax

Boxe — A taxa de cambio de referéncia Ptax

* A Ptax é a taxa de cambio de referéncia do real por dolares americanos mais utilizada no
mercado cambial brasileiro.

* A metodologia de calculo atual, instituida em julho de 2011, é feita com base em
consultas aos dealers de cambio do BCB em quatro momentos de alta liquidez no
mercado.

e Cada dealer informa uma Unica taxa de compra e uma Unica taxa de venda referentes as
taxas do real contra o dolar americano praticadas no mercado interbancario no horario
de inicio de cada janela.

* A taxa média calculada é validada em relacao as taxas de mercado observadas.

e A Ptax esta bem enquadrada em relacao a principios internacionalmente recomendados
para taxas de referéncia.
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Boxe — Spread no mercado de cambio

Esse boxe estima, pela primeira vez, medidas de
spreads nos mercados de cambio primario e a
termo de délar americano no Brasil.

O spread no mercado primario (diferenca entre a
taxa do contrato e a do mercado interbancario)
aumenta apos a crise de 2008.

O spread das transacoes financeiras €
consideravelmente maior do que o dos negdcios de
comeércio exterior.

No mercado a termo de délar, o spread (diferenca
entre a taxa negociada com a empresa nao
financeira no mercado de balcao e a taxa de
contratos de mesmo vencimento negociados no
mercado futuro) é menor que no primario.
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Boxe 13 — Spread no mercado de cambio

Spread no mercado de cambio primario %
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V. Rentabilidade
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Rentabilidade

Rentabilidade

Lucro liquido e retorno sobre o patrimonio liquido (ROE) do sistema bancario
acumulado nos ultimos doze meses
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Rentabilidade

Rentabilidade

ROE por tipo de controle e porte

% _ ! I
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Rentabilidade

Rentabilidade

ROE por segmento de atividade

%
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Rentabilidade

Rentabilidade

ROE anual — comparativo internacional — 2018

%

45

* Ultimo dado disponivel
Fontes: ROE (Financial Soundness Indicators)
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Rentabilidade

Rentabilidade

Componentes da margem de juros do crédito (acumulado nos ultimos 12 meses)

%
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—Percentual de margem bruta de crédito
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Rentabilidade

Retorno sobre o patrimoénio liguido alocado em crédito
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Rentabilidade

Evolucao da rede de agéncias e funcionarios
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* A evolugdo no n® de funcionarios foi estimada com base em dados da
RAIS/Caged. O n® de agéncias e informado ao BCB. Porém, essas séries
possuem ajustes de escopo e emvirtude de conciliagdes comnumeros
divulgados por grandes bancos.

Rentabilidade
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Rentabilidade

Rentabilidade

Resultado de participacdes societarias

Acumulado em 2018: R$20,2 bi
R bi

= Seguros e Previdéncia = Instituicées de Pagamento

« Instituicies financeiras » Outros
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Rentabilidade

Rentabilidade

Margem de crédito — PF versus PJ

Acumulado nos ultimos doze meses
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Rentabilidade

Rentabilidade

Margem liguida gerada por produto — pessoas fisicas
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Boxe 14 — Metodologia de apuragdo da margem de crédito por subgrupos da carteira

Boxe — Metodologia de apuracao da margem de crédito por subgrupos
da carteira

Margem de crédito = retorno de credito (em %) — custo de captagcao (em %)

* Pode ser entendida como uma medida de spread contabil;

* Permite a segregacao por subgrupos de crédito, principalmente modalidade, tipo de cliente e origem
de recursos;

* Avaliacao da contribuicao de cada subgrupo da carteira de crédito para a formacao do resultado de
intermediacao, permitindo a compreensao dos modelos de negdcios, suas tendéncias e mudancas;

» Utiliza dados do SCR para simulacao da renda contabil de juros dos contratos, simula o stop accrual e
considera as despesa de juros e provisao efetivamente apropriadas;

e Por ser uma estimativa, apresenta limitacdes. Os valores devem ser analisados como aproximacao e
com maior foco na evolucao dos componentes da carteira na geracao de margem de juros.
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VI. Concentracao, concorréncia e inovacao
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Concentracao, concorréncia e inovacao
Indicadores de concentracao do SFN
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Segmento bancario e nao

Indicadores bancario

Ativo Total dez/16 dez/17 dez/18
IHHN 0,1149 0,1139 0,1089
RC5 71,2% 70,8% 69,3%
Equivalente do IHHnN 8,7 8,8 92

Deposito Total

IHHN 0,1544  0,1411 0,1297
RC5 81,3% 80,0% 78,4%
Equivalente do IHHnN 6,5 7.1 7.7
Operacodes de Crédito
IHHN 0,1291 0,1276  0,1205
RC5 74,3% 73,0% 70,9%
Equivalente do IHHnN 7.7 7.8 8,3

Concentragdo, concorréncia e inovagao
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Concentracao, concorréncia e inovacao
Participacdao de mercado no estoque de crédito — Pessoas fisicas

Posicéo 2016 2017 2018
1 Caixa Econdmica Federal 32,58% Caixa Econdmica Federal 31,88% Caixa Econdmica Federal 29,47%
2 Banco do Brasil S.A. 19,13% Banco do Brasil S.A. 18,92% Banco do Brasil S.A. 18,69%
3 Itad Unibanco S.A. 11,91% Ital Unibanco S.A. 11,77% Ital Unibanco S.A. 12,01%
4 Banco Bradesco S.A. 10,78% Banco Bradesco S.A. 10,38% Banco Bradesco S.A. 10,58%
5 25::co Santander  (Brasil) 7.68% ga::co Santander  (Brasil) 8.65% gs;r:co Santander  (Brasil) 9.69%
Demais bancos comerciais e Demais bancos comerciais e Demais bancos comerciais e
6 multiplos com carteira 10,71% mdltiplos com carteira 11,01% multiplos com carteira 11,56%
comercial comercial comercial
7 Cooperativas de crédito 3,45% Cooperativas de crédito 3,72% Cooperativas de crédito 4.14%
8 Ba'n.cos de mvestlmento.! 2.10% Ba'n?os de mvestlmento_! 2.11% Ba'n.cos de |m.fest|mento_fr 2.20%
multiplos s/ cart comercial multiplos s/ cart comercial multiplos s/ cart comercial
9 Segmento ndo bancario 1,36% Segmento ndo bancario 0,28% Segmento ndec bancario 1,33%
10 Bancos de desenvolvimento 0,30% Bancos de desenvolvimento 1,28% Bancos de desenvolvimento 0.25%
Total 100% 100% 100%
IHHN 0,1754 0,1706 0,1579
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Concentragdo, concorréncia e inovagao

Concentracao, concorréncia e inovacao
Participacdao de mercado no estoque de crédito — Pessoas juridicas

Posicéo 2016 2017 2018
BNDES 21,89% BNDES 21,30% BNDES 20,58%
Banco do Brasil S.A. 18,92% Banco do Brasil S.A. 18,70% Banco do Brasil S.A. 17,64%
Caixa Econdmica Federal 12,25% Caixa Econdmica Federal 12,04% Banco Bradesco S.A. 12,55%
Banco Bradesco S.A. 11,72% Banco Bradesco S.A. 11,50% Caixa Econdmica Federal 11,12%
Itad Unibanco S.A. 9,10% Itad Unibanco S.A. 9,17% Itat Unibanco S.A. 8,96%
Demais bancos comerciais Demais bancos comerciais Demais bancos comerciais
e multiplos com carteira 19,87% e miltiplos com carteira 20,29% e miltiplos com carteira 21,12%
comercial comercial comercial
Ba'n?os de mvestlmento.f 2.67% Ba,nf:os de mvestlmentqIr 2.76% Ba'n.cos de |m.fest|mt=,\nto.1Ir 3.23%
multiplos s/ cart comercial multiplos s/ cart comercial multiplos s/ cart comercial
Cooperativas de crédito 1,92% Cooperativas de crédito 2,42% Cooperativas de crédito 3,06%
Demais bgncos de 1,01% Demais ba_lncos de 1.14% Demais bgncos de 1.06%
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento
Segmento ndo bancario 0,64% Segmento ndo bancario 0,67% Segmento ndc bancario 0,67%
Total 100% 100% 100%
IHHN 0,1266 0,1232 0,1164
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Concentragdo, concorréncia e inovagao

Concentracao, concorréncia e inovacao
Indicador de Lerner de crédito ponderado por ativos totais
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3o, concorréncia e inovagao

Concentrag

~

d0, concorréncia e INOVagao

~
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3o, concorréncia e inovagao

Concentrag

~

ao, concorréncia e inovacao

Indicador de Lerner de crédito e de servicos — bancos publicos
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Concentragdo, concorréncia e inovagao

Concentracao, concorréncia e inovacao
Participacao da receita de servicos e Indicador de Lerner de crédito — segmentos bancario e cooperativo

Segmento bancario Segmento cooperativo

0,30 1 A
1 Ano

l 2015

2010

2005
D 2000
Controle
e Publico
A Privado
0,10 4
ATA médio

® Quantil 95%
® Quantil 99%
@ auantii99,9%

Participacéo de servigos nas receitas operacionais

0,004
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Lerner de crédito
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Concentragdo, concorréncia e inovagao

Concentracao, concorréncia e inovacao
Indicador de Boone de crédito — segmento bancario
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Concentragdo, concorréncia e inovagao

Fintechs no Brasil

Empresas no Radar Fintechlab categorizadas como Empresas categorizadas em pagamento no Radar
iniciativas de inovag¢ao FinTech FinTech e Arranjos n3o Participantes?
Numero de empresas Numero de empresas
480 125
400 100
320
75
240
50
160
o 25
0 0
201581 201552 2016S1 2016S2  2017S1 2017S2  2018S2 2015 2016 2017 2018

B instituidores de arranjos de pagamento ndo participantes

) ) . = segmento pagamento no FinTech radar
1/ Fonte: Levantamento realizado por FinTechLab e Clay Innovation
1/ Fonte: Levantamento realizado por FinTechLab e Clay Innovation.
2/ Instituicdes que atenderam o art. 4° da Circular n°® 3.682.
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Boxe 15 — Estimagdo de indicadores de concorréncia

Boxe — Estimacao de indicadores de concorréncia

O boxe descreve aperfeicoamentos metodoldgicos na estimacao dos indicadores de concorréncia

* Indicador de Lerner: estima a margem prego-custo, podendo ser interpretada como uma medida de poder de
mercado

* Indicador de Boone: estima a sensibilidade da participacao de mercado a variagcdes do custo marginal, que é um
indicativo de grau de concorréncia no mercado

Nos ultimos anos, a receita proveniente de servicos financeiros aumentou significativamente,
passando a ser considerada como um produto financeiro de algumas instituicdes financeiras

* Nos ultimos trés anos, observou-se um crescimento acumulado de 57% das receitas de servicos em instituicoes
de varejo de grande porte

Propde-se uma nova metodologia para o calculo de indicadores de concorréncia para servicos
financeiros

A analise de concorréncia em mais de um mercado de produtos bancarios pode revelar relacoes
entre as receitas provenientes de cada um desses produtos
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Boxe 15 — Estimagdo de indicadores de concorréncia

Boxe — Estimacao de indicadores de concorréncia

 Quanto ao mercado de crédito, comparando-se o periodo pré-crise financeira (2000-2008) com o pds-crise
(2009-2018), tanto o Indicador de Lerner como o de Boone cairam, indicando aumento do grau de

concorréncia

* Ja para o mercado de servicos financeiros, observou-se que o indicador de Lerner apresentou nivel mais
elevado, com reducdao menos acentuada (0,061 p.p.) no periodo analisado

* Apesar do mark-up médio reduzir em ambos os casos, a diminuicao & mais discreta para o mark-up de
servicos, que absorveu parte da perda significativa do mark-up de crédito dos bancos

Indicador de Lerner (Crédito)

Segmento 2000-2018  2000-2008  2009-2018
Sistema bancario 0,559 0,661 0,468
Bancos publicos 0,374 0,482 0,277
Bancos privados 0,580 0,682 0,489

Indicador de Lerner (Servicos)
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Segmento 2000-2018  2000-2008  2009-2018
Sistema bancario 0,875 0,907 0,846
Bancos publicos 0,816 0,862 0,774
Bancos privados 0,889 0,921 0,860
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Boxe 15 — Estimagdo de indicadores de concorréncia

Boxe — Estimacao de indicadores de concorréncia

* Ap0ds 2008, conforme apontado pelo indicador de Boone, houve significativa melhora no ambiente
competitivo no mercado de crédito bancario no Brasil

* Ja oindicador de Boone de servico (coeficiente positivo) sugere que os clientes seriam pouco sensiveis a
precos

* A analise de concorréncia em mais de um mercado de produtos bancarios pode revelar indicios de possiveis
relacdes entre receitas provenientes de cada um dos produtos

Indicador de Boone

Especificacao oo 2000-20 . 2000-2008 . 2009-208

Crédito -0,12209%+ -0,0794%+ -0,186 7+
(0,0245) (0,0246) (0,0329)

Servicos 0,216"* 0,0936* 0,134 7%+
(0,0392) (0,048)) (0,038

Nota: desvio-padrao entre parénteses
(*) Significante a 10%; (**) significante a 5%.; (***) significante a 1%.

4 L BANCO CENTRAL 100
L ¢ Do BRASIL




Boxe 16 — Concentragdo, Concorréncia e Custo do Crédito

Boxe — Concentracao, Concorréncia e Custo do Crédito

* Este boxe analisa a relacao entre spread bancario, competicao e concentracao de mercado

* Mostra-se que o nivel de agregacao dos dados compromete a inferéncia dos resultados acerca da relacao
entre concentracao e taxas de juros

* Mensagem-principal: spreads bancarios para empresas estao mais correlacionados com concorréncia do
que com concentragao

* e Concorréncia, medida pelo indice de Lerner

e e Concentracao, medida pelo IHHn regional (2 digitos do CEP)
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Boxe 16 — Concentra¢do, Concorréncia e Custo do Crédito

Boxe — Concentracao, Concorréncia e Custo do Crédito

Relacdo entre spread, concorréncia e concentracao

Spreads, Lerner por Banco e IHHn por Regiao

Spread p.p. ao ano
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Boxe 17 — Ato de Concentragdo Itad Unibanco/XP Investimentos

Boxe — Ato de Concentracao Itau Unibanco/XP Investimentos
Historico:

Julho de 2017: Itad Unibanco S.A. (Itau Unibanco) anuncia intencao de adquirir acoes da
XP Investimentos S.A. (XP Investimentos), controladora indireta da XP Investimentos
Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (XP Corretora). Etapas:

e Compra por RS5,7 bilhGes e aporte de capital de RS600 milhdes na XP Investimentos (49,9%
do capital total e 30,1% das acdes ordinarias);

* Possibilidade de adquirir em 2020 mais 12,5% e em 2022 mais 12,5% (chegando a 74,9% do
capital total e 49,9% das acdes ordinarias); e

 Opcao de venda integral a partir de 2024, pela XP Investimentos (Put), e a partir de 2033
opcao de compra integral, pelo Itau Unibanco (Call).
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Boxe 17 — Ato de Concentragdo Itad Unibanco/XP Investimentos

Boxe — Ato de Concentracao Itau Unibanco/XP Investimentos

Caracteristicas do Negocio:
* Plataforma Aberta (XP Corretora) x Plataforma Fechada (bancos);
 XP Corretora € maverick - presenca disruptiva e conduta agressiva;

* Two Sided Markets - processo de fixacao de preco considera interacoes entre logicas
dos dois lados da plataforma;

e Externalidade de rede - mais investidores estimulam mais ofertantes de produtos de
investimento, e vice-versa;

Objetivos do Banco Central do Brasil:
 Manter XP Corretora independente, assegurando sua natureza disruptiva;
e Garantir acesso e uso da plataforma da XP Corretora;
* Garantir a oferta de produtos aos clientes da XP; e

 Reduzir barreiras a entrada, mediante acesso aos Agentes Autonomos de
Investimento (AAl).
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Boxe 17 — Ato de Concentragdo Itad Unibanco/XP Investimentos

Boxe — Ato de Concentracao Itau Unibanco/XP Investimentos

Decisao do BCB em agosto de 2018. Aprovacao com condicionantes fixadas mediante
Acordo em Controle de Concentracao (ACC):

e Limitacao da aquisicao de acdoes pelo Itau Unibanco a 49,99% do capital da XP
Investimentos, com possibilidade de compra adicional limitada a 12,5% do capital total
em 2022, e apenas se vier a ser aprovada pelo BCB nesse ano;

* Proibicao, pelo prazo de 8 anos, de contratacao pela XP Corretora ou por outras
instituicoes financeiras do Grupo XP de AAI com exclusividade, salvo em caso de
determinacao regulamentar especifica; e

* Na&o aquisicao, pelo prazo de 8 anos, pelo Grupo XP e pelo Conglomerado Itau Unibanco,
de novas plataformas eletronicas para oferta de produtos de investimentos.

* Proibicao a parametros discriminatorios de aceitacao de produtos pela plataforma
eletronica da XP Corretora.
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VII. Agenda BC+
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Agenda BC;:'-

2016 a 2018 4 ]

Pilares

nd
* Mais cidadania financeira a g O e S

e Legislacao mais moderna

 SFN mais eficiente
e Crédito mais barato

concluidas concluidas
em 2016/17 om 2018
Agenda BC;:'-
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Agenda BC::..

Novas dimensoes

Premissas

 Democratizacao dos
mercados leva a um
maior crescimento do PIB

Inclusao

Competitividade

 Areducaoda
necessidade de
financiamento do
Governo abre espaco

para o investimento |_> 14 novos GTs

privado

Transparéncia

Educacao Financeira
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Agenda BC::..

Os grupos de trabalho
Inclusao Competitividade Transparéncia Educagao
Financeira
1 Microcrédito 5 Inovagoes: 7 Crédito rural 14 Educagao Financeira
2 Cooperativismo Pagamentos instantaneos 8 Mercado imobiliario
3 Mercado de Open Banking 9 Relacionamento como
capitais Garantias Congresso Nacional

Seguranca cibernética

4 Conversibilidade 6 Reservas internacionais 10 Relacionamento com grandes
investidores

11 Eficiéncia de mercado

12 Plano de comunicagao das agoes
do Banco Central

13 Transparéncia e comunicag¢ao
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