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Uso do dinheiro e
outros meios
de pagamento
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Popula¢do

Forma de recebimento de salario/pagamento

Depésito em conta corrente /

poupanca / salario 48
Em dinheiro/ espécie 29

Outro (cheque)

N&o tem renda

Nao respondeu 1

H 2018 (%)
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Popula¢do

Formas de pagamento adotadas para
pagar as contas e/ou fazer compras

Dinheiro 96
Cartao de débito 52
Cartdo de crédito 46
Débito automatico 23
Transferéncia eletronica 16
Vale refei¢do ou alimentacao 11

Outros meios 7

W 2018 (%)

A questao abrange todas as formas

de pagamento utilizadas independentemente
da frequéncia. A questdo contemplou
multiplas respostas para este item.

O brasileiro e sua

relacdo com o dinheiro Pesquisa 2018

<

L
G\

BANCO CENTRAL
DO BRASIL




Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Popula¢do

Formas de pagamento utilizadas
° A °
com maior frequéncia

Dinheiro 60
Cartdo de débito 22
Cartao de crédito 15
Débito automatico 1
Nao respondeu 04
Vale refeicdo ou alimentagao 04
Transferéncia eletrénica 0,3

Outros meios (boleto) 0,1
N&o sabe 0,1

H 2018 (%)
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Populagdo

Meio de pagamento utilizado por valor da compra
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Popula¢do

Atitude em relacdo as moedas

Porto comigo para pequenas compras e facilitar o troco 54
Guardo em casa ou no trabalho 26
Deixo no carro para pequenos pagamentos / doagoes 10
Nao sei dizer, acabam sumindo 4
Doo 4
Outro 2

H 2018 (%)
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Popula¢do

Entesouramento de moedas - Tempo em
que as moedas ficam guardadas

— F

Até um més

Mais de um més até seis meses

Mais de seis meses até um ano

Mais de um ano

~

H 2018 (%)

12
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Populagdo

Entesouramento de moedas
Destino das moedas guardadas

Usam em compras e pagamentos

Trocam por notas no comércio

Depositam ou trocam
por notas no banco

Outros / ndo respondeu / ndo sabe
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H 2018 (%)
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Formas de pagamento aceitas
no estabelecimento

Dinheiro 99
Cartdo de débito 76
Cartdo de crédito 74
Vale refeicdo/alimentacio 17
Cheque 16
Outros meios 10

H 2018 (%)
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Uso do dinheiro e outros meios de pagamento | Comércio

Formas de recebimento de
pagamentos mais frequentes

Dinheiro

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Vale refeicdo/alimentacio

Cheque

Outros meios / ndo sabe

B 2013 (%) B 2018 (%)
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Manuseio
do dinheiro
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Manuseio do dinheiro | Populagdo

Entrevistados que consideram as
notas bem conservadas

Escala de 7 pontos — de 1 “pouco conservada” a 7 “muito conservada”

R$2,00 R$500 R$1000 R$20,00 R$50,00 RS$100,00

0, 0,
Notas que circulam menos H 2013 (%) H 2018 (%)

(as de maior valor) naturalmente
sofrem menos desgaste.
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Manuseio do dinheiro | Populagao

Atitude ao receber uma nota
em mau estado

Recebe e utiliza normalmente 56
Pede para a pessoa substituir 35
Troca ou deposita no banco 9

Nao respondeu / ndo sabe 1

H 2018 (%)
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Reconhecimento dos
elementos de
seguranca das notas

No site do Banco Central vocé pode
consultar cada um deles.
(http://www.bcb.gov.br/pt-br/#!/n/MECIRCEDSEG)
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Reconhecimento dos elementos de seguranca das notas | Populagao

Recebimento de notas falsas

67
Nunca recebeu
70
) 28
Ja recebeu
23
~ ~ 5
Nao respondeu /ndo sabe
7

B 2013 (%) B 2018 (%)
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Reconhecimento dos elementos de seguranca das notas | Populagao

Como percebeu que a nota era falsa

Foi outra pessoa que identificou
Papel/textura/espessura diferente
Cor diferente

N3ao tinha marca-d'agua

Foi o banco que identificou

O tamanho eradiferente

Nao tinha alto-relevo

H 2013 (%) H 2018 (%)
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Reconhecimento dos elementos de seguranca das notas | Populagao

Frequéncia com que verifica
/ G
se a nota ¢ verdadeira

100%
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80% 43
70%
60%

50% 19
40%
30%

20% 38
10%
0%

R$ 2,00 RS 5,00 R$ 10,00 R$20,00 R$50,00 R$ 100,00
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O brasileiro e sua
relagao com o dinheiro

Recebimento de nota falsa
no local onde trabalha

Nao receberam

et
Nao sabem
' 2
2013 (%) H 2018 (%)

Pesquisa 2018
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O brasileiro e sua
relagao com o dinheiro

Como percebeu que a nota era falsa?

Papel/textura / espessura diferente
Cor diferente

Foi outra pessoa que identificou
N&o tinha marca-d'agua

Foi o banco que identificou

Uso de aparelho/instrumento auxiliar
Outros

Na&o tinha alto-relevo

O tamanho era diferente

Por ter sido recusada

N&o sabe /ndo respondeu

H 2018 (%)
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Frequencm com que verifica
se a nota ¢ verdadeira

100%
ol W
80%
70%
60%
50%
40%
30% 67
20%
10%
0%

R$2,00 R$500 R$10,00 R$20,00 R$ 50,00 R$ 100,00

B Nunca As vezes B Sempre
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Procedimentos ao identiﬁcarem
/ .
posstveis notas falsas

Apenas recusam a nota

Recusam a nota e orientam que o cliente
leve ao banco/policia

Recusam a nota alegando outro motivo
Outros
Recebe e passa para frente

Nao sabe /nao respondeu

H 2018 (%)
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Reconhecimento dos elementos de
seguranca das notas

® O comeércio demonstrou maior conhecimento dos
elementos de seguranca.

® O elemento de seguranca mais conhecido
é a marca-d'agua.

® Atextura das cédulas e o fio de seguranc¢a
também sao muito verificados.

® 26% da populacao nao conhece
nenhum item de seguranca.
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