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CONTEXTO Sofisticacao tecnoldgica £ L BANCO CENTRAL
PRESSAO COMPLEXIDADE RESPOSTA RESULTADO

Heranga de inflagao elevada

Inflacdo alta e indexacao
disseminada exigiram velocidade
permanente nas transagdes, na
compensacao, na liquidacao e na
atualizacao de valores.

Primordios da informatica

Bancos, reguladores e
infraestruturas de mercado ja eram
pressionados a resolver problemas
operacionais de grande
complexidade em prazos muito
curtos.

Eficiéncia como necessidade

Da padronizagao de cheques e
boletos a automacao bancaria e da
compensacao nacional aos
sistemas eletronicos de liquidacao
e custddia, o setor antecipou
solucdes.

Sofisticagao construida ao longo
de décadas

O Brasil desenvolveu um sistema
financeiro reconhecidamente
sofisticado do ponto de vista
tecnoldgico.



PIX EM NUMEROS Relatorio de Gestao do Pix A

80 bilhdes RS 35 trilhGes 920 milhdes

movimentados pela plataforma ao longo de chaves Pix cadastradas, de 162 mi de

~ : pi 202 '
de transagdes realizadas por Pix em 2025 de 2025 pessoas e 16 mi de empresas

148 milhoes 12,8 milhoes

de pessoas fisicas usudrias — cerca de 86% da populacao adulta de empresas usudrias — aproximadamente 51,4% das empresas
brasileira ativas no pais

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Pix 2023-2025, Banco Central do Brasil, agosto de 2026. Dados referentes a 2025.
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CONFIANGA Confiang¢a no Pix

Igreja Catdlica 76%
Policia Militar 75%
Forgas Armadas 70%
Conjuge 70%
Presidéncia da Republica 57%
STF 50%
Congresso Nacional 49%
Redes sociais 44%
Partidos politicos 44%

Juizes de futebol 41%

O Pix lidera o ranking de confianca — a frente de instituicdes tradicionais e da confianca declarada no proprio conjuge.

Fonte: Pesquisa Genial/Quaest divulgada por O Globo em 09/08/2026; 2.004 entrevistas, margem de erro de 2 p.p. Foram testados 16 tdpicos; o grafico traz os itens cujos percentuais foram divulgados.
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INCLUSAO Clientes bancarios vs. usuarios Pix b s
em milhGes Lancamento do Pix (nov/2020) 180 milhdes
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e (lientes bancdrios ativos no SFN (PF e PJ)

e=====_Usuarios do Pix (PF, acumulado)

Fonte: Banco Central do Brasil. Obs.: clientes bancarios com operagdes ativas no SFN (PF e PJ); usuarios do Pix em base acumulada (PF que ja realizaram ao menos uma transacdo), série até mai/2025 — conceito
distinto do de usuarios ativos no més citado no slide 4. A série do Pix parte do langamento, em nov/2020. Pontos intermediarios ilustrativos.



CIDADANIA Inclusao financeira da baixa renda A
FINANCEIRA

O Relatodrio de Cidadania Financeira do Banco Central destacou que o langcamento e a rapida disseminacao do Pix contribuiram de forma
expressiva para a inclusao financeira da populagao de baixa renda.

Em dezembro de 2023, trés anos apds o langcamento da plataforma, entre os adultos inscritos no CadUnico:

ja haviam registrado ao menos uma haviam realizado ao menos um
chave Pix pagamento via Pix ao longo do ano

A inclusao nao foi apenas estatistica: o Pix passou a ser usado para transacdes concretas, frequentes e de menor valor, compativeis com
as necessidades do dia a dia.

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatorio de Cidadania Financeira. Dados de dezembro de 2023.



CIDADANIA Uso do cartao de crédito A
FINANCEIRA

O mesmo Relatério de Cidadania Financeira do Banco Central mostra que o avanco do acesso ao crédito veio acompanhado de forte uso
do cartdao de crédito como instrumento de financiamento.

Dos 96 milhoes de usuarios de cartao de crédito no pais, mais da metade carrega divida no cartao:

de brasileiros passaram a usar de usuarios com divida no cartao da renda comprometida, em ao més de juros no rotativo; 9,3%
cartdo de crédito entre 2020 e — rotativo ou parcelamento com média, com gastos no cartao de ao més no parcelamento com juros
2024 juros crédito

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatdrio de Cidadania Financeira 2025 (dados de 2024). Juros: BC/SGS, taxas médias PF em junho de 2026 — rotativo total 15,13% a.m. e parcelado 9,32% a.m.



CREDITO Brasil: endividamento das familias A

(% da renda anual das familias)

54
49,8%

46
41,8%

38

30
25,6%/ 31,1%
( J

22

14
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

=== Fndividamento total = Endividamento ex-imobilidrio

Fonte: Banco Central do Brasil — Estatisticas monetarias e de crédito, dados até maio de 2026 (divulgagdo de julho de 2026). Renda: RNDBF acumulada em 12 meses. Obs.: eixo vertical truncado; pontos entre as datas
assinaladas seguem a trajetoria da série.



ATIVIDADE Mercado de trabalho TS

Médias moveis trimestrais, com ajuste sazonal

14,9% no pico ® 15%
820 (]
RS 822 bi em mai/2026
13%
780
11%
740
9%
700
0,
660 7%
()
minimo da renda: RS 645 bi 5,4% em jun/2026
®
620 5%
mar/19 mar/20 mar/21 mar/22 mar/23 mar/24 mar/25 mar/26

@ Taxa de desemprego (%, dir.) @ Renda disponivel das familias (RS bi, esq.)

Fontes: IBGE (PNAD Continua, trimestre encerrado em junho de 2026) e Banco Central do Brasil (RNDBF a precos constantes, dados até maio de 2026). Obs.: eixos verticais truncados; pontos entre as datas assinaladas seguem a trajetdria
das séries.
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CREDITO As linhas que explicam as duas altas

Os dois relatodrios do Banco Central convergem: as mesmas linhas de crédito caro e sem garantia explicam o avanco do endividamento e
o da inadimpléncia das familias.

RPM “A alta recente foi impulsionada majoritariamente pelo crédito livre, com destaque para o
Relatério de Politica Monetaria, junho  @umento nos atrasos de financiamento de veiculos, crédito pessoal ndo consignado e crédito
de 2026 consignado para trabalhadores do setor privado.”

“O endividamento das familias continua em alta, pressionado pelo crescimento do cartdo de

REF crédito e dos empréstimos pessoais sem garantia.”

Apresentacdo do Relatério de “O crescimento do endividamento ligado ao cartao de crédito preocupa mais que o avango do

Estabilidade Financeira, 25 de maio de crédito imobiliario: o financiamento habitacional constitui um ativo para a vida da pessoa,

2026 enquanto o crédito rotativo nao possui garantia e concentra maior risco para as familias e para o
sistema financeiro.”

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatdrio de Politica Monetaria (junho de 2026) e apresentacdo do Relatério de Estabilidade Financeira (25 de maio de 2026).



CREDITO Consignado privado (CLT) b e STA

Foi o maior vetor recente de expansao do crédito as familias — e o RPM o inclui entre as trés linhas que puxaram a alta dos atrasos.

o saldo saltou de RS 41 bi em mar/2025 para RS 102 bi

Cresci to dalinh 0
rescimento da linha +145% em mar/2026
alta de 1,7 p.p. entre nov/2025 e mar/2026,
Inadimpléncia 5% = 6,7% acompanhando o alargamento do publico atendido pela
modalidade
Taxa de juros 40,9% = 57% a.a. ataxa média subiu entre fev/25 e mar/26

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatdrio de Politica Monetaria (junho de 2026) e Estatisticas monetdrias e de crédito (marco de 2025 a marco de 2026). Ticket médio: Serasa Experian (maio de 2026).
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CREDITO Cartao de crédito

Relatdrio de Estabilidade Financeira (maio/2026): o crescimento do endividamento ligado ao cartdo preocupa mais que o do crédito
imobilidario — o imdvel constitui um ativo para a vida da pessoa, enquanto o rotativo ndao tem garantia e concentra risco.

de brasileiros passaram a usar cartao entre 2020 e 2024;
0s usuarios com divida com juros subiram de 34 mi para

Crescimento da linh ilho
rescimento dafinha +37 milhoes 52,8 mi, e a renda comprometida com o cartao foi de
38,5% para 54%
. i o o alta da parcela do saldo do rotativo em atraso, entre
Inadimpléncia do rotativo 55% - 64,5% an/2025 e dez/2025
. A juro médio do rotativo em jun/2026; no parcelamento
Taxa de juros 15,13% ao mes . : g

com juros, 9,32% ao més

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatdrio de Estabilidade Financeira (maio de 2026), Relatdrio de Cidadania Financeira 2025 (dados de 2024) e séries do SGS: inadimpléncia do rotativo (jan. a dezembro de 2025)
e taxas médias de PF (junho de 2026).
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CREDITO Crédito pessoal nao consignado

Linha citada nos dois relatdrios: o RPM aponta o aumento dos atrasos e o REF a classifica entre as de maior risco, por concentrar
empréstimo sem garantia ao consumidor.

é o crescimento do saldo entre mar/2020 e jun/2026, de
RS 137,7 bi para RS 397,2 bi; de mar/2020 a dez/2024 a
expansao foi de cerca de 20% ao ano; nos ultimos 12
meses, a alta foi de 10,5%

Crescimento da linha +188%

do saldo total de RS 400 bi em maio/2026 — cerca de RS
Composicdo do risco 68,7% 275 bi — ndo tem garantia: é o maior patamar da série
divulgada pelo BC

é o juro das operacOes sem garantia em jun/2026, contra

Taxa de juros 149,5% d.d. 27,5% ao ano naquelas com algum lastro — mais de cinco
vezes a diferenca. Na média da linha, 127,3% ao ano

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatdrio de Politica Monetaria (junho de 2026), Relatério de Estabilidade Financeira (maio de 2026), Estatisticas monetdrias e de crédito (maio e junho de 2026) e séries do SGS.
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CREDITO Financiamento de veiculos

Terceira linha citada pelo RPM na alta dos atrasos: a carteira seguiu crescendo mesmo com juros elevados, e a inadimpléncia subiu
junto.

o saldo de pessoas fisicas alcancou RS 398 bi ao fim de

Crescimento da linha (pessoas fisicas) +15’9% 2025, ante RS 343 bi em 2024; em 12 meses até
jun/2026, a carteira avangou 10,6%, para RS 406 bi

avanco de 2,3 p.p. nas pessoas fisicas, de dez/24 até

Inadimpléncia (pessoas fisicas) 4,3% - 6,6% iun/26

juro médio de 1,97% ao més — o mais baixo entre as
Taxa de juros 26,4% a.a. quatro linhas, por se tratar de crédito com garantia real
sobre o bem financiado

Fonte: Banco Central do Brasil — Relatdrio de Politica Monetaria (junho de 2026) e Estatisticas monetarias e de crédito (dezembro de 2025 e junho de 2026). Saldos de pessoas fisicas: série SGS 20581 (junho de
2026). Obs.: saldo, inadimpléncia e juros referem-se a pessoas fisicas, crédito com recursos livres.



MEDIDAS RECENTES Principais medidas £ L BANCO CENTRAL

m Desenvolvimento de sistema de alerta de movimentacgoes atipicas no SPI

O sistema contribui para o adequado gerenciamento das contas Pl pelos participantes.

m MED 2.0 (Resolucdao BCB n? 493)

Aperfeicoamento do Mecanismo Especial de Devolucao (MED), que permite a devolucao de recursos para a vitima de
fraudes, golpes ou coercao. Com essa medida o BC espera aumento da identificacao de contas usadas para fraudes e
da devolucao de recursos. O compartilhamento dessas informacoes impedira ainda o uso dessas contas para novas
fraudes.

m Bot3o de contestacao do MED (Instrucio Normativa BCB n2 589)

O objetivo da nova funcionalidade é facilitar a contestacdao de uma transacao Pix, aumentar a velocidade de bloqueio
de recursos na conta do fraudador e elevar a chance de devolucao dos valores.

m Limite de RS 15 mil para Pix e TED (Resolucdes BCB n2 496, 497 e 498)

Para instituicOes de pagamento nao autorizadas e as que se conectam a Rede do Sistema Financeiro Nacional via
Prestadores de Servicos de Tecnologia da Informacdo (PSTI) fica limitado em RS 15 mil o valor de TED e Pix.



MEDIDAS RECENTES Principais medidas £ L BANCO CENTRAL

m Antecipacao da autorizacao de instituicoes de pagamento — IPs (Resolu¢do BCB n2 494)

O prazo final para que instituicdes de pagamento ndao autorizadas a funcionar pelo BC solicitem autorizacdao para
funcionamento foi antecipado de dezembro de 2029 para maio de 2026.

m Aumento de requisitos para o credenciamento de PSTI (Resolu¢do BCB n2 498)

Os requerimentos de governanca e de gestdo de riscos foram ampliados. Passa-se a exigir capital minimo de RS 15
milhdes. O descumprimento estara sujeito a aplicacdao de medidas cautelares ou até ao descredenciamento.

m Uso do Pix Automatico nas operagoes de débito em conta (Res. CMN n2 5.251 e Res. BCB n2 505)

Obrigatoriedade da utilizacao do Pix Automatico nos casos em que o usuario final recebedor dos recursos referentes
a autorizacao de débito interbancario for uma pessoa juridica ou entidade nao autorizada a funcionar pelo BC.

m Bloqueio de chave fraudadora (Resolucdo BCB n2 506)

Instituicoes que criem ou aceitem notificacao para marcacao de fraude transacional devem restringir a iniciacao e o
recebimento de transacdes Pix em qualquer conta transacional mantida pelo cliente na instituicao. Além disso, a
instituicao participante deve rejeitar pedido de registro de chave Pix, de portabilidade ou de reivindicacao de posse
de chave Pix realizados por usuarios reconhecidos como fraudadores pelo prdprio participante.



MEDIDAS RECENTES Principais medidas £ L BANCO CENTRAL

m Regulacao das Prestadoras de Servicos de Ativos Virtuais — PSAV (Res. BCBn2 519, 520 e 521)

O BC estabeleceu regras para a autorizacao e a prestacdao de servicos de ativos virtuais, e criou as sociedades
prestadoras de servicos de ativos virtuais. Além disso, regulamentou quais atividades ou operacdes com ativos
virtuais se inserem no mercado de cambio e quais situacdes sujeitam-se a regulamentacao de capitais internacionais.

m Nova metodologia para apurac¢ao do capital minimo (Res. Conjunta n2 14 e Res. BCB n2 517)

A definicao dos valores minimos de capital social e de patrimonio liquido das instituicdes financeiras e demais

instituicOes autorizadas a funcionar pelo BC passa a levar em conta principalmente as atividades efetivamente

exercidas, e nao mais o tipo especifico de instituicdo. Exemplos:

- IP (conta pré-paga): de RS 2 milhdes para RS 12,4 milhdes sem Pix, e RS 17,4 milhdes com Pix.

- Sociedade financeira: de RS 7 milhdes para RS 26 milhdes, podendo alcancar RS 60 milhdes, a depender das
atividades.

m Exigéncia de identificacao em contas de depdsito e de pagamento (Resolugdo CMN n2 5.261 e Resolucdo BCB
n2 518)
Novas regras incluem a obrigatoriedade de encerramento das contas nas quais se verifique a utilizacao, pelo cliente
titular, dos recursos mantidos em contas para pagamentos, recebimentos ou compensacao de obrigacdes em nome
de terceiros, com o objetivo de ocultar ou substituir obrigacdes financeiras.



MEDIDAS RECENTES Principais medidas £ L BANCO CENTRAL

m Enquadramento prudencial para as SPSAVs (Res. BCB n2 580)

Resolucdo incorporou as SPSAVs ao arcabouco prudencial vigente. A partir de 01/01/27, essas instituicOes passarao a
observar exigéncias prudenciais, incluindo regras de gerenciamento de riscos, requerimentos de capital e politicas de
divulgacdao de informacgdes. O tratamento regulatdrio prudencial dessas sociedades sera proximo ao adotado para
CTVMs e DTVMs, refletindo semelhancas funcionais entre seus modelos de negdcio.

m Novas medidas de prevencao de fraudes em servigos de ativos virtuais (Res. BCB n2 584)

SPSAVs, ao receberem recursos, deverao efetuar a retencao cautelar de ativos por 24 horas antes de dar curso a
operacoes destinadas a entidades do mercado de ativos virtuais no exterior ou a carteiras autocustodiadas,
permitindo analise adicional de riscos antes da conclusao da operacao. A retencao sera aplicada aos valores
recebidos acima de USS 10 mil, considerados individualmente ou pelo total movimentado pelo cliente no mesmo dia.



MEDIDAS RECENTES Outras medidas £ L BANCO CENTRAL

=  BC Protege+: instituicao de sistema de comunicacao de restricao a contratacdes no SFN (Resolugdo BCB n?
475 e Instrucao Normativa BCB n2 661)

= Necessidade de autorizacao para entrada em funcionamento de IPs (Resolugdo BCB n2 494)

=  QObrigacao de encerramento de atividades em 30 dias de IP indeferida (Resolugdo BCB n2 495)

= QObrigacao de rejeicao de pagamentos que tenham como destinatarias contas usadas em fraudes
(Resolucao BCB n2 501)

= Exclusdo do ecossistema do Pix em caso de inobservancia de PL minimo de RS 5 milhdes (Resolucdo BCB
ne 506)

= Aumento de 12 para 60 meses do prazo para que participantes excluidos possam apresentar novo
pedido de adesao (Resolugdo BCB n2 506)

= Limites de valor por transacao Pix com base no perfil de risco e comportamento do cliente (Resolugdo BCB
n2 506)



MEDIDAS RECENTES Outras medidas £ L BANCO CENTRAL

= Aplicacao de multa a participantes do Pix considerando sua capacidade econdmica (Resolugdo BCB n2 507)

= Aumento da penalidade em caso de reincidéncia (Resolu¢do BCB n2 507)

" Exclusao do participante do Pix nos casos de maior potencial lesivo e de reincidéncia de
descumprimentos anteriormente punidos com multa (Resolugdo BCB n2 507)

= Exigéncia de informacdes relativas as atividades com ativos virtuais e ao requerimento minimo de razao
de alavancagem em bases individual ou subconsolidada (Resolugdo BCB n2 573)

= Determinacao para que CTVMs, DTVMs, corretoras de cambio, SPSAVs e IPs implementem politica
voltada a sucessao planejada de pessoas que ocupam cargos na alta administracao (Resolucio BCB n2 576)



MEDIDAS RECENTES Medidas para o FGC £ L panco cENTRAL

m Aprimoramentos nas regras da contribuicao adicional (CA) com o objetivo de mitigar incentivos a
tomada de riscos excessivos por parte das instituicoes associadas (Resolucdo CMN n2 5.238)
Regra desincentiva instituicoes associadas ao FGC a usar as captacoes garantidas de forma desproporcional, ao:
- dobrar o percentual de contribuicao adicional, e

- ampliar a base de incidéncia para a contribuicao adicional (IFs com mais de 60% de suas captacdes garantidas pelo
FGC)

m Aprimoramentos no montante a ser alocado em titulos publicos federais com o objetivo de mitigar
incentivos a tomada de riscos excessivos por parte das instituicoes associadas (Resolugio CMN n2 5.238)

Regra obriga instituicao excessivamente alavancada (mais de 80% das captacdes garantidas pelo FGC e exposicao do
FGC maior do que 6 x PLA) a aplicar os recursos excedentes em titulos publicos federais.

B Reforgo as salvaguardas associadas ao FGC (Resolucdo CMN n2 5.295)

Novo indicador baseado na composicao e na qualidade dos ativos das instituicoes como gatilho para a
obrigatoriedade de alocacdo em titulos publicos federais: o Ativo de Referéncia (AR). Desse modo, a regulacao passa
também a considerar a qualidade dos ativos que sustentam a estrutura de captacao.
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MEDIDAS RECENTES Medidas para o FGC

m Aperfeicoamentos no modelo do FGC relativos a assisténcia ou ao suporte financeiro, a protecao legal,
ao relacionamento com associadas, a governanca e a prote¢ao ao depositante (Resolugio CMN n2 5.279)

Medida possibilita que, diante de situacao conjuntural adversa reconhecida pelo BC, o FGC celebre Acordo de
Compartilhamento de Perdas (ACP), no qual se compromete a absorver parte das perdas futuras de ativos
transferidos para uma outra IF, caso essas perdas se materializem, enquanto a IF compradora assume a parcela
restante. A norma também permite ao FGC celebrar compromisso de indenidade para conferir protecao a seus
gestores, entre outros aprimoramentos.
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