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Pix: Seu novo jeito de pagar ou transferir



Papel 
moeda

Contexto para um novo ecossistema

Revolução 
digital

Lacunas

NOVO JEITO DE 
PAGAR E TRANSFERIR



Pix é...

Rápido Fácil DisponívelVersátil Aberto SeguroBarato Integrado



RecebedorPagador

Participante do Pix
.Instituições financeiras

.Instituições de pagamento

Participante do Pix
.Instituições financeiras

.Instituições de pagamento
BCB

Seguro
no tráfego de 
informações

Autenticação

Cuidados 
dos usuários

Seguro 
na Gestão 
de chaves

Autenticação

Cuidados 
dos usuários

Motor antifraude
Temporizador (funcionalidade do Pix)

Limites transacionais

Marcador 
antifraude

GT-SEG
Questões de 

segurança

Seguro



competição Competição tende a 
menores custos e 
melhores serviços

Transferência 
de/para usuário 

recebedor pessoa 
natural:

limitadas a 30 
transações / mês

Barato



Facilidade de pagamento e recebimento com Pix

QR Code Estático

QR Code Dinâmico

Identificação pela Chave Pix

Identificação pelas informações gerais

 Nome
 CPF/CNPJ
 IF/IP
 Agência
 N° da Conta

Chaves

Chave 
aleatória

CNPJ

Tudo



Ampliar 
escolhas

Dinheiro Eletrônico

+1



Eletronização de pagamentos e inclusão financeira

Eletronização de 
pagamentos

Inclusão 
financeira



Redução de conflitosDevolução Facilitada

Fim das Filas
Eliminação de 

ponto de checkout

Jornada do Cliente

Potencial transformacional



Expectativas com o Pix

Alternativas efetivas
para os clientes 

(recolhimento de tributos 
diretamente, pagamentos 

de utilities [energia, 
telefone etc] sem depender 

de convênio, Saque Pix 
possibilitando cash out) 

Incentivo à dinâmica 
de e-commerce e m-

commerce

Espaço para a 
realização de muitos 
negócios e relações 

diversas (dependentes 
de pagamento) aos 
finais de semana

Cliente habituado com 
pagamentos sem 

fricções

Conveniência + 
segurança 

Possibilidade de 
pagamentos aos finais 

de semana 

Realização facilitada 
de pagamentos

Competição e novas 
opções



Novas adesões a 

partir de 1/12

Participantes do Pix

735 participantes

Associação de Poupança e Empréstimo 1
Banco Comercial 6
Banco de Câmbio 1
Banco Múltiplo 43
Banco Múltiplo Cooperativo 2
Caixa Econômica Federal 1
Cooperativa de Crédito 619
Instituição de Pagamento 46

Sociedade de Crédito  Financiamento e 
Investimento 5

Sociedade de Crédito ao 
Microempreendedor 4
Sociedade de Crédito Direto 6

29
5
1

90
14

Não autorizadas
Liquidante especiais
Ente governamental
Participantes diretos no SPI
Participantes responsáveis



Chaves Pix registradas por tipo

Chaves Pix registradas 
por natureza jurídica

Usuários por natureza 
jurídica que cadastraram 

Chaves Pix

Até 26/11:

89.794.018

Números do Pix
Chaves Pix

Celular
20.782.438 

CNPJ
1.986.829 

CPF
31.636.791 

E-mail
14.655.065 

Aleatória
20.732.895 

Pessoa Física; 
85.776.196 

Pessoa Jurídica; 
4.017.822 

Pessoa Física; 
36.745.411 

Pessoa Jurídica; 
2.354.486 



Dados: SPI (até 26/11) e intrabancário (até 25/11)
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Somatório até o momento:
• R$ 17 bilhões
• 19 milhões de operações



Agenda evolutiva

+ Saque Pix
QR Code 

do pagador

Pix garantido Débito automático Split de pagamentos

Cobranças do BC
Pagamento com 

documento
API de pagamentos

Duplicata no Pix
Pix no 

Open Banking
Split | Retenção

Novas 
funcionalidades para 

Devolução

Pix 
por aproximação ...



OBRIGADO
pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

Perguntas frequentes

mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

