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Ao longo de 2023, a economia brasileira continuou o seu
processo de recuperacdo. O contexto internacional, no
entanto, foi pautado pelo aumento do nivel geral de pre-
cos decorrente de desequilibrios entre a demanda de bens
e de servicos e de aumento da demanda por energia. No
cendrio doméstico, o Banco Central do Brasil (BC) foi capaz
deidentificar rapidamente a natureza persistente da infla-
¢do e iniciou tempestivamente o ciclo de aperto moneta-
rio, em marco de 2021, com a elevacdo da taxa Selic. Como
resultado, houve reducdo da inflacdo em 2023.

E papel do BC zelar também pela estabilidade financeira
com foco nos principais riscos e na resiliéncia do Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Nesse sentido, analises realiza-
das pelo BC indicam que o grau de confianca na resiliéncia
do SFN se manteve elevado.

Olhando para os desafios relevantes da economia brasilei-
ra, € clara a importancia da promocdo de um crescimento
econdmico sustentdvel e inclusivo. Para tanto, o BC tem
promovido uma série de iniciativas no ambito de sua agen-
da estratégica, a Agenda BC#, que estd organizada em seis
dimensoes: Inclusdo, Competitividade, Transparéncia, Edu-
cacdo, Sustentabilidade e Exceléncia.

As iniciativas da Agenda BC# visam ao desenvolvimento de
um ambiente de negdcios mais dinamico e amigdvel, com o
objetivo de promover a democratizacdo financeira —maior
inclusdo, menor custo de intermediacdo, maior competi-
¢do, reducdo de barreiras a entrada no SFN, maior contri-
buicdo para o crescimento sustentdvel da economia, redu-
¢do do custo do crédito e aumento dos servicos financei-
ros de melhor qualidade.

Nesse sentido, destacaram-se, nos Gltimos anos, as ini-
ciativas associadas ao sistema de pagamentos instan-
taneos brasileiro (Pix), ao Sistema Financeiro Aberto
(Open Finance) e ao Sandbox Regulatério. O Pix revo-
lucionou a forma como os brasileiros fazem pagamen-
tos e transferéncias financeiras. O Open Finance inclui,
além deinformacdes sobre produtos e servicos financei-
ros tradicionais, os dados de produtos e servicos relacio-
nados a investimentos, e, futuramente, os referentes a
cambio, credenciamento, seguros e previdéncia, com a
devida autorizacdo do cliente. O Sandbox Regulatério é
um ambiente em que entidades sdo autorizadas a testar
projetos inovadores na area financeira ou de pagamen-
to observando um conjunto especifico de regulamentos
que amparam a realizacdo controlada e delimitada de
suas atividades.

Carta do Presidente

Ainda foram desenvolvidas iniciativas relacionadas ao
aprimoramento da seguranca cibernética do SFN e do Sis-
tema de Pagamento Brasileiro (SPB). Buscou-se também
promover o desenvolvimento de financas sustentdveis no
SFN com a implementacdo de melhores préticas interna-
cionais de financas sustentdveis, a maior disponibilidade
de recursos do SFN para empreendimentos sustentaveis
e o melhor gerenciamento dos riscos sociais, ambientais
e climéticos.

A consolidacdo do Programa Aprender Valor, que leva edu-
cacdofinanceira aestudantes de escolas publicas do ensino
fundamental, foi muito importante para promover a cons-
cientizacdo dos cidadaos, incentivando sua maior participa-
¢do no mercado financeiro e o habito da poupanca.

Destacam-se iniciativas que buscam o aperfeicoamento e
aampliacdo das acoes de comunicacdo com a sociedade: o
lancamento da pagina Meu BC, com o objetivo de disponi-
bilizar servicos e informacdes em linguagem simples; o Sis-
tema Valores a Receber (SVR) e a mudanca de leiaute nos
relatérios do Registrato para facilitar o entendimento das
informacoes disponibilizadas ao cidadao.
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Sobre os préximos passos para modernizacdo do SFN, a pro-
posta é a continuacdo de um programa de inovacao cujo
objetivo é a completa digitalizacdo da intermediacdo finan-
ceira por meio da pauta tecnolégica da Agenda BC#. Os
destaques sdo a implementacdo de novas funcionalidades
ligadas ao Pix e ao Open Finance. Outra iniciativa relevante
¢é o desenvolvimento da moeda digital de banco central, o
Drex, que contribuird para maiorinclusdo financeira e maior
eficiéncia do SFN. O maior beneficio do Drex é a democra-
tizacdo do acesso da populacdo a diversos servicos finan-
ceiros tradicionais e inovadores.

O presente Relatério Integrado é parte da prestacdo de
contas do BCem 2023 aos cidados e estd estruturado em
trés capitulos. O capitulo “Quem Somos” apresenta o que
é 0 BC, o que ele faz, em que contexto atua, seu modelo
de negodcios, governanca e estratégia. O capitulo “Nossa
Forca e Nossos Recursos” apresenta, de forma sucinta, os
diversos recursos de que o BC dispde para o cumprimento
de suamissdo: pessoas; rede de relacionamentos institucio-
nais; recursos tecnolégicos, financeiros, de infraestrutura e
naturais. O capitulo “Nossos Resultados” apresenta os prin-
cipaisresultadosalcancados e osbeneficios que essesresul-
tados produziram para a sociedade brasileira.

Por fim, asseguro a integridade deste Relatério, elabora-
do com a participacdo das diversas areas do BC, aprovado
pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles (GRC), nos
termos do Voto 103/2024-GRC, de 21 de marco de 2024;
e disponibilizado a sociedade e ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Boa leitura!

Roberto Campos Neto
Presidente
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1 Modelo de negocios e contexto de atuacao

O BC é uma autarquia federal de natureza especial e autbnoma criada pela Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964, com autonomia estabelecida pela Lei Complementar 179, de
24 de Fevereiro de 2021. Sua missao é garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo, e fomentar o bem-es-
tar econémico da sociedade.

O modelo de negdcios ilustra como o BC gera beneficios a sociedade. Ele apresenta informacdes resumidas sobre as pessoas que trabalham na instituicdo (servidores e colaboradores
terceirizados), sobre os relacionamentos que cultiva, sobre os recursos de que dispde, sobre os principais processos de trabalho, e sobre resultados quantitativos gerados. O modelo
de negdcios do BC é apresentado a sequir.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp179.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp179.htm
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Nosso Modelo de Negocios'

— NOSSA FORCA E NOSSOS RECURSOS — ESTRATEGIA

£RPessoas
3.276 servidores 2.144 pds-graduados
1.870 acoes de 3.018 colaboradores

aprendizagem

g~ Saber-Fazer

PROCESSOS NOSSOS RESULTADOS

INTERAGAO COM NOSSO PUBLICO

Demandas de informagao

100«

atendidas dentro do prazo

Transparéncia

1.5 mithso
de visualizagdes do Portal
de Dados Abertos

Alcance em midias sociais

32,7 milhdes

de vezes nosso conteddo
foi visto pelos internautas

Formulagdo de
diretrizes,
organizagao,
fiscalizagdo e
resolugdo no
ambito do SFN

SOAIL3rgo

2 consultas publicas realizadas 30 audiéncias publicas no Congresso Nacional

246 sistemas 18.969 s¢ries temporais DM ais SFN: 813 acdes de supervisio Mais de mil interacdes com contrapartes internacionais
publicadas l P_""_‘[’f"‘?"? e Atendimentos aos Poderes: 53.747 39 eventos com a imprensa
H 2 . . vigilancia da .
?gr:;ltlivos Es;tjaetrzﬂr?;nzistﬂ/ﬂ:asv infraestrutura 41 eventos com nosso piblico 886,8 mil beneficiados com acées de educacio financeira

do SFN
protocolos, manuais etc.

SFN SOLIDO

Nivel de enquadramento as exigéncias de capitalizacao

4,62% 129 99 83%

SFN E MEIOS DE PAGAMENTO FUNCIONANDO
Troco por habitante
99 54%

INFLAGAO
4® Relacionamento

Academia | Agéncias de rating | Cidadaos |
Esferas de governo | Imprensa | Investidores |
Mercado | Organismos internacionais |
Poderes publicos | SFN | Sindicatos |
Sociedade civil

QUEM
SOMOS

Formulagdo e
execucao das
politicas monetaria,
de crédito, cambial e
das reservas
internacionais

CJ§ Infraestrutura

NOSSA « Presente em todas as regiées Relacionamento disponibilidade dos 1 3 72 1 41 19
FOR A « Parque tecnolégico de ponta institucional no sistemas criticos cedu as moedas
C « Rede de distribuicdo do BB: disponibilizagao pais e no exterior
E de notas e moedas por todo o pais
NOSSOS JUROS BASICOS NOSSO CONHECIMENTO AO ALCANCE DE TODOS
&) Recursos naturais
RECURSOS Gestio e suporte 1 1 o 9 Relatorios publicados (4 RI, 2 REF, 1 REB, 1 RIS, 1 RPEF)
« Destinagdo d? residu_os [edda’veis } organizacionais , '75 % 16 Trabalhos para discussso
descartados as associagoes e cooperativas Selic

INOSSION)
RESULTADOS

de catadores de materiais reciclaveis
» Redugao de cerca de 75% no consumo de
papel A4 entre 2010 e 2021

¥ Recursos financeiros

4 bilhdes 1,1 bilhdo
(OGU) (OAM)?

STIOTVA

1 Saiba mais sobre nossa forca, Nossos recursos e nossos resultados nos
capitulos seguintes, em que hd um detalhamento maior para cadaum

dos niimeros apresentados de maneira sumaria nesta pagina.

IMPACTOS
ESPERADOS

Os encargos primarios das operacoes de autoridade monetaria
realizados pelo BC em 2023 totalizaram R$1.106,1 milhoes.

Estabilidade econémica e financeira
Inclusdo e competitividade do SFN
Acessibilidade e menor custo de crédito
Transparéncia nas informagdes do BC

Cidadania financeira

Economia mais sustentavel
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Nos altimos anos, o mundo tem enfrentado uma série
de desafios. A pandemia de covid-19 e recentes tensoes
geopoliticas tém gerado choques na economia mundial e
produzido impactos relevantes sobre a populacdo global.
Um dos principaisimpactos foi o aumento do nivel geral de
precos. As politicas de suporte a economia implementadas
a partir da pandemia contribuiram para aliviar os efeitos
desses choques sobre as familias e os negdcios, mas gera-
ram grandes e persistentes desequilibrios entre a deman-
da de bens e de servicos, em um ambiente de oferta res-
trita, e de aumento da demanda por energia. Esses dese-
quilibrios, associados a rupturas nas cadeias de producdo
globais e a alteracdes no mercado de trabalho, levaram ao
aumento da inflacdo global.

Em 2023, portanto, os bancos centrais continuaram imple-
mentando politicas monetdrias restritivas para reduzir a
inflacdo. Essas politicas, em conjunto com a normalizacdo
das cadeias globais de producdo e a reducdo dos precos
de energia, contribuiram para a diminuicdo dos indices de
inflacdo global. No entanto, os nicleos de inflacdo perma-
necem resilientes e em nivel elevado devido a difusdo da
inflacdo e a pressdes subjacentes de setores com precos
mais rigidos, como o de servicos, o que tem tornado a Ulti-
ma etapa do processo de desinflacdo mais desafiadora.

Além disso, observa-se a continuidade da deterioracdo do
cenério fiscal nas economias avancadas. Apds o acentua-
do aumento da divida pUblica que se seguiu aos estimulos
promovidos durante a pandemia, nota-se, nesses paises,

um crescente aumento da necessidade de recursos publi-
cos para o atendimento de demandas relacionadas a transi-
cdo climatica e as politicas industriais, de defesa e sociais. A
combinacdo de politicas fiscais expansionistas e o alto endi-
vidamento tem elevado astaxasdejurosde prazos maislon-
gos e reforcado o risco de manutencdo de taxas de juros
altas por mais tempo.

Nesse contexto, o ano de 2024 deve apresentar cendrio
externo desafiador para a economiainternacional. Os ban-
cos centrais das economias avancadas permanecem deter-
minados a promover a convergéncia das taxas de inflacdo
para suas metas, em um ambiente marcado por pressoes
nos mercadosde trabalho, tensdes geopoliticas, incidentes
climdticos e pela fragmentacdo das cadeias de producdo
globais. Esses elementos representam riscos para o pro-
cesso de desinflacdo. A manutencdo de taxas de juros em
patamares elevados em economias avancadas e a conse-
quente elevacdo do servico da divida global, por sua vez,
oferecem riscos de drenagem de liquidez do setor privado
e de um efeito deslocamento no investimento das empre-
sas. Além disso, o enxugamento de liquidez e o aperto das
condicbes financeiras representam desafios para as econo-
mias emergentes.

No cenario doméstico, houve reducdo dainflacdo em 2023
como resultado dos efeitos defasados da politica moneta-
ria restritiva iniciada tempestivamente pelo BC em marco
de 2021. Observou-se uma reducdo da inflacdo de 5,79%
em 2022 para 4,62% em 2023. As expectativas de inflacdo
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para 2024 e 2025 terminaram 2023 em 3,90% e 3,50%. Em
junho de 2023, o Conselho Monetario Nacional (CMN) defi-
niuametaparaainflaciode2026em3%eintervalodetole-
rancia de 1,5 ponto percentual para mais ou para menos,
mesmos valores que estavam definidos para 2024 e 2025.
Comisso, houve areducdodaincertezasobre as metas para
ainflacdo dos anos subsequentes e a reancoragem parcial
das expectativas. O ganho de credibilidade produzido pela
reunido contribuiu para reduzir as expectativas de inflacdo
e para o BCiniciar o ciclo de flexibilizacdo monetaria a par-
tir de agosto na reunido do Comité de Politica Monetaria
(Copom). Apesar da melhora recente no quadro inflaciona-
rio, éimportante ressaltar que as pressoes inflaciondarias na
economia global ainda estardo presentes em 2024 e, por
isso, é preciso que o BC permaneca vigilante e persista no
controle da inflacdo, pois essa é a melhor forma de contri-
buir para o crescimento sustentdvel da economia.

Orrisco fiscal € um elemento relevante: temos o desafio de
conciliar o atendimento das demandas sociais com a sus-
tentabilidade fiscal. A aprovacdo do arcabouco fiscal teve
umimportante papel nesse sentido, buscando uma trajeto-
ria de sustentabilidade da divida pulblica que permita aco-
modar choques econdmicos, sem comprometer a consis-
téncia do orcamento. No entanto, é necessario perseverar
no ajuste e no cumprimento das metas. A manutencio do
compromisso fiscal e uma diminuicdo das incertezas acer-
ca da estrutura tributéria compativel com o novo arcabou-

co fiscal contribuem para a reancoragem das expectativas
de inflacdo e para um processo desinflacionario mais céle-
re e com menor custo em termos de atividade.

Em relacdo a atividade econdmica, a perspectiva para 2024
é de desaceleracdo do crescimento. As projecdes de mer-
cado apontam para um crescimento do PIB de 2,92% em
2023 ede 1,52% em 2024. Esses nimeros refletem a desa-
celeracdodoritmode crescimento globale osimpactosres-
tritivos da politica monetaria doméstica. Embora existam
algumas discussdes sobre as razoes para essa subestima-
¢do, isso pode indicar que o crescimento potencial no Bra-
sil é, de fato, maior do que as estimativas atuais.

O cendrio econdmico para 2024 apresenta, portanto, ele-
mentos negativos e positivos. Entre os elementos nega-
tivos, destacam-se, além da perspectiva de desaceleracao
econdmica, uma maior persisténcia das pressoes inflacio-
narias globais e condicdes financeiras mais restritivas para
ospaisesemergentes. Entre oselementos que podem favo-
recer o crescimento, destaca-se o potencial do Brasil como
produtor agricola e de energia renovavel. De fato, o Bra-
sil pode contribuir para a seguranca alimentar e energéti-
ca global. Essa conjuntura demanda foco no equilibrio fis-
cal e nas reformas estruturais para a promocao de um cres-
cimento sustentdvel e inclusivo.

10
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1.1 O QUE FOI IMPORTANTE EM 2023

O processo de definicdo do que é reportado neste RIG tem diversas fases e fontes. Ao longo do ano, as decisdes da Diretoria Colegiada sdo acompanhadas por meio da anélise de votos
e comunicacoes. Além disso, as acdes estratégicas do BC sdo monitoradas constantemente por meio da Agenda BC#. A partir desses insumos, os principais temas que foram importan-
tes na atuacdo do BC sdo selecionados e priorizados de acordo com o potencial impacto na sociedade. Além disso, ao longo do ano, houve divulgacdo de acdes importantes por meio
das midias sociais, com destaque para a Live BC, em que foram apresentados os principais resultados de 2023.

Controle da inflagao

Estabilidade do SFN
Democratizacdao do SFN BC__,l.j’
: (
Tecnologia
Valorizacao do BC e #Competitividade
dos seus servidores * Pix
* Open Finance
Governanca e . Drex
LELEES pratica " « Sandbox regulatério

» Resiliéncia cibernética

#Transparéncia

« Cidadania digital

 Crédito rural

 Transparéncia da
politica monetdria

#Sustentabilidade

* Responsabilidade socioambiental do BC

* Regulacdo e supervisdo de riscos sociais,
ambientais e climdticos no SFN

#Inclusdo
 Cooperativismo de crédito
« SimplificacdGo cambial

#Educacdo
» Aprender Valor
 Cidadania Financeira

#Exceléncia
« Modernizacdo da carreira
» Fortalecimento institucional

11
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O BC é administrado por uma Diretoria Colegiada, forma-
da por um Presidente e oito Diretores. Seus dirigentes sdo
escolhidos pelo Presidente da RepUblica e aprovados pelo
Senado Federal. Os mandatos do Presidente e dos Direto-
res do BC sdo de quatro anos, ndo coincidentes com o do
Presidente da RepUblica. A cada ano, dois Diretores tomam
posse de maneira que o comeco dos mandatos dos mem-
bros da Diretoria ocorra de forma alternada. O Presiden-
te e os Diretores do BC podem ser reconduzidos uma vez
a0 cargo.

O Presidente do BC representa a autarquia no pais € no
exterior ao se relacionar com instituicbes financeiras
estrangeiras e organismos internacionais.

Fernanda Guardado

Diretora de Assuntos Internacionais e de
Gestao de Riscos Corporativos

Carolina de Assis Barros

Diretora de Administracao

Diogo Abry Guillen

Diretor de Politica Econémica

Gabriel Muricca Galipolo

Diretor de Politica Monetéria

2 Governanga, estrutura e integridade

Ailton Aquino

Diretor de Fiscalizacdo

Renato Dias de Brito Gomes

Diretor de Organizacao do Sistema
Financeiro e de Resolucao

Roberto Campos Neto
Presidente

Mauricio Moura

Diretor de Relacionamento, Cidadania
e Supervisao de Conduta

Otavio Ribeiro Damaso

Diretor de Regulacao

12
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O Presidente e os Diretores do BC compdem os seguintes comités deliberativos:

» 0 Comité de Politica Monetaria (Copom), que define a meta da taxa bdsica de juros da economia, a Taxa Selic, e
divulga o Relatério de Inflacdo;

» 0 Comité de Estabilidade Financeira (Comef), que estabelece diretrizes para a manutencdo da estabilidade finan-
ceira e a prevencao da materializacdo do risco sistémico — ou seja, o risco de ocorréncia de interrupcdo de servicos
financeiros essenciais as familias e as empresas — que prejudique significativamente a economia brasileira;

» o0 Comité de Governanca, Riscos e Controles (GRC), que define diretrizes relativas a governanga corporativa, a estra-
tégia e a gestdo de riscos e controles internos; e

» 0 Comité de Administracdo (Coad), que define diretrizes e estratégias relativas aos temas relevantes de administra-
cdointerna, bem como adota medidas para a sistematizacdo de praticas no dmbito do BC.

13
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monetdria e define a taxa de juros. Para isso,
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E ! %l cendrio externo
NOSS0S - T
RECURSOS = & inflacdo atividade

econdmica

NOSSOS contas publicas

RESULTADOS

Y

O GRC define diretrizes e
monitora atividades
relacionadas a:

governanca

corporativa

gestao
estratégica

gestdo de riscos e
controles internos

O Comef busca preservar a
estabilidade financeira e
mitigar o risco sistémico.

% Caso verifique qualquer
indicio de problema
que impacte o sistema,

o Comef determina estudos e
recomenda novas normas.

z
z
— ® —
O comité é vigilante
para garantir o “sono”
dos consumidores de
servicos financeiros,

dos investidores, dos
trabalhadores e das

empresas.

Informacodes
sobre asolidezea
eficiéncia do SFN

economia

&
<4

Cenério
internacional
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As unidades administrativas sdo subordinadas ao Presiden-
te eaosDiretoreserealizam as atividadesintrinsecasacada
areade competéncia. OBCpossuisede em Brasiliae repre-
sentacdes em nove capitais. O organograma esta disponi-
vel aqui.

As instdncias internas de apoio a governanca sdo a Secre-
taria-Executiva, a Ouvidoria, a Auditoria Interna, a Procura-
doria-Geral e a Corregedoria.

Secretaria-Executiva: secretaria as reunides de colegia-
dos de que participam o Presidente e os Diretores, inclu-
sive o CMN; gerencia e mantém atualizada ferramenta de
pesquisa sobre normativos do BC, promove a articulacdo
das diversas 4reas, o planejamento e a gestdo estratégi-
ca, 0 gerenciamento de projetos e programas, o aprimo-
ramento da governancga corporativa e 0 acompanhamento
do resultado institucional.

Ouvidoria: recebe reclamacoes, elogios e sugestdes refe-
rentes aos servicos prestados pelo BC, além de dendncias
contra servidores. Atua para melhorar a qualidade dos ser-
vicos prestados aos cidaddos; e zela pela transparéncia ins-
titucional.

Auditoria interna: busca, por meio de atuacdo objetiva e
acoes proativas de avaliacdo e consultoria, mapear e ate-
nuar condicbes que poderiam prejudicar o cumprimento da
missdo institucional e o alcance dos objetivos estratégicos.
Para tanto, foca seus trabalhos na avaliacdo e na melhoria

da eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e
dos controles. A atuacdo combinada da auditoria interna e
daauditoriaindependente, contratada para aferir confiabi-
lidade e transparéncia dos demonstrativos contdbeis publi-
cados, busca assegurar exceléncia na prestacdo de contas
a sociedade.

Procuradoria-Geral: atua na defesa do BC e desempe-
nha, internamente, as atividades de consultoria e assesso-
ria de natureza juridica. A Procuradoria-Geral acompanha
também acdes ajuizadas por servidores e funcionarios de
empresas terceirizadas contra o BC. Ao final de 2023, tota-
lizavam-se 1.559 acbes desse tipo.

Corregedoria: previne e apura possiveis irregularidades
praticadas pelos servidores da carreira de especialista do
BC e faz parte do Sistema de Correicdo do Poder Executi-
vo Federal. A Corregedoria atua a partir de dendncias que
lhe sdo encaminhadas ou quando identifica, em suas ativi-
dadesrotineiras, possivel ocorrénciadeinfracdo disciplinar.

A estrutura de governanca do BC é complementada por
atores externos que contribuem, orientam e fiscalizam as
préticas do BC. Tais atores sao representados pela prépria
sociedade e por 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislati-
vo e Judiciario.

OBCtambém compartilha experiéncias, adota as melhores
praticas e segue recomendacoes de governanca de varios
organismos internacionais, com destaque para o Banco de

Compensacodes Internacionais (BIS), o Grupo dos 20 (G20),
o Conselhode Estabilidade Financeira (FSB), o Fundo Mone-
tario Internacional (FMI), o Grupo de Acdo Financeira (Gafi)
e a Network for Greening the Financial System (NGFS).

Unidades correcionais

A Corregedoria e a Procuradoria-Geral sdo as uni-
dades correcionais do BC. Elas analisam pedidos de
servidores para autorizacdo de exercicio de ativida-
de privada e consultas sobre a existéncia de confli-
to de interesses. A Corregedoria também atua em
processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas
pela pratica de atos lesivos contra a administracdo
plblica. Os dados referentes a atividade correcio-
nal desenvolvida pela Corregedoria e pela Procura-
doria-Geral podem ser consultados no sitio do BC.
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Governanc¢a

Principais Atores Externos
Sociedade
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio

Ministério PUblico

Orgaos de Controle

Ministério da Fazenda Auditoria independente

CMN Comoc

Principais Organismos Internacionais

Principais Atores Internos

Ouvidoria

Secretaria-Executiva Corregedoria

Auditoria interna Procuradoria-Geral do BCB

Gestao

Presidente
Diretoria Colegiada
Comités: Copom,

Comef, GRC e Coad

N

Gestdo Tatica

Chefes e Chefes-Adjuntos
das Unidades
Gestdo Operacional

Chefes de Subunidade e
Coordenadores
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2.1 MODELO DE GOVERNANCA

O modelo de governanca do BC representa o desejavel
equilibrio entre a conformidade e a performance por
meio de seis pilares: autonomia, lideranca, estratégia,
accountability, integridade e transparéncia.

As préticas de governanca do BC seguem as recomenda-
coes de 6rgdos federais de controle, cédigos de gover-
nanca e organismos internacionais, além de espelhar, na
medida do possivel, as melhores praticas de outros ban-
cos centrais.

As diretrizes e acbes relacionadas a governanca encon-
tram-se formalizadas de maneira descentralizada em diver-
sos normativos e documentos internos, como Politica de
Governanca da Informacdo, Politica de Seguranca da Infor-
macao, Politica de Transparéncia, Politica de Auditoria
Interna, Politica de Gest3o Integrada de Riscos (PGR-
-BC), Politica de Controles Internos da Gestao, Politica
de Conformidade, Plano Diretor de Tecnologia daInfor-
macdo e Comunicacdo (PDTI) e o Plano Estratégico Ins-
titucional (PEI-BC).

O modelode governanca especifico de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacdo (TIC) do BC é formado por um con-
junto de estruturas, mecanismos e interfaces para os quais
sdo mapeados papéis e responsabilidades.

A governanca do BC é periodicamente avaliada pelo TCU
por meiodoindiceIntegrado de Governanca e Gestdo pUbli-
cas (iGG). Osvalores obtidos pelo BC e demais érgaos publi-
cos estdo disponiveis no sitio do TCU.

Além dessa avaliacdo feita pelo TCU, o BC instituiu o seu
préprio indice de Governanca (IgovBC), que busca avaliar o
nivel de maturidade da governanca corporativa no BC afe-
rindo de forma equdnime os mecanismos de performan-
ce e de conformidade. As préticas que compdem o indica-
dor foram extraidas de diversas fontes, como o questio-
nério de governanca do TCU, a Politica de Governanca da
Administracdo Publica Federal e as legislacdes de outros
bancos centrais.

O IgovBC faz parte do conjunto de 31 indicadores de ges-
tdo que o BC utiliza para monitorar o seu desempenho ins-
titucional. A sessdo “Cadeia de valor e indicadores de ges-
td0” deste Relatério traz mais informacoes.

a) Conformidade e Controles Internos da Gestao

O gerenciamento de conformidade tem por objetivo asse-
gurar que as atividades executadas no BC sejam conduzi-
das de acordo com as obrigacdes aplicaveis a instituicdo,
tais como normas, padroes e procedimentos. Esse proces-

so possibilita a gestdo de um inventdrio de obrigacdes, a
identificacdo de novas vulnerabilidades, o planejamento e
o monitoramento de acdes corretivas. Em 2023, o proces-
so de revisdo das avaliacbes de conformidade englobou,
além da verificacdo da adesédo a cerca de 1.600 normati-
vos, também atividades especificas para avaliar a aderén-
cia a 15 politicas internas do BC.

No que diz respeito aos controles internos da gestdo, em
2023, com o objetivo de fortalecer a gestdo desse proces-
so, a Politica de Controles Internos da Gestdo do Ban-
co Central do Brasil (PCIG-BC) foi revista e publicada no
sitio do BC na internet. O processo de gerenciamento dos
controlesinternos da gestdo também prevé o planejamen-
to e monitoramento de acdes de melhoria de controles e
tem como insumos os riscos e as obrigacdes identificados
e avaliadosinstitucionalmente como criticos no dmbito dos
processos de gestdo de riscos corporativos e de gerencia-
mento de conformidade.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=37
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=347
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=347
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=70
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/acesso_informacao_docs/politica_de_controles_Internos_da_gestao_portaria100289.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=236
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=236
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/pdti_docs/PDTI-2020-2025.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/pdti_docs/PDTI-2020-2025.pdf
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico
https://www.tcu.gov.br/igg2021/iGG2021%20-%20107%20-%20BCB.pdf
https://www.tcu.gov.br/igg2021/iGG2021_Devolutivas.htm
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=333
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=333
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2.2 INTEGRIDADE

Elevados padroes de conduta e de promocdo da integri-
dade fazem parte do dia a dia do BC. Eles se materializam
em a¢des como o Programa de Integridade, a adocdo de
codigo de conduta préprio, a promocado de acoes referen-
tes a transparéncia ativa e ao acesso a informacdo. Tam-
bém podem ser citadas as acdes de tratamento de dendn-
cias, a adocdo de procedimentos de responsabilizacdo e de
praticas de integridade no dambito dos processos de licita-
¢ao e contratacao.

O Programa de Integridade do BC, lancado em 2018, apre-
senta um conjunto estruturado de medidas voltadas para
a adesdo a valores, principios e normas de condutas éticas
e disciplinares. Além disso, retine medidas para a preven-
¢do, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes. O Progra-
ma de Integridade possui trés pilares: os principios, as dire-
trizes e o Plano de Integridade.

O Plano de Integridade do biénio 2022-2023 finalizou seu
ciclo com o registro total de 36 acbes, das quais quatro
decorreram da autoavaliacdo do BC no ambito do E-Pre-
vencdo, um sistema de avaliacdo de boas préticas de pre-
vencaoacorrupcao e deimplementacdo de melhores con-
dutas. Dentre as acdes do Plano de Integridade que foram
concluidas em 2023, destacam-se: criacdo de conteldo
relativo a conflito de interesses e sua divulgacdo na pagi-
na do BC na internet; atualizacdo do Relatério de Riscos
para Integridade; implementacdo de Painel de Indicado-
res de Integridade; realizacdo de Pesquisa de Transparén-
cia 2023.

Dando continuidade ao temadentrodo BC, o Plano de Inte-
gridade do biénio 2024-2025 encontra-se em elaboracdo e
serd publicado no primeiro semestre de 2024.
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/integridade
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https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/integridade_docs/Plano%20de%20Integridade%202022-23.pdf
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202 / O planejamento estratégico do BC estabelece foco para sua atuacdo. Os ciclos de planejamento percorrem as etapas O BC executa e monitora atualmente o Plano Estratégico
ilustradas a seguir. Institucional (PEI-BC) formulado inicialmente para o peri-
odo de 2020 a 2023. As acoes estratégicas sdo acompa-

nhadas mensalmente e os respectivos resultados sdo moni-

torados trimestralmente. Em 2023, foi aprovado o Voto

Mudangas e ‘ Sociedade e 128/2023-BCB, de 16 de agosto de 2023, que estendeu a
desafios partes interessadas duracao do ciclo estratégico para 2025, permitindo o ali-
nhamento do PEI-BC com o mandato da presidéncia do BC,
que é de quatro anos ndo coincidentes com o mandato da

3 Plano Estratégico Institucional

u — Diagnéstico

SUMARIO Avaliagdo dos

resultados

Perspectivas dos
gestores e servidores

que asseguram a execucdo no ritmo e nos prazos estabe-
Objetivos estratégicos lecidos. Periodicamente, o GRC se reine para avaliacdo das
acoes estratégicas e identificacdo da necessidade de plane-
jamento de novas acoes. Em 2023, acdes foram concluidas,
incluidas e outras foram ajustadas ou tiveram seus planos
de execucao atualizados.

—Formulacao presidéncia da Republica.
a
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Mapa estratégico 2020-2025

MISSAO INSTITUCIONAL

VISAO DE FUTURO

VALORES ORGANIZACIONAIS

Garantir a estabilidade do poder de compra da
moeda, zelar por um sistema financeiro sélido,
eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar
econémico da sociedade.

Ser reconhecido pela promocdo da INCLUSAO,
TRANSPARENCIA, SUSTENTABILIDADE e

no Sistema Financeiro e pelo
estimulo 8 EDUCACAO financeira do cidaddo.

* Exceléncia

* Cooperacao

* Integridade

* Foco em resultados

* Abertura para mudancas

* Responsabilidade socioambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Cumprir as metas de inflacdo estabelecidas pelo Conselho Monetério
Nacional, sem prejuizo da estabilidade de precos, suavizar as flutuacdes do B Estimular a poupanca e a participacio consciente no mercado
nivel de atividade econémica e fomentar o pleno emprego. ) '

» Promover financas sustentdveis e contribuir para reducdo de riscos

P Manter a estabilidade financeira nacional. socioambientais e climéaticos na economia e no Sistema Financeiro.

P Facilitar o acesso aos mercados financeiros. ® Aprimorar o Banco Central por meio de inovacdes, tecnologia, uso eficiente de

» Melhorar a transparéncia, a qualidade e o fluxo das informacdes de recursos e alinhamento as melhores praticas internacionais.

mercado e do Banco Central.

TEMAS E ACOES ESTRATEGICAS

Conjunto de projetos corporativos, iniciativas e processos prioritarios acompanhados pela Diretoria Colegiada.

FUTUROBC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4
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J A cadeia de valor do BC procura abranger todos os pro-  dos de um trabalho sdo insumos para outros trabalhos até  Os processos do BC estdo agrupados em diferentes niveis
cessos de trabalho realizados para cumprir sua missdo ins-  a entrega do produto ou servico a sociedade. Essas gran-  de acordo com a abrangéncia deles. Os processos de 1°
titucional. Esse é uminstrumento de gestdo que explicitao  des entregas feitas a sociedade sdo chamadas macropro-  nivel permitem uma ampla visdo do que o BC faz. A figura

fluxo de agregacdo de valor, ou seja, mostra que osresulta-  dutos do BC. asequirilustra os cinco macroprodutos do BC e os proces-
:: sos de 1° nivel relacionados.
SUMARIO Macroprodutos e processos de 1° nivel

n
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Os resultados associados aos macroprodutos do BC sdo
monitorados por meio de 31 indicadores de gestao.

A adocdo de indicadores para apuracao dos resultados ins-
titucionais estdaderente asmelhores praticas de governan-
ca corporativa, inclusive de bancos centrais, as recomenda-
coes e as orientacdes para prestacao de contas aos 6rgaos
federais de controle. O GRC monitora periodicamente a
evolucdo desses indicadores.

Anualmente, esse conjunto de indicadores é revisado para
refletir as mudancas estratégicas na atuacdo do BC e a
representacdo equilibrada em relacdo a cadeia de valor.

No ano de 2023, o BC contou com um conjunto de 31 indi-
cadores de gestdo, sendo:

» cinco distribuidos por temas relacionados a politica
econdmica e politica monetéria;

» nove relacionados a temas como fiscalizacdo e regula-
¢do do SFN, também organizacdo, autorizacdo e reso-
lucdo do SFN;

» CiNCO Mensuram temas estruturais, como meio circu-
lante, tecnologia da informacdo, disponibilidade de
estrutura para politica monetéria;

» seisdistribuidos portemasde comunicacao, transparén-
cia, cidadania e relacionamento institucional do BC; e

» seis atuam em areas administrativas, como governan-
Ga, riscos, recursos humanos e procuradoria.

Foram realizadas alteracbes pontuais em quatro indicado-
res ja existentes. Foram iniciados dois novos indicadores:
“Seguidores”, com o objetivo de medir a quantidade deins-
critos nos perfis institucionais do BC; e “Percentual de plei-
tos de autorizacdo sem perda de prazo legal ou normati-
vo", com o objetivo de apurar o percentual de processos
de autorizacdo em que ndo houve perda do prazo legal.

Também em 2023, o BC trabalhou na revisdo do conjun-
to de indicadores de gestdo que serdo monitorados em
2024. Foram propostas modificacdes em quatro deles,
sendo dois novos com finalidades importantes. O primei-
ro medird a intensidade do uso dos meios de pagamento
digitais de varejo pelos brasileiros, pois a maior digitaliza-
cdo dos meios de pagamento significa maisinclusdo finan-
ceira e maior eficiéncia na prestacdo de servicos financei-
ros a populacdo. O segundo estimara a variacdo do clima
organizacional do BC, que tem impacto direto na capaci-
dade de disponibilizar produtos e servicos de qualidade
aos cidadaos brasileiros.
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Estabilidade do
Poder de Compra
da Moeda

S

Meta para inflacdo, medida
pelo IPCA

indice de Consecucdo da Taxa
Aprimoramento dos modelos
de projecdo economica

Produtividade e qualidade dos
estudos e pesquisas

Rompimentos de limites
operacionais (guidelines) na
gestdo dos investimentos das
reservas internacionais

SFN Sélido
e Eficiente

N
~
Q\

Enquadramento as exigéncias de
capitalizacdo das instituicdes do SFN

Prazo médio de decisdo de processo
administrativo sancionador

Prazo médio de anélise de atos de
concentracao

Percentual de pleitos de autorizacdo sem
perda de prazo normativo

Execucdo das acoes de supervisdo do BC:

* de supervisao bancaria;

» de supervisdo de cooperativas e de
instituicoes ndo bancérias;

* de gestdo estratégica e supervisdo
especializada;

* de supervisdo de conduta; e

* de controle das operacoes do crédito
rural e Proagro

Infraestruturas
do Mercado
Financeiro

Disponibilidade média dos
servicos criticos de TIC

Troco por habitante em
cédulas

Troco por habitante em
moedas

Divulgacdo da Ptax

Relacionamento
Institucional

Tempestividade no
atendimento a sociedade

Tempestividade e
qualidade no
atendimento aos poderes
publicos

Alcance das acoes de
cidadania financeira do BC

Transparéncia —
Visualizacdo do portal de
dados abertos

I|I|I Indicadores de gestdo NA

No sitio do BC, é possivel consultar os seus indicadores de gestdo.

Gestdo e Suporte
do BC

Governanca do BC
(iGovBC)

Desempenho da gestdo
de riscos

Efetividade da forca de
trabalho

Capacidade em gestdo de
pessoas

Satisfacdo do BC em
relacdo a atuacdo
consultiva prestada por
sua Procuradoria-Geral

Percentual de éxito em
processos judiciais
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3.2 PLANO PLURIANUAL (PPA)

a) Relacdo entre a estratégia do BC e o PPA
2020-2023

O PEI-BC esteve alinhado ao Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023 e 0 BC participou diretamente deste por meio do pro-
grama finalistico “4003 - Garantia da Estabilidade Mone-
taria e Financeira”. O objetivo desse programa refletiu o
nlcleo da missdo do BC ao contribuir para a estabilidade do
poder de compra da moeda e para um sistema financeiro
sélido, eficiente e competitivo, colaborando para o desen-
volvimento econdmico sustentavel do pafs.

b) Participacdao no PPA 2024-2027

O BC participou ativamente da elaboracdo do PPA 2024-
2027 coordenada pelo Ministério do Planejamento e Orca-
mento (MPO). No ciclo 2024-2027, o BC serd responsavel
pelo programa Sistema Financeiro do Futuro, que tem por
objetivo geral “Fomentar a eficiéncia e a transformacdo
digital dos sistemas financeiro e de pagamentos, contri-
buindo para a maior inclusdo financeira de cidaddos e de
empresas e para o incentivo as financas sustentaveis”.

O programa Sistema Financeiro do Futuro abrange trés
objetivos especificos:

» promover a transformacdo digital e a competicdo para
ampliar o acesso a transacoes e servicos financeiros e
de pagamentos;

» aprimorar a resiliéncia operacional do SFN, promoven-
do acbes para fortalecimento da gestdo da resiliéncia
cibernética nas entidades supervisionadas; e

» ampliar o alcance da populacdo, em especial do publi-
co escolar, a contetidos de educacdo financeira, histé-
ria dos instrumentos de pagamentos, conceitos basi-
cos de economia e de sustentabilidade.

O PEI-BC vigente estd alinhado ao PPA 2024-2027.

3.3 A ESTRATEGIA DO BC E OS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(0DS)

O BC contribui para o alcance de nove dos 17 ODS da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢dées Unidas
(ONU), que envolvem temdticas como crescimento eco-
ndémico inclusivo, erradicacdo da pobreza, reducdo das
desigualdades, padrdes sustentdveis de producdo e de
consumo. Nosso compromisso com a Agenda 2030 esta
explicitadono PEI-BC,emsuavisdo de futuro e no objeti-
vo estratégicode “Promover financas sustentaveis e con-
tribuir para reducdo de riscos socioambientais e climati-
Cos Na economia e no Sistema Financeiro”.

Porexemplo, alinhadoao ODS 17, o Bureaude Crédito Rural
foi desenvolvido no dmbito da dimensdo de Sustentabili-
dade da Agenda BC# e trouxe maior rigor a conformi-
dade ambiental dos empreendimentos na concessdo des-
se tipo de crédito.

O Pix éacdodoBCque colaboracom o ODS 8 e a expansao
do acesso aos servicos bancérios e financeiros para todos.
Existem mais de 523 milhdes de chaves Pix ativas e, desde
oseulancamento, 130 milhdes de pessoas e 11 milhdes de
empresas ja usaram esse meio de pagamento. Dessas, 64
milhdes de pessoas que, até entdo, ndo usavam a Transfe-
réncia Eletrénica Disponivel (TED) hoje fazem transacoes
financeiras variadas com o Pix, 0 que o evidencia como um
vetor para a inclusdo financeira.

O Programa Aprender Valor, por sua vez, contribui para
0 ODS 4 e divulgou os resultados da avaliacdo de impac-
to, que apontaram evolucdo mais expressiva no letramen-
to financeiro dos estudantes das escolas mais engajadas.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5081
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://aprendervalor.bcb.gov.br/site/aprendervalor
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Exemplos de iniciativas do BC que contribuem para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ﬁ Educacao de qualidade
(U

Bc-,'j’ Meta: até 2030, aumentar substancialmente o nimero de
\ jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive v aprender
competéncias técnicas e profissionais, para emprego, == valor
trabalho decente e empreendedorismo.
@ Flexibilizacdo das regras para
concessao de crédito rural para

pequenos produtores

Trabalho decente e crescimento econémico
Meta: fortalecer a capacidade das instituicoes ; >
R

financeiras nacionais para incentivar a expansao do

acesso aos servicos bancarios, Financeiros e de €
seguros para todos.

i)penﬂnance Agilizacdo e ampliacdo da

concessdo de microcrédito

Para acessar a pagina da ONU sobre ODS, clique aqui. Para acessar a pagina brasileira da Plataforma Agenda 2030, clique aqui.
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O BC possui uma estrutura de gestdo de riscos corpora-
tivos robusta e bem estabelecida com modelos baseados
nas melhores préticas internacionais. A gestdo de riscos do
BC adota uma abordagem integrada que busca avaliar a
exposicdo dainstituicdo de forma abrangente, consideran-
do ndo sé os diferentes tipos de riscos incorridos, mas tam-
bémainteracdo entre eles. Asinformacdes geradas a partir
da gestdo de riscos servem de apoio a tomada de decisdo e
buscam o fortalecimento da defesa dos processos da orga-
nizacdo, aoidentificar, avaliar, controlar e mitigar a possibi-
lidade de perdas. Consulte aqui a PGR-BC.

A gestdo de riscos no BC funciona em duas frentes: riscos
financeiros e organizacionais.

A gestdo dos riscos financeiros utiliza modelos quantitati-
vos que focam nos ativos e nos passivos que compdem o
balanco do BC e engloba os riscos de mercado, de crédito e
de liquidez. O risco de mercado é o risco de ocorrerem per-
das financeiras em funcdo da variacdo dos precos de mer-
cado que afetam as contas do balanco. O risco de liquidez
corresponde ao risco de ndo se poder vender um ativo ou
fechar uma posicdo no momento desejado sem custos sig-
nificativos. J& o risco de crédito é o risco associado a ina-
dimpléncia de uma contraparte do BC.

4 Riscos, oportunidades e perspectivas

A gestdo dos riscos organizacionais refere-se aos riscos
estratégicos e aos riscos operacionais. Os riscos estratégi-
cos correspondem a mensuracdo da incerteza relativa aos
potenciais eventos externos e internos que possam afetar
o cumprimento da missdo institucional do BC ou o alcance
de seus objetivos estratégicos. Ja os riscos operacionais se
referem a possibilidade de ocorréncia de perdas resultan-
tes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de quaisquer pro-
cessos internos envolvendo pessoas, sistemas ou de even-
tos externos e inesperados.
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Principais riscos estratégicos

Inflagdo acima da meta

o5

Risco cibernético

Falha na coordenacdo das
acoes em resposta aos
riscos climaticos

Reducao significativa do
quadro de pessoal do BC

AcoOes para mitigacao dos riscos

Comunicacao clara e transparente
aliada a aperfeicoamento e ampliacao
do arcabouco de analise e de projecoes
que subsidiam o Copom

(o
Programa de Aprimoramento da
x A Resiliéncia Cibernética do SFN e do SPB

Melhora na regulacdo e divulgacdo de informacoes pelas
instituicoes financeiras, aprimorando a supervisao dos
riscos sociais, ambientais e climaticos para direcionar o
foco do SFN. Além disso, o BC ingressou na NGFS

Concurso para 100 novos servidores
previsto para 2024, além de melhoria
na governanca interna de alocacao
de recursos
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Um dos principais riscos estratégicos enfrentados ao lon-
go de 2023 foi o de inflacdo acima da meta estipulada
pelo CMN. Esse risco pode ser afetado por fatores con-
junturais, como depreciacao significativa do cdmbio, cho-
ques abruptosem grandes economias globais ou choques
adversos nos custos de geracdo de energia. O ambiente
externose mostroumaisincertoem 2023, impactado pelo
comportamento das taxas de juros de longo prazo dos
Estados Unidos e pela perspectiva de crescimento na Chi-
na e desafios geopoliticos, todos exigindo maior atencdo
por parte de paises emergentes. No cenario doméstico, a
atividade econdémica, o mercado de trabalho, a situacdo
fiscal do setor pUblico e o mercado de crédito sdo fatores
acompanhados permanentemente.

O BC entende que uma comunicacao clara e transparen-
te é fundamental para que a politica monetdria atinja seus
objetivos de maneira eficiente e mantenha a inflacdo na
meta estipulada ao menor custo possivel para a socieda-
de. Assim, o BC publica regularmente avaliacoes sobre os
fatores econémicos que determinam a trajetéria da infla-
¢do bem como os riscos potenciais a ela.

Além disso, o BC tem atuado no aperfeicoamento e na
ampliacdo do arcabouco de anélise e de projecdes que
subsidia as decisdes de politica monetaria. Dessa forma,
modelos de projecdes e avaliacdes, novos indicadores
de conjuntura econémica e atualizacdo e aprimoramen-
to de ferramentas se somam no esforco de informacoes
que apoiem as decisdes relacionadas a politica moneté-

ria. Mais informacodes sobre o tema estdo disponiveis no
capitulo Nossos Resultados, secdo Estabilidade do poder
de compra da moeda.

Outrorisco estratégico é o de reducao significativa do qua-
dro de pessoal do BC, que apresenta atualmente servido-
res em ndmero reduzido em comparacdo com um passado
recente (3.276 servidores ativos). Essa reducdo de 25,2%
dos servidores em relacdo a 2012 (4.379 servidores ativos)
apresenta desafios na gestdo dos processos internos e nos
projetos de inovacdo apontados na Agenda BC#.

Além disso, a reducdo do quadro de pessoal traz riscos
relacionados a reducdo de produtividade por deteriora-
cdo do clima organizacional; dificuldades na preparacao
de sucessores para as posicoes importantes no BC; per-
da de conhecimento em funcdo da prolongada auséncia
de renovacdo no quadro de pessoal; e possivel perda de
talentos para ainiciativa privada e outros érgdos da admi-
nistracdo publica.

Uma mitigacdo parcial desses riscos foi a autorizacdo do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publi-
cos (MGI) para a realizacdo de concurso publico. Adicio-
nalmente, somam-se esforcos para a priorizacdo de pro-
cessos para governanca de alocacdo de recursos e forca
de trabalho. Mais detalhes sdo apresentados nos capitu-
los “Nossa Forca e Nossos Recursos” e “Nossos Resulta-
dos”, secdo “Agenda BC#", dimensdo “Exceléncia”, des-
te Relatério.

Em 2023, destacou-se ainda a consideracdo do risco de
ataques cibernéticos ao SFN, dada a possibilidade de
vazamento de informacdo confidencial ou outros tipos
de danos, como financeiros, em sistemas. Um incidente
cibernético com relevancia sistémica no SFN pode degra-
dar a percepcdo de confianca da sociedade no funciona-
mento do sistema.

Uma medida mitigadora em implementacdo para esse ris-
co € o Programa de Aprimoramento da Resiliéncia Ciber-
nética (PARC) do SFN e do SPB, que tem como principais
entregas uma visdo consolidada do risco cibernético e do
risco de fraudes; proposta de controles minimos de segu-
ranca cibernética; e proposta de plano setorial de gestdo
de incidentes cibernéticos. Adicionalmente, a comunica-
cdo sobre atividades maliciosas, treinamento sobre amea-
cas cibernéticas e aquisicdo de novas ferramentas de segu-
ranca sdo temas cada vez mais importantes. Nesse senti-
do, hé divulgacdo de informes, procedimentos e acoes de
seguranca com foco nos servidores e colaboradores do BC
no sentido de mitigar o risco de furto de informacoes por
engenharia social e de possiveis ataques cibernéticos. Mais
informacodes sobre a atuacdo do BC na mitigacdo desses
riscos estao disponiveis no capitulo “Nossa Forca e Nossos
Recursos” a seguir.

Ha, por fim, necessidade de coordenacdo das acdes em
resposta aos riscos climaticos, sociais e ambientais para
a economia brasileira. Possiveis consequéncias na mate-
rializacdo desses riscos sdo incertezas relacionadas ao
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cumprimento de padrdes e acordos sobre o clima entre
0s paises que, por sua vez, podem impactar fluxo de
investimentos para o Brasil.

Para enfrentamento desse risco, o BCincorporou na Agen-
da BC# a dimensao Sustentabilidade. Seu principal objeti-
vo em relacdo ao tema é promover transparéncia e efetivi-
dade nas acoes dentro do seu dmbito de atuacao, facilitar
a coordenacao entre agentes econémicos e mitigar os ris-
cos no atingimento da missdo da instituicdo. Dessa forma,
o aprimoramento da regulacdo, da divulgacdo de informa-
coes por instituicoes financeiras, e do processo de super-
visdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos sdo impor-
tantes pontos de atencdo do BC. Mais resultados a partir
desses esforcos podem ser consultados na secdo Agenda
BC#, dimensdo Sustentabilidade.

Além do gerenciamento de riscos estratégicos, o gerencia-
mento de riscos organizacionais abrange o gerenciamento
dos riscos operacionais, realizado em todos os niveis e uni-
dades do BC de forma integrada. A gestdo desses riscos
envolve, entre outros aspectos, a identificacdo e a avalia-
cdo de eventos capazes de afetar a entrega de macropro-
dutos para a sociedade e o alcance dos objetivos do BC.
A administracdo dessas ameacas é necessaria para manté-
-las em grau compativel com o apetite por risco conserva-
dor do BC. O resultado da avaliacdo integrada dos riscos é
consolidado em uma matriz a partir da qual os gestores do
processo devem antecipar a resposta apropriada a cada ris-

co identificado. A exposicdo a riscos operacionais do BC é
classificada como baixa, no entanto houve um incremen-
to nessa exposicdo ao longo de 2023 devido a limitacoes
de recursos humanos com consequente deterioracdo de
alguns controles.

Adicionalmente, a Gestdo de Continuidade de Negdcios
(GCN) prové a estrutura da resiliéncia organizacional, pois
identifica e planeja o que é necessario fazer para que o BC
continue cumprindo suas obrigacdes caso ocorra um even-
to grave que interrompa suas operacoes. Em termos prati-
cos, essa gestdo define os planos de resposta em caso de
interrupcdo dos processos considerados criticos.

Em 2023, destaca-se a retomada de exercicios e testes
de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN) cuja exe-
cucdo periddica havia sido impactada pela pandemia nos
Gltimos anos. Essas atividades envolveram tanto as uni-
dades do BC quanto a alta administracdo. Em conjunto
com a revisdo continua e a expansdo da implantacdo da
GCN nos departamentos, essas acdes contribuiram para
0 aumento da resiliéncia operacional do BC em resposta
a eventos disruptivos.

O BC adota o modelo das trés linhas na estrutura geral de
riscos e de controles da organizacdo, em que cada uma exe-
cuta controles e verificacdes com finalidades especificas.
Mais informacdes sobre gestdo de riscos do BC podem ser
acessadas em seu sitio na internet.
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Durante o ano de 2023, o BC deu continuidade a gestdo de
seus recursos e forcas, em especial seus recursos financei-
ros e suaforca de trabalho, buscando ser eficiente e atender
as demandas para cumprimento de sua missdo institucional.

Inicialmente, a Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2023 apro-
vou o valor de R$316,3 milhdes para o orcamento discri-
cionario do BC, excluidos os valores aprovados para o Con-
selho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf). No
entanto, por se mostrar insuficiente para o atendimento
de despesas essenciais destaautarquia, apds diversas trata-
tivas com a Secretaria de Orcamento Federal (SOF), o orca-
mento do BC foi suplementado e finalizou o exercicio de
2023 com o montante de R$338,2 milhdes.

Esse incremento foi fundamental para a manutencdo dos
niveis de servicos e de investimentos em 4reas e iniciativas
estratégicas, em especial para garantirainfraestrutura tec-
noldgicanecessaria parasuportarasoperacoesadvindasda
agenda de inovacdo do SFN, como o Pix, que tem permiti-
do maior eficiéncia dos meios de pagamento e a inclusdo
bancéria da populacdo de menor renda. Também foi rele-
vanteassegurarrecursos paraodesenvolvimento de outras
acoes da agenda tecnoldgica do BC, tais como o desenvol-
vimento do Drex e a evolucdo do Open Finance.

Nos Ultimosanos, o BCtem observado diminuicdo no ndme-
ro de servidores ativos, devido a aposentadorias e exone-
racoes, sem reposicdo por meio de concursos publicos. O
Gltimo concurso do BC ocorreu em 2013. Apos reiteradas

solicitacbes ao Governo Federal ao longo dos Gltimos anos,
em 2023, o BC foi autorizado a realizar concurso. O certa-
me serd realizado em 2024 e a entrada dos novos servido-
res serda em 2025. Contudo, o quantitativo de vagas auto-
rizadas é insuficiente, uma vez que o BC enfrenta o desafio
de gestdo da forca de trabalho e oferece atencdo especial
para a manutencao e o fortalecimento de equipes gesto-
ras de projetos prioritérios.

Assim como no exercicio anterior,em 2023, além dos esfor-
cos para recompor seu quadro de pessoal, o BC continuou
alinhado com servidores e entidades representativas dos
servidores, interagindo com o Governo Federal em busca
de manter o BC como uma instituicdo atrativa para profis-
sionais de exceléncia. Tais esforcos se refletiram na criacdo
da dimensdo Exceléncia na Agenda BC#, conforme apre-
sentado no capitulo de “Nossos Resultados”, mais adiante.

Tendo em vista o quadro orcamentario e de recursos huma-
nos descrito, o maior desafio no ano de 2023 foi manter o
nivelde resultados observados nos exercicios passados, em
especial aincorporacdo de inovacdes tecnoldgicas nas are-
as de negdcio do BC para sustentar o sistema financeiro do
futuro, tais como o Pix, Drex e Open Finance.

O BC investiu na modernizacdo de seus processos e em
estudos de uso de inovacdes tecnoldgicas, como a inteli-
génciaartificial, paraaumentarovalorde suasentregas. Em
2023, no contexto dainiciativa Start (Aceleradora de Inova-
¢6es do BC), foi concluido o projeto PAP Ideal, que permitiu

aperfeicoarametodologia de projecdo de séries temporais
para o Programa Anual de Producdo de moedas e cédulas
pelo BC. A melhoria do prognéstico para a necessidade de
producdode moedaresultaemsubstancialeconomiafinan-
ceira para o BC e, consequentemente, para a sociedade.
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O relacionamento do BC com a sociedade é realizado dire-
tamente por meio do atendimento ao cidaddo, da presta-
cdode servicos aos usuéarios e das acoes de cidadania finan-
ceira. Ha também o atendimento a imprensa e a atuacao
do BC, com foco no cidaddo, junto a entidades supervisio-
nadas. Além disso, o BC contribui com os entes federativos
e os poderes pUblicos; participa em organismos internacio-
nais; interage com investidores internacionais de portfélio;
desenvolve cooperacdo técnica com entidades nacionais
e estrangeiras. O BC também busca trocar conhecimento
com a academia e o mercado, além de disponibilizar inG-
meras informacdes por meio de seu sitio na internet e do
Portal de Dados Abertos do BC.

O BC disponibiliza canais que permitem ao cidadao partici-
par com sugestoes para melhorar a oferta de solucdes em
prol da sociedade. Consultas publicas, seminérios e even-
tos com participacdo do publico externo sdo exemplos de
esforcos do BC para oferecer produtos e servicos que aten-
dam as necessidades da populacéo.

Estimular a educacdo financeira é o objetivo de uma das
dimensdes da Agenda BC#, além de ser parte da visdo de
futuro do BC. Porisso, em 2023, foram realizadas 45 pales-
tras de educacdo financeira, incluindo as relativas ao Pro-
grama Aprender Valor (que leva educacdo financeira aos
estudantes de escolas publicas de ensino fundamental),
que alcancaram um publico de 7,8 mil pessoas.

No ambiente virtual, estdo disponibilizados os cursos de
Gestdode Financas Pessoais e Formacao de Multiplicadores
da Série “"Eu e Meu Dinheiro”, que alcancou 7,3 mil concluin-
tesem 2023. Maisde 1,1 mil professores e gestores partici-
pantes do Programa Aprender Valor concluiram as forma-
cbes disponiveis na plataforma do programa. A pagina de
Cidadania Financeira do BC foi acessada por 424 mil pesso-
as. Houve 148,7 mil visualizacdes dos videos disponibiliza-
dos pelo BC no YouTube, como o “E da Sua Conta”, a série
"Eu e Meu Dinheiro” e videos do Programa Aprender Valor.

O BC promove, ainda, diversas acdes de educacdo financei-
racom a colaboracdo das instituicoes financeiras. Segundo
levantamento mais recente, feito em 2023, entre as insti-
tuicdbes mapeadas (36 bancos, 11 instituicdes de pagamen-
to e cinco financeiras), 100% promovem acoes de educacao
financeira. Jdentre as cooperativas de crédito, esse percen-
tual chega a 86% de 619 mapeadas em 2021.

O BC mantém relacionamento constante com a impren-
sa. Em 2023, foram realizados 4.604 atendimentos a jor-
nalistas e 321 publicacdes, entre notas a imprensa, avisos
de pauta, discursos e apresentacdes. Porta-vozes da insti-
tuicdo concederam entrevistas e participaram em eventos.
Esse relacionamento se dé também por meio do acompa-
nhamento de entrevistas e da participacdo de porta-vozes
da instituicdo em eventos.

1 Relacionamento

O BC é um dos principais provedores de dados e informa-
¢des em transparéncia ativa, sendo o 6rgao do Poder Exe-
cutivo Federal que mais disponibiliza dados em formato
aberto a sociedade. Em 31 de dezembro de 2023, o BC dis-
ponibilizava, no Portal Brasileiro de Dados Abertos, 4.019
conjuntos de dados sobre os quais ndo recairestricao legal
de acesso, o que representava 31,9% do total de conjuntos
de dados constantes no Portal, em grande parte com o uso
de Interfaces de Programacao de Aplicacao (APIs) associa-
dos, prontos para a elaboracdo de novos servicos a socie-
dade por meio de aplicativos. Em 2023, o Portal de Dados
Abertos do BC teve 1.515.942 visualizacbes, um aumento
de 8,2% em relacdo a 2022.

Dados abertos sao aqueles acessiveis ao publico e
que podem ser livremente utilizados por maquinas,
permitindo o controle social, o desenvolvimento tec-
noldégico, o aprimoramento da transparéncia publica
e ainovacao de diversos setores da sociedade.

O BC contribui com quase um terco do conjunto de
dados do Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Alnterface de Programacao de Aplicacdo (API) é um
mecanismo que permite que dois computadores ou
sistemas troquem dados ou informacoes entre si
diretamente.
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Emmaiode 2023, foieditadoonovo Plano de Dados Aber-
tos do BC, cuja vigéncia ird até abril de 2025, com desta-
que para: o cronograma de abertura de bases de dados até
2025; o inventario de bases de dados do BC; as acbes de
divulgacdo das bases mais acessadas e das novas bases de
dados disponibilizadas no Portal de Dados Abertos; e a
consulta publica, por meio da Pesquisa de Transparéncia
de 2023, sobre o interesse publico pela disponibilizacdo de
informacodes e dados produzidos pelo BC.

Ao longo do ano, o BC continuou zelando pela exceléncia
em seus servicos de atendimento ao cidaddo. Em 2023,
por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacdo do governo federal (Fala.BR), conectada ao
sistema interno para tratamento de demandas de ouvido-
ria (R2D2), foram recebidas 19.583 manifestacdes de Ouvi-
doria e 2.733 demandas com base na Lei de Acesso a Infor-
macao (LAI). A pagina da Ouvidoria no sitio do BC dispo-
nibiliza relatoérios anuais da ouvidoria e de tratamento de
pedidos de informacdo ao amparo da LA

O BC disponibiliza o Registrato, ferramenta por meio da
qual os cidaddos consultam suas informacoes financeiras
pessoais de forma rapida, simples e segura, sem a necessi-
dade de atendimento humano. O Registrato pode ser aces-
sado na pagina Meu BC no sitio do BC. Em 2023, o nime-
ro de relatérios emitidos pelos usuérios foi de mais de 21,5
milhdes, representando um acréscimo de 64% em relacdo
32022.

ATENDIMENTO NOS
CANAIS OFICIAIS

Bt
940 mil

MUSEU DE VALORES -
CONTEUDO ON-LINE

Zsen
45,6 mil

acessos

CONSULTAS PUBLICAS

EVENTOS NO
CONGRESSO NACIONAL

-

30

CIDADANIA FINANCEIRA

palestras alcancando
mais de 7,8 mil pessoas

9

acordos de cooperacao
técnica para promocao
da cidadania financeira

8,5 mil

pessoas participaram de
cursos e oficinas

Mais de

148 mil

acessos as séries de
videos

&
424 mil

pess0oas acessaram

: os conteldos da pagina

de cidadania financeira
e do programa
Aprender Valor

EVENTOS PARA
A IMPRENSA

4

apresentacoes do
Relatoério de Inflacdo

39

coletivas

229

notas para a imprensa

4.604

atendimentos aos
profissionais de imprensa

EVENTOS COM
PARTICIPACAO EXTERNA

ACOES DE SUPERVISAO

813

acoes concluidas

REDES SOCIAIS

4.834

publicacdes sobre Pix,
cédula de 200 reais,
Sandbox, Open Banking,
educacao financeira e
informacodes para o
mercado e para a sociedade

32,7 milhoes
de alcances de contetdo do
BC no X (ex-Twitter),
LinkedIn, Facebook,
Instagram e YouTube.

REGISTRATO

mais de

21,5 milhoes

de demandas por
relatérios atendidas

8,4 milhoes de relatérios
sobre empréstimos e
financiamentos

4,2 milhoes de relatérios
sobre contas e

relacionamentos com bancos
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O BC também estd presente em midias sociais e faz uso
desses recursos para divulgar contelidos informativos em
formatos acessiveis e populares. A linguagem é simples e
direta, e as informacdes podem ser acessadas pelos perfis
doBCnolnstagram, LinkedIn, Facebook, Telegram, You-
Tube e X (ex-Twitter).Em 2023, 0 BCampliou sua presenca
nas midias sociais, entrando em duas novas redes, o TikTok
e o Threads, e inaugurando seu canal publico no WhatsA-
pp.Somando todos os seus perfis, 0 BCchegoua 1.979.555
seguidores, um incremento de 27,61% em relacdo a 2022,
e seu conteldo alcancou 32.687.311 pessoas, totalizando
maisde 84 milhdesdeimpressdes—que é a medidadaquan-
tidade de exibicdes dos contelidos aos usudrios.

1.1 ATENDIMENTO AOS CIDADAOS

A Carta de Servicos do BC contempla informacoes sobre
todos os servicos oferecidos ao cidaddo, as formas de aces-
SO a esses servicos e os compromissos de padrao de quali-
dadedeatendimentoao pulblico. Os canais de comunicacdo
mantidos pelo BC, bem como sua governanca, fortalecem
a transparéncia e a credibilidade de suas acdes. Permitem,
ainda, aidentificacdo das necessidades de seu publico-alvo
e o estabelecimento de um plano de acdo correspondente.

Os canais de atendimento do BC mais utilizados pelo cida-
ddo sdo o Fale Conosco, para registro de demandas pela
internet; e o telefone 145, servico disponivel em dias Gteis,
das 8h as20h. O Din, lancado em 2019, é o assistente virtu-
al do BC. Ele responde duvidas frequentes sobre os relaté-

rios do Registrato e sobre o Sistema de SVR; auxilia a cal-
cular os juros do empréstimo ou o tempo necessario para
juntar um valor; ajuda na pesquisa de bancos autorizados
pelo BC; e facilita a consulta da situacdo de solicitacdes ou
reclamacoes registradas no BC.

A acessibilidade é uma das formas de prover cidadania e,
por isso, o BC adota medidas para favorecer o acesso ao
conteldo digital disponibilizado em seu sitio na internet,
aplicativos e midias sociais.

O BCutiliza as sugestodes, os elogios e as reclamacoes regis-
trados na Ouvidoria para subsidiar avaliacdes de cardter
técnico e gerencial quanto a qualidade da atuacéo da insti-
tuicdo com o intuito de promover a melhoria continua dos
servicos prestados a sociedade e o incremento da transpa-
réncia institucional.

A satisfacdo dos usuérios dos servicos de informacéao e de
reclamacdo é avaliada por meio de pesquisa realizada nos
canais de atendimento disponiveis. Em 2023, no servico
145, considerando o total de 323.306 chamadas atendidas,
cerca de 57% dos usuarios responderam a pesquisa sobre
a qualidade do atendimento e mais de 90% das avaliacdes
consideraram o servico bom ou étimo. Na internet, 41.287
pesquisas de satisfacdo foram encaminhadas aos deman-
dantes de pedidos de informacdo e 9,1% dessas pesquisas
foram respondidas. Em média, 78% dos respondentes atri-
bufram grau bom ou étimo na avaliacao.

Fale conosco
2021 | 481.264
2022 | 464.371

2003 | 557.591

Telefone

2021 [ 221.486
2022 | 253 346
2025 | 315,794

Protocolo digital

2021 [ 7.656
2022 [l 2.473

2023 - 1.713

Assistente virtual
2021 . 102.064
2022 [ 553511
2023 [ 715.506

Obs.: metodologia de calculo dos acessos do assistente
virtual alterada em 2023.

Acesse o endereco e o telefone para atendimento ao publico no sitio do BCB, em Servicos/Fale Conosco.
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a) Disponibilizacdo de informacgoes

O sitio na internet é uma fonte valiosa de conhecimen-
to especializado: ali estdo publicados dados e informa-
coes das diversas areas de atuacdo do BC, organizados
portemas para facilitara pesquisa. Algumas pdginas mere-
cem destaque:

Acesso ainformacaodoBC-informacoessobre ains-
tituicdo, agenda de autoridades, discursos, apresenta-
coes, servicos disponibilizados, desempenho no cum-
primento da Lei de Acesso a Informacao, entre outras;

Politica monetaria —informacoes sobre inflacdo, ins-
trumentos de politica monetéria, Copom;

Estabilidade financeira—informacdes sobre normas,
supervisdo, SFN, Comef;

Estatisticas — notas econémico-financeiras, indicado-
res econémicos selecionados, tabelas especiais;

Cédulas e moedas—informacdessobre odinheirobra-
sileiro, edicoes da pesquisa “O brasileiro e sua relacdo
com o dinheiro”;

PR

¥

»

¥

»

R

v

»

¥

»

Publicacdes e pesquisa — acesso aos principais rela-
térios divulgados pelo BC, como o Relatério de Infla-
¢do, 0 Relatorio de Estabilidade Financeira, o Relato-
rio de Economia Bancaria, o Relatério Integrado do
Banco Central e a Série de Trabalhos para Discussao;

Agenda BC# — o que estd no foco do planejamento
estratégico BC e as acdes desenvolvidas no ambito de
cada uma das suas dimensoes;

Transparéncia e prestacdo de contas —informacoes
sobre aadministracdo do BC, como acoes e programas,
contratos, licitacoes;

Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS) —
repositério de séries histéricas de dados estatisticos
disponiveis no BC;

Busca de normas — abriga mais de 42 mil normas em
vigor, desde comunicados a resolucdes do BC e do
CMN.Séem 2023, foram publicados 1.723 normativos;

Calculadora do Cidadao — aplicativo que simula ope-
racoes do cotidiano financeiro a partir de informacdes
fornecidas pelo usudrio (o calculo deve ser considera-
do apenas como referéncia para as situacoes reais, e
nao como valores oficiais);

» Biblioteca de videos e documentos - informacoes
valiosas sobre cidadania financeira.

Também é possivel se inscrever para receber notificacées
(feeds), em tempo real, sempre que houver atualizacdo nas
noticias, normas, cotacdes, indicadores e estudos publica-
dos no sitio do BC. As notificacbes podem ser recebidas
por e-mail, pelo navegador de internet ou por aplicativos
especificos.
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R I G 1.2 RELACIONAMENTO COM ENTIDADES
2023 SUPERVISIONADAS COM FOCO NO
J CIDADAO 11.885
Além de executar acoes de supervisdo, o BC recebe recla- Qutros 7.893
macdes dos clientes e usudrios dos bancos, financeiras e Administradoras de Consércios
- — outras entidades supervisionadas. Essas reclamagées sdo 34.775
SE— repassadas a essas instituicbes para que respondam ao Spcied_ades de Crédito, ) 5.602
SUMARIO demandante acerca do ocorrido. O BC apura os fatos e as Financiamento e Investimento Cooperativas de C;‘édito
informacoes resultantes subsidiam a atividade de supervi-
sdo e a elaboracdo dos rankings de reclamacgées contra ®
bancos, financeiras e instituicoes de pagamento, de perio- 91.205
dicidade trimestral, e de reclamacdes contra administrado- Instituicoes de Pagamento

ras de consorcios, de periodicidade semestral.

Reclamagodes
NOSSA contra
FORGCA Entidades
E . .
NOSSOS Supervisionadas
RECURSOS

NOSSOS
RESULTADOS

Bancos

450.808 x
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1.3 RELACIONAMENTO COM OS ENTES
FEDERATIVOS E PODERES PUBLICOS

Por entes federativos entendem-se os governos estaduais
e municipais, suas secretarias e os 6rgaos ligados a sua
estrutura. O foco da atuacdo do BC é sempre responder
de maneira tempestiva e clara as demandas de informa-
¢do, de forma a contribuir para melhorar a eficiéncia da
gestdo publica.

No que diz respeito ao atendimento aos poderes publicos,
destaca-se o Sistema de Busca de Ativos do Poder Judicia-
rio (SISBAJUD), ferramenta de interlocucdo entre o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e as instituicoes financei-
ras. O SISBAJUD é hospedado e executado no Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Cabe ao BC manter a infraes-
trutura de comunicacdo com as instituicoes financeiras e a
conexdo com o Cadastro de Clientes do Sistema Financei-
ro Nacional (CCS).

O CCS é um sistema que registra com quais instituicoes
financeiras e demais entidades autorizadas pelo BC os
clientes possuem relacionamento, tais como conta-cor-
rente, poupanca e investimentos. Ele é disponibilizado aos
6rgdospublicosinteressados mediante adesdo, o que torna
0 acesso as informacodes mais rédpido e menos burocratico.

Em 2023, o BC criou uma funcionalidade para disponibili-
zar o acesso direto aos dados cadastrais vinculados as cha-
ves Pix registradas no Diretério de Identificadores de Con-
tas Transacionais (DICT) a 6rgdos publicos com atribuicoes
legais de persecucdo penal, de controle ou de apuracdo de
irregularidades. Com a inovacdo, o compartilhamento de
informacodes entre o BC e tais entes publicos foi ampliado.

O BCrealiza o atendimento a demandas porinformacoes e
providéncias oriundas de 6rgdos dos poderes publicos por
meio do Protocolo Digital. Em 2023, as equipes responsa-
veis atenderam 53.747 demandas contidas nos 20.818 ofi-
cios recebidos, com destaque para pedidos de quebra de
sigilo bancario, bloqueio e desbloqueio de valores e solici-
tacdes de informacdes de competéncia do BC ou disponi-
veis em sistemas gerenciados pelo BC.

Com relacdo ao Poder Legislativo, 30 audiéncias publicas
com a participacdo de servidores do BC foram realizadas
nas duas Casas do Congresso Nacional em 2023. Audién-
cias virtuais e presenciais destinadas a debater assuntos de
interesse da sociedade. Com a presenca de parlamentares,
frentes parlamentares e grupos parlamentares suprapar-
tidarios, 49 audiéncias ocorreram no BC e possibilitaram o
debate sobre os cendrios econémicos nacional einternacio-
nal. Essas préticas ampliam a quantidade de informacoes

disponiveis e buscam manter um adequado relacionamen-
to com as casas do Congresso Nacional, contribuindo com
0 avanco na tramitacdo de proposicoes. Em 2023, houve
avancos importantes em legislacdes que possuem desdo-
bramentos na atuacdo do BC, como é o caso da Lei 14.771,
de 30 de outubro de 2023 - Lei do Marco Geral de Garan-
tias —, e o encaminhamento do Projeto de Lei de Infraes-
truturas do Mercado Financeiro (Limf) — PL 2.926, de 2 de
junho de 2023.
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1.4 RELACIONAMENTO INTERNACIONAL
DO BC

Em 2023, o BC intensificou o relacionamento com contra-
partes estrangeiras, chegando a mais de 1.000 interacoes
internacionais. O BC interage com outros bancos centrais,
autoridades de supervisdo, érgdos de governo, investido-
res internacionais de portfélio (mercado financeiro e de
capitais), agéncias de classificacdo de risco (rating), agén-
cias de cooperacdo ou desenvolvimento, organismos e
féruns internacionais, blocos regionais e tematicos de pai-
ses, entre outros.

As interacbes com essas entidades ocorrem de formas
variadas, abrangendo acdes de cooperacdo ou de assistén-
ciatécnicas, trocasdeinformacoes, participacdo em grupos
de trabalho, eventos e negociacdesinternacionais, além do
suporte a missdes externas de avaliacdo e interacdo com
investidores de portfdlio.

No dmbito do gerenciamento das reservas internacionais,
o BCinterage com diversas contrapartes, selecionadas em
umsistemade governancacriterioso e localizadasemdiver-
sasregidesaoredordoglobo. Essasinteracoes possibilitam
oinvestimento pelo BC dos ativos financeiros das reservas
internacionais com seguranca, liquidez e rentabilidade. O
BC trabalha com inimeros prestadores de servicos, entre
eles banco centrais estrangeiros, correspondentes finan-
ceiros internacionais, depositarios centrais internacionais,
corretores de futuros e contrapartes centrais. Essa atuacdo
permite ao BC investir em avancados instrumentos finan-

ceiros, realizando operacdes com os principais conglome-
rados financeiros estrangeiros.

Oreconhecimentodaqualidade daatuacdodoBCnaesfera
internacional reflete-se em posicoes de destaque assumi-
dasemorganismosinternacionaisnoanode 2023.Emjanei-
ro, o Presidente do BC foi nomeado para um mandato de
doisanos (biénio 2023-2024) como presidente do Conselho
Consultivo das Américas (CCA) do BIS, considerado o banco
central dos bancos centrais. A escolha foi feita pelo conse-
lho de diretores do BIS. Criado em 2008, o CCA é formado
pelos presidentes de bancos centrais de paises das Améri-
cas integrantes da instituicdo — Argentina, Brasil, Canada,
Chile, Colémbia, Estados Unidos, México e Peru.

Apds assumir pela primeira vez a vice-presidéncia da
International Financial Consumer Protection Organisation
(FinCoNet) em 2022, em novembro de 2023, o BC foi ele-
vado a presidénciadaorganizacdo paraum mandatodetrés
anos. AFinCoNet é uma entidade, constituida no dmbito da
Organizacdo paraa Cooperacdo e Desenvolvimento Econo-
mico (OCDE), que retine érgaos de supervisao responsaveis
pela protecdo do consumidor de produtos financeiros. O
Brasil é oficialmente membro da FinCoNet desde 2015 e
faz parte do Conselho de Governanca desde 2019. Essa é a
primeira vez que um representante do Brasil assume o car-
go méaximo de direcdo do organismo.

A atuacdo internacional do BC abrange também a organi-
zacdo de eventos relevantes com participacdo estrangei-
ra. Entre os eventos internacionais promovidos pelo BCem

2023, destaca-se a realizacdo do High-Level Seminar on
Central Banking: Past and Present Challenges que con-
tou com a participacdo de presidentes e ex-presidentes de
alguns dos maiores bancos centrais no mundo. Eles trou-
Xeram suas experiéncias ao Brasil para discutir os desafios
estruturais paraaconducdo da politica monetdria, especial-
mente aquelessurgidos no periodo pés-pandemia. O even-
to abordou os desafios enfrentados pelos bancos centrais
em relacdo a seus mandatos, arcaboucos de politica mone-
taria, autonomia, estabilidade de precos e financeira, além
de questdes como a transicdo climatica, a agenda de tec-
nologia, entre outras.

O seminério foi realizado no contexto da | Conferéncia
Anual do BC, evento fruto da unificacdo dos tradicionais
Semindrio Anualde Metas paraalnflacdo e Seminario Anual
de Estabilidade Financeira e Economia Bancéria. A confe-
réncia teve como propdsito estimular o debate e a pesqui-
sa nas areas de macroeconomia, sustentabilidade, estabi-
lidade financeira, economia bancéria, intermediacdo e ino-
vacdo financeira, regulacdo macroprudencial, economia
internacional e financas. O evento contou com a participa-
cdo de académicos brasileiros e estrangeiros, especialistas
do setor privado e pesquisadores de bancos centrais e ins-
tituicoes multilaterais.

No seu primeiro dia, o evento contou com palestras mag-
nas da Subdiretora-Geral do FMI, Gita Gopinath, e do
professor Robert Townsend, do Massachussets Institute
of Technology (MIT). Além disso, houve painéis de politi-
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cas publicas com a participacdo dos renomados pesqui-
sadores Amir Sufi (Chicago Booth), Elias Albagli (Banco
Central de Chile), Sabine Mauderer (Bundesbank) e Stijn
Claessens (BIS). No segundo e terceiro dias da conferén-
cia, foram apresentados 37 trabalhos de académicos de
instituicbes brasileiras e estrangeiras, pesquisadores de
bancos centrais e organismosinternacionais. Os trabalhos
foram objeto de selecdo dentro de um conjunto de 269
trabalhos submetidos numa chamada publica de artigos.
Saiba mais.

O BC organizou também o XI Encontro de Governado-
res dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portugue-
sa (BCPLP). Em 2023, os participantes foram convidados a
apresentar suas agendas de sustentabilidade e a debater
a tematica, enriquecendo a troca de experiéncias do gru-
po. Foram discutidas questdes como o desenvolvimento
de uma economia resiliente a eventos naturais extremos
e comprometida em diminuir o nivel de emissdo de car-
bono, o fomento a atividades econdmicas sustentaveis e
a protecdo de grupos sociais mais vulnerdveis. O Encontro
de Governadores acontece regularmente a cada dois anos
com os BCPLP revezando-se na organizacao de cada edicdo
do evento. Aedicdo de 2023 ficou sob responsabilidade do
BC e contou com representantes de Angola, Brasil, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e
Principe, além de Macau como convidado.

No segundo semestre de 2023, no ambito da presidéncia
brasileira do Mercado Comum do Sul (Mercosul), o BC pro-
moveu, durante o 54° Ciclo de Reunides do Mercosul Finan-

ceiro, o Seminario Internacional Moedas Locais no Comér-
cio Regional, em formato virtual, disponivel no canal do BC
no YouTube. O semindrio apresentou iniciativas de uso de
moedas locais e promoveu debates sobre o impacto de tais
iniciativas nas transacdes comerciais realizadas em blocos
econdmicos regionais.

A presidéncia brasileira do Mercosul foi marcada ainda
pela conducdo dos trabalhos do Subgrupo de Trabalho 4 -
Assuntos Financeiros (SGT-4), férum técnico que congrega
delegacbes de Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, com-
postas por representantes de bancos centrais, comissoes
de valores mobilidrios, superintendéncias de seguros e uni-
dades de inteligéncia/informacao financeira, responsaveis
pelo trabalho de integracédo financeira no Mercosul. Entre
os diversos assuntos discutidos, destaca-se o compartilha-
mento de experiéncias em nivel regional com troca de divi-
sas (swaps) entre bancos centrais e com sistemas de paga-
mentos transfronteiricos. Também foirealizado o acompa-
nhamento dainternalizacdo da atualizacdo do Anexo sobre
Servicos Financeiros do Protocolo de Montevidéu sobre o
Comeércio de Servicos do Mercosul. Outro assunto pauta-
do pelo grupo foi a evolucdo das negociacdes do Mercosul
com outros blocos comerciais e/ou paises em matéria de
servicos financeiros durante o periodo.

Outro marco importante alcancado durante a presidéncia
brasileira do Mercosul foi a assinatura do acordo de livre
comeércio com Singapura apés cinco anos de negociagoes,
que foi o primeiro acordo do género concluido pelo Mer-
cosul desde 2011 e o primeiro deste tipo firmado com um

pais asidtico. O BC desempenha um papel importante nas
negociacoes desse modelo de acordo, em colaboracdo com
o Ministério das Relacdes Exteriores, avaliando os temas
financeiros e monetarios, oferta de servicos financeiros e
fluxos de investimentos. Também nesse ano, consideran-
do a necessidade de clareza na governanca e de eficacia na
conducdodesses processos de negociacaointernacionalno
BC, foi estabelecida a Politica de Negociacdes Interna-
cionais (PNI) do BC.

Outro acordo importante firmado em 2023 foi a assina-
tura de um Memorando de Entendimento entre o BCe o
Banco Central da China (PBC) para aperfeicoar a coope-
racdo em servicos financeiros relacionados ao mercado e
negdcios em Renminbi (RMB). O memorando faz parte de
uma iniciativa chinesa, jd presente em mais de 25 paises,
visando a instalacdo de um Offshore Clearing Bank no Bra-
sil. Esse mecanismo corresponde a um arranjo de liquida-
cdo de pagamentos em RMB com acesso direto aos siste-
mas de pagamento doméstico e transfronteirico da China.
A eventual implantacdo do arranjo no pafs, inclusive com
a possibilidade de novos entrantes sob o mesmo arcabou-
co, tem o potencial de trazer os seguintes beneficios para
os modelos de negdcio que envolvem a utilizacdo do RMB
no Brasil: aumento da liquidez local de RMB; manutencao
de reservas cambiais em moeda forte no pais; reducdo de
intermedidrios nos pagamentos internacionais; e aproxi-
macao dos sistemas de pagamentos local ao chinés, com
aumento da eficiéncia operacional em termos de reducao
de custo e tempo.
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Relacionamento internacional do
BCem 2023

167

apresentacoes em eventos

missoes e reunioes

598

Mais de 1.000 181

interacdes com
contrapartes
internacionais

informacoes e

4 projetos com

grupos de
trabalho ativos

Memorandos de
Entendimento e acordos
assinados

trocas de experiéncias,

posicionamentos

contrapartes estrangeiras

internacionais
e agéncias de

BRICS'

G202

Blocos de
paises

Organismos
internacionais

Redes de
cooperagao
entre bancos
centrais

Instituicdes nao
governamentais
e 6rgdos de
Governo

Investidores

rating

BIS

FSB

Mercosul®
FMI

Banco Mundial

OCDE

Cemla*

NGFS

BCPLP?

Asba¢

Embaixadas

Instituicoes académicas

Ministérios e bancos centrais

M
@)
3)
(4)
(5)
(6)

Grupo formado por Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul
Férum das maiores economias do mundo

Mercado Comum do Sul

Centro de Estudos Monetdrios Latino-Americanos

Bancos Centrais de Paises de Lingua Portuguesa

Associacdo de Supervisores Bancarios das Américas
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a) Preparacao para Presidéncia Brasileira do G20

Em 2023, o BC trabalhou, conjuntamente com o Ministério
da Fazenda (MF), nas atividades preparatorias para a Pre-
sidéncia Brasileira do G20 em 2024. O grupo envolve as
19 maiores economias mundiais, a Unido Europeia e, a par-
tir de 2024, contard também com a participacdo da Unido
Africana. A presidéncia brasileira foi iniciada efetivamente
a partir de 1° de dezembro de 2023, mas o Brasil j& havia
assumido lugar de destaque no grupo ao longo do ano ao
fazer parte da Troika.

Nesse primeiro ano de participacdo na 7roika, o BC aumen-
tou o engajamento nos temas técnicos debatidos no G20
com uma participacdo ativa no acompanhamento das reu-
nides dos grupos de trabalho e estratégicas. Além disso, o
BC trabalhou no desenho das propostas e na negociacao
das prioridades a serem apresentadas ao grupo noinicio da
presidéncia brasileira.

O G20 éumgrupoinformal que ndo possui personali-
dade juridica ou funciondrios préprios. A presidéncia
e osecretariado do G20 sdo exercidos de forma rota-
tiva entre os membros, cabendo a um dos paises exe-
cutar ambas as funcoes. De forma a manter a conti-
nuidade das atividades, o membro que exerce a pre-
sidéncia é auxiliado tanto pelo pais que a exerceu do
ano anterior como pelo préximo que ird assumir essa
funcdo, mecanismo denominado Troika.

Em termos do planejamento logistico, o BC dedicou esfor-
cos a aprofundar seus conhecimentos sobre a organiza-
cdo de reunides do porte do G20. As reunides de minis-
tros de financas e presidentes de bancos centrais envol-
vem elevado nimero de representantes internacionais de
alto nivel, além de cerca de 400 delegados dos paises mem-
bros e organizacdesinternacionais. Foram analisadas ques-
tdes de infraestrutura, seguranca, comunicacdo e proto-
colo, dentre outras, visando assegurar que as reunidoes no
Brasil sejam funcionais e possuam a qualidade adequada as
necessidades do G20.

O pafls serd responsavel pela organizacdo de mais de cem
reunides técnicas e conferéncias ministeriais que culmina-
rédo na 192 Cdpula do G20, que serd realizada em novem-
bro de 2024, no Rio de Janeiro.
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O BC conta com pessoas com capacidade técnica e com-
peténcias bem desenvolvidas. Sdo pessoas dispostas a ino-
var, engajadas com os valores organizacionais e dedicadas
a entregar mais valor para a sociedade.

2 Pessoas e saber-fazer

64%

declararam-se brancos
® 21%

id d declararam-se
Lideres de de outra etnia

equipe
15%
ndo informaram

Assessores ..
Técnicos

13%

3.276

servidores

Analistas

82%

Procuradores

( 5%

33% 55% 13%

tém menos tém entre tém mais
de 45 anos 45 e 60 anos de 60 anos
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O BC possui sede em Brasilia e regionais em nove capitais do Brasil. O quantitativo de pessoas se distribui da seguinte forma:

Mapa de distribuicdo de servidores por Praca de Exercicio

SUMARIO

128(3,9%)
77 (2,4%)
NOSSA
FORCA
NOSSOS 1.373(41,9%)
RECURSOS

251 (7,7%)

NOSSOS
RESULTADOS

.........................................................
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2.1 MOVIMENTAGCAO DOS SERVIDORES E REMUNERACAO

A Lei 9.650, de 27 de maio de 1998 estabeleceu quantitativo de 6.470 servidores para o BC. Como ndo hd realizacdo
de concurso publico na instituicdo desde 2013, a quantidade de servidores vem reduzindo ao longo dos Gltimos anos.
O BCtinha, em 31 de dezembro de 2023, 3.276 servidores ativos, 49,37% a menos do que quantitativo previsto na lei.

Em 2023, 103 servidores do BC efetivaram suas aposentadorias, e, ao final do ano, outros 332 ja possuiam direito adqui-
rido a aposentadoria. Em média, 17 servidores se desligam do BC anualmente por outros motivos.

Para mitigar o risco de descontinuidade dos processos de trabalho pela constante e crescente reducdo da forca de tra-
balho, o BC prioriza suas atividades e promove redistribuicoes internas de sua forca de trabalho, utilizando o instrumen-
to de mobilidade interna.

Em 2023, ap6ds reiteradas solicitacdes de concurso ao Executivo Federal nos Ultimos anos, foi autorizada a realizacdo
de concurso para provimento de 100 vagas para o cargo de analista. A posse dos futuros analistas do BC esté previs-
ta para 2025.
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1.431
201332023
Vacancias

590
201322023
Ingresso de servidores
0.0

332
em dezembro de 2023

Servidores que podem se aposentar a
qualquer momento

4.727

Quantitativo de servidores ativos por ano
em 31 de dezembro de 2023

Movimentacao de servidores

127
em 2023
Realocagoes por
meio de mobilidade
interna

7

3.276 em 2023

Concursos internos para
provimento de fun¢oes
comissionadas

2009 2013 2017 2022 2023

=== ANOS com realizacdo de concurso publico

em dezembro de 2023

Ocupacao dos 6.470 cargos -49,3 7%
previstos por lei em dezembro

de 2023

A excecdo da Diretoria Colegiada, todas as funcdes
comissionadas do BC sao exclusivas para servidores
das carreiras da autarquia.
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O Presidente e os Diretores do BC ocupam cargo de natu-
reza especial e recebem remuneracdo com o valor de
R$18.887,14 fixado por lei. Os servidores do BC recebem
subsidio, e os ocupantes de funcdo comissionada recebem
ovalor correspondente em acréscimo. O valor médio pago
aoservidorcomcargodetécnico,em?2023,foiR$12.903,46,
ao servidor com cargo de analista foi R$30.482,44, e ao
procurador, R$30.027,84. Os procuradores do BC, na qua-
lidade de advogados publicos, fazem jus ao pagamento de
honorérios advocaticios de sucumbéncia. As informacoes
sobre remuneracdo de servidores puUblicos federais, inclu-
sive honorarios, podem ser verificadas no Portal de Trans-
paréncia e Prestacdo de Contas.

Apesardareducdodoseuquadrodeservidoresedoaumen-
to de atividades e responsabilidades, o BC tem procurado
manter o nivel de exceléncia na prestacdo de seus servi-
cos. Para manutencdo do atual nivel de servico prestado
ao SFN e 3 sociedade, o BC segue investindo no aprimora-
mento continuo de sua gestdo e governanca, capacitacdo
de servidores e uso intensivo de tecnologia.

2.2 APRENDIZAGEM

A capacidade técnica dos servidores é ativo intangivel fun-
damental para o cumprimento da missdo do BC.

Para que os servidores do BC possam desenvolver suas
competéncias técnicas e comportamentais, o BC investe
em acoes de aprendizagem e de gestdo do conhecimento
por meio da Universidade Banco Central (UniBC).

Ao longo de 2023, a plataforma de aprendizagem do BC,
de nome Sapiens, seguiu seu continuo processo de ajuste
as necessidades dos usuarios, confirmando a tendéncia de
intensificacdo de uso de solucdes de autodesenvolvimen-
to (licencas de plataformas de cursos) por meio da realiza-
cdo de cursos na modalidade telepresencial.

» Foram ofertadas 64 acdes de aprendizagem para gru-
pos exclusivos do BC em turmas fechadas, sendo que
25 foram desenvolvidas ou adaptadas internamente a
necessidades especificas das areas. A maioria dessas
acoes utilizaram facilitadores internos a instituicdo.
Destacam-se, em 2023, as acoes integrantes do Pro-
jeto Inovacdo em Gestdo de Pessoas com solucoes de
aprendizagem paradesenvolvimentodeaplicacdesem
Inteligéncia Artificial e Criptoativos.

» Foram utilizadas cercade 623 licencas paraautodesen-
volvimento, em 2023, para a aprendizagem de lingua
inglesa, de ciénciade dados e de diversos outros temas.

X

Houve participacdo de servidores em centenas de
acoes de aprendizagem em diversas instituicdes do
governo e instituicdes privadas, nas diferentes moda-
lidades — on-line, telepresencial e presencial.

Diversas acoes de aprendizagem relevantes na moda-
lidade on-line (assincronas) foram disponibilizadas no
Sapiens, comdestaque para os temas Politica de Gover-
nanca, Seguranca da Informacdo e Financas Sustenté-
veis. Ainda, a Trilha de Ciéncia de Dados foi revisada,
com atualizacdo e melhorias em sua formatacao.

X

No Programa de Pés-Graduacdo (PPG), foram afasta-
dos, para cursos de mestrado e doutorado no Brasil e
no exterior, 17 servidores, em 2023, e aprovados 12
novos afastamentos de servidores para o ano de 2024.

X

Em relacdo a Licencas para Capacitacdo, foram conce-
didas 156 em 2023.

X

Ao longo do ano, a UniBC também adequou o processo
de diagnéstico e registro das necessidades de treinamen-
to, de modo aincluir as informacdes diretamente no Sis-
tema Sipec, disponibilizado pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas.

A diversificacdo no uso de plataformas nos formatos das
acoes e métodos tem permitido manter a quantidade e
aumentaraqualidade dasacoes de capacitacdorealizadas.
Ao todo, foram 1.524 servidores capacitados em 2023.
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2022 QRS
G

Programa de

P6s-Graduagao (PPG)

59 servidores estiveram
afastados em 2023

36 no exterior, 23 no Brasil
17 foram afastados em 2023

Acoes de
D) aprendizagem
oye)

©)
S~ 1.870

Servidores Orcamento
capacitados realizado

1.524 R$1.754.170
R$1.631.520

Em 2023, a UniBCaprimorou sua atuacdo naaprendizagem
e intensificou o uso de solucdes dedicadas ao compartilha-
mento de conhecimento. Destaca-se a realizacdo das 192 e
202 edicoes do Cambio de Ideias, um evento semestral que
completou dez anos e que promove a partilha de conheci-
mentos e o debate entre os servidores. Nas duas edicoes
do ano, houve a participacdo de 1.478 servidores.

2.3 PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO - PGD

Em 2023, foi concluido o primeiro ciclo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), considerado como periodo
de adaptacdo dos servidores a gestdo por resultados. Com
isso, o controle de assiduidade, antes realizado de forma
paralela com a Folha Funcional Eletrénica, passou a ser rea-
lizado pelo PGD, o que possibilitou a eliminacdo de um pro-
cedimento gerencial repetitivo e aumentou a confiabilida-
de dainformacao.
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2.4 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O BCbusca continuamente aprimorar 0s servicos que pres-
ta a sociedade e, para isso, investe em tecnologia. Como
exemplos desses investimentos podem ser citadas as tec-
nologias utilizadas nos meios de pagamento, nos processos
das areas de supervisdo, politicas econdémica e monetéria,
além de investimentos em tecnologias analiticas, como Big
Data, Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

E importante destacar que os investimentos em inovacio
nao se materializam somente em aquisicoes de softwares
e hardwares, mas também no estabelecimento de par-
cerias com organismos internacionais e universidades.
Um exemplo é a participacdo do BC em féruns inter-
nacionais de inovacdo, como os grupos de trabalho do
BIS Innovation Network, nos quais sao compartilhadas
experiéncias relativas a Open Finance, Central Banking
Digital Currency, Suptech, CyberSecurity, entre outras.

O BC continuou investindo em estudos do uso de inteli-
géncia artificial para melhoria dos processos de trabalho
da instituicdo. Nesse contexto, foram realizados também
projetosem parceriacomuniversidades paraexploracdodo
uso de Machine Learning e inteligéncia artificial por meio da
Start, que foi lancada no final de 2021 com o objetivo de
estimular o uso de inovac¢des tecnoldgicas nos processos
internos da instituicao.

Em 2023, foram entregues 39 iniciativas de TIC relevantes
para o SFN e a sociedade, como o aumento da capacidade
do Pix para fazer frente ao aumento da demanda e a alte-
racdo daarquitetura para o Pix automatico, além de melho-
rias no SVR para otimizar o processo de consulta, eliminan-
do os agendamentos e facilitando o acesso de herdeiros
aos valores de pessoas falecidas. Foi entregue também o
projeto Programa Anual de Producéo Ideal que aprimora
a sistemdtica de projecdo de séries temporais para produ-
cdo de moedas e cédulas pelo BC, promovendo nimeros
mais precisos que resultam em substancial economia finan-
ceira para o pais.
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2.5 RESILIENCIA CIBERNETICA

A seguranca cibernética permaneceu como um dos focos da atuacdo em 2023, que deu continuidade ao desenvolvimento de a¢des voltadas para o aprimoramento da resiliéncia

cibernética do BC, do SFN e do SPB.

Resiliéncia cibernética do BC Q

Aquisicao de solucdes para melhoria
continua da seguranca cibernética do
sistema Pix e dos demais sistemas do BC.

Acbes de conscientizacdo em seguranca
cibernética.

Realizacdo de testes de intrusdo para avaliar
a seguranca de sistemas criticos do BC.

Politica sobre uso seguro de recursos de
computacdo em nuvem.

/111

4

/117111117

Resiliéncia cibernética do SFN

Mapeamento dos riscos e controles de tecnologia
dainformacao de entidades supervisionadas.

Exercicio cibernético do setor financeiro com
participacdo de entidades supervisionadas.

Monitoramento de incidentes
cibernéticos relevantes.

Relacionamento com principais
provedores de servicos de
computacdao em nuvem.

Acbes de supervisdo em IOSMFs
com foco em resiliéncia cibernética.
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A materializacdo de incidentes tecnolégicos com impac-
tos no provimento de servicos para clientes e o nimero
crescente de ataques cibernéticos, cada vez mais comple-
X0s, sdo fatores que reforcam a preocupacdo com a maior
exposicao das instituicoes financeiras aos riscos tecnolégi-
cos potencializados pelo processo de transformacao digi-
tal por que passa o SFN.

Diante desse cendrio, o BC iniciou o desenvolvimento de
um mapa de riscos tecnolégicos. O objetivo desse mapa é
obter um panorama da exposicdo das instituicoes financei-
ras aos principais fatores de risco relacionados ao uso da
tecnologia, bem como identificar os controles de tecnolo-
gia e seguranca da informacado tipicamente implementa-
dos por essas instituicdes. Essas informacdes serdo mui-
to Uteis para identificar tendéncias e lacunas, possibilitan-
do o desenvolvimento de acdes preventivas, por exemplo,
acoes de supervisdo direcionadas e iniciativas para disse-
minacao de conhecimento sobre boas praticas de seguran-
ca cibernética.

O BC também permaneceu focado nas medidas para a
resposta e recuperacdo de incidentes que possam cau-
sar impactos mais amplos sobre o setor financeiro. Dando
continuidade as frentes de trabalho do PARC, foi realizado
mais um exercicio cibernético especificamente para o setor
financeiro em meados de 2023 no Laboratério de Seguran-
ca Cibernética da Federacdo Brasileira de Bancos (Febra-
ban). O exercicioenvolveurepresentantesdasinfraestrutu-
ras do mercado financeiro e de associacdes do setor finan-

ceiro, possibilitando o treinamento das equipes envolvidas
em préaticas e procedimentos de resposta e recuperacdo de
crises cibernéticas. Saiba mais.

Cabedestacarque aexecucao periddica de exercicios ciber-
néticos, como o Exercicio Guardido Cibernético 5.0, orga-
nizado pelo Comando de Defesa Cibernética (ComDCiber)
é uma pratica que possibilita a troca de conhecimento e
o treinamento das equipes de resposta e recuperacdo de
incidentes cibernéticos. Também é uma préticaimportante
para subsidiar o desenvolvimento de mecanismos, proces-
sos e protocolos para a coordenacao do setor no enfren-
tamento de crises cibernéticas que possam terimplicacoes
sistémicas.

Ainda é importante mencionar a interacdo entre o BC e
os principais provedores de servicos de computacdo em
nuvem utilizados pelo setor financeiro com o objetivo de
conhecer o ambiente de controles e ainfraestrutura tecno-
l6gica dessas empresas. Também merecem nota as acoes
de supervisao realizadas para avaliar os controles imple-
mentados pelas principaisinstituicoes operadoras de siste-
mas do mercado financeiro (IOSMFs) para assegurar a con-
tinuidade de negdcio, a gestdo de incidentes e a adequada
seguranca dos dados e informacdes processados por insti-
tuicbes sistemicamente importantes para o adequado fun-
cionamento do SFN e do SPB.
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Os recursos do BC tém origem em duas fontes principais: o Orcamento Geral da Unido (OGU) e o Orcamento de Receitas
e Encargos de Autoridade Monetéria (OAM). O BC administra ainda o fundo do Programa de Garantia da Atividade Agro-
pecuaria (Proagro) e as reservas internacionais.

3.1 ORCAMENTO GERAL DA UNIAO (OGU)

O OGU é destinado para o BC arcar com suas despesas obrigatérias (pessoal, encargos sociais e beneficios) e discriciona-
rias (custeio e investimento), de modo a garantir o funcionamento da Autarquia.

A Lei Orcamentaria Anual 14.535, de 17 de janeiro de 2023 (LOA 2023), combinada com os créditos adicionais autoriza-
dos no decorrer do exercicio, designaram R$4.105,3 milhdes em dotacbes ao BC. Esse montante ndo inclui os valores
relativos ao Coaf.

Quanto a execucao orcamentdariaem 2023, o BC liquidou o montante de R$3.985,3 milhdes, sendo que 92,7% desse valor
foram relativos as despesas obrigatorias (pessoal, encargos sociais e beneficios) e o restante relativo as despesas discri-
cionarias (custeio e investimento), conforme mostra o gréfico.

Especificamente em relacdo ao orcamento discricionério, o BC utilizou 99,90% dos R$338,2 milhdes da sua dotacdo dis-
cricionaria final no exercicio de 2023, incluindo-se R$45,7 milhdes inscritos em restos a pagar ndo processados.

Comparando com os valores utilizados em 2022, houve um aumento de 7,4% no grupo de despesas discricionarias (cus-
teio e investimento) e de 4,3% no grupo de despesas obrigatdrias (pessoal, encargos sociais e beneficios). Assim, o valor
utilizado total de 2023 foi 4,5% maior que o de 2022.

Foram liquidados R$138,2 milhdes em contratacdes de TIC utilizando OGU, com inscricdo de R$23,9 milhdes em restos
a pagar ndo processados. Parte significativa desse montante é direcionada para o aumento da capacidade computacio-
nal e da resiliéncia cibernética.

3 Recursos orcamentarios e financeiros

Liquidado BC 2023
RS$3.985,3 milhdes

Investimento * 1,7%
R$69,6 milhdes
Custeio ¢ 5,6%

R$222,6 milhdes

Pessoal,

encargos sociais e
beneficios * 92,7%
RS$3.693,1 milhdes

Fonte: Tesouro Nacional
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4.105,3

SUMARIO

388,8

3.541,8 3.693,1

3.572,7 3.767/1
292,2
251,3 259,3
NOSSA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
FORCA 2022 2023 2022 2023
E . L
NOSSOS Limite Final Liquidado —@— Liquidado
RECURSOS —@— Liquidado corrigido pela inflacdo*
- Discricionarias - Obrigatérias
*Valor presente obtido pela correcdo do montante executado de cada
ano utilizando o IPCA acumulado até dezembro de 2023.
NOSSOS Fonte: Tesouro Nacional

RESULTADOS

Para conhecer mais detalhes do OGU, acesse os Boletins de Execu¢do
Orcamentdria no Portal de Transparéncia e Prestagdo de Contas do BC.
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a) Despesa de pessoal

Em 2023, 0 BCteve um gasto total de R$3,69 bilhdes com despesa de pessoal. Desse valor, foi gasto R$1,71 bilhdo corres-
pondente as despesas com pessoal ativo, isto é, remuneracdo e vantagens varidveis, como auxilio-alimentacdo, assisténcia
médica, previdéncia etc. Adicionalmente, o gasto com pessoal inativo (aposentados e pensionistas) foi de R$1,98 bilhdo.

Despesas de pessoal (em RS bilhées)

3,54 3,57 3,53

2020 2021 2022 2023

M Gastos com pessoal inativo
B Gastos com pessoal ativo
B Gastos com outros encargos
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3.2 ORCAMENTO DE RECEITAS E ENCARGOS DE AUTORIDADE MONETARIA (OAM)

O OAM, exclusivo do BC, é outra fonte de recursos, mas que
tem destinacdo especifica. Ele existe para prever legalmen-
te receitas e gastos relacionados com atividades tipicas do
BC, como o gerenciamento das reservas internacionais do
pals, as operacoes financeiras realizadas no papel de banco
dos bancos, o manejo das notas e das moedas de real que
seencontramemcirculacdo (meiocirculante), entre outros.
Portanto, o OAM compreende todas as receitas e despe-
sas da instituicdo relativas a operacdes realizadas na exe-
cucao das politicas monetaria, cambial e crediticia do pais.

A proposta orcamentaria do OAM para o exercicio de 2023
estabeleceu os montantes de receitas e encargos de Auto-
ridade Monetdria em R$870,5 bilhdes e R$876,9 bilhoes,
respectivamente (Voto CMN 75, de 18 de agosto de 2022).
No decorrer do exercicio, houve necessidade de reprogra-
macao, que elevou esses montantes para R$875,5 bilhdes
e R$899,4 bilhdes, respectivamente.

Do valor de R$899,4 bilhdes orcados para despesas, R$1,2
bilhdo foi para as despesas primarias, o que equivale a
0,13% do total. As previsdoes de despesas com 0 meio cir-
culante representavam R$1,0 bilhdo, cerca de 87,85% do
total previsto para despesas primarias. A figura a seguir
demonstra os valores efetivamente executados em 2023.

Execugdo do OAM —em RS milhées

Encargos

Area externa 350.925,1 387.030,4
Mercado aberto 347.696,4 201.194,2
Area bancaria 649,0 67.356,5
Tesouro Nacional 4.032,2 164.662,5
Outras operagdes 2.924,5 104,2
Meio circulante - 982,0
Total 706.227,1 821.329,8

Despesas

Primarias
1.106,1

B Meio circulante
B Outras operacdes
[ Area externa

Para conhecer mais detalhes do OAM, acesse os Boletins de Execugcdo
Orcamentdria no Portal de Transparéncia e Prestagdo de Contas do BC.

55



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/orcamentoautoridademonetaria
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/orcamentoautoridademonetaria

Relatério Integrado do
Banco Central

Rlg
2023

SUMARIO

NOSSA
FORCA
E
NOSSOS
RECURSOS

NOSSOS
RESULTADOS

3.3 OUTROS RECURSOS ADMINISTRADOS

a) Programa de Garantia da Atividade
Agropecuaria (Proagro)

O Proagro, do governo federal, garante o pagamento de
financiamentos rurais de custeio agricola quando a lavou-
raamparada tiver sua receita reduzida devido a eventos cli-
maticos ou pragas e doencas sem controle.

Ele tem como foco, principalmente, os pequenos e os
médios produtores, dentro do limite de cobertura esta-
belecido na regulamentacdo. E administrado pelo BC,
regulamentado pelo CMN, e os agentes que disponibili-
zam 0S recursos sao as instituicdes financeiras (bancos
e cooperativas).

Mais informacodes sobre crédito rural e o Proagro podem
ser acessadas no sitio do BC, em Estabilidade Financeira/
Supervisdao/Crédito rural.

b) Reservas Internacionais

As reservas internacionais sdo os ativos do Brasil em moe-
da estrangeira e funcionam como uma espécie de seguro
para o pais fazer frente as suas obrigacoes no exterior e a
choques de natureza externa, tais como crises cambiais e
interrupcoes abruptas nos fluxos de capital.

No caso do Brasil, que adota o regime de cdmbio flutuan-
te, esse colchdo de seguranca ajuda a manter a funcionali-
dade do mercado de cdmbio de forma a atenuar oscilacdes
bruscas da moeda local — o real - perante o délar america-
no, dando maior previsibilidade e seguranca para os agen-
tes do mercado.

As reservas internacionais sdo compostas principalmente
por titulos, depdsitos em moedas (délar americano, euro,
libra esterling, iene, délar canadense e délar australiano),
direitos especiais de saque junto ao FMI, depdsitos no BIS,
ouro, entre outros ativos. A alocacdo das reservas interna-
cionais é feita de acordo com o tripé seguranca, liquidez e
rentabilidade, priorizados nessa ordem.

O BC divulga anualmente o Relatério de Gestdo das
Reservas Internacionais, que aborda aspectos que vao
desde a conjuntura econémica e a governanca, passando
pela politica de investimento e a administracao de riscos,
até ademonstracdo dos resultados da gestdo das reservas.

3.4 CONTRATAGOES

Em 2023, a principal inovacéo foi a implementacdo da ges-
tdo de riscos referente a provavel ndo efetivacdo das con-
tratacoes previstas no Plano de Contratacdoes Anual (PCA).
A partir de relatérios elaborados no segundo semestre
daquele ano, identificou-se que os principais riscos estdo
relacionados a indisponibilidade orcamentaria e a necessi-
dade de ajustes na etapa de planejamento.

Ositensde maiordestaque noPlanode Contratacdes Anual
2023 foram aqueles para prestacdo de servicos de desen-
volvimento e sustentacdo de software, envolvendo siste-
mas que suportam a atividade fim do BC, como o Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR) e o Sistema de Adminis-
tracdo de Reservas (SAR), sustentacdo dainfraestrutura de
TIC e contratacdo de licencas de softwares.

Destaca-se também a contratacdo de servicos para a pre-
servacdo do patrimonio publico e dos imdveis funcionais
(vigildncia ostensiva armada, servicos de limpeza e conser-
vacdo, manutencdo predial etc.).

Em relacdo as contratacoes custeadas com recursos do
OAM, destacam-se aquelas referentesaosservicos de meio
circulante, tais como a aquisicdo de cédulas e moedas e o
transporte de numerdrio.
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3.5 CUSTOS

Em harmonia com as melhores praticas de gestdo e em
observancia aos requisitos legais, o BCapura em base regu-
lar os custos de suas atividades, servicos e processos. Cabe
observar que o sistema de custos adota um modelo geren-
cial proprio de classificacdo dos custos, que difere das clas-
sificacdes contdbeis e orcamentdrias, e considera todos os
recursos utilizados no BC, independentemente da fonte
orcamentaria. O principal objetivo consiste em contribuir
de modo efetivo natomada de decisdo dos gestores, sobre-
tudo no que se refere a melhor alocacdo dos recursos dis-
poniveis para o funcionamento e a operacdo da autarquia.

Nesse sentido, observou-se, no exercicio de 2023, a conti-
nuidade da dindmica de custos estabelecida a partir do ini-
ciode 2020 com a adocdo do trabalho remoto e/ou hibrido.
Houve reducdo nas despesas de manutencdo das instala-
coes (em patamares abaixo dos valores de 2019 corrigidos
pelainflacdo) e um aumento nas despesas com tecnologia
da informacdo, tanto para dar suporte ao trabalho remo-
to como para subsidiar projetos importantes relacionados
ao sistema financeiro. O gréfico a seguir demonstra essa
situacao:

Custos

(em RS milhares)

74%

203.891
184.525

170.089

139.146 137.143 146.613
O — 143.536
124.411 117.432 115.054
100.319 100.904 T
5%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

=mg== Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)

Despesas administrativas/manutencdo/passagens
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3.6 DEMO~NSTRAC6ES FINANCEIRAS E
AVALIACAO DE RESULTADOS

As demonstracoes Ffinanceiras do BC compreendem
0s seguintes relatoérios: Balanco Patrimonial; Demonstra-
¢do do Resultado; Demonstracdo do Resultado Abrangen-
te; Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido; e
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa de Moedas Estrangei-
ras, que estao disponiveis no sitio do BC. Elas sdo elabo-
radas de acordo com as Normas Internacionais de Infor-
macoes Financeiras (IFRS), emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB), uma organizacdointer-
nacional que define padrdes internacionais de contabili-
dade, com o objetivo de facilitar a anélise e a comparacao
contabeis entre instituicoes de diferentes paises.

a) Estrutura Patrimonial do BC

No Balanco Patrimonial, os saldos das contas representa-
tivas de ativos e de passivos estdo segregados em moedas
estrangeiras e moeda local, além do patriménio liquido, no
final do exercicio.

Os ativos em moedas estrangeiras do BC sdo representa-
dos, basicamente, por instrumentos financeiros referen-
tes a aplicacdo das reservas internacionais, sob a forma
de titulos, depédsitos a prazo em instituicdes financeiras,
operacdes compromissadas, ouro, entre outros tipos de
operacoes. As reservas internacionais sao os valores que
o BC possui em moeda estrangeira, ouro e outros ativos
de alta liquidez.

No grupo de ativos em moeda local, parcela relevante
(93%) corresponde a carteira de titulos publicos federais,
mantida pelo BC como meio de viabilizar a execucdo da
politica monetéria.

Em relacdo aos passivos, os lastreados em moedas estran-
geiras sao pouco representativos, enquanto 0s passivos
em moeda local representam 95% do total. Dentre estes,
cabe destacar:

» asobrigacdescomogoverno federal, referentes as dis-
ponibilidades do Tesouro Nacional depositadas no BC
(Conta Unica);

» as operacoes compromissadas (compromissos de
recompra), realizadas com fins de execucdo da politi-
ca monetaria; e

» 0s depdsitos de instituicoes financeiras, constituidos
principalmente pelos recolhimentos compulsérios
que representam tradicional instrumento de politicas
monetdria e macroprudencial, desempenhando fun-
cdo de estabilizadores da liquidez da economia.

Para efeitos de posicdo patrimonial, também é tratado
como obrigacdo do BC o meio circulante, que correspon-
de ao saldo de papel-moeda e moedas metdlicas em circu-
lacdo, em poder do publico e das instituicoes financeiras,
registrado pelo valor de emissdo.

b) Resultado Financeiro e contabil do BC em 2023

O resultado do BC, consideradas todas as suas receitas e
despesas de qualquer natureza, é apurado anualmente
pelo regime de competéncia e abrange o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro. O resultado, em 2023, foi nega-
tivo em R$114.152 milhdes, conforme detalhado a seguir:

Em RS milhoes

Exercicios findos em
31 de dezembro

2023

2022

(Reapresentado)

Reservas e Derivativos

(123.000) (326.535)

Cambiais
Resultado com Reservas
Py (194.913) (406.306)
Rentabilidade (36.158) (267.434)
Custo de Captacdo (158.755) (138.872)
Resultado com Derivativos 71913 79771

Cambiais

Resultado de Outras

Operacoes el

(114.152)

Resultado no Periodo (298.494)

Nota: os valores negativos sdo mostrados entre parénteses, conforme padrao
contabil adotado. O BC efetuou ajustes contdbeis referentes a obrigacoes
atuariais de exercicios anteriores e reapresentou, nas demonstragoes
financeiras de 2023, os saldos ajustados de 2022.
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Em razdo da composicdo do balanco patrimonial do BC, o seu resultado é fortemente impactado pelas oscilacdes na taxa de cdmbio. Isso porque, como dito, parte relevante dos ati-
vos sdo em moeda estrangeira e o valor deles é convertido em reais para apuracdo do resultado. Contudo, essa correcdo é meramente contabil e ndo configura resultado realizado do
ponto de vista financeiro. O gréfico a seguir apresenta a variacdo nos resultados em comparacdo a variacdo do délar no periodo:

Resultado Resultado com Reservas e Derivativos Cambiais
(R$ milhoes) mmmm Resultado de Outras Operacdes
— Resultado Acumulado
==== Variacdo % da Taxa de Cambio (USS)

400.000 20%

200.000 10%

|
- 3 0%
2021 Sso 2022 2023
~\
s‘\
\\\
(200.000) 123.000) -10%
(326.535)
(400.000) -20%
Cotagdo do USS$ no final do periodo
R$5,58 R$5,22 R$4,84
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De acordo com a Lei Complementar 101, de 4 de maio
de 2000, e a Lei 13.820, de 2 de maio de 2019, o resulta-
do do BC tem o seguinte tratamento:

a) se positivo, é transferido ao Tesouro Nacional apds a
constituicdo ou reversdo de reservas, até o décimo dia (til
posterior a aprovacao do balanco;

b) se negativo, serd coberto pelo Tesouro Nacional, apds
utilizacdo dasreservas e do patriménio institucional, obser-
vado o limite minimo para o patriménio liquido de 1,5% do
ativo total, até o décimo dia (til do exercicio subsequente
ao da aprovacdo do balanco.

Adicionalmente, a Lei 13.820, de 2019 prevé que a parce-
la do resultado positivo do BC referente a operacées com
reservas e derivativos cambiais é destinada a constituicdo
de reserva de resultado. O objetivo dessa reserva é absor-
ver eventuais resultados negativos em exercicios futuros,
podendo também ser utilizada para o pagamento da Divi-
da Publica Mobilidria Federal interna por parte do Tesouro
Nacional, quando severas restricdes nas condicdes de liqui-
dez afetam significativamente o seu refinanciamento, des-
de que autorizado pelo CMN.

No exercicio de 2023, foi apurado o resultado negativo de
R$114.152 milhdes. Apés a realizacdo de reserva de reava-
liacdo (R$S6 milhdes) e a incorporacdo de ajustes de exer-
cicios anteriores (R$21 milhdes negativos), esse resultado
foi coberto pela reducdo do patriménio institucional do

BC (R$2.922 milhoes) e pela constituicdo de crédito com
o Governo Federal, a ser recebido até o décimo dia Util do
préximo exercicio (R$111.245 milhdes), na forma do art. 4°
da Lei 13.820, de 2019.

Informacoesmaisdetalhadasestdodisponiveisnasdemons-
tracoes financeiras no sitio do BC.

c) Senhoriagem

Senhoriagem, do ponto de vista econémico, é a receita ou
o lucro proveniente do monopdlio de emissdo de moeda. O
quadroaseguirapresentaoresultadode senhoriagem pelo
conceito monetério, medido pela variacdo da base mone-
taria, descontada ainflacdo do periodo e o custo de produ-
cdo e de remuneracdo da base monetaria.

Em 2023, ap6s anélise da area técnica do BC, as despesas
de juros da Conta de Pagamentos Instantdneos (Conta Pl)
foram incluidas no célculo do resultado de senhoriagem.
Essa conta passou a ser remunerada a partir de agosto de
2022, na forma da Resolucdo BCB 235, de 27 de julho de
2022. Se essas despesas tivessem sido consideradas em
2022, o resultado de senhoriagem daquele exercicio teria
sido de R$8.668 milhdes.

Senhoriagem (em RS milhoes)

Varia¢do do meio circulante

Variacdo dos recolhimentos compulsérios e
voluntdérios sobre recursos a vista e da Conta PI

= Variacdo da base monetaria

IPCA

Receita de senhoriagem

Despesas de producdo e emissdo de moedas
Despesas de juros da Conta PI

= Lucro de senhoriagem

2023

(717)

3.776

3.059
4,62%
2.924
(981)
(1.402)

540
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O BC possui sedes regionais em dez capitais e um parque tecnoldgico de ponta, fundamental para o cumprimento da
missdo de garantir um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo.

4 Recursos de infraestrutura e naturais

Em 2023, teve prosseguimento a melhoria das instalacdes prediais, especialmente nos aspectos de acessibilidade, segu-
ranca e sustentabilidade. Houve uma particular atencdo a melhor utilizacdo dos espacos, permitindo o compartilhamen-

 m— to dos imdveis com outros érgdos da Unido.
SUMARIO

A ampla reforma do Museu de Valores em Brasilia, iniciada em agosto de 2022, segue préticas sustentdveis, como o uso
de materiais energeticamente eficientes e o descarte sustentdvel dos residuos da obra. No ano de 2023, foi dada conti-
nuidade a obra, que tem previsdo de conclusdo no primeiro semestre de 2024.

Destaca-se, ainda, o inicio da reforma do sistema de ar-condicionado do Edificio-sede, em Brasilia. A alteracdo visa a garan-
tir a continuidade da climatizacdo dos ambientes de escritério e das areas criticas, como CPD e Central de Seguranca. A
contratacdo prevé também substituicdes das unidades resfriadoras (chillers) por equipamentos que permitem uma redu-
cdo significativa no consumo de energia e que ndo utilizam gases com potencial de agressdo a camada de ozbnio.
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4.1 CESSAO DE USO DE AREAS A OUTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

O compartilhamento de imével proporcionou melhor utili-
zacdo dos espacos, otimizacdo dos processos de contrata-
coes de servicos e aquisicoes, rateio das despesas (servicos
de dgua e esgoto, energia elétrica, vigildncia, manutencdo e
conservacdo de bensiméveis etc.) e reducdo de custos com
locacdo de imdveis por parte dos cessionarios. A economia
em custeio administrativo possibilita a realocacdo dos recur-
sos, permitindo reforcar as politicas publicas dos érgaos.

Atualmente, o BCpossui32 cessdesde dreaspara2146rgdos
e entidades da administracdo publica, totalizando apro-
ximadamente R$18 milhdes em repasses referentes ao
rateio das despesas comuns.

As areas cedidas pelo BC estdo assim distribuidas em:

» Belém — Controladoria Geral da Unido (CGU); Superinten-
déncia Regional de Administracdo do Ministério da Ges-
tdo e dalnovacao em Servicos Piblicos (SRA/MGI); Agéncia
Nacional de SalGde Suplementar (ANS); Agéncia Nacional
de Transportes Aquavidrios (Antaqg); e Superintendéncia
Estadual do Ministério da Salide no Paré (Sems);

» Belo Horizonte — Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN); Agéncia Nacional de Aviacado Civil (Anac); Agén-
cia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) e Instituto
Brasileiro de Museus (Ibram);

»

»

»

»

»

»

»

»

Brasilia— Tribunal Superior do Trabalho (TST), com seis
apartamentos na SQS 314,no bairro Asa Sul;

Curitiba — Antaq, Superintendéncia Regional de Admi-
nistracdo do Ministério da Gestao e dalnovacdoem Ser-
vicos PUblicos no Estado do Parana (SRA/MGI) e Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU);

Fortaleza—Superintendéncia Regional da Policia Fede-
ral e ANS;

Porto Alegre — Antag, Agéncia Nacional de Mineracao
(ANM) e Telecomunicacdes Brasileiras S/A (Telebras);

Recife — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e ANS;

Rio de Janeiro — Instituto de Pesquisa Econémica Apli-
cada (Ipea); Instituto Nacional de Metrologia, Qualida-
de e Tecnologia (Inmetro); Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (Previc) e Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep) e ANM;

Salvador — ANS, ANTT e Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama)

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

S&o Paulo — CGU, Previc e Susep.
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4.2 MEIO CIRCULANTE

a) Emissao de Moeda - Parceria com a Casa da
Moeda

A Casa da Moeda do Brasil (CMB) é uma empresa estatal
que atua na fabricacdo de cédulas e moedas metélicas. A
interlocucdo do BC com a CMB é constante e envolve des-
de as negociacdes para a compra de cédulas e moedas até
a parceria no desenvolvimento de novas familias do real e
de moedas comemorativas.

Para 2023, foram encomendados 935.365 milheiros de
cédulas e 870.192 milheiros de moedas a CMB.

b) Distribuicdo de cédulas e moedas - Parceria
com o Banco do Brasil

O Banco do Brasil S.A. (BB) é a instituicdo financeira
custodiante que atua conjuntamente com o BC na
distribuicdo de numerdério (cédulas e moedas metélicas) em
todo o territério nacional. O BB possui uma ampla rede de
agéncias, o que gera grande capilaridade.

Apdsreceber o numerario do BC, o BB realiza operacoes de
saque, depdsito e troca de numerério com as instituicoes
financeiras. Os custos operacionais de distribuicdo e custé-
dia do numerario sdo ressarcidos por essas instituicoes e o
BB presta contas ao BC com relacdo a estes custos.

INiCIO
BC solicita a producao das
cédulas e das moedas.
FABRICANTE -
Contratada para produzir

as cédulaseasmoedas. BC

Emite as cédulas e as moedas.

-------- CUSTODIANTE
POPULAGAQ Distribui as cédulas
Utiliza as cédulas e as e as moedas as
moedas, devendo zelar Instituicoes Financeiras
por suas condicoes. e recolhe aquelas sem

condicdes de circular.

INSTITUICOES
FINANCEIRAS
Repassam as cédulas e as
moedas aos clientes e
recebem em depdsitos.

O Caminho
do Dinheiro

Além dessas operacoes, o BB efetua o saneamento das cédulas recebidas da rede bancéria. As cédulas consideradas ade-
quadas retornam a circulacdo e as inadequadas sdo encaminhadas ao BC para destruicdo.
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4.3 ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

O BCreconhece aimportdncia de usar os recursos naturais
disponiveis de forma responsavel e de minimizar o impac-
to de sua atividade sobre o meio ambiente.

Por isso, em 2017, o BC criou sua Politica de Responsabili-
dade Socioambiental (PRSA) e uma estrutura de governan-
caparasuaimplementacdo e monitoramento, o Comité de
Responsabilidade Socioambiental Organizacional (CRSO).
O comité é responsével por coordenar as acbes internas de
responsabilidade socioambiental, consolidar as boas prati-
case favoreceraintegracdo e atrocade experiéncias sobre
as acoes e os projetos de sustentabilidade desenvolvidos
no BC. Além disso, em 2021 foi criado o Comité Economia
Sustentavel (Ecos), que visa a harmonizar e a disseminar a
informacao sobre iniciativas internas e externas ao BC para
todas as dreas dainstituicdo, visto que a tematica éamplae
crescente, e toca em assuntos de areas diversas.

Além disso, entre outrasiniciativas, o BC mantém diretrizes
para o estabelecimento e aimplementacdo das respectivas
Politicas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) pelas instituicoes autorizadas a funcionar no SFN.

Dentre as acoes realizadas em 2023 para incentivar a con-
solidacdo de uma cultura de sustentabilidade, destacam-se
o inventério de emissdes de gases de efeito estufa, as ini-
ciativas para reducdo do uso de papel, a iniciativa de apro-

veitamento de residuos de cédulas de real e de doacdo de
itens de informdtica e mobiliario.

O BC persiste na busca pelo aumento da eficiéncia ener-
gética e pela reducdo do seu consumo de dgua por meio
da execucdo de obras de revitalizacoes prediais e da insta-
lacdo de solucdes mais sustentdveis. O intento é reduzir o
consumo de bens naturais, bem como racionalizar o gas-
to publico, trazendo beneficios diretos para a sociedade.

Outro exemplo de iniciativa do BC para diminuicdo do
consumo de bens naturais foi a eliminacdo do transito de
documentos em papel. Anualmente, eram protocolados
em torno de 90 mil documentos no Protocolo Digital. A
eliminacdo trouxe ganhos tanto ao BC quanto ao SFN e a
sociedade de forma geral ao tornar o processo mais agil,
mMais Seguro e menos oneroso. Soma-se a isso o beneficio
em sustentabilidade trazido pela expressiva reducdo do
consumo de papel.

Outrainiciativa é a doacdo de itens de informatica e mobi-
lidrio, considerados inserviveis para o BC, mas que podem
ser Uteis para Organizacoes ndo Governamentais (ONGs)
e outros 6rgaos publicos. A doacdo fomenta a economia
circular e evita o descarte de itens que ainda podem ser
aproveitados.
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O BC busca ainda disseminar essas boas praticas de sus-
tentabilidade por meio da realizacdo de reunides e even-
tos com membros de outros bancos centrais, do SFN e de
outros érgdos publicos, podendo servir como referéncia
para eles.

Para mais acoes relacionadas ao tema, consulte o capitu-
lo “Nossos Resultados”, secdo “Sustentabilidade” adiante.

a) Critérios de sustentabilidade nas contratacées
e aquisicoes

O BC possui um Plano de Gestdo de Logistica Sustentével
(PGLS) que busca implantar préticas de sustentabilidade
emsuasinstalacdes e em processos com potencial de gerar
residuos. Em 2023, o BC publicou a nova versdo do PGLS
para o biénio 2023-2024 com os seguintes objetivos:

» difundire promovera pratica da ecoeficiéncia no ambi-
to do BC;

» promover a sustentabilidade ambiental, econémica e
social junto a comunidade do BC;

» revisar e aprimorar os processos de compras e de con-
tratacoes, com vistas ao desenvolvimento de especifi-
cacdesparaaaquisicdode bens, servicos e projetos que
contenham critérios de sustentabilidade ambiental;

»

»

»

»

P

¥

qualificarinstalacdes e edificacbes para melhor utiliza-
cdo e aproveitamento dos recursos naturais;

estabelecer parcerias visando a reciclagem de residuos
ou a destinacdo ambientalmente correta;

monitorar as emissoes dos gases de efeito estufa rela-
cionadas as atividades do BC com o intuito de encon-
trar caminhos para uma operacdo de baixo carbono;

promover o bem-estar em salde; e

promover a equidade, a diversidade e a inclusdo no
ambiente do trabalho.
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A missdo do BC é garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficien-
te e competitivo, e fomentar o bem-estar econémico da sociedade.

A estabilidade do poder de compra da moeda, ou seja, a estabilidade dos precos de produtos e servicos, é perseguida por
meio do controle dainflacdo. Paraisso, 0 BC conduz as politicas necesséarias para cumprimento de metas fixadas pelo CMN.

Para cumprir sua missdo, o BC busca continuamente promover aprimoramentos do SFN. Assim, a Agenda BC#, visa a
democratizacdo financeira, com reducdo do custo do crédito, servicos financeiros melhores e participacdo cada vez maior
de diversos agentes no mercado financeiro. A Agenda BC# estd organizada em seis dimensdes teméticas: Inclusdo, Com-
petitividade, Transparéncia, Educacdo, Sustentabilidade e Exceléncia. Cada uma dessas dimensdes abarca varias acoes
estratégicas, sendo que parte delas j& foram concluidas.

Dentre 73 acbes estratégicas que estiveram em execucdo ao longo de 2023, 15 foram concluidas. Para dar mais transpa-
réncia e comunicar os resultados a sociedade ao longo do ano, hd o Portal de Transparéncia e Prestacdo de Contas no
sitio do BC, que reporta periodicamente o acompanhamento dessas acoes.
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Em relacdo aos indicadores de gestdo, foram observados os seguintes resultados: dos 31 indicadores acompanhados, 27
alcancaram suas metas. Quatro indicadores ndo conseguiram cumprir a meta estabelecida, sdo eles:

» Produtividade e qualidade de estudos e pesquisas;

» Execucdo das Acdes de Supervisdo do Departamento de Supervisdo de Conduta;
» Prazo médio de decisdo de processo administrativo sancionador;

» Indice de Troco por habitante em cédulas.

Os indicadores de gestao, suas descricoes, formas de célculo, apuracoes, justificativas para metas ndo alcancadas e deta-
lhamentos podem ser consultados no sitio do BC.

As secdes a seguir relatam os resultados que contribuiram, em 2023, para o alcance dos oito objetivos estratégicos do
BC. Cada secdo apresenta os resultados associados a cada um dos objetivos.

Com a prorrogacdo do atual ciclo estratégico até 2025, o BC continuard a implementar acdes da Agenda BC# com pos-
tura proativa para promover beneficios a sociedade, de forma coerente com o cumprimento de sua missdo. Além dis-
S0, a valorizacdo de seus servidores e o fortalecimento institucional tornaram-se aspectos prioritarios de sua atuacdo.
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Estasecdo relata os resultados do BC que visaram ao alcan-
ce do objetivo estratégico: “Cumprir as metas para a infla-
cdo estabelecidas pelo CMN e, sem prejuizo da estabilida-
de de precos, suavizar as flutuacoes do nivel de atividade
econémica e fomentar o pleno emprego”.

Ao atuar no sentido de garantir a estabilidade do poder de
compra, o BC contribui para o crescimento sustentavel da
economia. A estabilidade de precos permite que os brasi-
leiros tomem decisdes mais fundamentadas de consumo,
investimento e poupanca, favorecendo o crescimento do
pais, reduzindo as incertezas e aumentando o bem-estar
econdmico da sociedade.

Manter a inflacdo sob controle é importante porque pre-
serva o valor do dinheiro, mantendo o poder de compra
da moeda. Para alcancar esse objetivo, o BC utiliza a politi-
ca monetdria, que se refere as acoes do BC que visam afe-
tar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade de
dinheiro (condicoes de liquidez) na economia.

1 Estabilidade do poder de compra da moeda

Controle da Inflagao em 2023

A medida que sdo identificados riscos de pressdes sobre os precos de bens e servicos,
o BC trabalha para adotar medidas tempestivas para combaté-los

e bl L
BAKBLA
SaddbE P

Contexto externo

Medidas do BC

Avaliagdo de riscos e impactos Andlise de modelos e testes
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O ano de 2023 foi desafiador do ponto de vista da politi-
ca monetdria. A inflacdo acumulada em 12 meses, medi-
da pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), alcancou 4,62% em dezembro. A inflacdo se situou
acima da meta, de 3,25%, mas dentro do intervalo de tole-
rancia, de 1,5 ponto percentual para mais ou para menos
(1,75% a 4,75%). Alguns fatores foram especialmente rele-
vantes para explicar o comportamento da inflacdo.

Inflacdao acumulada em 12 meses

Dezembro Dezembro
de 2022 de 2023

meta para

. = ocorrida
ainflacao

A inércia teve uma contribuicdo importante para a infla-
cdo em 2023 em funcdo da elevada inflacdo em 2022, de
5,79%, afetando tanto ainflacdo de precos livres como a de
precos administrados. No caso dos precos livres, a inflacdo
passadasignifica pressao corrente de custos, advinda tanto
de outros precos de bens e servicos utilizados como insu-
mos, quanto de mecanismos inerciais informais de inde-
xacdo salarial. Por exemplo, os reajustes nas negociacoes
salariais tendem a acompanhar o movimento da inflacdo
passada. No caso dos precos administrados, o destaque é
paraarranjosinstitucionais que vinculam o reajuste dos pre-
cos a inflacdo passada, com destaque para planos de sau-
de e medicamentos. A queda dos precos de commodities,
em especial do petréleo, e a valorizacdo cambial contribui-
ram para reduzir a inflacdo em 2023. Por outro lado, medi-
das tributarias (como a majoracdo do ICMS e a reoneracao
dos impostos federais sobre combustiveis) e expectativas
de inflacdo acima da meta pressionaram a inflacdo do ano.

Finalmente, ressalta-se o papel do aperto da politica mone-
taria paraa contencdo dainflacdo. De fato, a politica mone-
taria encontra-se em territério contracionista desde 2021.
Nesse sentido, as projecoes apresentadas no Relatério de
Inflacdo de dezembro de 2023 apontam para um cendrio
de convergéncia da inflacdo para as metas definidas pelo
CMN ao longo do horizonte relevante.
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HORIZONTE DE TRANSMISSAO DOS
EFEITOS DO JURO BASICO NA INFLAGAO

INFLACAO : -
SOB O efeito da taxa Selic sobre

CONTROLE ainflacdo leva, em média,
de 6 a9 meses para se
tornar significativo”

Reacdo dos consumidores e
empresas influencia os precos de
produtos e servicos

Consumidores e empresas
reagem as mudancas no custo
do crédito (decisdes de
consumo e investimento)

Alinhamento das
expectativas: a taxa Selic
influencia o custo do
crédito no pais

Copom fixa a meta
da taxa basica de

juros —Selic *Tempo médio calculado

segundo modelos econémicos
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a) Publicada a segunda versao do modelo
econdomico SAMBA

O Stochastic Analytical Model with a Bayesian Approach
(SAMBA) é um modelo econémico com base em dados da
economia brasileira que descrevem a interacdo de diver-
sos agentes econdmicos, como familias, firmas, autorida-
de fiscal e banco central, em vérios mercados. A partir de
dadoshistéricossobre aeconomiabrasileira, o SAMBA sele-
ciona, por meio de métodos estatisticos, valores para os
parametros das equacdes que sdo utilizados para simular
cenarios futuros.

Ele é utilizado para auxiliar a Diretoria Colegiada em suas
decisbessobre politica monetéria e estabilidade financeira.

A nova versao do modelo é mais rdpida e confidvel, além
de possibilitar a construcdo de cenarios econdmicos mais
ricos e sofisticados. Além do aperfeicoamento continuo do
modelo, buscou-se oferecer a maior rigueza de detalhes
possivel na descricdo de equacdes, parametros e dados uti-
lizados. O propésito é que pesquisadores de fora do BC
também tenham condicdes de usar o SAMBA para seus
estudos.

b) Aperfeicoamento e ampliag¢dao do arcabouco de
analise e projecdes que subsidia as decisdes de
politica monetaria

O objetivo da acdo foi aprimorar e ampliar o escopo de
modelos de projecoes e de andlises empiricas utilizadas

como subsidio para as decisdes do Copom, bem como siste-
matizar gestdo de dados e informacdes utilizadas nas pro-
jecoes e melhorias na comunicacdo de politica monetaria.

Entre osbeneficios entregues, destacam-se: aprimoramen-
to dos modelos de projecdo com incorporacdo de novas
varidveis e ampliacdo do arcabouco analitico utilizado para
anélise econdmica; aprimoramentos na comunicacdo de
politica monetaria por meio, principalmente, de melhorias
e inovacoes no Relatoério de Inflacdo e ampliacdo e consoli-
dacdo de relacionamento com setor ndo financeiro; e capa-
citacdo técnica das equipes envolvidas.

Apartirda conclusdo da acdo, as decisdes de politica mone-
taria, que afetam a sociedade como um todo, passaram a
ser tomadas com um conjunto maior de informacoes e
maior qualidade de analise econémica.

c) Ampliacdo do relacionamento institucional
com o setor nao financeiro da economia brasileira

A acdo tem como objetivo ouvir de empresas e associa-
coes de classe, de distintos segmentos da atividade pro-
dutiva, suas percepcdes sobre a conjuntura econdémica na
Otica do setor em que atuam. Essa interacdo regular e fre-
quente auxilianaobtencdo tempestivadeinformacoes que
podem colaborar para uma melhor compreensédo das esta-
tisticas econdmicas, enriquecendo as analises de conjun-
tura de curto prazo e contribuindo para o aprimoramen-
to das informacoes levadas ao Copom ou apresentadas no
Relatério de Inflacdo.

A acdo encontra-se em fase piloto e pode, juntamente a
outras fontes de informacoes, como o relatério Focus e o
Questionario pré-Copom, dar importante suporte as deci-
sdes do Copom, especialmente em cendrios de mudancas
repentinas da conjuntura econdémica.

Para 2024, a proposta é a ampliacdo da base de contatos,
em especial com grandes empresas dos diferentes setores
econdmicos, o aumento da frequéncia das reunides sema-
nais, manutencao dos contatos ja estabelecidos a fim de
preserva-los paraolongoprazo, eaprimoramentodacomu-
nicacdo interna das informacodes coletadas.

d) Boxe do Relatoério de Inflagdo - Sistema de
analise e projecoes do BC

O processo de tomada de decisdo de politica monetéria
no BC, em linha com as boas praticas internacionais, exi-
ge avaliar o estado atual da economia e seus desenvolvi-
mentos futuros, cendrios mais provaveis, possiveis riscos
e o efeito de diferentes decisdes. A experiéncia acumula-
da pela instituicdo nas Gltimas duas décadas com o regime
de metas para a inflacdo e a atualizacdo continua das fer-
ramentas utilizadas permitiram ao BC publicar boxe espe-
cifico no Relatério de Inflacdo com a descricdo do proces-
so e dos elementos atuais da geracdo de anélises, cenarios
e projecoes para a inflacdo e para medidas de ociosidade
econdmica, estas Ultimas relacionadas a atividade econé-
mica e ao mercado de fatores.
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Essa iniciativa faz parte de uma politica de aprimoramen-
to continuo das ferramentas e esté alinhada com a dire-
triz de manter elevados niveis de transparéncia e presta-
cdo de contas nas acoes e processos decisérios de politi-
ca monetdria.

e) Boxe do Relatoério de Inflagdo - Medidas de
taxa de juros real neutra no Brasil

A taxa de juros real neutra da economia é referéncia fun-
damental na formulacdo da politica monetaria e sua esti-
mativa constitui umimportante desafio paraaconducio da
politicamonetdria. Ataxadejurosreal efetiva definida pelo
BC pode esfriar a economia se estiver acima da taxa neutra
(politica monetéria contracionista) ou aquecer a economia
seaestiverabaixodataxaneutra (politica monetaria expan-
sionista). Porse tratar de fator ndo observavel diretamente
e por variar ao longo do tempo de acordo com a evolucdo
de seus determinantes —incluindo, por exemplo, a taxa de
crescimento do produto potencial, preferéncias dos agen-
tes econdémicos entre consumo, poupanca e investimen-
to, eficiéncia do sistema financeiro e o prémio de risco da
economia — diversas abordagens e metodologias podem
ser adotadas em sua estimativa.

Em linha com as melhores praticas em politica monetaria, o
BC publicou boxe no Relatorio de Inflacao com as diver-
sas abordagens para estimacdo da taxa de juros real neu-
tra brasileira acompanhadas pela instituicdo. Dessa forma,
o BCreafirma seu compromisso de manter o piblico infor-

mado sobre o acompanhamento desse fator tdo importan-
te para a conducao da politica monetéria.

A taxa de juros real neutra da economia pode ser
definida como aquela consistente, no médio pra-
zo, com inflacdo na meta e crescimento do produ-
to igual ao crescimento potencial (Blinder, A. Central
banking in theory and practice, Cambridge: MIT Press,
1998).

Trata-se de uma varidvel ndo observavel, estimada
por técnicas estatisticas, que corresponde a taxa
realdejuros(taxanominalsubtraidadainflacdo) que
representaria uma politica monetdria nem expansi-
va nem contracionista, ou seja, que nem estimula-
ria nem frearia a economia.

F) BC Blog, o blogue de analises, estudos e
pesquisas economicas do BC

O BC Blog é um canal de comunicacao entre servidores
do BC e a sociedade para apresentacdo de anélises e estu-
dos desenvolvidos na instituicdo. Lancado em dezembro
de 2023, segue uma tendéncia mundial dos bancos cen-
trais de criar meios de disseminacdo de estudos e pesqui-
sas mais ageis e com linguagem mais acessivel ao publico.
Nesse sentido, sdo bons exemplos os blogues do Banco da

Inglaterra (Bank Underground); do Federal Reserve Bank, de
Nova lorque (Liberty Street Economics); e o do Banco Cen-
traldaFranca (EcoNotepad). As publicacbesndo terdo perio-
dicidade fixa e versardo sobre temas de interesse do BC,
como macroeconomia (inflacdo, atividade econémica, mer-
cado de trabalho e politica monetéria), economia bancéria,
estabilidade financeira, cidadania financeira, sustentabili-
dade, supervisdo, regulacdo e novas tecnologias. Deve-se
ressaltar que as opinides expressas nos textos sdo exclusi-
vamente dos autores e ndo refletem, necessariamente, a
visdo do BC.

74


https://www.bcb.gov.br/content/ri/relatorioinflacao/202306/ri202306b6p.pdf
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/blog-do-bc

Relatério Integrado do
Banco Central

R|G
2023

SUMARIO

NOSSA
FORCA
E
NOSSOS
RECURSOS

NOSSOS

RESULTADOS

Esta secdo relata as acdes e os resultados que contribui-
ram, durante o ano, para o alcance do objetivo estratégico:
“Manteraestabilidade financeira nacional”. Além deserum
objetivoestratégico, faz parte damissdo do BCzelarporum
sistema financeiro que seja sélido, eficiente e competitivo.

Nesse sentido, o BC monitora constantemente o SFN. As
anélises realizadas indicam que ndo houve risco relevante
para a estabilidade financeira e que o sistema financeiro
estava preparado para enfrentar todos os choques macro-
econdmicos simulados.

O SFN manteve niveis de capital e liquidez superiores aos
requerimentos prudenciais, bem como provisdes apropria-
das a cobertura dos riscos. Para as pessoas fisicas, obser-
vou-se melhora na qualidade das concessoes de crédito ao
longode 2023.Comrelacdo asempresas, ndo houve altera-
cdo relevante nos critérios de concessao de crédito.

Nivel de enquadramento as exigéncias
de capitalizacao por parte das

instituic6es do SFN
(mede a solidez do SFN)

98,8

dez/20  dez/21  dez/22  dez/23

Observado e Meta

2 Estabilidade financeira nacional

Um indicador mensal que permite acompanhar a solidez
do sistema financeiro é o de Nivel de Enquadramento as
Exigéncias de Capitalizacdo por parte das instituicbes do
SFN (NEEC — SFN). Ele é apurado mensalmente e manteve,
ao longo de todo o ano, desempenho superior a meta de
98,8% estabelecida, com média de 99,9%.
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ESTABILIDADE FINANCEIRA

SISTEMA FINANCEIRO

0O Banco Central considera que ndo ha risco
relevante para a estabilidade financeira.

7 - = I Y

CREDITO RESILIENCIA RISCOS
Financiamento a economia real Provisdes estdo apropriadas quanto Instituicdes financeiras
permaneceu desacelerando, as perdas esperadas, e capitalizacdo reduziram o apetite ao risco, mas
em linha com o ciclo de politica e liquidez estao confortaveis. o cendrio ainda requer cautela.
monetdria e com a percep¢ao
de risco de crédito. Resultados dos testes de estresse Capacidade de pagamento das
seguem indicando que o sistema familias segue pressionada.
Mercado de capitais bancario é capaz de absorver todos
manteve-se como fonte os choques simulados, tanto no
relevante de financiamento capital quanto na liquidez.

para as grandes empresas.
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A atuacdo do BC no monitoramento e na supervisio pru-
dencial e de conduta continuou a contribuir decisivamente
para o funcionamento adequado do SFN em 2023. A atua-
cdo proativa das equipes de supervisdo concorreu para a
manutencdo da solidez do SFN e para o adequado fluxo
de crédito para a economia, bem como contribuiu positi-
vamente naimplementacdo da agenda de inovacdo do BC.
Para tanto, o BC esteve em contato constante com dirigen-
teserepresentantes das entidades supervisionadas e reali-
zou diversos tipos de a¢des de supervisao sobre essas enti-
dades, desde monitoramento remoto até acdes de super-
visdo direta in loco.

O BC também atuou na disponibilizacdo de informacoes
de interesse da sociedade acerca do desempenho do SFN.
Houve intensificacdo do uso de sistemas de informacao,
aplicativos, ferramentas e algoritmos que j& se encontra-
vam em desenvolvimento nos Ultimos anos.

Em2021,0BCsupervisionava 1.645instituicdesindividuais.
No finalde 2023, foram 1.831 instituicoes supervisionadas,
umacréscimo de 11,3% em trés anos, enquanto o quantita-
tivo de servidores envolvidos nas atividades de supervisdao
reduziuem 8,1% no mesmo periodo. Além disso, as institui-
coes supervisionadas variam muito em sua natureza e com-
plexidade, incluindo conglomerados bancarios e ndo ban-
carios,bemcomoinstituicbesindependentes, como coope-
rativas de crédito, instituicoes de pagamento, instituidores
de arranjos de pagamento, administradoras de consércios,
corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios,

corretoras de cambio, operadoras de infraestruturas do
mercado financeiro, entre outras.

Dessaforma, aatuacdo crescentemente diversificada e com-
petitiva do SFN demanda que o BC amplie a realizacdo de
avaliacdes prospectivas sobre a viabilidade de seus modelos
de negécio e a qualidade das suas estruturas de governanca
corporativa, controles internos e gestdo de riscos, aplicaveis
tanto nos aspectos prudenciais quanto de conduta.

Assim, ao longo do ano, apesar dos recursos humanos insu-
ficientes e decrescentes frente ao aumento na quantidade
e complexidade dasinstituicoes supervisionadas, o BC con-
cluiu 813 acoes finalisticas de supervisdo, contemplando
monitoramento micro e macroprudencial, supervisdo pru-
dencial bancaria, ndo bancéria e de conduta, assim como
acoes de assessoria técnica, supervisao especializada, cura-
doria de dados e gestdo estratégica. As acoes de supervi-
sdoimplementadastiveram comodiretrizoequilibrioentre
a preservacao da salde financeira das entidades que com-
p6em o SFN, a continuidade da prestacdo de servicos finan-
ceiros essenciaisasociedade e o desenvolvimento de novas
solucdes tecnoldgicas para aprimoramento dos processos
de supervisao.

Um dos resultados do processo de Supervisdo sobre o SFN
foi a celebracdo, em 2023, de 18 Termos de Compromisso
com entidades supervisionadas, visando a cessacdo de pra-
ticasinadequadas, a correcao deirregularidades e aindeni-
zacdode prejuizosaclientes, gerando o recolhimentoao BC

deR$38,34milhdesatitulode contribuicdo pecunidria. Trés
desses Termos de Compromisso, que tratam da cobranca
de tarifas e/ou de encargos financeiros em desacordo com
a regulamentacdo vigente, estabeleceram a obrigacdo de
devolucao devalores a mais de 4,68 milhdes de clientes, no
montante de R$75,86 milhdes.

Mais informacdes sobre o tema estdo disponiveis no Rela-
torio de Estabilidade Financeira.
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a) Fraudes e golpes no SFN - Compartilhamento
de dados em sistema eletrénico

O crescimento do uso de meios de pagamento eletrénicos
e das transacoes financeiras por meio de canais de atendi-
mento eletrénicos, como celulares e internet banking, foi
acompanhado do aumento de eventos de fraudes, agra-
vado, em parte, pela assimetria de informacdes entre as
instituicoes envolvidas. A atuacdo preventiva do BC para
reduzir o nimero de fraudes e golpes e melhorar a per-
cepcdo de seguranca transacional do SFN envolve o trata-
mento de questdes tais como o aumento de contas laran-
ja,aassimetriadeinformacdessobre eventos fraudulentos,
bem como ac¢des de conscientizacdo do cliente financei-
ro. Sensiveis a esses problemas, o CMN e o BC aprovaram,
em 2023, regras determinando que as instituicoes autori-
zadas a funcionar pelo BC, exceto administradoras de con-
sércio, compartilhem entre si, por meio de sistema eletré-
nico, dados e informacdes sobre indicios de ocorréncia ou
de tentativa de fraudes.

A regulamentacdo estabelece um escopo minimo dos
dados e das informacodes a serem compartilhados, requi-
sitos para funcionamento do sistema, como declaracdo
de conformidade de registros efetuados, funcionalida-
des para a interoperabilidade com outros sistemas, quan-
do existentes, requisitos para a contratacdo do servico de
compartilhamento de dados e informacdes, detalhamento
dos parametros associados aos acordos de niveis de servi-
¢o, bem como requisitos técnicos de seguranca especificos

para o funcionamento do sistema eletrénico. Além disso, o
registro dos dados e das informacdes em sistema eletroni-
corequer prévio consentimento do cliente dasinstituicoes.

Espera-se que o compartilhamento de dados e de infor-
macoes possibilitem a adocdo de procedimentos e contro-
les das instituicoes para reduzir a ocorréncia de fraudes no
SFN e no SPB.

b) Fraudes e golpes no SFN — Compartilhamentos
de dados de chaves Pix

No dmbito da Estratégia Nacional de Combate a Corrup-
cdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) — grupo suprainsti-
tucional coordenado pelo Ministério da Justica e Seguran-
¢a Publica (MJSP) —, o BC estabeleceu procedimentos para
que as autoridades competentes tenham acesso aos dados
cadastrais vinculados as chaves Pix para apurar irregulari-
dades em que o titular dos dados estiver envolvido. Assim,
a autoridade competente deve assegurar o devido trata-
mento as informacodes obtidas, preservando o sigilo even-
tualmente incidente.

O acesso a esses dados auxilia investigacoes de lavagem de
dinheiro e outros crimes que utilizam transacoes financei-
ras por meio do Pix. Dados como transferéncias, compras e
saques, protegidos pelosigilo bancario, ndo sdo abrangidos
pela funcionalidade. Os dados disponibilizados se somam
ao compartilhamento j& existente deinformacodes constan-
tes no CCS.

Aliniciativa ndo se restringe ao compartilhamento de tran-
sacoes por meio do Pix e abrange também transferéncias
entre contas na propria instituicdo; Transferéncia Eletroni-
ca Disponivel (TED); transacoes de pagamento com empre-
go de cheque; transferéncias por meio de Documento de
Crédito (DOCQ); boletos de pagamento e saques de recur-
Sos em espécie.

c) Fraudes e golpes no SFN - Trabalhos de
Prevencao e Combate

Em 2023, foram realizadas inspecdes nas instituicoes finan-
ceiras com os seguintes objetivos:

» obterumavisdo abrangente, transversal e consolidada
dos mecanismos de procedimentos e controles imple-
mentados de gestdo do atendimento de demandas de
clientes envolvendo a ocorréncia de golpes e fraudes
em contas de depésito e de pagamento pré-pagas; e

» estabelecer os padrées minimos aceitaveis e reconhe-
cer as melhores préticas de recepcdo, analise, trata-
mento e classificacdo das dentncias e de reclamacoes
de consumidores financeiros, bem como identificar
eventuais situacdes de descumprimento das normas
relativas ao assunto.

No dmbito da prevencdo e combate a fraudes e golpes,
as instituicoes inspecionadas se destacaram pelas seguin-
tes medidas:
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» as instituicdes implementaram controles e procedi-
mentos relevantes para aprimoramento da integrida-
de, da seguranca e da legitimidade das transacdes e
do produto;

X

acoes educativas direcionadas aos clientes e ao publico
em geral sobre as diferentes tipologias de golpes
e fraudes foram veiculadas nos principais canais de
comunicacao, redessociais, televisdo, radio e cinema; e

X

a maioria das instituicoes realiza contato ativo com os
clientes, potenciais vitimas e/ou beneficiarios de recur-
sos reclamados ou “suspeitos” para confirmacdo ou
esclarecimento de situacdes atipicas identificadas no
monitoramento antifraudes.

Os Trabalhos de Prevencdo e Combate a Fraudes prosse-
guirdo em 2024 a partir da avaliacdo de melhorias propos-
tas, tais como:

» ampliacdo da interlocucdo com a area gestora da poli-
tica de relacionamento com clientes sobre o tema gol-
pes e fraudes;

» aprimoramento dos canais de atendimento as vitimas
ndo clientes das instituicdes destinatérias de recursos
fraudados; e

» incentivo a abordagem adequada do tema nos repor-
tes direcionados a alta administracao.

d) Atualizacdo das regras de consércios

Consércio éareunido de pessoas fisicas ou juridicasem gru-
po com a finalidade de propiciar a seus integrantes a aqui-
sicdo de bens e servicos por meio de autofinanciamento. A
gestdo do grupo e dos ativos é realizada por administrado-
ra de consércio autorizada a funcionar pelo BC. Em 2023,
o BC aprovou novas regras sobre a constituicdo e o funcio-
namento de grupos de consorcios.

Entre as principais mudancas, foram aprimoradas as regras
com vistas a reduzir riscos operacionais, atualizar e homo-
geneizar termos, conceitos e linguagens, e a eliminar ambi-
guidades e duplicidades de orientacdes.

Entre as inovacoes, destacam-se a revisdo e a atualizacdo
das informacbes minimas que devem constar do contra-
to de adesdo para participacdo em grupo de consércio. O
objetivo é evidenciar ainda mais os direitos e os deveres
das partes contratantes.

Foi dispensada a exigéncia de os regulamentos dos grupos
de consorcio serem registrados em cartério. Eles devem
estar disponiveis nos sitios eletrénicos das administrado-
ras de consércios na internet. Foram flexibilizados os cri-
térios para realizacdo das assembleias gerais de consorcia-
dos, que poderdo ser presenciais ou virtuais.

Espera-se com essas medidas desburocratizar processos,
reduzir custos e ampliar a transparéncia. Essas e outras

inovacdes passardo a ser aplicadas a partir de 1° de julho
de 2024.

e) Decreto atribui ao BC a competéncia para
regular a prestacao de servicos de ativos virtuais

ODecreto 11.563,de 2023, que regulamentaalLei 14.478,
de 2022, atribuiao BC a competéncia para regular e autori-
zar a prestacdo de servicos de ativos virtuais. Além das dire-
trizes estabelecidas em lei de incentivo a livre iniciativa e
a livre concorréncia e protecdo e defesa de consumidores,
serdo observadas as recomendacoes internacionais sobre
ativos virtuais e suas interacdes com o SFN.

A regulamentacdo do tema de responsabilidade do BC
estd em construcdo e serd objeto de consultas puablicas
para colher subsidios da sociedade para elaboracao das
regras definitivas.

Ativo virtual, para efeito da Lei 14.478, de 2022, é a
representacao digital de valor que pode ser nego-
ciada ou transferida por meios eletronicos e utiliza-
da para realizacdo de pagamentos ou com propési-
to de investimento.

Elesndosdoemitidos nem garantidos pelo BCe seus
valores decorrem de negociacoes entre quem emi-
te e quem adquire.
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F) SupTech - Aplicacoes em Processamento de
Linguagem Natural para Supervisao

O projeto SupTech teve por objetivo incorporar aplicacoes
com inteligéncia artificial (IA) aos processos de supervisdao
do BC. Foram desenvolvidas tecnologias para tratamento
de documentos com base em técnicas de Processamen-
to de Linguagem Natural (PLN) e estabelecidas regras de
governanca para uso de IA na supervisdo.

Nesse sentido, o projeto se desenvolveu em trés grandes
vertentes:

» Provas de Conceito (PoCs) — tiveram por objetivo criar,
desenvolver, testar, implementar e disseminar ferra-
mentas amparadas em IA, principalmente PLN para lei-
tura de documentos, para uso nos processos de traba-
lho de supervisdo. Essa frente proporcionou a criacdo
de dez ferramentas em uso nas mais diversas ativida-
des de fiscalizacdo;

» GovernancadelA—elaboracdo de um conjunto de prin-
cipios de governanca para desenvolvimento, aprova-
cao, utilizacdo e sustentacdo de modelos de IA a fim
de mitigar riscos e assegurar tanto a qualidade quanto
a seguranca das solucdes criadas e das decisdes toma-
das com base nessas ferramentas;

» Desenvolvimento Técnico-Gerencial — o projeto pro-
porcionou capacitacdo de alta qualidade aos servido-

res em assuntos ligados a IA aplicada a supervisdo. O
principal destaque foi a criacdo e a realizacdo de cur-
sos especificos e customizados sobre o tema em parce-
ria com o Instituto Febraban de Educacdo. Além disso,
houve participacdo em diversos férunsinternacionais e
interacdes com outros bancos centrais, que buscaram
conhecer os avancos realizados pelo BC.

Os trabalhos prosseguem por meio dainiciativa denomina-
daSupTech e Inovacdes para Supervisdo, que possui o obje-
tivo de ampliar os beneficios obtidos com o projeto, em
especial no que se refere a capacitacdo continua dos servi-
dores em inovacoes tecnoldgicas e nas melhores praticas
internacionais relacionadasaotema. Nessainiciativa, foram
continuados o desenvolvimento de aplicacoes a serem uti-
lizadas no processo de supervisdo com uso dos principios
de IA desenvolvidos pelo projeto e na realizacdo de novos
intercdmbios relacionados com inovacdes tecnoldgicas e
aplicacoes SupTech.

g) FSAP - Preparacao para a avalia¢ao de 2025

O Fundo Monetério Internacional e o Banco Mundial con-
duzem periodicamente um exercicio de avaliacdo do siste-
ma financeiro das jurisdicdes que o integram denominado
Financial Sector Assessment Program (FSAP). Sdo avaliados
diversos aspectos, entre eles a aderéncia as recomenda-
¢6es do Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), que
constituem o documento Basel Core Principles for Effective
Banking Supervision. Em 2025, o sistema financeiro brasi-

leiro serd avaliado com base na nova versdo do documen-
to do BCBS, em que alguns dos critérios essenciais dos 29
principios tiveram sua redacdo aprimorada.

No exercicio de 2025, serdo verificados o tratamento regu-
latério e as acdes de supervisdo envolvendo temas como
0s riscos inerentes a atividade de intermediacédo financei-
ra, a resiliéncia operacional das instituicoes que atuam no
sistema financeiro, o risco sistémico e a supervisdo macro-
prudencial, entre outros.

Previamente 3 efetivarealizacdo do exercicio FSAP, o BCini-
ciou, em 2023, a conducdo de um processo de autoavalia-
cdo da aderéncia do arcabouco regulatério e das praticas
de supervisao buscando identificar pontos de aperfeicoa-
mento, tendo em conta os resultados do exercicio de 2018
e a evolucdo normativa desde entdo. Esse esforco incluiu
diversas dreas dainstituicdo, como a de normas, a de super-
visdo, a de autorizacoes e a juridica.

h) Novidades no tratamento e gerenciamento de
riscos

O BC prosseguiu na adocdo local do conjunto de medidas
prudenciaisdenominado Basileialll, sequindo asrecomenda-
cbes do Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria (BCS).
Nesse sentido, foram reformuladas as abordagens faculta-
tivas de modelosinternos (abordagens IRB) para a apuracao
do requerimento de capital para o risco de crédito.
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Tais modificacdes visaram reduzira complexidade dasabor-
dagens IRB e limitar o seu escopo buscando aumentar a
robustez dos modelos e a comparabilidade entre as insti-
tuicdes que asadotam. Aadocdo dasabordagensIRB é con-
dicionada ao cumprimento de um conjunto de exigéncias
relativas a gestdo, aos sistemas que as apoiam e ao proces-
sode estimacao dospardmetrosde risco usados. As mudan-
cas de maior repercussdo no contexto brasileiro afetam os
incentivos ao uso das abordagens IRB, em particular, a pos-
sibilidade de uso do IRB para uma parcela das exposicoes e
a consequente flexibilizacdo do processo de candidatura,
com vista a otimizacdo da alocacdo de capital para cober-
tura do risco de crédito e alinhamento a uma gestdo de ris-
co mais robusta.

Além disso, foram aprimoradas as regras para o gerencia-
mento integrado e continuo de riscos com definicdo dos
conceitos e dos requisitos especificos aplicdveis ao risco
palis e ao risco transferéncia dentro da estrutura de geren-
ciamento de riscos. Tais requisitos somam-se aqueles de
cardter genérico que se aplicam a todos os riscos ineren-
tes a atividade de intermediacdo financeira.

Relata-se ainda que, em 2023, as tabelas padronizadas do
Relatério de Pilar 3 foram atualizadas, conforme o padrdo
estabelecido pelo BCS, incluindo novas tabelas para divul-
gacao de informacoes relativas ao risco de crédito na abor-
dagem padronizada e a divulgacdo das tabelas relativas as
abordagens IRB.

As abordagens IRB permitem a instituicdo estimar
os parametros de risco de crédito que determinam
o requerimento de capital regulatério.

Relatério de Pilar 3 é um relatério financeiro que
deve ser disponibilizado pelas instituicoes financei-
ras contendo informacoes qualitativas e quantitati-
vas sobre gestdo de risco e apuracdo de capital. As
informacdes devem ser divulgadas em tabelas em
formato estabelecido pelo BC.

i) Pesquisa Trimestral de Condicoes de Crédito
(PTC)

Em novembro de 2023, o BCiniciou a publicacdo periddica
derelatériosobre a Pesquisa Trimestral de Condigcoes de
Crédito (PTC), que procura captar as tendéncias do mer-
cado de crédito bancério a partir das percepcdes das insti-
tuicdes financeiras. A pesquisa oferece uma melhor com-
preensdo da dindmica do crédito, pois capta a percepcao
dasinstituicoes financeiras sobre os diferentes fatores que
afetam a demanda e a oferta e sobre a evolucdo futura do
crédito e da inadimpléncia. Trata-se de um complemento
aos dadosagregados mais comunssobre a evolucdo do cré-
dito bancario, tais como saldos, volume de concessoes e
taxas de juros.

Asinstituicoes sdo agrupadas em quatro segmentos de cré-
dito: Pessoa Fisica—Crédito para consumo e Crédito habita-
cional; e Pessoa Juridica—Micro, pequenas e médiasempre-
sas (MPME) e Grandes empresas. Algumas de suas séries
sdo publicadas no sitio do BC, no SGS.

j) Pesquisa de Estabilidade Financeira (PEF)

Em novembro de 2023, o BCiniciou a publicacdo periddica
de relatério sobre a Pesquisa de Estabilidade Financeira
(PEF), elaboradaem forma de questiondrio eletrénico, que
o BCrealiza com as principais instituicoes do SFN. O objeti-
vo da PEF é captar a percepcdo das instituicoes, reguladas
ou ndo reguladas pelo BC, sobre os principais riscos a esta-
bilidade financeira no horizonte dos préximos trés anos.
A partir de maio de 2023, a amostra da PEF passou pelas
seguintes alteracoes:

» reformulacdo da amostra de instituicbes bancarias
(reguladas pelo BQ);

» inclusdo de instituicbes de pagamento e cooperativas
centrais de crédito (reguladas pelo BQ);

» inclusdo de gestoras de ativos (reguladas pela Comis-
sao de Valores Mobilidrios — CVM), entidades fechadas
de previdéncia complementar (Previc) e seguradoras
(reguladas pela Susep).



https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ptc
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ptc
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/pef
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/pef

Relatério Integrado do
Banco Central

R|G
2023

SUMARIO

NOSSA
FORCA
E
NOSSOS
RECURSOS

NOSSOS
RESULTADOS

Com as alteracdes, o nimero de respondentes na amostra
passou de 52 para 98, dos quais 74 sdo instituicoes
reguladas pelo BC.

Além da ampliacdo de sua divulgacdo, a PEF passou a con-
tar com um moédulo especifico voltado a anélise de riscos
climéticos e seus efeitos no sistema financeiro: PEF—Mddu-
lo Riscos Climaticos. Seu acompanhamento terd periodici-
dade anual, sendo realizado no primeiro trimestre de cada
ano. Com esse novo médulo serd possivel o acompanha-
mento da percepcdo do mercado em relacdo aos efeitos
dos riscos climaticos.

As pesquisas PTC e PEF ja eram realizadas desde 2011, e os
resultados da PEF sdo publicados no REF. A publicacdo dos
relatérios das pesquisas ampliou a transparéncia das infor-
macoes. Osseusprincipaisresultadossaoapresentadosnas
reunides do Comité de Estabilidade Financeira (Comef) e
servem de subsidios para as decisdes da Diretoria Colegia-
da. As publicacdes possuem periodicidade trimestral.

k) Atualizag¢dao das normas sobre derivativos de
crédito

Derivativos de crédito sdo instrumentos financeiros que
funcionam como seguro contra o risco de ndo receber o
pagamento de um crédito. O credor da divida contrata um
derivativode crédito comuma contraparte, pagando-a pela
garantia de que esta ird ressarci-lo se houver evidéncias de
que o devedor ndo honrard seu compromisso (exemplos:

atraso no pagamento, decretacdo de faléncia ou insolvén-
Cia, alteracdo das condicbes de pagamento de forma des-
favordvel ao credor etc.).

Por oferecerem garantia contra o ndo recebimento de uma
divida, os derivativos de crédito diminuem o risco e o custo
da concessao de crédito e do investimento em titulos pri-
vados, especialmente em operacdes de maior valor e de
longo prazo.

A regulacdo original do SFN sobre derivativo de crédito
encontrava-se desatualizada, o que dificultava a realizacdo
dessas operacdes no Brasil. Em 2023, com o objetivo de
favorecer a gestdo de risco e a oferta de crédito parainves-
timentos eminfraestrutura e atividades produtivas, o CMN
editoumedidaregulatériaque flexibiliza e atualiza os requi-
sitos para contratacdo de derivativos de crédito pelas ins-
tituicdes autorizadas a funcionar pelo BC, em consonancia
com as melhores préticas internacionais.

l) Definicdo das regras para o registro e o
deposito centralizado de recebiveis imobiliarios

O BCdisciplinou, em 2023, o registro e o depédsito centrali-
zado de recebiveis imobilidrios derivados de operacoes de
financiamentos concedidos pelas instituicoes financeiras,
assim como a prestacdo desses servicos porinfraestruturas
do mercado financeiro, estabelecendo as regras comple-
mentares necessarias ao cumprimento de normas do CMN.
Os recebiveis imobilidrios sdo direitos creditérios originé-

rios de contratos de compra e venda ou de promessas de
compra e venda celebrados entre incorporadores ou lotea-
dores e compradores ou promitentes compradores de uni-
dades imobilidrias autébnomas ou de lotes.

Nasoperacoesde créditoimobilidrio, os direitos creditérios
figuram como elementos determinantes para a concessao
do crédito e para a definicdo das condicdes da operacdo,
uma vez que garantem recursos para a conclusdo da obra.

As medidas regulatérias adotadas, ao assegurar informa-
¢bes mais transparentes, tempestivas e fidedignas acer-
ca das garantias oferecidas baseadas em recebiveis, con-
fere maior seguranca as operacdes de crédito, contribuin-
do para que construtores e incorporadores, em especial
os de menor porte, tenham acesso a condicoes de crédito
mais vantajosas com potenciais impactos positivos sobre
os adquirentes de iméveis em construcao.

m) Implementacdo de nova metodologia de
gestdo de risco de crédito pelas instituicoes
financeiras

A partir de janeiro de 2025, entidades dos segmentos pru-
denciais S1aS3 poderdo, observadas certas condicoes, cal-
cular com base em modelos préprios suas provisdes para
perdas esperadas para risco de crédito em instrumentos
financeiros. Entidades do S4 e S5 também deverdo estimar
suas perdas esperadas, porém o processo seguird meto-
dologia simplificada. Entre os principais beneficios espera-
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dosestdoaconvergénciaaos padroes contdbeisinternacio-
nais e uma maior eficiéncia na alocacdo de provisdes para
perdas, pois as novas regras contdbeis tornam o reconhe-
cimento de perdas por risco de crédito mais prospectivo.

Tal inovacdo traz desafios as entidades supervisionadas
relativamente a qualidade de gestdo de risco e a estima-
¢do de perdas. Assim, o BC elaborou um mapa de calor da
implementacdo, avaliando aderéncia de conceitos e para-
metros de riscos das entidades ao estabelecido pela nova
norma. Esse trabalho foirealizado em 2023 e serd reprodu-
zidoem 2024. O mapa considerou todas as entidades do S1
e S2 e as mais relevantes do S3, totalizando 58 conglome-
rados bancarios avaliados. O mapeamento permitiu iden-
tificar e atuar tempestivamente sobre as entidades com
maiores dificuldades na implementacdo da nova metodo-
logia, de forma a contribuir para a manutencao de um SFN
sélido, estdvel e eficiente. Saiba mais.

n) Acompanhamento da implantacdo do
Fundamental Review of the Trading Book (FRTB)

Entraram em vigor, em 2023, as alteracdes normativas
referentes a primeira fase da implantacdo, no Brasil, das
recomendacoes do Comité da Basiléia para Supervisdo
Bancaria referentes a gestdo do risco de mercado,
conhecidas como Fundamental Review of the Trading Book
(FRTB).

As mudancas referem-se aos critérios para a classificacdo
de instrumentos financeiros na carteira de negociacdo ou
na carteira bancéria das instituicdes financeiras. Também
foram estabelecidos os requisitos de governanca relativos
as mesas de operacdes em que sdo gerenciados os instru-
mentos sujeitos ao risco de mercado e a possibilidade de
utilizacdo de classificacoes diversas desde que autorizadas
pelo BC.

Noanode 2023, foram autorizadas a constituicdo de mesas
detransferénciaderiscode trésentidades supervisionadas
e algumas classificacdes de produtos originalmente desig-
nados para carteira de negociacdo em carteira bancaria.
Adicionalmente, as inspecoes realizadas permitiram inte-
racoes comasinstituicoes financeirasreferentes asadapta-
coes necessarias para atendimento 3 norma, contribuindo
para uma implementacdo mais consistente das fases pos-
teriores do FRTB.

o) Operacoes de crédito admissiveis as Linhas
Financeiras de Liquidez (LFL)

A partir de novembro de 2023, o BC passou a disponibili-
zar para as instituicoes financeiras participantes das LFL os
dados relativos as operacdes de crédito que serdo admis-
siveis como garantias a essas operacoes. O sistema prevé
o envio automatico de dois arquivos por més. O primeiro,
considerado uma prévia, contendo as informacdes cons-

tantes no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) apds
findo o prazo para as atualizacdes daquele sistema por par-
te das instituicdes financeiras. O segundo, definitivo, com
informacdes constantes no final de cada més. Saiba mais.

O objetivo desse servico é propiciar asinstituicoes financei-
rasa possibilidade de gerenciamento das operacoes de cré-
dito que pretendam oferecer em garantia em futuras ope-
racoes LFL, racionalizando os custos de geracdo e depdsi-
to desses ativos em depositario central.

E esperado um aumento significativo no potencial de
liquidez acessivel junto ao BC por parte das instituicoes
financeiras, bem como um aumento no nldmero de
participantes habilitados as LFL. Em novembro de 2023, o
sistema contava com 27 participantes habilitados e um em
fase de homologacdo. Desde o inicio do funcionamento do
sistema, foram contratadas 17 operacdes em um volume
aproximado de R$64 bilhdes.

A agenda evolutiva das LFL prevé, para 2024, a aceitacao
dosativosrepresentativos de crédito bancdrio, mais especi-
ficamente das Cédulas de Crédito Bancério (CCB). O desen-
volvimento dos ajustes necessarios paraque as CCB passem
aserelegiveis as LFL estd em andamento. Outras previsdes
da agenda evolutiva sdo o desenvolvimento de eventual
mddulo de leildo, o aceite de titulos publicos federais e a
avaliacdo de diferenciacdo para ativos sustentéveis.
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p) Aprimoramento na rela¢do entre o BC e os
fundos garantidores

OFundo Garantidor de Créditos (FGC) e o Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) interagem com o
BCenquantoentidadesintegrantes darede de protecdodo
SFN e do Sistema Nacional do Cooperativismo de Crédito.

Em 2023, essa interacdo foi aprimorada com a autorizacdo
regulatéria para franquear a ambos os fundos a possibili-
dade de aplicacdo de recursos em operacoes compromis-
sadas com o BC e gestdo de disponibilidades via Sistema de
Transferéncia de Reservas (STR). A medida confere cama-
da adicional de seguranca operacional as operacdes finan-
ceiras que ambos os fundos realizam com suas instituicoes
associadas. Também foi celebrado Acordo de Cooperacdo
Técnica (ACT) entre do BC e o FGCoop, a exemplo do ACT
ja em vigor desde 2019 com o FGC, para acdes conjuntas
de cooperacdo técnica eintercdmbio deinformacdes entre
as partes.

Nos préximos anos, o BC pretende otimizar os acordos de
cooperacdo técnica com FGC e FGCoop para criar espacos
permanentes para coordenacdo de esforcos em temas de
estabilidade, de resolucdo e de educacéo financeira.

Os fundos garantidores sdo entidades privadas que
protegem, de acordo com os requisitos estabelecidos
em seus regulamentos, determinados recursos depo-
sitados ou investidos em instituicdes associadas.

O FGC administra um mecanismo de protecdo aos
correntistas, poupadores e investidores que permi-
te recuperar depdsitos ou créditos mantidos emins-
tituicdo financeira, até determinado valor, em caso
de intervencdo ou de liquidacdo extrajudicial.

O FGCoop, por sua vez, prové protecdo a depositan-
teseinvestidores no ambito do Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo.

q) Avanc¢o na coordenagdo internacional para o
enfrentamento de crises

Os Atributos Chave para Regimes de Resolucao Efetivos do
Financial Stability Board (FSB) recomendam que as autori-
dades de paises onde instituicoes financeiras de importan-
ciasistémica possuam atuacdo relevante realizem reunides
periddicas para cooperacao e coordenacao transfronteiri-
¢a com vistas a aprimorar a prevencao e 3 preparacao para
crises. Ao longo de 2023, o BC manteve intenso engaja-
mento em Colégio de Autoridades de Resolucdo de institui-
coes sistemicamente importantes em nivel global com atu-

acdo nacional e em nivel doméstico com relevante desem-
penho internacional para alinhamento de estratégias de
coordenacdo.

Para além das reunides colegiadas recorrentes, nos pré-
ximos anos, o BC pretende avancar em interacoes bilate-
rais com autoridades de resolucdo estrangeiras em temas
especificos que subsidiem a coordenacdo dos planejamen-
tos de resolucdo e os processos de avaliacdo de resolubili-
dadedasinstituicoes financeiras no Brasilque possuematu-
acdo internacional relevante, intensificando o uso de tec-
nologias de comunicagdo.

r) Grupo de Trabalho em parceriacoma CVM e [B]3
para tratamento de situacoes especiais

O grupo de trabalho Liquidacoes foi criado no dmbito do
ACT entre o BC e a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)
parauniformizar procedimento e aprimorar a comunicacao
entre os reguladores, infraestruturas de mercado, institui-
cbes financeiras e seus clientes em situacdes de liquidacdo
extrajudicial deinstituicdo regulada, cujas atividades culmi-
naram, em 2023, com:

» odesenvolvimento de estratégias de transferéncia 4gil
de ativos custodiados em caso de saida do mercado
voluntdria ou compulséria (intervencado ou liquidacao
extrajudicial) de corretoras ou distribuidoras de Titu-
los e Valores Mobilidrios (TVM);
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» anormatizacdo pela [B]3 do tratamento dos titulos da
corretora vinculados em garantia de clientes;

» acriacdodaContaEspecialde Liquidacdo de Participan-
te para possibilitar o tratamento em caso de liquidacdo
extrajudicial de membro de compensacao; e

» 0avanco no tratamento de saldos disponiveis de clien-
tes nas corretoras e distribuidoras de TVM por meio
do registro em contas de pagamento ou de contas de
registro.

Espera-se que a implementacdo das medidas do grupo de
trabalho promova mais agilidade e seguranca em eventuais
ocorréncias de liquidacdo extrajudicial de corretoras e dis-
tribuidoras com menor impacto para os clientes.

s) Remunerag¢do da Conta Correspondente a Moe-
da Eletronica (CCME) de titularidade das institui-
¢oes de pagamento

Para garantir a separacdo entre os recursos de clientes
aportados nas contas de pagamento e 0s recursos proprios
das instituicoes, os emissores de moeda eletrénica devem
manter depdsitos no BC, em espécie ou em titulos publicos
federais (TPF), correspondentes aos saldos de seus clien-
tes. Os depdsitos em espécie sdo realizados em uma con-
ta especifica denominada Conta Correspondente a Moeda
Eletrénica (CCME).

Apartirdejulhode 2023,0BCpassouaremunerar osdepo-
sitos das instituicoes de pagamento mantidos na CCME.
As instituicoes de pagamento, por serem constituidas sob
a forma de entidade ndo financeira, enfrentavam desa-
fios operacionais e custos adicionais ndo vivenciados pelos
demais emissores de moeda eletronica na realizacdo de
depdsitos em TPF e na transformacdo desses titulos em
reais em suas contas junto ao BC. A remuneracdo imple-
mentada buscou reduzir essa assimetria ao neutralizar o
custo de oportunidade das instituicbes de pagamento na
manutencdo dosdepdsitos realizadosem espécie na CCME.

A medida contribui para uma maior solidez, eficiéncia e
regular funcionamento do sistema de pagamentos, dos
arranjos de pagamento e das instituicoes de pagamento,
bem como promove maior competicdo na prestacdodeser-
vicos de pagamentos aos cidadaos.

t) Automacado de decis6es de processo administra-
tivo sancionador relativo a Capitais Brasileiros no
Exterior (CBE)

Processos Administrativos Sancionadores (PAS) relaciona-
dos as declaracbes de Capitais Brasileiros no Exterior (CBE)
foram automatizados, o que reduziu o tempo médio de
decisdo e o estoque de processos pendentes de julgamen-
to.Ousodeferramentaautomatizada foipossivelem situa-
c¢des em que pessoas naturais ou juridicas ndo financeiras
atrasaram a entrega do CBE e ndo apresentaram defesa

administrativa. Em 2023, foram decididos 811 PAS rela-
cionados a CBE fora do prazo. Foram decididos 563 casos
em que ndo houve apresentacao de defesa, dos quais 536
(96%) foram decididos integralmente com o uso da ferra-
menta, envolvendo desdeainstrucdodo processoaté aefe-
tiva sancdo com a aplicacdo de multas.

Nos préximos anos, tem-se a expectativa de automatiza-
cdo de 90% das tarefas envolvidas na decisdo dos proces-
sosporatrasodaentregadasinformagdes no CBE nos casos
em que os acusados apresentarem defesa.

u) Aprimoramento da regulacdo das Instituicoes
Operadoras de Sistemas do Mercado Financeiro
(IOSMFs)

As IOSMFs sdo responsaveis pela operacionalizacao de sis-
temas essenciais para o adequado funcionamento do SFN
e do SPB. Esses sistemas fornecem uma série de servicos
e funcionalidades as operacdes com ativos financeiros e
valores mobilidrios realizados pelasinstituicdes financeiras.

Foi aprovado normativo que disciplina o funcionamento
dos sistemas de liquidacdo, o exercicio das atividades de
registro e de depédsito centralizado de ativos financeiros e
aconstituiciode 6nus e gravames sobre ativos financeiros
registrados ou depositados no dmbito do SPB. Além disso,
o regulamento consolidou 22 normas sobre Infraestrutu-
ras do Mercado Financeiro (IMF) integrantes do SPB nao
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operadas pelo BC e incorporou os Principios para Infra-
estruturas do Mercado Financeiro (PFMI) com o grau de
detalhamento esperadoemavaliacbesinternacionais. Sua
elaboracdo resultou de trabalho multidisciplinar no ambi-
todoBCeconsultaasinstituicoes operadoras de IMF auto-
rizadas e em processo de autorizacdo pelo BC.

A normatizacdo dos PFMI com maior granularidade unifor-
mizaainterpretacdodos principios, padroniza as exigéncias
para instituicoes operadoras de IMF, aumenta a transpa-
réncia dos objetivos do BC como supervisor dessas institui-
coes e contribui para avaliacdes externas positivas da regu-
lacdo do SPB. Asinstituicdes operadoras de IMF ja autoriza-
das quando a norma entrou em vigor tém até abril de 2024
para promover as adaptacoes necessarias.

Além disso, foi criado Forum IOSMF com o objetivo de apri-
morar regras e procedimentos operacionais no dmbito das
dez IOSMF em funcionamento para propiciar mais confian-
¢a, transparéncia e estabilidade as operacdes no ambito do
SPB. Em 2023, os assuntos foram debatidos em grupos de
trabalhos organizados nos seguintes temas: Interoperabi-
lidade, Independéncia e Resiliéncia Operacional, e Resilién-
cia Cibernética.

Para saber mais sobre as IOSMFs, acesse o sitio do BC na
internet.

v) 42 rodada matua de avaliagdo de PLD/FTP pelo
Gafi

O Gafi é um érgdo intergovernamental composto por 37
paises e duas organizacoes que visa combater o uso crimi-
noso do sistema financeiro em dmbito mundial. A delega-
cdo brasileira é coordenada pelo Coaf.

O processo de avaliacdo 2022/2023 envolveu vérias unida-
des do BC e teve como um dos principais resultados a ava-
liacdo da efetividade da supervisdo de conduta, considera-
da como substancial (segunda nota mais alta).

O Relatério da Avaliacdo serve de guia para os paises apri-
morarem seus mecanismos de Prevencdo e Combate 3
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/
FTP). As medidas podem envolver a revisdo das leis, regula-
mentos e politicas existentes, bem como a identificacdo de
lacunas na implementacdo pratica dessas medidas.

Publicado em dezembro de 2023, o Relatério da Avaliacado
do Brasil destaca a supervisdo de PLD/FTP conduzida pelo
BC com énfase nas seguintes recomendacoes:

» desenvolvimento de nova metodologia de inspecdes
remotas para cobrir o universo supervisionado, utili-
zando tecnologia prépria para supervisionar as insti-
tuicdes financeiras;

» atualizacdo dos normativos pertinentes para adequé-
-las as recomendacoes do Gafi sobre a Abordagem
Baseada no Risco (ABR); e

» implementacdo da Avaliacdo Setorial de Risco, em que
foramidentificadas as situacoes de maior risco de PLD/
FTP e consequente fornecimento de subsidios para a
Avaliacdo Nacional de Riscos, assim como para as ava-
liacoes internas de riscos das instituicoes financeiras.

Tais providéncias deverdo ser colocadas em prética até
fevereirode 2025 e envolvem, entre outras medidas, maior
orientacdo e feedback para o mercado quanto aos cendrios
de maior risco, e acoes de integracdo e coordenacao entre
a supervisdo do BC com CVM, Agéncia Nacional de Mine-
racdo e Coaf.
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AAgendaBC#reline acoes que sdo o foco daatuacdo estra-
tégica do BC. Seus resultados buscam modernizar o SFN
e contribuir para o crescimento sustentavel da economia,
além de contar com importantes iniciativas de inclusdo por
meio da tecnologia. A seguir, sdo apresentados os resulta-
dosdaAgenda BC# distribuidos pelasseisdimensodes: Inclu-
sdo, Competitividade, Transparéncia, Educacdo, Sustenta-
bilidade e Exceléncia.

3.1 INCLUSAO

Estasecdorelataasacdes e osresultados que contribufram
para o alcance do objetivo estratégico: “Facilitar acesso aos
mercados financeiros”.

A inclusdo financeira é o processo por meio do qual indi-
viduos tém acesso efetivo a servicos financeiros providos
por instituicoes financeiras, tais como crédito, poupanca,
pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos. Nessa
dimensado, as iniciativas visam facilitar o acesso de todos
ao mercado financeiro, abrangendo pequenos e grandes
usudrios, investidores e tomadores de recursos, brasileiros
e estrangeiros. Elas tém por objetivo simplificar e desbu-
rocratizar procedimentos para facilitar a entrada de novos
participantes no SFN. Saiba mais.

3 Agenda BC#
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a) CMN regulamenta o funcionamento de confederagdes de servicos constituidas exclusivamente por

cooperativas centrais de crédito

Cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira forma-
da pela associacdo de pessoas para prestar servicos finan-
ceiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados
sd0, a0 mesmo tempo, donos e usudrios da cooperativa,
participando de sua gestdo e usufruindo de seus produ-
tos e servicos.

Existem os seguintes tipos de cooperativas:

» singulares — constituidas pelo nimero minimo
de 20 pessoas, sendo permitida a admissdo de
pessoas juridicas que tenham por objeto ativi-
dades economicas correlatas as de pessoa fisi-
ca, ou ainda aquelas sem fins lucrativos.

X

centrais ou federacdes de cooperativas — sdo
as constituidas de, no minimo, trés singulares
filiadas.

¥

confederacoes de cooperativas centrais — sdo
as constituidas por pelo menos trés cooperati-
vas centrais ou federacoes de cooperativas, da
mesma ou de diferentes modalidades.

Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os
principais servicos disponiveis nos bancos, como conta-cor-
rente, aplicacdes financeiras, cartdo de crédito, emprésti-
mos e financiamentos. O cooperativismo ndo visa lucros,
os direitos e deveres de todos sdo iguais e a adesdo é livre
e voluntéria. Elas podem estar presentes em locais onde
outras instituicoes financeiras ndo atuam e oferecer servi-
cos a cidaddos que ndo possuem conta bancéria.

Sdoasconfederacdoes que estabelecem asdiretrizes de atu-
acdo sistémica visando a observancia dos principios coope-
rativistas, o atendimento aos requerimentos regulamen-
tares e a eficiéncia do sistema como um todo. Elas contri-
buem para o fortalecimento do segmento cooperativista
de crédito e para a protecdo dos recursos dos cooperados.

As confederacoes de servico sdo constituidas por coope-
rativas centrais de crédito para prestar servicos pertinen-
tes, complementares ou necessarios as atividades realiza-
das por suas cooperativas centrais filiadas ou pelas coo-
perativas singulares filiadas a essas cooperativas centrais,
excluidos servicos e operacdes privativos de instituicdes
financeiras.

Em razdo de aprimoramentos legais, as competéncias
legais do CMN e do BC passaram a se aplicar as confedera-
¢bes de servicos. Dessa forma, o CMN aprovou, em 2023,
voto que dispde sobre a regulamentacdo da organizacao e
do funcionamento das confederacées de servicos.
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Cabe destacar as propostas para 2024 em relacdo a avan-  do sistema de cooperativismo de crédito as condicoes de

NOS505 cos legais: i) os ajustes nos sistemas informatizados coma  fomento a concorréncia e a inclusdo financeira de parcela

RESULTADOS vigéncia da nova lei de cdmbio e capitaisinternacionais (Lei  significativa da populacdo (Lei Complementar 196, de 24
14.286, de 29 de dezembro de 2021);ii) aregulamentacdo  de agosto de2022).
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3.2 COMPETITIVIDADE

Esta secdo relata as acdes desenvolvidas e os principais
resultados alinhados ao objetivo estratégico: “Incentivar a
concorréncia nos Sistemas Financeiro e de Pagamentos”.

A dimensdo de Competitividade busca fomentar a concor-
rénciadentrodoSFNcomaampliacdononimerode partici-
pantes e de solucdes. O desenvolvimento de novos produ-
tos e servicos, principalmente digitais, favorece o aumento
da qualidade e a diversificacdo do mercado. Meios de paga-
mentos mais dgeis e baratos, em um ambiente de crescen-
te aperfeicoamento dos sistemas financeiro e de pagamen-
tos, favorecem a formacdo de precos mais baixos para os
cidadaos. Além disso, a concorréncia promove a inovacao,
areducdo de custos de manutencdo dos negdcios e o apri-
moramento do mercado.

Busca-se ainda o aumento da eficiéncia do SFN e do SPB
com o objetivo de criar condi¢cdes mais favordveis para que
cidaddos e prestadores de servico tenham acesso mais faci-
litado ao SFN, e significa também melhor o acesso a linhas
de crédito e financiamentos internacionais para o gover-
no e as empresas.

dpenfinance

DR A

by Banco Central do Brasil

°- -

Inovacao no SFN

Simplificagcao
Inclusdo
Competicao

SFN mais
democratico
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a) Pix

O Pix é um meio de pagamento em que 0S recursos sao
transferidos entre contas instantaneamente, a qualquer
hora ou dia da semana. Ele pode ser usado nas mais diver-
sas situacdes de pagamento: transferéncias entre pessoas,
pagamento de compras e faturas, pagamento de impostos
e taxas publicas, pagamentos entre empresas e envolven-
do entes governamentais, entre outros casos de uso. E pos-
sivel fazer transferéncias e pagamentos imediatos, agen-
dar transferéncias e pagamentos para data futura ou sacar
dinheiro usando o Pix.

O objetivo da criacdo do Pix foi democratizar o acesso a
meios de pagamentos eletrénicos, tornd-los mais conve-
nientes, contribuir para a digitalizacdo dos pagamentos e
da economia, promover ainclusdo financeira, e alavancar a
competitividade e a eficiéncia no SFN e no SPB com redu-
cdo de custos para os usuarios finais. Veja o video #60 da
série "BC te Explica” no YouTube.

Criado para atender a uma série de objetivos publicos, o
Pix é reconhecido como um caso de sucesso mundial. Des-
de o primeiro trimestre de 2022, o Pix se tornou o princi-
pal meio de pagamento utilizado no Brasil em quantidade
de transacoes. Em 2023, o Pix foi responsavel por cerca de
42 bilhoes de transacoes e pela movimentacdo de aproxi-
madamente R$17,2 trilhdes.

Crescimento do Pix

149 milhoes de pessoas
14,9 milhoes de empresas usam o Pix.

698 milhoes¢o

ndmero de chaves registradas.

3,7 bilhoes de transagoes em nov/23,
contra 2,1 bilhdes em nov/22,

aumento de 76%.
(dados de dez/23)

Fontes: BC, BIS.

Em 2023, o Pix superou o marco de 195 transacoes per capi-
ta, um crescimento de aproximadamente 72% se compara-
do com 2022. Isso significa dizer que, em média, em 2023,
um habitante do Brasil fez 195 transacoes via Pix. Nota-se
que alguns paises que jd possuem pagamentos instantane-
os ha mais de dez anos ainda ndo alcancaram essa marca.

Existem mais de 698 milhdes de chaves Pix ativas e, desde
o seu lancamento, 149 milhoes de pessoas e 14,9 milhdes
de empresas ja usaram o Pix.
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Foi publicado, em setembro de 2023, o Relatério de Gestdo do Pix - Concepcdo e primeiros anos de funcionamento 2020-2022. O documento traz uma radiografia do servico de
pagamento que, em menos de trés anos de funcionamento, transformou a forma como os brasileiros fazem transferéncias e pagamentos. Ele estd estruturado nos seguintes tdpicos:
daidealizacdo a implementacao; evolucao do Pix no biénio 2021-2022; Pix em niimeros e o futuro do Pix.
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b) Aprimoramento dos mecanismos de seguran¢a
do Pix

A seguranca é um dos pilares fundamentais do Pix e é
entendida como um processo continuo, pois novas formas
de fraude e golpes surgem com frequéncia. Em funcdo dis-
so, o BC atua de forma permanente para garantir a manu-
tencdo do elevado patamar de seguranca do Pix. Aatuacdo
ocorre em multiplas frentes, que incluem amplo didlogo
com os agentes envolvidos e especialistas na drea; monito-
ramento e atualizacdo tempestiva nas regras e na infraes-
trutura do Pix; e educacdo e conscientizacdo dos usuarios
sobre seguranca cibernética e sobre medidas para o uso
seguro do meio de pagamento.

Nesse sentido, houve o aprimoramento de duas funciona-
lidadesimportantes em 2023: a notificacdo de infracdo e a
consulta de informacoes vinculadas as chaves Pix para fins
de seguranca.

A notificacdo de infracdo é a funcionalidade que permite
que asinstituicoes facam uma marcacao das chaves e usué-
rios sempre que houver suspeita de fraude na transacéo.
Esse registro passou a contar com novos campos, possibili-
tando especificar a razdo da notificacdo e identificar o tipo
de fraude cometido.

Em relacdo a consulta dasinformacoes de seguranca arma-
zenadas, o BC reformulou os dados a serem disponibiliza-
dos as instituicdes para andlise antifraude de transacoes

Pix. O prazo dedisponibilizacdo dasinformacdes foi amplia-
do de seis meses para cinco anos. Essa consulta pode ser
feita pelas instituicoes por chave Pix ou pelo usuério (pes-
soa fisica oujuridica), 24 horas por dia, todos os dias do ano.

A partir de tais aprimoramentos, as instituicoes passaram a
ter melhores condicbes de atuar preventivamente, rejeitan-
do transacoes fraudulentas ou bloqueando cautelarmente
0S recursos, o gue resulta em maior protecdo aos Usuarios.

Outra medida recente é a criacdo de um passo adicional no
processo de adesdo ao Pix. Na etapa cadastral, as institui-
coes respondem a uma autoavaliacdo, assinada pelo dire-
tor responsével pela politica de seguranca cibernética, de
forma a garantir que as instituicdes atendam aos requisi-
tos técnicos determinados pelo BC.

c) Aprimoramento das regras de transparéncia
sobre incidentes de seguranca relacionados ao Pix

Anovaregulamentacdodeterminaqueasinstituicdesterdo
o dever de comunicar seus clientes quando ocorrerem inci-
dentes com dados pessoais, independente de terem sido
responsaveis pelo ocorrido e mesmo que nado haja risco ou
dano relevante. O BC avalia que esse compromisso com
a plena transparéncia traz beneficios para a sociedade e
amplia a confianca da populacdo no uso do Pix.

O dever de comunicacdo é da instituicdo de relaciona-
mento do cliente, pois é ela que possui canal seguro de

comunicacdo com o usuério, acessivel exclusivamente por
meio de identificacdo pessoal, como senha, reconhecimen-
to biométrico, entre outros.

O arcabouco de penalidades do Pix as instituicoes
financeiras também foi aperfeicoado. Casos de descum-
primentos de requisitos de seguranca passaram a ser
penalizados de acordo com seus efeitos, podendo-se apli-
car penalidades mais severas em casos de maior impacto.
O valor da multa a ser imposta também passou a consi-
derar em seus célculos a quantidade de chaves Pix poten-
cialmente afetadas.

d) Canal Secundario de Transmissdo de
Mensagens (CSM) do Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI)

Existem pagamentos realizados via Pix em que ndo ha
expectativa de que a liquidacdo ocorra em poucos segun-
dos ap6s comandados pelo cliente, mas no dia especifica-
do, como é o caso dos Pix Agendados, os Pix para pagamen-
to de cobranca com data de vencimento futuro e os paga-
mentos agrupados em lotes realizados por meio do Pix.

Assim, de forma a otimizar a estrutura de processamen-
to do Pix, o BCimplantou o Canal Secundario de Transmis-
sdo de Mensagens (CSM). Esse novo canal, exclusivo para
os Pix sem expectativa de liquidacdo imediata, trard mais
racionalidade na utilizacdo dos recursos tecnolégicos com
base nas diferentes necessidades de cada tipo de negécio.
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NOSSA autorizar que seus dados sejam compartilhados com outras
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E e servicos financeiros. Uma das possibilidades ¢ o usuario Solugdes que poderdo ser desenvolvidas a partir do Open Finance
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débito das parcelas seja realizado em conta de depésitos
mantida em outro banco.

Com_paradore_s de Aplicativos de aconselhamento
servicos e tarifas financeiro e de planejamento familiar

0
A2

OOpenFinance éresultadodaampliacdo do OpenBanking.
NOSS0S Esse sistema evoluiu para abranger mais dados e possibili-
RESULTADOS dades d 5es. incluindo. além de inf - b
ades de operacoes, incluindo, além de informacbes sobre Y Ty e ——
produtos e servicos financeiros tradicionais, dados de pro- em midias sociais
dutos e servicos relacionados a investimentos, e, em um
futuro préximo, os dados referentes a cdmbio, credencia-
mento, seguros e previdéncia. Saiba mais.

Marketplace
de crédito
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Além do lancamento do compartilhamento de dados de
investimentos, em 2023, ocorreu a simplificacdo das regras
de renovacdo de consentimentos no Open Finance e a
ampliacdo do prazo de validade do compartilhamento de
dados. O objetivo é permitir maior comodidade e facilidade
para as pessoas e as empresas clientes. Esse compartilha-
mento de informacodes favorece a reducao do custo do cré-
dito com a melhor comparabilidade entre diferentes ofer-
tas e a competicdo aberta por clientes de seguros, previ-
déncia e transacdes cambiais, por exemplo. Outra medida
relevante foi o desenvolvimento de indicadores e de fer-
ramentas de monitoramento de desempenho das institui-
cOes participantes, que possibilitardo aprimorar o mape-
amento de eventuais problemas de performance e de
qualidade de dados, propiciando melhorias na oferta de
produtos e servicos.

Por fim, foram aprimoradas as jornadas do cliente, tanto
para compartilhamento de dados quanto parainiciacdo de
pagamentos, visando reduzir eventuais barreiras e possi-
bilitar uma experiéncia mais simples, interativa e 4gil para
os clientes.

Fazem parte da agenda evolutiva do Open Finance:

» portabilidade de crédito—mecanismo que possibilitard
ao cliente transferir uma operacao de crédito de uma
instituicdo para outra a fim de obter condicoes mais
vantajosas por meio de um fluxo informacional auto-
matizado, pratico e seguro;

» interoperabilidade com Open Insurance, projeto de
sistema de seguros abertos coordenado pela Susep. A
interoperabilidade entre os dois sistemas possibilitard
que dados e informacoes transitem entre eles;

» encaminhamento de proposta de operacdo de crédito.
O objetivo é possibilitar maior comparabilidade entre
diferentes ofertas de crédito e a escolha por opcoes
mais vantajosas para aqueles que optarem pelo com-
partilhamento de dados.

ApOs trés anos do seu lancamento, o Open Finance alcan-
cou mais de 28 milhdes de clientes que compartilham
dados com mais de 42,8 milhdes de consentimentos ati-
vos no sistema (os compartilhamentos sao feitos de for-
ma bilateral entre as instituicoes participantes, de forma
que um cliente pode ter mais de um consentimento ati-
vo). Destaca-se que ja sdo mais de 800 instituicoes parti-
cipantes de todos os portes, incluindo bancos, cooperati-
vas de crédito e fintechs. Saiba mais.

fF) Supervisao do Open Finance

Em 2023, o BC atuou junto as entidades supervisionadas
demandando a resolucdo dos problemas da fase de com-
partilhamento de dados (fase 2) e deiniciacdo de pagamen-
tos (Fase 3) do Open Finance, principalmente relacionados
dinteroperabilidade, ao consumo, ao funilde consentimen-
tos e aqualidade dos dados. O desempenho dos participan-
tes foi acompanhado por um painel de indicadores e por

requisicoes de atendimento e incidentes do service desk do
Open Finance, possibilitando a cobranca de acbes para cor-
recdo de falhas de implementacao.

O BC atuou também demandando melhorias nas jorna-
das de consentimento e nas etapas de desenvolvimento,
certificacdo e a publicacdo das Application Programming
Interface (APl — Interface de Programacdo de uma Aplica-
cdo de Investimento) e nas implementacoes de melhorias
nafase 2, como renovacao simplificada do consentimento
dosclientes. Houve atuacdo ainda nas revisdes 2 e 3 da API
de Pagamentos, incluindo também mecanismo de comu-
nicacdo entre aplicativos e servicos (webhook), e na discus-
sdo de novas funcionalidades, como jornada sem redire-
cionamento, agendamentos recorrentes, movimentacdo
automdtica entre contas (sweeping accounts) e Pix Auto-
matico. Foram também avaliados diversos pleitos de dis-
pensa do Open Finance, e foram conduzidos processos
de penalizacdo que culminaram com a aplicacdo de mul-
tas cominatérias por descumprimento do cronograma do
Open Finance.
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O queé
diferente

Emissao e
distribuicao

Custéddia

Aplicacdo em
novos modelos
de negocios

Real em papel-moeda

» Impressao fisica
» Logistica de distribuicdo onerosa

Real Digital

Emissao e distribuicdo digitais,
instantaneas e quase sem custo

» Instituicoes financeiras sdo
responsaveis pelo dinheiro
depositado

Ficard sob responsabilidade
do BC

» Utiliza arranjos de pagamento
existentes
» Custo de intermediacdo mais alto

vwvyy

Mais versatil

Menor custo de intermediacao
Mais adequado as inovacoes
tecnoldgicas
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O Drex contribui para ainclusdo financeira no Brasil, demo-
cratizando o acesso da populacdo a servicos como investi-
mentos, financiamentos e seguros. A plataforma ird ope-
rar com ativosdigitais e contratosinteligentes, entre outras
funcionalidades, facilitando a provisdo de servicos e produ-
tos financeiros mais eficientes e seguros.

Ao longo de 2022, em face ao acelerado aprofundamento
da economia digital, o BC promoveu a discussdo de usos
possiveis da sua moeda digital por meio do LIFT Challenge
Real Digital. Aplicacdes praticas de tecnologias de finan-
cas descentralizadas foram desenvolvidas em nove proje-
tos do LIFT Challenge, conforme relatado de forma sintéti-
canoBoxe 9doRelatdrio de Economia Bancaria de 2022.

O BCoptou pela adocdo de uma infraestrutura com tecno-
logiaderegistrodistribuido (Distributed Ledger Technology—
DLT),queéumaredededadosdistribuidos, compartilhados,
sincronizados e geograficamente espalhados sem
uma autoridade central de armazenamento. Todos os
participantes da rede possuem acesso a informacdo em
uma cépia sincronizada e automaticamente atualizada da
ledger (livro razdo digital descentralizado). Todas as infor-
macoes que transitam nessa rede sdo criptografadas e
armazenadas de forma segura.

Parateracesso a Plataforma Drex, o usuario financeiro pre-
cisardde umintermediério financeiro autorizado, como um
banco, cooperativaouinstituicio de pagamento. Esseinter-
medidrio fard a transferéncia de seu dinheiro (especifica-

mente de saldos de depésitos a vista e em contas de paga-
mento) para a carteira digital do Drex do usudério para que
ele possa realizar transacdes com ativos digitais com total
seguranca. Como ja ocorre com o Pix, 0 acesso da popula-

¢do aos servicos inteligentes da Plataforma Drex ocorrerd
por meio de aplicativo do seu banco, cooperativa ou insti-
tuicdo de pagamento.

f N
Plataforma Drex
RN > 10000
B atacado —_—
Banco A Banco B
Comprador T ‘ Vendedor
— Drex > > Drex
varejo varejo
<> s
CIC) 00
Banco A Carteirado | Ativesdigitais | .05 4, Banco B
Comprador |* Vendedor
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oo - &=
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O BC tem mantido didlogo permanente com académicos,
especialistas do setor privado e representantes de bancos
centrais e instituicdes multilaterais em iniciativas tais como
workshops, seminarios virtuais e o Forum Drex. Essas acoes
tém como objetivo conferir transparéncia sobre a imple-
mentacdo e favorecer a participacdo da sociedade no pro-
cesso.

Em 2023, foilancado o Projeto-Piloto da Plataforma Drex, o
Piloto Drex, umafase de testes paraoperacoescomamoe-
da digital brasileira. Nessa etapa, sdo avaliados os bene-
ficios da programabilidade e as garantias de privacidade
que podem ser trazidas pela Plataforma Drex. A primeira
etapa do projeto tem previsdo de conclusdo em maio de
2024. Ainda ndo ha uma data especifica para o lancamen-
to do Drex.

Mais informacdes estdo disponiveis na pagina do Drex no
sitio do BC e nos videos #87 e #88 da série “BC te Expli-
ca” no YouTube.

h) Titulos publicos federais tokenizados no
ambito do projeto Drex

Como partedainiciativado projeto-piloto Drex, o BCdesen-
volveu uma codificacdo, na forma de smart contracts (con-
tratosinteligentes), que sdo programas que executam clau-
sulas contratuais eletronicamente para operacdoes com
TPF, preservando a forma como atualmente estdo imple-
mentadas no Selic, depositario central desses titulos.

A tecnologia utilizada na plataforma Drex permite avaliar
como ativos financeiros podem ser representados na for-
ma digital, amparada por seguranca criptografica (ativos
tokenizados — TPFt). Tais ativos devem ser negociados por
instituicoes participantes do SFN ou por seus clientes na
plataforma sob a regra Delivery Versus Payment (DVP), ou
seja, a entrega contra pagamento determina que a trans-
feréncia do ativo esteja vinculada ao pagamento em reais
digitais ou reais tokenizados. O projeto consiste na avalia-
cdo dessas tecnologias com a participacdo de instituicoes
financeiras por meio de testes realizados na plataforma. O
BC também participa do desenvolvimento de solucdes de
privacidade, avaliando sua aderéncia aos requisitos essen-
Ciais necessarios as operacoes com TPF.

i) Mercado secundario de titulos publicos
federais — pré-matching do Selic

A plataforma pré-matching do Selic é um instrumento de
confirmacdo prévia de operacdes realizadas com titulos
puUblicos federais, pés-negociacdo, que visa mitigar riscos
operacionais envolvidos no batimento de operacoes e das
respectivas especificacoes (alocacdo e passagem de lastro).
A fim de aumentar o nimero de instituicoes que utilizam
esta plataforma, foram alterados os critérios de avaliacdo
de instituicoes credenciadas a operar como dealers do BC
com a previsdo de pontos adicionais em funcdo da utiliza-
cdo da plataforma, considerados nas avaliacdes semestrais
para escolha do grupo de dealers.

A atuacdo do BC por meio de um sistema de dealers segue
o propoésito de favorecer a eficiéncia das operacdes con-
duzidas no mercado de reservas bancérias em beneficio da
implementacdo e da transmissao da politica monetaria. As
instituicoes dealers exercem papel fundamental de apoio
na consecucdo desse objetivo ndo sé por atuarem como
participantes e difusores das operacdes conduzidas pelo
BC, mas também por compartilharem informacoes rele-
vantes sobre o funcionamento dos mercados de reservas
bancérias e de titulos pUblicos federais, que servem como
subsidios para o aperfeicoamento das referidas operacdes
do BC.

j) Relacionamento com as instituicoes financeiras
- operagoes de mercado aberto

Com o intuito de estreitar o contato com as instituicoes
financeiras que participam do programa dealers do BC,
foram realizadas reunides trimestrais entre elas e alguns
membros do BC. Essas reunides consolidaram-se como
importante ferramenta para o trabalho de market intelli-
gence, que tem como objetivo consolidar informacoes
sobre condicoes econdmicas e financeiras, e potenciais
fontes de risco, visando-se adequar as operacdes de mer-
cado aberto a conjuntura econémica e financeira vigentes,
e auxiliar o processo decisério do BC.
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k) Sandbox Regulatério do BC

O Sandbox Regulatério é um ambiente em que entidades
autorizadas pelo BCtestam, por periodo determinado, pro-
jeto inovador na érea financeira ou de pagamento, obser-
vando um conjunto especifico de disposicoes regulamen-
tares que amparam a realizacdo controlada e delimitada
das atividades. Ele foi criado para estimular a inovacdo em
modelosde negdcioeestimularaconcorrénciaentre os for-
necedores de produtos e servicos financeiros. Saiba mais.

O BC selecionou sete dentre 52 projetos inscritos para
a participacdo no 1° Ciclo do Sandbox Regulatério. Em
dezembro de 2021, os projetos foram autorizados a fun-
cionar pelo periodo de um ano, prorrogdvel uma vez pelo
mesmo periodo. Dos projetos autorizados, seis tiveram sua
autorizacdo prorrogada, de modo que essas empresas tive-
ram seus modelos de negécios acompanhados até dezem-
bro de 2023, quando o 1° ciclo se encerrou.

Em novembro de 2023, apds a observacdo dos modelos
implementados, o BC decidiu estudar a promocao de alte-
racoesregulatériasa partir de trés desses seis projetos, que
se manterdo no Sandbox Regulatério no ano de 2024. Para
maioresinformacdes sobre o projeto, consulte o Relatério
de Gestdo do Sandbox Regulatoério.

) LIFT Day 2023

O Laboratério de Inovacdes Financeiras e Tecnoldgicas
(LIFT) é umainiciativa conjunta do BC e da Federacdo Nacio-
nal de Associacoes de Servidores do Banco Central (Fenas-
bac). Seu objetivo é fomentar a inovacdo no SFN com o
incentivo a criacdo de protdtipos de solucdes tecnoldgicas.
Saiba mais sobre LIFT Lab e LIFT Challenge.

Na edicdo do LIFT Lab de 2023, 95 inscricoes foram recebi-
das e analisadas pelo Comité Gestor do LIFT Lab. Os nove
projetos selecionados versavam sobre temas relevantes
como blockchain, tokenizacdo de ativos, criptoativos, Pix,
responsabilidade socioambiental e inovacbes para o apri-
moramento de processos de Know-Your-Customere Preven-
¢do a Lavagem de Dinheiro. Contudo, devido a limitacoes
operacionais e de recursos humanos, o LIFT Lab 2023 foi
suspenso por tempo indeterminado.

Osresultados dainiciativa sdo divulgados da seguinte forma:

» LIFT Papers — publicacoes dos artigos dos projetos
desenvolvidos no LIFT Learning e no LIFT Lab;

» LIFT Day — eventos anuais que apresentam os proje-
tos finalistas da edicdo anterior. Em maio de 2023,
foram apresentadas as propostas desenvolvidas no
LIFT Challenge 2022;

» LIFT Talks — conversas ao vivo com os parceiros prove-
dores de tecnologia e a coordenacdo do projeto para
esclarecer dividas de interessados.

LIFT em nimeros

LIFT Lab: 256 propostas de projetos foram subme-
tidas ao LIFT desde a primeira edicdo, sendo sele-
cionados 91 projetos. Ao longo desses cinco anos,
76 projetos chegaram ao final e 37% desses rece-
beram investimentos do setor privado durante ou
logo depois da iniciativa, totalizando um montante
superior a R$400 milhdes.

LIFT Talks: 28 (lives com 71.312 visualizacoes.

LIFT Learning: 12 projetos desenvolvidos para edu-
cacdo de profissionais para atuacdo na industria
financeira.

LIFT Papers: cinco edicdes da revista com resultados
do projeto e artigos técnicos sobre Inovacoes Finan-
ceira e Tecnoldgica.

LIFT Day: cinco edicoes do evento de apresentacao
de resultados.
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m) Aprimoramento da regulamentacio de
duplicatas escriturais

A duplicata é um titulo de crédito emitido pelo vendedor
de bens ou servicos quando o pagamento for realizado a
prazo. O titulo representa o crédito do fornecedor contrao
comprador. Aduplicata pode ser emitida sob a forma escri-
tural em sistemas de entidades especializadas autorizadas
pelo BC a exercer a esse tipo de atividade.

Em 2023, o BC aprimorou a regulacdo sobre atividade de
escrituracdo de duplicata escritural, sistema eletrénico de
escrituracdo gerido por entidade autorizada a exercer essa
atividade, assim como o registro, o depdsito centralizado
e a negociacao desses titulos de crédito escriturais, com o
objetivo de favorecer a implantacdo de um ambiente efi-
ciente, seguro e competitivo de negociacao, de escritura-
cdo, de registo e de depésito centralizado de duplicatas
escriturais. Tais melhorias visam a favorecer o aumento da
oferta de crédito para as empresas e o incentivo de novos
modelos de negdcio.

n) Aumento da eficiéncia da atua¢ao do BC no
mercado monetario - Sistema Indicadores

OSistemaIndicadores tem como objetivo subsidiar a toma-
da de decisdo quando da realizacdo de operacbes compro-
missadasde prazoslongosentre o BCe asinstituicoes finan-
ceiras por meio de leildes. A plataforma consolida infor-
macoes sobre taxas praticadas em mercado e respectivas

curvas, no momento anterior e préximo a coleta de pro-
postas, tornando mais eficiente o processo decisério e miti-
gando riscos na apuracdo do leildo. O novo sistema trouxe
aperfeicoamentos na curadoria das informacdes levanta-
das, que passaram a ser armazenadas em sistema geren-
ciador de banco de dados.

o) Taxas referenciais do mercado Financeiro

O Financial Stability Board (FSB — Conselho de Estabilida-
de Financeira), do qual participam os paises do grupo G20
e no qual o Brasil é representado pelo BC, recomendou
ao sistema financeiro global, em 2014, a necessidade de
identificacdo e de desenvolvimento de taxas de juros refe-
renciais sem risco (Risk Free Rates — RFR). Elas s3o taxas
overnight (taxas de juros que remuneram empréstimos de
curtissimo prazo entre bancos), utilizadas em transacoes
realizadas em mercados com liquidez (mercados em que
se consegue comprar e vender ativos com maior rapidez),
envolvendo usualmente compra e venda de titulos publi-
cos, alternativas as taxas interbancarias (/nterbank Offered
Rates — IBOR), que sdo utilizadas em negdcios realizados
em mercados com reduzido nimero de transacoes e sem
garantias envolvidas.

A utilizacdo de taxas referenciais livres de risco proporcio-
nasegurancaao sistemabancario e, portanto, protege pes-
soas fisicas e juridicas, favorece a realizacdo de negdcios,
na medida em que riscos menores induzem redugdes nos
custos de transacdes comerciais, e fortalece a estabilidade

financeira. E importante destacar ainda que a estabilidade
financeira auxilia o crescimento econémico, pois a maioria
das transacdes com bens e servicos ocorre por intermédio
do sistema financeiro.

A caréncia de liquidez no caso das IBOR reforcou a neces-
sidade de governanca sobre novas taxas referenciais, por-
tanto, a partir do relatério de 2016, o FSB recomendou aos
bancos centrais a avaliacdo da sustentabilidade de longo
prazoda utilizacdo das taxas IBORs e daformacao das RFRs.

Nesse contexto, o BC lancou o projeto Selic-IOSCO, em
outubrode 2020, para o fortalecimento da taxa Seliccomo
referencial para o mercado financeiro doméstico tendo
como base os principios definidos pela Organizacdo Inter-
nacional de Valores Mobilidrios (I0SCO), organismo inte-
grante do FSB. Em dezembro de 2023, o projeto foi con-
cluido e tem-se a expectativa de alcar o Brasil ao grupo de
paisesaderentesaos principiosinternacionalmente aceitos
com a consequente ampliacdo da credibilidade da taxa e
dos instrumentos financeiros que a empregam como refe-
rencial de remuneracdo. Importante ressaltar que a taxa
Selic ja se coloca como a principal referéncia de taxa de
juros no mercado doméstico, pois, além de ser obtida a
partir de operacoes garantidas por titulos pubicos federais,
segue padrbes internacionais de qualidade da informacao.
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p) Indicadores de Eficiéncia Financeira

Pode-se entenderaeficiénciadosetor financeirocomosen-
do a “Capacidade do SFN em prover, de forma ampla, segu-
ra e acessivel, produtos e servicos financeiros sustentaveis
e adequados as necessidades da sociedade”. Nessa linha,
a eficiéncia financeira pode ser mensurada segundo qua-
tro pilares:

» agentes financeiros — captura a viabilidade da ativida-
de bancéria sob o ponto de vista do agente financei-
ro e sua eficiéncia em transformar custos em produ-
tos bancarios;

» ambiente de negdcio —refere-se a estrutura de merca-
do, inovacdo de servicos financeiros, shadow banking e
recuperacao de crédito;

» consumidores — captura a facilidade e disponibilidade
dosetorfinanceiroemsuprirasnecessidades do consu-
midor com indicadores de acesso, uso, qualidade, pre-
CO e conveniéncia;

» sociedade—mensura osimpactos da atividade deinter-
mediacdo financeira na sociedade, incluindo as pers-
pectivas de sustentabilidade ambiental e responsabi-
lidade social, bem como bem-estar econémico repre-
sentado por créditos sustentdveis.

No intuito de mensurar o grau de eficiéncia financeira no
pilar Agentes Financeiros, foram criados indicadores de efi-

ciéncia bancéria cldssica baseados na metodologia de Fron-
teira Estocastica (SFA). A metodologia permite entender
como que fatores macroeconémicos e especificos de ban-
cos se correlacionam com a eficiéncia bancaria.

Nos préximos anos, a expectativa é que os novos indica-
dores sejam apresentados anualmente nas reunides do
Comef, propiciando um subsidio relevante a Diretoria Cole-
giada para o aumento da qualidade da politica publica.

q) Aprimoramento das regras das garantias
imobiliarias

O novo marco legal de garantias, instituido pela Lei 14.711,
de 2023, aprimoraasistematica de constituicdo e execucdo
de garantias de operacdes de financiamento imobilidrio e
de home equity, assegurando a possibilidade de um mesmo
bem imdvel ser dado como garantia de mais de uma ope-
racdo de crédito. O aprimoramento da legislacdo relativa
a alienacdo fiduciaria e a hipoteca visa a assegurar maior
efetividade e seguranca juridica na utilizacdo das referidas
modalidades de garantia e criar as condicdes adequadas
para o aproveitamento mais eficiente de bens iméveis por
parte dos devedores.

As novas operacoes devem observar condicoes especificas
definidas nalegislacdo e asregras de contratacdo previstas
naregulamentacdo vigentes. Comisso, confere-se mais efi-
ciénciaas garantiasimobilidrias, preservando-se,ao mesmo
tempo,ahigidezdo SFN. As medidas adotadastém o poten-
cial de contribuir para ampliar o acesso a crédito por parte

de familias e empresas em condi¢des mais vantajosas para
a reducdo de riscos e custos associados a atividade credi-
ticia e, consequentemente, para o crescimento sustenta-
vel do mercado de crédito, em especial o imobilidrio, com
repercussoes econémicas positivas, em especial na gera-
cdo de emprego e renda.

r) Outras a¢oes em andamento

O Projeto Resiliéncia Tecnoldgica do SFN trata do fortale-
cimento da resiliéncia cibernética e tecnoldgica das enti-
dades supervisionadas pelo BC. Existe, ainda, um conjunto
de acbes em andamento que, todavia, ainda dependem de
alteracoes legais. Dentre essas, vale citar: i) a aprovacdo do
Projeto de Lei de Resolucdo Bancaria — PLC 281, de 2019,
que trard maior solidez ao SFN ao atualizar o arcabouco de
resolucdo de instituicoes financeiras, tornando-o mais ali-
nhado com as melhores préticas internacionais; e ii) o Pro-
jeto de Limf-PL 2.926, de 2023, que visa consolidar e atu-
alizar as normas legais aplicaveis asinfraestruturas do mer-
cadofinanceiro, tornando-as mais claras e seguras, emlinha
com as melhores préticas internacionais.
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3.3 TRANSPARENCIA

Esta secdo relata as acoes e os resultados que contribui-
ram para o alcance do objetivo estratégico de “Melhorar
a transparéncia, a qualidade e o fluxo das informacoes de
mercado e doBC". Nessa dimensdo, as iniciativas objetivam
melhorar a transparéncia das informacoes do BC, do mer-
cado financeiro e do processo de formacao de precos, dan-
do oportunidade a toda a populacdo de entender o que o
BC faz e como o SFN funciona.

As iniciativas dessa dimensao buscam o aperfeicoamento
das acoes de comunicacdo do BC, a ampliacdo do contato
com a sociedade e a promocdo de um SFN cada vez mais
transparente em sua relacdo com os clientes e usuérios.

Emrazdo dacomplexidade que envolve ostemas relaciona-
dos ao SFN, muitas vezes as pessoas tém dificuldade para
entender os servicos e produtos oferecidos. Uma parte do
problema é tratada por meio da Educacdo, dimensdo da
Agenda BC# apresentada mais a frente neste documento.
Contudo, além de ensinar a populacdo sobre temas rela-
cionados a financas, é importante diminuir a assimetria de
informacoes entre os clientes e as instituicoes financeiras.
O "Valores a Receber”, o “Fale Conosco” e o Registrato sdo
exemplos de iniciativas nesse sentido.

A transparéncia na relacdo entre cliente, instituicdo finan-
ceiraeBCtambém favorece o fortalecimentode todo o SFN
e o melhor uso dos recursos publicos e privados. O uso de
tecnologiasouaintegracdo desistemasdeinformacao faci-
litam a supervisdo das operacoes pelas instituicoes finan-
ceiras e pelo BC. Areducdo de custos e a simplificacdo ope-
racional podem significar desconto nas tarifas e nos juros,
além da maior compreensao de todo o processo pelos cida-
ddos. Aclarezadasinformacdes favorece atomada de deci-
sdo e o exercicio da cidadania financeira.
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a) Valores a Receber

Em fevereiro de 2023, o SVR foi reaberto para consulta.
Por meio dessa ferramenta, os cidaddos puderam verificar
se tinham dinheiro esquecido em algum banco ou outra
entidade do SFN, referente a saldo em contas-correntes
ou poupanca encerradas; recursos de grupos de consér-
cio encerrados; cotas de capital e rateio de sobras liquidas
de beneficiarios e participantes de cooperativas de crédi-
to; saldo em contas de registro mantidas por corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios; tarifas cobra-
dasindevidamente; parcelas ou obrigacoes relativas a ope-
racoes de crédito cobradas indevidamente; e outras situa-
coes que ensejam valores a devolver reconhecidas pelas
instituicoes.

Além da reabertura do SVR, novas funcionalidades foram
implementadas:

» mddulo de consulta a valores a receber de pessoa
falecida,comacessoparaherdeiro(a),testamentario(a),

inventariante ou representante legal;

» sala de espera virtual caso o nimero de pessoas seja

maior do que a capacidade do sistema, o que possibili-

tamanteroSVR aberto porprazoindeterminadoecom
0 acesso sem necessidade de novos agendamentos;

Total de valores esquecidos (RS)

Data-base: 29/12/2023

Valores a receber + Valores devolvidos

13.016.066.013,96

Valores a receber (RS)

7.497.061.901,60

Natureza Valores a Quantidade de

receber (RS) beneficiarios
Pessoa fisica 5.997.076.697,96 39.776.929
Pessoa juridica 1.499.985.203,64 3.059.034

Valores devolvidos

5.519.004.112,36
Valores Quantidade de
Natureza . .,
devolvidos beneficiarios
Pessoa fisica 4.063.225.512,55 16.493.938
Pessoa juridica 1.455.778.599,81 873.303

» botdo para imprimir, salvar e compartilhar, inclusive
por WhatsApp, as telas e os protocolos de solicitacdo
do SVR, inclusive com nome e CNPJ da instituicdo que
deve devolver o valor, facilitando o acesso e a guarda
das informacodes do sistema;

» informacdes sobre contas-conjuntas solidarias. Se um
dos titulares solicitar o valorvia SVR, o outro, ao entrar
no sistema, conseguird ver as informacdes da solicita-
¢do, como valor, data e CPF de quem solicitou.

Ainda ha cerca de R$7,5 bilhdes a devolver a socieda-
de, sendo R$6 bilhdes para 40 milhdes de pessoas fisi-
cas e R$1,5 bilhdo para trés milhdes de pessoas juridi-
cas. Saiba mais.
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b) LiveBC: transmissao semanal ao vivo no canal
do BC no YouTube

O BC criou, em junho de 2023, um novo produto de comu-
nicacdo:aLiveBC, umatransmissao ao vivo que ocorre toda
segunda-feira, as 14h, no canal do BC no YouTube. A cada
programa, umnovo temaéabordado, numbate-papoentre
umservidordaequipe de comunicacdo do Banco e um Dire-
tor, especialista ou até mesmo o Presidente do BC.

Oprogramatemduracdode 30 minutos e édivididoemtrés
blocos: no primeiro, é abordado o tema principal do dia. No
segundo, sdo abordados os assuntos que estdo repercutin-
do nas midias sociais e naimprensa. E, no terceiro, sao res-
pondidas as perguntas dos espectadores. A transmissdo é
aberta ao publico geral, que pode interagir enviando per-
guntas diretamente no chat, sendo que algumas delas sdo
respondidas ao vivo.

Entrejunho e dezembro de 2023, foram 29 edicdes do pro-
grama, que tiveram temas diversos, a exemplo de “Como
sair das dividas”, “O que muda para mim com o Drex (CBDC
brasileira)?” e “Como o BC trabalha para controlar a infla-
¢30?".Nesse periodo, as transmissoes tiveram, no total, 254
mil impressoes, 46 mil visualizacdes e alcancaram mais de

70 mil pessoas.

A LiveBCinovou ao colocar Diretores e especialistas do BC
para abordar demandas reais da sociedade — e com assun-

tos por vezes desconfortaveis para a instituicdo — em um
ambiente natural e pouco controlado. Com uma transmis-
sdo sem cortes ou edicdo, e com perguntas respondidas ao
vivo, aLiveBCtrouxe autenticidade a comunicacdo, humani-
zando e aproximando o BC das pessoas, enquanto propor-
cionou a instituicdo a possibilidade de divulgar diretamen-
te as mensagens que precisa, e de democratizar o acesso
ainformacoes sobre a economia e sobre o trabalho do BC.

A criacdo da LiveBC foi um importante passo na trajeté-
ria evolutiva da comunicacdo do BC, permitindo que a ins-
tituicdo se posicionasse de forma clara, direta e acessivel.
Iniciativas como essa aumentam a credibilidade e melho-
ram a capacidade da instituicdo de gerenciar as expectati-
vas sobre os rumos da economia e a confianca de que o sis-
tema financeiro continuard sélido e eficiente.

c) Langamento do portal Meu BC de servigos para
o cidadao

Apédgina Meu BC foilancada, em abrilde 2023, com o obje-
tivo de disponibilizar uma série de servicos e informacoes
em linguagem simples e com conteldo agrupado por cate-
gorias. Alémdisso, sdo disponibilizadas paginasintermedia-
rias, que explicam o que é e qual é a finalidade do servico
oferecido, antes que o cidaddo realize a sua demanda. Pes-
quisas e testes com usudrios mostraram que a maioria das
pessoas se sente mais segura se estiver bem informada na
hora de acessar um servico.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLhqfgkxuHXh4qicflAYebrAma9COZG_yf
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/670/noticia
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/670/noticia
https://www.bcb.gov.br/meubc
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O portalsegue parametros estabelecidos na Lei de Gover-
no Digital, que fomenta o aumento da eficiéncia publica,
especialmente por meio da desburocratizacdo, da inova-
cdo, datransformacdo digital e da participacdo do cidaddo.
Além disso, a iniciativa fomenta a transparéncia, a educa-
¢do e a cidadania financeiras.

d) FAQs sao disponibilizadas em linguagem
simples e com novo leiaute

Desde 2017, o servico Perguntas e Respostas (FAQs) do
BC estd sendo adaptado a linguagem simples para torna-
-lo mais acessivel e com maior facilidade de navegacdo. Em
2023, o trabalho avancou com o lancamento do novo por-
tal. Os assuntos mais procurados estdo agrupados em cate-
gorias e subcategorias de acordo com os assuntos mais pes-
quisados pelos cidadaos: Relatérios Financeiros (Registra-
to); Valores a Receber; e Empréstimos e Financiamentos.

Em média, 75% dos leitores que avaliaram as FAQs no
novo Portal consideraram que as informacoes prestadas
sdo (teis.

A adaptacdo e areestruturacdo dos textos das FAQs fazem
parte do Projeto Cidadania Digital da Agenda BC#, que tem
comoumde seus principais objetivos fornecerinformacoes
e conteldos produzidos pelo BC em uma linguagem sim-
ples, mais direta e transparente. A adaptacdo textual das
FAQstambém faz parte daEstratégiaBrasileirade Transfor-
macao Digital — E-Digital, instituida pelo governo federal.

e) Utilizacdo do nome social para acessar servigos
do BC

Desde janeiro de 2023, guem quiser usar o0 nome social ao
acessar o Fale Conoscoja pode fazé-lo. A possibilidade esta-
va disponivel para o Registrato. A opcdo vale para pedidos
de informacao e para o registro de reclamacado contra ban-
cos e demais entidades supervisionadas. Para isso, 0 nome
social precisa estar previamente incluido na base de dados
da Receita Federal do Brasil.

Trata-se uma acao que amplia o exercicio de cidadania e o
respeito a diversidade.

F) Compartilhamento de informagdes de crédito

OSistemade Informacoes de Créditos (SCR) tem por obje-
tivo captar informacdes sobre operacdes de crédito. Sdo
registradas mais de um bilhdo de operacoes de crédito
em andamento concedidas a pessoas fisicas e empresas
com detalhes sobre o tipo do crédito (cartdes, consumo,
imobilidrio etc.) e o desempenho dessas operacdes, per-
mitindo acompanhar indicadores como a inadimpléncia.
Saiba mais.

Em 2023, foram assinados cinco convénios de compartilha-
mento de dados por meio de ACT. O BC disponibilizou aos
Gestores de Bancos de Dados (GBDs) informacoes do SCR
sobre operacdes de crédito, adimplidas ou em andamento,
de pessoas e empresas incluidas no Cadastro Positivo. Ja
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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os GBDs disponibilizaram ao BC dados como notas de cré-
dito (escores) e histérico de crédito de empresas dos seto-
res de saneamento, energia e telecomunicacoes.

As informacdoes compartilhadas pelos GBDs sao
importantesparaoBCterumacompreensdoaindamelhor
do nivel de endividamento das contrapartes do SFN. Elas
poderdo trazerimportantes aprimoramentos para os pro-
cessos relacionados a supervisdo financeira, bem como
para a formulacdo de politicas para o mercado de crédi-
to, assegurando seu adequado funcionamento e aumen-
tando transparéncia e competitividade.

O SCR passou também a disponibilizar um novo tipo de
consulta aos garantidores de operacdes de crédito, possi-
bilitando que qualquer empresa ou pessoa fisica que atue
como garantidor em uma operacao de crédito possa acom-
panhar seu andamento.

Por fim, o SCR foi aprimorado para permitir identificar ope-
racoes de crédito vinculadas a programas de governo, per-
mitindo ao BC acompanhar e divulgar estatisticas relativas
aquelas politicas publicas. Entre os programas que compar-
tilham informacdes com o SCR, tem-se: o Desenrola Bra-
sil, o Programa Emergencial de Acesso a Crédito — Fundo
Garantidor para Investimentos (PEAC-FGI), o Crédito Soli-
dario Rio Grande do Sul, o Programa Nacional de Apoio as
Microempresa e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe),
o Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese) e
o Programa de Capital de Giro para Preservacdo de Empre-
sas (CGPE).

g) Divulgacao da base de dados de atuagoes no
cambio desde 1999

O BC passou a divulgar no Portal de Dados Abertos do
Banco Central uma base de dados cominformacoes sobre
as atuacdes detalhadas no mercado de cdmbio com dados
desde quando ocorreu a mudanca para o regime de cdm-
bio flutuante. Ela é atualizada mensalmente no Gltimo dia
Gtil do més com as operacoes realizadas até o ultimo dia
(til do més anterior.

As séries histéricas das atuacbes do BC no mercado de
cambio j& podiam ser consultadas no SGS, mas somente
no montante didrio agregado.

h) Mudanca de leiaute nos relatdrios do
Registrato

ORegistratoéumsistemaem que o cidaddo pode consultar
empréstimos em seu nome, bancos onde tem conta, cha-
ves Pix cadastradas, dividas com érgéos publicos federais,
cheques sem fundos e dados de compra ou venda de moe-
da estrangeira. Com objetivo de facilitar o entendimento
dos relatérios financeiros fornecidos, foram implementa-
das varias mudancas no leiaute e no formato em que as
informacodes sdo disponibilizadas. Os textos longos e téc-
nicos foram substituidos por explicacdes informativas, em
linguagem acessivel, e foram inseridos os links das paginas
de FAQs para a solucdo de duvidas.

i) Mudanca no padrao do cheque

Em 2023, asinstituicoes financeiras que podem emitir che-
ques, sob a coordenacdo da Centralizadora da Compensa-
cdo de Cheques (Compe), passaram a ter autonomia para
estabelecerem o modelo-padrdo do cheque, desde que
observadas as regras estabelecidas pelo BC e pelo CMN.
Tal medida objetiva dar mais seguranca, flexibilidade e pro-
piciar inovacdes ao uso desse instrumento de pagamento.

O exercicio daautorregulacdo propicia, ainda, atualizar ele-
mentosdesegurancadocheque com mais celeridade, redu-
zir custos com o suporte fisico e agilizar a criacdo, altera-
cdo e extincdo de campos operacionais desse documento.

As mudancas devem ser deliberadas em convencao unifor-
me, negociada diretamente pelas instituicdes interessadas
oupormeiodeassociacdes representativas, e valerdoa par-
tirdadataestipuladanaprépriaconvencdo,apdscomunica-
cdoaoBC. Osrequisitos legais e regulamentares para emis-
sdo de cheque ndo podem ser objeto do acordo.

Por ser um titulo de crédito que permite, por exemplo, a
possibilidade de execucdo extrajudicial, o cheque se man-
tém como um importante instrumento de pagamento no
Brasil.
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pelo mercado cheque passou a ter
novas funcionalidades

Mudancas entraram em vigéncia
em 2 de outubro de 2023,
possibilitando o desenvolvimento
da autorregulacao citada

Ponto a Ponto das Mudancas no Cheque

O BC passou a ser observador no
Grupo Compe, participando do
colegiado quando necessario
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SIE
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Possibilidade de inclusao do
nome social do usuario nas
folhas de cheque

Revogacao de 31 atos
normativos do BC e do
CMN sobre o tema

Assunto passou a ser regulado
por duas resolucées:
CMN 5.071 e BCB 314,
ambas de 26 de abril de 2023
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j) Projeto de Implementacdo de Avalia¢do de
Impacto Regulatério — Aprimora

Em julho de 2023, foi encerrado o projeto Aprimora, que
teve como objetivo modernizar o processo regulatério
com vistas ao aumento da efetividade da regulacdo finan-
ceira por meio da adocao sistematica de Anélises de Impac-
to Regulatério (AIR) e Avaliacdo de Resultado Regulatério
(ARR).

A primeira AIR do BC se refere aos impactos no SFN das
medidas sobre a contratacado de correspondentes no pais
pelas instituicoes autorizadas a funcionar pelo BC — Reso-
lucdo CMN 4.935/2021.

Alinstitucionalizacdo das praticasde AIRe ARRnoBCveioao
encontro da adocao crescente de boas préticas de regula-
c¢donodmbito das esferas da administracdo publica ao bus-
car o aumento da efetividade regulatéria e da participacdo
da sociedade e das partes interessadas no processo regu-
latério. A comunicacdo das préticas de AIR e ARR aumenta
a seguranca juridica e permite o maior planejamento dos
regulados, investidores e sociedade em geral, que se se
beneficiam da maior transparéncia propiciada.

Em execucdo desde julho de 2020, o projeto entregou um
diagnéstico completo junto as dreas envolvidas no proces-
so de regulacdo. Foram documentados pontos de aprimo-
ramento e, com base no diagnéstico, as atividades do Pro-
jeto foram concebidas e executadas. Saiba mais.

k) Relatorio de Economia Bancaria 2022

O Relatério de Economia Bancaria (REB) trata de um
amplo espectro de questdes atinentes ao SFN e as rela-
coes entre instituicoes e seus clientes. Constituido por
sete capitulos e um total de doze boxes, o REB 2022 abor-
dou temas como: a divulgacdo das novas estatisticas ban-
carias internacionais, os beneficios das cooperativas de
crédito, o perfil de utilizacdo de uso do cartdo de crédi-
to, o comportamento das taxas de juros de operacdes de
crédito pessoal (consignado e ndo consignado) conforme
as caracteristicas dos clientes, as fintechs de empréstimos
P2P, os niveisde concentracdono mercado de plataformas
digitais de investimento, a evolucdo de meios digitais para
realizacdo de transacdes de pagamento, o perfil e a evolu-
¢do das entidades digitais no SFN, o aumento da concor-
réncia devido a portabilidade de crédito, o Real Digital —
Drex, o uso do Pix como ferramenta de recebimento de
valores por empresas, negocios e entes governamentais,
e as habilidades, competéncias e bem-estar financeiro de
profissionais de educacdo fundamental inscritos no pro-
grama Aprender Valor.

Para o ano de 2024, a versdo do REB 2023 deverd apresen-
tar uma inovacdo na forma de apresentacdo dos capitulos
com uma forma de comunicacdo mais concisa e informati-
va, além de contar com diversas temaéticas de grande rele-
vadncia para o SFN, tais como os indicadores de eficiéncia
financeira, a concorréncia no credenciamento em arranjos
de cartoes, a evolucdo das transacoes de pagamento rea-

lizadas por meios digitais, a avaliacdo do programa Apren-
der Valor, dentre outros.

) Pesquisa de Transparéncia 2023

Nos meses de junho e julho de 2023, o BC realizou a sua
segunda pesquisa de transparéncia para aferir a percep-
cdo de transparéncia da sociedade em relacdo a diversas
atividades desempenhadas pelo BC. Foram avaliados 19
temas, identificados a partir da cadeia de valor, nas dimen-
soes disponibilidade, facilidade de acesso e qualidade das
bases de dados e informacdes do BC. Em linhas gerais, as
cerca de nove mil respostas ao questionario enviado indi-
caramavancos da percepcdo de transparénciaemrelacdo a
pesquisa anterior (2021) e oportunidades de ampliacdo da
transparéncia institucional por meio de sugestoes de dis-
ponibilizacdo de novas bases de dados e de informacdes no
sitio e no Portal de Dados Abertos do BC.

m) Outras a¢oes em andamento

Para aprimorar a comunicacdo com a sociedade sobre pro-
dutos e servicos financeiros em andamento, destacam-se:
o lancamento do novo Ranking de Reclamacdes por produ-
tos e aimplementacdo da notificacdo no sistema Registra-
to quando houver aberturas ou encerramentos de contas
e outros relacionamentos no SFN.
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3.4 EDUCACAO

Esta secdo relata as acdes e os resultados que contribuiram para o alcance do objetivo estratégico de “Estimular a pou-
panca e a participacdo consciente no mercado”. Nessa dimensdo da Agenda BC#, sdo desenvolvidas iniciativas que favo-
recem a compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros.

As iniciativas buscam levar mais conhecimento aos cidaddos sobre os riscos e as oportunidades financeiras e ainda sobre
onde procurar informacoes ou ajuda para a tomada de decisdo. Por meio de informacao precisa e em linguagem simples,
consumidores e investidores financeiros desenvolvem conhecimento e habilidades para fazerem escolhas que melho-
rem o seu bem-estar financeiro. As iniciativas da dimensao Educacdo também buscam incentivar o habito de poupar e a
reducdo do endividamento. Saiba mais.
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a) Aprender Valor - resultados

O programa Aprender Valor leva educacdo financeira, de
formagratuita, paraalunosdoensino fundamentalde esco-
las plblicas de todo o pais. Aacdo busca transformar a rela-
cdodascriancas e dosadolescentes com o dinheiro, promo-
vendo consciéncia, responsabilidade e autonomia no uso
de recursos financeiros.

Idealizado pelo BC, o Aprender Valor é financiado com
recursos do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, do Minis-
tériodaJusticae SegurancaPublica, e desenvolvido em par-
ceriacom o Centro de Politicas Piblicas e Avaliacdo da Edu-
cacdodaUniversidade Federal de Juizde Fora (CAEd/UFJF).

Os recursos educacionais do programa estdo disponiveis
em plataforma on-line, criada pelo CAEd/UFJF, onde é pos-
sivel acessar projetos escolares, cursos de formacao e ava-
liacdes de aprendizagem. Os projetos escolares com edu-
cacdo financeira, que seguem as diretrizes da Base Nacio-
nal Comum Curricular (BNCC), sdo aplicados por meio do
conteldo das disciplinas de Lingua Portuguesa, Matemati-
ca e Ciéncias Humanas.

Em 2023, o Aprender Valor chegou a escolas de 626 muni-
cipios em que ainda ndo havia nenhuma unidade escolar
participando do programa. A iniciativa ja estd presente em
3.018 de um total de 5.570 municipios brasileiros, alcan-
cando 54% das cidades do pais, espalhadas em todos os
26 estados e o Distrito Federal. Mais de 5,7 mil novas esco-
las publicas de ensino fundamental entraram no progra-

W aprender
— valor

Imagine aprender
> acuidar do seu

dinheiro

0 desde pequeno?

Mais de

140 mil

1,6 milhao

de alunos cadastrados na
plataforma

profissionais da educacao

ma no ano passado. Com isso, o programa pode alcancar
5,6 milhdes de estudantes matriculados em 22 mil escolas,
cerca de 23% das escolas publicas de ensino fundamen-
tal do pais.

Além de ampliar a rede de participantes, o foco de 2023
foi aumentar o engajamento das escolas nas trés princi-
pais entregas do programa: formacdes on-line dos profes-
sores e gestores, projetos escolares disponiveis para esco-
lha dos docentes e avaliacbes de entrada e de saida para
acompanhamento da evolucdo dos estudantes. Para isso,

Em 2023,
foram avaliados mais de

160 mil

alunos em letramento financeiro

22 mil

escolas em mais de
3 mil municipios

31 novos projetos escolares foram disponibilizados na pla-
taforma, totalizando 60 opcoes de projetos para os profes-
sores. Houve a formalizacdo da adesdo de seis secretarias
estaduaisde educacdo, alcancando 100% dasredes de ensi-
no estaduais. Destaca-se, ainda, a realizacdo o Semindrio
de Divulgacdo de Resultados para premiacdo de professo-
res, escolas e redes que se destacaram em 2022. Além dis-
so, 0 programa envidou esforcos para produzir novas fer-
ramentas e recursos educacionais que serdo disponibiliza-
dos em 2024. Saiba mais.
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b) Ac¢oes de avaliagdo do Programa Aprender Valor

No periodo entre 2022 e 2023, o Aprender Valor foi avalia-
do com o objetivo de aprimorar e identificar os efeitos do
programa. Para tanto, foiaplicada pesquisa de avaliacdo de
impacto em uma amostra de 52.000 alunos do 3°, 5°, 7° e
9° anos do ensino fundamental, divididos em dois grupos:
um de escolas participantes do programa e outro grupo
similar de escolas que ndo participaram do programa nes-
se mesmo periodo. A pesquisa foi aplicada pela CAEd/UFJF
em parceria com o projeto.

Ajustado por regido, drea de localizacdo e ano escolar, foi
identificado que a proficiéncia em letramento financeiro
ao final do ano letivo variou de acordo com a proficiéncia
em letramento financeiro no inicio do ano e com o grau
de engajamento das escolas no programa. Dentre os gru-
pos com menor letramento financeiro inicial, aqueles com
algum tipo engajamento, quer seja de professor, gestor ou
projeto, apresentaram diferenca média entre inicio e fim
do ano superior em mais de 50 pontos ao do grupo sem
nenhum engajamento. No caso do 3°ano do ensino funda-
mental, asdiferencas ultrapassarama 65 pontos, chegando
até a 108 pontos. Assim, entende-se que o programa apre-
sentou efeitos relevantes, contudo, condicionado ao grau
de engajamento das instituicdes de ensino.

Em termos de perspectivas futuras, hd a expectativa de
aprimoramento do programa e publicacdo do estudo com
a avaliacdo em um dos canais de comunicacdo do BC e no
Relatério de Economia Bancaria.

O engajamento das escolas ao Aprender Valor foi
medido daseguinte forma a partir de trés dimensdes:

status do professor — sem formacao iniciada, com
formacdo iniciada e com formacdo aprovada no
Aprender Valor;

status do gestor — sem formacao iniciada, com for-
macao iniciada e com formacdo aprovada no Apren-
der Valor;

status do projeto — sem projeto selecionado, com
projeto selecionado e com projeto concluido no
Aprender Valor.

Ja aproficiéncia em letramento financeiro foi medi-
da por meio de uma prova sobre conhecimentos
relacionados a educacao financeira aplicada no ini-
cio e ao final do ano letivo. A medida utilizada foi
convertida para uma escala de 0 a 1.000.

¢) Pesquisa de Letramento Financeiro e Inclusdo
Financeira na populac¢do adulta brasileira

A pesquisa foi realizada utilizando metodologia da Rede
Internacional de Educacdo Financeira da Organizacdo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE/Infe).
O questionario é robusto e padronizado, permitindo ndo

apenasaavaliacdodonivelde letramento e ainclusdo finan-
ceira da populacao brasileira, mas também uma compara-
¢do em ambito internacional.

Ja realizada anteriormente pelo BC em 2015, a pesquisa
foi aplicada novamente em 2023 em parceria com o Fundo
Garantidor de Créditos (FGC) e executada pela Consultoria,
Pesquisa e Planejamento (CP2). Os objetivos foram atuali-
zar as informacodes sobre o letramento financeiro dos bra-
sileiros e fomentar o desenvolvimento de novas politicas
publicas e iniciativas de educacdo financeira.

Alguns destaques da pesquisa foram:

» 0 letramento financeiro da populacdo brasileira (59,6
em escala de 0 a 100) ainda tem espaco para melho-
ria, em especial para alguns grupos sociodemogréficos
especificos, como mulheres, idosos e populacdo de bai-
xa renda, que apresentaram médias mais baixas que
demais grupos;

» o nivel de escolaridade e o uso de produtos e servicos
financeiros,comopoupanca,seguroecréditosdofatores
que contribuem para o maior letramento financeiro;

» 0 Pix é o destaque nos produtos e servicos financeiros,
sendo conhecido por 91,6% dos respondentes, empa-
tado com o cartdo de crédito, e também o mais usa-
do (64%).
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Como resultado da pesquisa, novos publicos-alvo foram
identificados como potencial foco para as iniciativas de
educacao financeira do BC. Além disso, anélises adicionais
serdo realizadas no ano de 2024, buscando aprofundar o
entendimento das lacunas e viabilizar o desenho de inicia-
tivasadequadasas necessidadesda populacdo. Saiba mais.

d) Terceira rodada de medicdo do indice de SatGde
Financeira do Brasileiro (I-SFB)

O I-SFB avalia dimensodes que definem a salde financeira:
proficiéncia financeira, seguranca financeira e liberdade
financeira. A proficiéncia financeira combina medidas de
habilidade e comportamento, sendo que a habilidade men-
sura a capacidade de o individuo buscar e entender infor-
macoesimportantes paraasuavida financeira; jd o compor-
tamento mede as atitudes, principalmente com relacio a
disciplina e controle. A seguranca financeira representa a
percepcao do cidaddo sobre suasituacao financeira e se ela
é fonte de preocupacdo e estresse na suavida. J& a liberda-
de financeira avalia se a forma como o individuo lida com o
dinheiro permite aproveitar a vida. A partir das medicoes
do I-SFB, é possivel avaliar a evolucdo da salde financeira
dos brasileiros e realizar comparacoes variadas, envolven-
do faixa de renda, género, idade, regido geogréfica, entre
outras. O -SFB é tambémimportante paraapersonalizacdo
da jornada dos usudrios da plataforma de educacao finan-
ceira Meu Bolso em Dia.

A pesquisa foi realizada pela Febraban com apoio técnico
do BC entre os meses de junho e setembro de 2023. Tra-
ta-se da maior medicdo ja realizada no Brasil sobre o tema
saude financeira e contou com a participacdo de 4.769 bra-
sileiros com mais de 18 anos. O indice possui sete faixas:
ruim, muito baixa, baixa, ok, boa, muito boa e 6tima, distri-
buidasem uma escalade 0a 110 pontos. O indice médio do
brasileiro foi de 56,2 pontos, ou seja, entre baixa e ok. Em
2022, o resultado foi de 56,0 pontos; e de 57,2 em 2020.

Para 2024, estd prevista a realizacdo da quarta medicdo,
além de estudos de aprofundamento que utilizardo as
bases de dados das pesquisas ja realizadas.

O I-SFB e 0 Meu Bolso em Dia sdo decorrentes do Acordo
de Cooperacdo Técnica assinado em 2019 entre a Febra-
ban e o BC para desenvolver projetos de educacéo finan-
ceira. Além da pesquisa, qualquer cidaddo pode descobrir
seu indice gratuitamente aqui.

e) 102 Semana Nacional de Educacao Financeira
(Semana Enef)

A 102 Semana Enef, promovida pelo Férum Brasileiro de
Educacdo Financeira (FBEF), foi realizada no periodo de 15
a 21 de maio de 2023 e teve como tema dessa edicdo a
resiliéncia financeira. Foram realizadas 6.879 inciativas no
total, por todos os parceiros, sendo 6.043 iniciativas espe-

cificas e 836 campanhas em massa, tendo o setor coopera-
tivista como responsavel pela maioria das iniciativas (94%).

Essa edicdo marcou a forte retomada das iniciativas pre-
senciais apés a pandemia de covid-19. Cerca de 86% das
iniciativas foram realizadas presencialmente e 14% no for-
mato virtual ou hibrido. O elevado indice de eventos pre-
senciais deveu-se primordialmente ao segmento de coo-
perativismo.

O BC participou diretamente com algumas iniciativas espe-
cificase comduascampanhasemredessociaissobre otema
da 102 edicdo.

A 112 Semana Nacional de Educacdo Financeira ocorrerd
no més de maio de 2024 sob a presidéncia da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM) no FBEF. O BC continuara parti-
cipando ativamente comiiniciativas préprias e incentivando
seus parceiros para também programarem suas iniciativas.

fF) Regulagdo da atuacdo em educacao Financeira
das instituicoes financeiras

Em dezembro de 2023, 0o BC e 0 CMN publicaram Resolu-
¢ao Conjunta dispondo sobre medidas de educacdo finan-
ceira a serem adotadas por instituicdes financeiras, insti-
tuicdes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BC.
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O regulamento estabelece os principais objetivos a serem
cumpridos pelas iniciativas de educacdo financeira, exige a
manutencdo de uma politica de educacao financeira basea-
da na ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia,
bem como nos principios norteadores de valor para o clien-
te, amplo alcance, e adequacdo e personalizacdo.

A Resolucdo Conjunta entra em vigor no dia 1° de julho de
2024. Até esse prazo, as instituicoes financeiras deverao
atender as determinacdes normativas.

g) Atualizacao do Endividamento de Risco no
Brasil

Em novembro de 2023, foi publicada uma nova edicdo da
Série Cidadania Financeira com o estudo de Endividamen-
to de Risco do Brasil, que atualiza os nimeros do endivi-
damento de risco e aprofunda o estudo iniciado em 2020.
Realizou-se também o mapeamento do endividamento de
risco entre os diferentes segmentos financeiros, tanto na
concentracdo dos endividados de risco como nas modalida-
des de crédito envolvidas no endividamento desse publico.

Segundo o estudo, em marco de 2023, havia 15,1 milhoes
de endividados de risco no Brasil, ou 14,2% dos tomadores
de crédito, valor maximo na série histérica.

O trabalho também cruza dados do endividamento de ris-
co com a pesquisa I-SFB. O endividamento de risco tem
relacdo com piores niveis de bem-estar financeiro, com

niveis de poupanca mais baixos e com menor capacidade
de planejamento.

A anélise continua do endividamento de risco reforca o
entendimento do diagnéstico do bem-estar financeiro no
Brasil e promove subsidios para a educacédo financeira no
SFN, bem como auxilia a supervisao de conduta em sua
matriz de riscos.

h) Avancos na protec¢ao ao consumidor financeiro
vulneravel

Em 2023, foi avaliada a aderéncia das instituicdes supervi-
sionadas ao BC a regulamento que versa sobre a efetivida-
de e a evolucdo dos instrumentos e ferramentas de con-
trole para a gestdo do risco associado as vulnerabilidades
dos clientes e usudrios dessas instituicoes. Entre os aspec-
tos avaliados, destacaram-se:

» desenvolvimento de modelo de classificacdo dos clien-
tes em funcdo do grau de vulnerabilidade;

» metodologia para afericdo da efetividade das acoes
criadas para clientes vulneraveis;

» avaliacdo da gestdo de incentivos e consequéncias de
empregados e de terceiros dainstituicdo supervisiona-
da, cominclusdo de indicadores do grau de satisfacdo
e fidelidade dos clientes como redutores da remune-
racdo variavel; e

» monitoramento do mercado a partir de indicadores
aplicados aos quadrantes dos modelos de gestdo do
risco associado as vulnerabilidades, por exemplo, ven-
das inadequadas ou atipicas, reclamacoes totais, can-
celamentos e fraudes.

Como resultado da avaliacdo, foram levantados os seguin-
tes pontos a serem aprimorados:

» padronizacdo minima na construcao e no reporte dos
indicadores prioritarios;

» atuacdo das dreas de controles internos e auditorias
internas; e

» construcdo de um modelo para gestdo das vulnerabi-
lidades que englobe a proposicao de indicadores com
planos de acdo e instrumentos de controle para a devi-
da gestdo institucional do tema.

Nos préximos anos, serd importante averiguar se hé neces-
sidade de grau de imposicdo diferenciado e de nature-
za mais contundente para que as instituicoes financeiras
aprimorem seus processos internos e seus instrumentos
de controle relacionados as vulnerabilidades dos clientes.
Além disso, é importante incluir no tratamento de vulne-
rabilidades acbes diretas a clientes e acdes de gestdo da
cultura organizacional prioritarias e alinhadas as melhores
praticas.
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i) Lancamento da quinta versao da Cartilha de Informag¢oes Financeiras para Migrantes e Refugiados

Em 2023, foi publicada a quinta versdo da Cartilha de Informacdes Financeiras para Migrantes e Refugiados elaborada
pelo BC em parceira com a Agéncia da ONU para Refugiados, MJSP e Agéncia da ONU para as Migracoes (OIM). O objeti-
vo do documento é contribuir para que migrantes e refugiados tenham acesso a informacoes sobre produtos e servicos
financeiros e bancarios. A versdo mais recente traz importantes atualizacoes:

As atualizacoes incluem:

a nova Lei de Cadmbio e

Capitais Internacionais;

o Pix Saque e o Pix Troco;

os novos relatérios do Registrato;
as orientacdes para registro de
reclamacdo no banco caso o cliente
tenha sido vitima do golpe do Pix.

Cartilha de
Informagdes
Financeiras para

Migrantes e
Refugiados

Atalizada em Junho de 2023

A cartilha é publicada na pagina de Cidadania Financeira do BC em cinco idiomas: portugués, arabe, espanhol, francés e inglés.
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j) Mais transparéncia as faturas do cartdo de
crédito

A partir de 1°dejulho de 2024, as faturas de cartdo de cré-
dito deverdo passar a ter, as seguintes areas:

» uma area com destaque para apenas as informacoes
essenciais paraatomada de decisdo pelo titularda con-
ta com o valor total, a data de vencimento da fatura do
periodo vigente e limite total de crédito;

» Uma area para alternativas de pagamento na qual
devem estar, exclusivamente, informacdes sobre o
valor do pagamento minimo obrigatério e valor total
a pagar em moeda corrente; o valor dos encargos a
serem cobrados no periodo seguinte no caso de paga-
mento minimo; as opcdes de financiamento do saldo
devedor da fatura, apresentadas na ordem do menor
para o maior valor total a pagar pelo titular; e as taxas
efetivas de juros mensal e anual, além do Custo Efeti-
vo Total (CET), relativos as operacoes de crédito passi-
veis de contratacdo;

» uma area com informacdes complementares na qual
devem estar informacdes sobre lancamentos realiza-
dos na conta de pagamento por evento; identificacdo
das operacdes de crédito contratadas; valores relati-

VOS a0s juros e encargos cobrados no periodo vigente;
valor total de juros e encargos financeiros cobrados
referentes as operacdes de crédito contratadas; iden-
tificacdo das tarifas cobradas; data de encerramento
dos lancamentos na fatura do periodo seguinte; iden-
tificacdo dos usuérios finais beneficidrios de pagamen-
to ou transferéncia; limites individuais para cada tipo
de operacdo; saldo total consolidado das operacdes
futuras etc.

Para maior transparéncia das informacoes, o estabeleci-
mento em que o detentor do cartdo tenha feito compras
deve seridentificado na fatura pelo nome fantasia, e que as
transacoes de pagamento parceladas sejam apresentadas
na fatura em até dois dias Gteis a partir da data de abertu-
ra da fatura do periodo para maior clareza das obrigacoes
futuras ao consumidor.

Anormadefineaindaobrigatoriedade de linguagemclarae
de facil acesso para promover a educacao financeira, redu-
zir o endividamento das familias e a inadimpléncia.

k) Outras agoes em andamento
Estd previsto para 2025 o lancamento do Museu de Eco-

nomia Virtual, que permitird a sociedade o acesso virtual
ao contelido e as experiéncias do Museu de Valores do BC.
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3.5 SUSTENTABILIDADE

Estasecao relata as acoes e os resultados que contribuiram para o alcance do objetivo estratégico de “Promover financas
sustentéveis e contribuir para reducdo de riscos sociais, ambientais e climaticos na economia e no Sistema Financeiro”.

Nessa dimensao, asiniciativas tratam da promocao de financas sustentaveis, do gerenciamento adequado de riscos, opor-
tunidades e responsabilidades socioambientais e climaticos na economia e no SFN. O foco da intervencdo sdo os cena-
rios de atuacdo do BC e abrange os diversos participantes do cendrio econémico-financeiro.

Busca-se, ainda, a maior disponibilidade de recursos do SFN para iniciativas sustentdveis; a troca de experiéncias, aimplan-
tacdo de melhores praticas internacionais no tema e o alinhamento a agenda mundial de sustentabilidade.
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a) Identificacdo de Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos na concessdo de crédito rural

A partir das informacoes coletadas no Sistema de Opera-
coes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor), foi possivel apri-
morar ferramentas utilizadas pela supervisdo prudencialdo
BC paraaidentificacdo de exposicoes potencialmente mais
elevadasaosRiscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC).
Essa iniciativa se concretizou com o cruzamento de dados
informados pelas entidades supervisionadas no Sicor, rela-
tivas ao crédito rural, com outras bases de dados de aces-
so publico.

Nesse sentido, as coordenadas geodésicas disponiveis
no Sicor sdo insumo relevante para a localizacdo fisica
das glebas financiadas para posterior comparacdo com
informagbes de mesma caracteristica em outras fontes, a
exemplo dalocalizacdo de unidades de conservacéo, acoes
administrativas de 6érgaos ambientais, dentre outras. Com
isso, tornou-se possivelidentificar pontos geograficamente
coincidentes que apontam para uma maior exposicdo aos
RSAC.

O BCrealizou acdes que abrangeram 64 entidades supervi-
sionadas, sendo dez delas concentradas no bioma Amaz6-
nia. Essas acoes resultaram em 68 sinalizacdes, na emissao
de dez simulas de apontamentos e na desclassificacdo de
342 operacdes. Além disso, foram publicadas quatro reso-
lucbes CMN sobre crédito rural de iniciativa do BC.

Relata-se, ainda, que o Sicor foiatualizado para processar as
verificacoes e os incentivos contidos nos normativos publi-
cadosem funcdo do Plano Safra, taiscomoimpedimento de
contratacdo com Cadastro Ambiental Rural (CAR) suspen-
so,vedacdo de adesdo ao Proagro para mutudrios com mais
de sete Comunicacdes de Perdas (COP), e reducdo de 0,5%
na taxa de juros para imoéveis com CAR analisado.

Desse modo, apds o tratamento e a anélise de dados pelo
BC, as entidades supervisionadas passaram a ser confron-
tadas com indicios de operacbes com maiores riscos fren-
te as préprias politicas e limites internos, colaborando para
o aperfeicoamento da supervisdo prudencial dos RSAC no
SFN.

b) Implementacdo do Bureau de Crédito Rural

Um bureau de crédito rural é um sistema que armazena
dados relacionados a crédito rural e a uso de recursos do
Proagro. O crédito rural ocupa papel central na dimensdo
Sustentabilidade devido a sua importéncia para a econo-
mia e para o SFN. Atualmente, 11,8% do montante de cré-
dito das operacoes realizadas por instituicoes do SFN cor-
responde ao crédito rural.

O Bureau de Crédito Rural prevé a inclusdo de critérios
de sustentabilidade nas operacées de crédito rural. Essas
informacodes ajudam a identificar operacoes com caracte-
risticas sustentdveis e simplificar os processos de certifica-
cdo para emissdo de titulos verdes. Os critérios também

servirdo para o futuro desenvolvimento de um sistema de
escores de sustentabilidade para empreendimentos agro-
pecudrios. Esses escores serdo utilizados para a concessao
de beneficios, como a ampliacdo dos limites de crédito das
operacoes que cumpram tais requisitos.

No dmbito dessa iniciativa, o BC e o Ibama celebraram ACT
que possibilita o intercdmbio de informacdes sobre opera-
cbesde créditorurale doProagro e diversas bases de dados
geridas pela autarquia ambiental. Além disso, o comparti-
lhamento das informacdes apoiard as acoes de prevencao
e repressao de ilicitos ambientais pelo Ibama.

¢) Inicio da captura de informagoes de RSAC

Aremessadeinformacdesrelativas ariscos sociais, ambien-
tais e climaticos pelas instituicoes financeiras ao BC deve
ser feita por meio do Documento de Riscos Social, Ambien-
tal e Climatico (DRSAC), instituido em 2021. A primeira
remessa de dados ocorreu em fevereiro de 2023 por parte
das maiores instituicdes financeiras. Em agosto, na segun-
da remessa, outras instituicoes também passaram a enviar
seus documentos.

O processo segue em continuo desenvolvimento e aprimo-
ramento. S3o elaboradas criticas automatizadas de qualida-
de, interacdes com as instituicdes visando a compreensdo
da estrutura e a consisténcia dos dados, a disponibilizacdo
de relatérios para a supervisdo direta e evolugdes no leiau-
te do documento.
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Destaca-se ainda a elaboracdo de um relatério interno com
asestatisticasdo DRSAC e acomparacaoinicialentre as per-
cepcoes desses riscos pelas instituicdes e as do BC, o que
permite o continuo aperfeicoamento das acdes de moni-
toramento.

d) Nova avalia¢ao dos riscos climaticos no REF

O compromisso do BC com a agenda de sustentabilidade
tem resultado em diversas acdes que buscam mitigar os
impactos de eventos associados aos RSACs. Além de medi-
das de caréter regulatério e de supervisao, o BC tem reali-
zado estudos com o objetivo de avaliar os possiveis impac-
tos da mudanca climéatica no SFN.

Dando continuidade as avaliacoes iniciadas no REF de
novembro de 2022, foi publicado no REF de maio de 2023
uma nova avaliacdo do risco climatico fisico, dessa vez men-
surando a exposicdo do SFN ao risco fisico de chuvas inten-
sas. O estudo apresentou uma anélise da exposicdo da car-
teira de crédito do SFN a tomadores de empréstimos loca-
lizados em municipios sujeitos a um alto risco de sofrerem
eventosde chuvas extremas, considerando as projecoes cli-
maticas desenvolvidas pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) para 2030-2050.

Um dos principais objetivos das avaliacbes apresentadas
é promover um maior entendimento do risco climéatico no
sistema financeiro e estimular a discussao deste tema tdo

importante no atual cendrio mundial. Dada a complexidade
doassunto, aexpectativa é que novos trabalhos dessa natu-
reza sejam realizados, incorporando novas metodologias e
abordando outros aspectos relacionadosao risco climatico.

e) Publicacdo da terceira edicdo do Relatério de
Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e
Climaticos do BC (RIS)

Em 2023, foi publicada a terceira edicdo do RIS com acbes e
iniciativas que consolidaram o entendimento da importan-
cia dos riscos sociais, ambientais e climaticos na economia e
no SFN, assim como da relevancia do papel das instituicoes
para a abordagem desses novos riscos de forma integrada.

Além disso, os aspectos relacionados a gestdo das reservas
internacionais e os esforcos para seu alinhamento as reco-
mendacdes da Task Force on Climate-Related Financial Dis-
closures (TCFD), agora incorporada ao International Sustai-
nability Standards Board (ISSB), receberam maior atencdo.

A publicacdo do RIS é uma acdo relevante para a divulga-
cdo consistente e compardvel de informacodes relacionadas
a esfera da sustentabilidade. No caso da TCFD, por exem-
plo, a adesdo voluntéria as suas recomendacdes pode pro-
verdiversosagentes, como investidores, informacdes Gteis
a avaliacdo e precificacdo dos riscos e das oportunidades
associados a evolucdo do clima. Por sua vez, no dmbito da
estrutura proposta pelo World Economic Forum (WEF), con-

solidam-se métricas e critérios para auxiliar as empresas na
mensuracao e divulgacdo de suas contribuicdes para uma
relacdo mais equilibrada com o planeta.

F) Outras agoes em andamento

Cabe ressaltar também as diversas acoes relacionadas ao
tema Sustentabilidade que estdo em curso, tendo como
destague o aprimoramento da divulgacdo de informacoes
por instituicoes financeiras sobre métricas, metas e men-
suracdo de riscos climaticos e a reducdo do risco ambiental
verificado nos processos de meio circulante.
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3.6 EXCELENCIA

A Agenda BC# tem evoluido, desde sua criacdo, para agru-
par novas dimensoes e fortalecer as ja existentes. Com o
intuito de dar transparéncia ao encaminhamento de ques-
tdes relacionadas aos servidores e a melhoria de proces-
sos internos e de governanca administrativa, foi criada a
dimensdo Exceléncia.

Essa dimensao foi implementada a partir do primeiro tri-
mestre de 2023 e esta vinculada ao objetivo estratégico
“Aprimorar o BC por meio de inovacoes, tecnologia, uso
eficiente de recursos e alinhamento as melhores praticas
internacionais”.

A nova dimensdo Exceléncia possui dois temas que agru-
pam as principais frentes de atuacdo na modernizacao da
gestdo de pessoas, da carreira dos servidores e da gestdo
administrativa.

O primeirotemaéoValorao Servidor, que contém as princi-
pais frentes de atuacdo para implementar iniciativas visan-
do a modernizacdo da carreira de especialista do BC. Esse
tema inclui acbes como programas de desenvolvimento
profissional, politicas de remuneracdo, assim como benefi-
cios que facilitem o equilibrio entre vida pessoal e trabalho.

O segundo tema é o Fortalecimento Institucional, que con-
grega acoes que visam aperfeicoar a capacidade do BC no
tratamento de assuntos administrativos e na resolucao de
questdes de gestdo de pessoas que necessitam de uma
atencdo maior.

a) Implementac¢ao do Comité de Administracao
(Coad)

Seguindo boas praticas de gestdo e governanca, foi ins-
talado o Coad, conforme mencionado no capitulo “Quem
Somos” deste relatério. O comité objetiva investir mais
tempo de qualidade no escrutinio dos temas de gestdo,
bem como o aperfeicoamento do seu processo decisério.
Trata-se de um férum dedicado a analisar de forma mais
aprofundada questdes e solucdes relacionadas com aloca-
cdo de recursos (materiais e humanos), orcamento, politi-
cas de pessoal e capacitacdo, entre outros.

b) Concurso para reposi¢cao da Forca de Trabalho
Por meio da Portaria MGl 3.620, de 18 de julho de 2023,

foi autorizada a realizacdo do concurso publico para o car-
go de Analista do Banco Central do Brasil para provimento

de 100 vagas. O BC selecionou o Centro Brasileiro de Pes-
quisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
(Cebraspe) para realizar o certame e dard seguimento ao
processo com a publicacdo, na primeira quinzena de janei-
ro de 2024, de seu edital.

Essa acdo propiciard a primeira entrada de novos servido-
res em mais de dez anos.
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4.1 PROJETOS E PROGRAMAS CORPORATIVOS

Os programas e projetos corporativos sdo fundamentais
para concretizar os objetivos estratégicos do BC, promo-
vendo inovacdes e aprimoramentos nos servicos ofereci-
dos a sociedade. Essas iniciativas desempenham um papel
essencial no alcance da exceléncia nos processos de traba-
lho e na entrega de beneficios tangiveis para a sociedade.

O escritério de projetos do BC celebrou seu 19° aniversa-
rio de atuacdo em 2023. Desde a sua constituicdo, ja foram
executados aproximadamente 300 projetos corporativos.
No inicio do ano, o portfélio corporativo aprovado conta-
va com 39 projetos em execucdo, dos quais quatro compu-
nham um programa corporativo.

Em 2023, 12 novos projetos corporativos foram selecio-
nados para impulsionar Nosso compromisso com a inova-
¢do e a exceléncia em nossos servicos e deverdo ser incor-
porados ao portfélio em 2024. Diversas acoes da Agenda
BC#, cujos resultados foram relatados nas secoes anterio-
res deste relatério, sdo executadas por meio de projetos
corporativos.

Mais informacdes sobre os programas e os projetos cor-
porativos do BC em execucao podem ser consultadas no
sitio do BC.

a) Processo de consolidacdo de normativos para
maior eficiéncia regulatoéria

Em 2023, o BC deu sequéncia ao processo, iniciado em
2020, de consolidacdo de atos normativos de sua compe-
téncia com base no Decreto 10.139, de 28 de novembro
de 2019. Aregulamentacdo determinou que 6rgaos e enti-
dades da administracdo publica federal realizassem a revi-
sdo e a consolidacdo de seus atos normativos com o obje-
tivo de melhorar a eficiéncia da atuacdo estatal, eliminan-
do regras desnecessarias e excessivas para o cumprimento
das leis, e facilitando o entendimento da regulacdo pelo
cidadao.

No dmbito do BC e do CMN, de janeiro a outubro de 2023,
foram revogadas um totalde 144 normas. Foram 32 resolu-
coes, 72 circulares, 19 cartas-circulares e 21 instrucdes nor-
mativas revogadas. Nesse esforco, foram editadas 44 nor-
mas consolidadoras, sendo cinco resolu¢cdes CMN, 15 reso-
lucdes BCB e 24 instrucdes normativas.

4 Outros resultados
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4.2 PREMIACOES RECEBIDAS EM 2023

O ano de 2023 foi de reconhecimento do BC como érgao
inovador do Brasil. O Instituto Brasileiro de Governanca
Pdblica (IBGP) concedeu o prémio de é6rgao publico mais
inovador do pais e também premiou o Pix em primeiro
lugar, na categoria Ministério e Orgdos Federais. Entre
os bancos centrais, para a Global Financial Market Review
(GFM), sitio de noticias baseado no Reino Unido, o BC foi
o mais inovador em 2023.

O Council of the Americas (COA), organizacao internacional
que representa uma série de segmentos, como bancos e
financas, também concedeu o prémio BRAVO Beacon of
Innovationao BC pela criacdo do Pix, que também recebeu
o prémio Bandnews Marcas Mais Admiradas do Brasil na
categoria Meio de Pagamento.

O LIFT Lab foi eleito um dos melhores laboratérios de
inovacao do mundo, conquistando a edicdo 2023 do pré-
mio World's Best Financial Innovation Lab, na categoria Lab
de Desenvolvimento Econémico.

O BC também Foi reconhecido como Melhor Gestor de
Reservas pelo prémio Central Banking2023. Houve avan-
cos importantes no processo de gestdo das reservas inter-
nacionais, como a inclusdo de critérios de sustentabilida-
de no processo de avaliacdo de contrapartes, o aperfeicoa-
mento da governanca e a adocao de novas modalidades de
leildo de cadmbio.

O Presidente do BC foi homenageado pelo Conselho
Regional de Economia do Estado do Ceard (Corecon-CE)
e pelo Instituto Brasileiro de Executivos de Financas do
Ceard (IBEF-CE) com o prémio Inovagdo para o Desenvol-
vimento Econdémico, e eleito como melhor presidente
de Banco Central pela Latin Finance, revista especializada
nos mercados financeiros e economias da América Latina.
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https://pt.linkedin.com/posts/banco-central-do-brasil_o-bc-%C3%A9-considerado-o-%C3%B3rg%C3%A3o-p%C3%BAblico-mais-inovador-activity-7113215524515291136-XcEi
https://pt.linkedin.com/posts/banco-central-do-brasil_o-bc-%C3%A9-considerado-o-%C3%B3rg%C3%A3o-p%C3%BAblico-mais-inovador-activity-7113215524515291136-XcEi
https://www.gfmreview.com/press-release/banco-central-do-brasil-winner-of-most-innovative-central-bank-2023-from-global-financial-market-review
https://www.gfmreview.com/press-release/banco-central-do-brasil-winner-of-most-innovative-central-bank-2023-from-global-financial-market-review
https://www.as-coa.org/articles/banco-central-recebera-premio-internacional-por-desenvolvimento-do-pix
https://www.as-coa.org/articles/banco-central-recebera-premio-internacional-por-desenvolvimento-do-pix
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2023/10/18/campos-neto-recebe-premio-bandnews-marcas-mais-admiradas-para-o-pix.htm
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/691/noticia
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/691/noticia
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/669/noticia
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/669/noticia
https://www.centralbanking.com/awards/7954724/reserve-manager-central-bank-of-brazil
https://unifor.br/web/50-anos/-/conselho-regional-de-economia-homenageia-presidente-do-banco-central-com-premio-inovacao-para-o-desenvolvimento-economico
https://unifor.br/web/50-anos/-/conselho-regional-de-economia-homenageia-presidente-do-banco-central-com-premio-inovacao-para-o-desenvolvimento-economico
https://latinfinance.com/magazine/2023-q4/2023/10/05/central-bank-governor-of-the-year-roberto-campos-neto/
https://latinfinance.com/magazine/2023-q4/2023/10/05/central-bank-governor-of-the-year-roberto-campos-neto/
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