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Carta do Presidente

Ao longo de 2021, a economia brasileira continuou o seu
processo de recuperacao da atividade econémica, apesar do
recrudescimentodapandemiadaCovid-19.Esse processode
recuperacao foi ajudado pelo avanco nas politicas de sadde
de combate a pandemia e pelo consequente avanco na rea-
bertura da economia.

A recuperacdo da atividade e do consumo, contudo, foi afe-
tada negativamente por choques de oferta que, ao longo do
segundo semestre, mantiveram a inflacdo elevada e torna-
ram o aumento de precos mais disseminado. Entre as razoes
paraoaumentodainflacdoestdoaforte elevacdodosprecos
das commodities, com destaque para o petréleo, impactan-
do os precos de combustiveis; os gargalos nas cadeias pro-
dutivas globais; e as condicoes climéticas adversas, afetan-
do as tarifas de eletricidade.

Diantedo cendriode aumentodainflacdo, e paraevitaracon-
taminacdo das expectativas para os proximos anos, o Ban-
co Central do Brasil (BCB) iniciou processo de normalizacdo
da politica monetaria em marco de 2021, com a elevacdo
da taxa Selic.

E importante ressaltar que o processo de aperto monetario
deverd garantir a convergéncia da inflacdo para os limites
estabelecidos para a meta de inflacao.

Olhando para os desafios do futuro, fica clara a importan-
cia da promocdo do crescimento sustentavel e inclusivo da
economia, e de quanto é essencial perseverar no processo

de reformas estruturais e dos ajustes necessarios na eco-
nomia brasileira.

Nesse sentido, temos promovido uma série de iniciativas no
ambito danossaagendaestratégica, a Agenda BC#, que estd
organizada em cinco dimensoes: inclusdo, competitividade,
transparéncia, educacao e sustentabilidade.

Em 2021, foram muitos avancos em diferentes temas de
todas as dimensdes da Agenda BC#, descritos com mais
detalhes no capitulo “Nossos Resultados”. Ressalto as acoes
ligadas a dimensdo de sustentabilidade, que completou um
ano de seu lancamento em setembro, e que obteve diver-
sos e notdveis resultados. Destaco, ainda, aagendaevolutiva
do Sistema de Pagamentos Instantdneos (Pix), que se tornou
importante vetor para a promocao da inclusdo financeira. O
Pix teve papel fundamental, durante a pandemia, para via-
bilizar negécios e pagamentos rapidos, e aumentar a inclu-
sdo financeira de pessoas.

O avanco da implementacdo do Sistema Financeiro Aberto
(Open Finance) também deve ser realcado, pois, com ele,
amplia-se ainda mais a possibilidade de surgimento de novas
solucdes para a oferta e a contratacdo de produtos e servi-
cosfinanceiros, maisintegrados, personalizados e acessiveis.

Em prol da sociedade, o BCB continuara atuando para que
ainovacao, a regulacdo e o avanco tecnoldgico sejam fato-
res benéficos no processo de intensa transformacdo do Sis-
tema Financeiro Nacional (SFN), tornando-o mais eficiente,

inclusivo e sustentdvel. Em 2022, o BCB seguird com postu-
ra proativa para fomentar a competitividade, a transparén-
cia, a entrada de novas instituicdes e a cidadania financei-
ra, de forma compativel com o cumprimento de sua missao.

O presente Relatério Integrado é parte da prestacdo de con-
tas do BCB em 2021 e estd estruturado em trés capitulos. O
capitulo “Quem Somos” apresenta a descricdo da organiza-
cdo do BCB, sua governanca e estratégia. O capitulo “Nos-
sos Resultados” apresenta os principais resultados estraté-
gicos. O capitulo “Nossa Forca e Nossos Recursos” aborda
avancos nas forcas e nos recursos empenhados para desen-
volver suas atividades. Além de pessoas comprometidas, do
conhecimento que elas dispdem e da rede de relacionamen-
tos que mantém, o BCB conta também com os recursos tec-
noldgicos, financeiros, de infraestrutura e naturais para o
cumprimento de sua missao.

Por fim, asseguro a integridade deste Relatério, elaborado
com a participacdo das diversas dreas do BCB, aprovado pelo
Comité de Governanca, Riscos e Controles (GRC), nos termos
do Voto GRC 51/2022,de 17 de marco de 2022, e disponibi-
lizado a sociedade e ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Boa leitura.

Roberto Campos Neto
Presidente
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Quem Somos

A missdo institucional do BCB é garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar por um sistema financeiro séli-
do, eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar econémico da sociedade. O BCB é uma autarquia criada pela Lei 4.595,
de 31 de dezembro de 1964. A autonomia do BCB e a fixacdo de um mandato fixo de quatro anos (prorrogavel por igual
periodo) para seus dirigentes foram estabelecidas pela Lei Complementar 179, de 24 de feveriero de 2021.

A aprovacdo da lei que garantiu a autonomia ao BCB é resultado de um longo processo de amadurecimento institucional,
em que os beneficios de um banco central auténomo, transparente e responsavel foram ficando claros para a sociedade. A
literatura econdmica e a experiéncia internacional mostram que a autonomia de um banco central estd associada a niveis
mais baixos e menor volatilidade da inflacdo, sem prejudicar o crescimento econémico.

A politica monetaria pressupde uma defasagem entre as decisdes e seus impactos sobre a atividade econémica e a infla-
¢do. A autonomia do BCB aparta o ciclo de politica monetéria do calendario eleitoral e contribui para consolidar os ganhos
alcangados nos Ultimos anos em termos de estabilidade de precos e estabilidade financeira. A autonomia também com-
plementa e apoia a ampla agenda de reformas que o BCB tem empreendido para promover um sistema financeiro mais efi-
ciente, competitivo e inclusivo no Brasil.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-complementar-n-179-de-24-de-fevereiro-de-2021-305277273#:~:text=Define%20os%20objetivos%20do%20Banco%2c31%20de%20dezembro%20de%201964
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/autonomia
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira
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2021 ) Objetivo principal do BCB Vinculagoes administrativas Prestagao de contas

O presidente do BCB deve apresentar, no Senado
Federal, no primeiro e no segundo semestre de
cada ano, os Relatérios de Inflacdo e de
Estabilidade Financeira.

Assegurar a estabilidade de precos. Nao ha vinculacdo a qualquer ministério.
O BCB é uma autarquia de natureza
especial, com autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira.

pp— Objetivos secundarios do BCB
» — (perseguidos quando ndo houver prejuizo ao objetivo principal)
L

O BCB divulga comunicados e atas das decisoes de

SUMARIO Zelar pela estabilidade e pela eficiéncia do politica monetaria, indicadores de conjuntura e
sistema financeiro. Autonomia dO outras informagées.
Banco Central do Brasil A fixacdo da meta para a inflacdo é de

Suavizar as flutuagoes do nivel de atividade
economica.

responsabilidade do CMN.

Fomentar o pleno emprego.
QUEM

SOMOS Presidente e diretores do BCB podem ser

exonerados se:

Diretoria Colegiada houver enfermidade que incapacite para a funcao;

Tem nove membros - presidente e oito
diretores.

NOSSOS Todos sdo indicados e nomeados pelo
RESULTADOS

a pedido;

quando apresentarem comprovado e recorrente
desempenho insuficiente para o alcance dos
presidente da Republica, apds aprovacao objetivos do BCB;

pelo Senado Federal.

houver condenacao transitada em julgado por

Mandato do presidente e dos diretores do BCB ’ ! e ) PO
crimes que impecam exercicio de cargos publicos.

O presidente e os diretores do BCB devem
ter reputacdo ilibada e conhecimentos que
os qualifiquem para a funcdo.

Os mandatos do presidente e dos diretores do BCB
sdo de quatro anos, ndo coincidentes com o do
presidente da Republica.

NOSSA

FORCA

E alternada (dois por ano).
NOSSOS
RECURSOS O presidente e os diretores do BCB podem ser
reconduzidos uma vez ao cargo.

Os mandatos dos diretores tém inicio de forma



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/institucional
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O modelo de negécios explica como o BCB geravalorao lon-
go do tempo a partir das pessoas que trabalham na institui-
¢do, dos relacionamentos que cultiva e dos recursos de que
dispde, por meio de processos de trabalho estabelecidos,
guiados por sua estratégia.

O BCB conta com pessoas comprometidas, dispostas a ino-
var e dedicadas a entregar mais valor para a sociedade. A
exceléncia e a reconhecida capacidade técnica dos servido-
res estdo presentes no saber-fazer do BCB, composto por
conhecimentos peculiares. Sdo solucdes tecnoldgicas proé-
prias; normativos e orientacdes ao SFN; pesquisa e desen-
volvimento de artigos e modelos econométricos; séries esta-
tisticas econdmicas; protocolos e procedimentos exclusivos,
como a producdo do Balanco de Pagamentos; e outros sabe-
res tipicos do BCB.

O relacionamento do BCB se dd com cidaddos, imprensa,
Poderes Publicos, investidores, agéncias de rating, entre
outros. O BCB colabora com esferas de governo e socieda-
de civil; participa em organismos internacionais; desenvol-
ve cooperacao técnica com entidades nacionais e estrangei-
ras; desempenha a regulacdo e a supervisdo do SFN; troca
conhecimentos com academia e mercado, entre outros. Os
canais de comunicacdo mantidos pelo BCB, assim como os
seus esforcos de governanca, fortalecem a transparéncia e
a credibilidade.

Modelo de negocios e contexto de atuacao

Ainfraestrutura que o BCB utiliza para desempenhar o seu
papelvaialém dasinstalacdes mantidas por todas as regides
do pafs. E preciso destacar o parque tecnoldgico de ponta,
inclusive com estruturas redundantes, fundamental para o
cumprimento da missao de garantir um sistema financeiro
eficiente. A parceria com o Banco do Brasil garante a distri-
buicdo de cédulas e moedas para todo o territério nacional.

OBCBtambémdispde de recursos naturais que sdo consumi-
dos ou afetados por sua atuacdo. O BCB reconhece a impor-
tancia de usar de forma responsével e de minimizar o impac-
to de sua atividade sobre os recursos naturais disponiveis.
Porisso, 0 BCB criou o Comité de Responsabilidade Socioam-
biental Organizacional (CRSO), responsavel por coordenaras
suas acoes de responsabilidade socioambiental. Além dis-
so, entre diversas outras iniciativas, o BCB mantém diretri-
zes para o estabelecimento e a implementacdo das respec-
tivas Politicas de Responsabilidade Social, Ambiental e Cli-
mética (PRSAC) pelas instituicoes autorizadas a funcionar
dentro do SFN.

Os recursos financeiros do BCB tém origem em duas fontes
principais. O Orcamento Geral da Unido (OGU) compreen-
de despesas obrigatérias (pessoal, encargos sociais e bene-
ficios) e discricionarias (custeio e investimento). O Orcamen-
to de Receitas e Encargos de Autoridade Monetdria (OAM)
compreende as estimativas de receitas e encargos das ativi-

dadesrelacionadas as politicas monetaria e cambial, proven-
do recursos para as despesas primarias e financeiras. A prin-
cipal despesa primdria consiste em garantir adequada cir-
culacdo de notas e moedas na economia. O BCB administra
ainda o fundo do Programa de Garantia da Atividade Agro-
pecudria (Proagro) e as reservas internacionais, que sdo os
ativos do Brasil em moeda estrangeira.

Todos esses insumos sao transformados, por meio de pro-
cessos de trabalho norteados pela estratégia, em resultados
que geramimpactos paraasociedade. Osbeneficios percebi-
dos permitem que novos insumos sejam disponibilizados ao
BCB, representando um ciclo continuo de geracdo de valor.
Saiba mais sobre esses elementos nos capitulos seguintes,
em que sdo detalhados os nimeros apresentados no mode-
lo de negdcios do BCB.
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2021 NOSSO MODELO DE NEGOCIOS'

— NOSSA FORGCA E NOSSOS RECURSOS — ESTRATEGIA PROCESSOS NOSSOS RESULTADOS
INTERAGA MN PUBLI
FR Pessoas CAO COMNOSSO PUBLICO B
Demandas de informagao Alcance em midias sociais Transparéncia
3.460 scrvidores 2.149 de pbs-graduados (@)
“ 8 100« 64,5 mithces | 1,07 mithzo
985 GIPRES de 2.819 colaboradores m Formulagio de atendidas dentro do prazo de vezes nosso conteddo de visualizacdes do Portal
aprendizagem = diretrizes, foi visto pelos internautas de Dados Abertos
n é organizagdo,
“@“ Saber-Fazer w0 :'essc:ll:jzg;?:: 8 consultas publicas realizadas 16 audiéncias piblicas no Congresso Nacional
225 cictemas 18.956 séries temporais ambito do SFN Demais SFN: 1,1 mil acdes de supervisio Mais de 900 interacdes com contrapartes internacionais
publicadas Provimento e Atendimentos aos Poderes: 61.201 60 eventos com a imprensa
A A . igilancia d .
39,9 mll Relatérios, pesquisas, l ;/r:?;aaer;ct|:Ut:ra 18 eventos com nosso publico 544 mil beneficiados com acoes de educacio financeira
normativos papers, normativos, do SEN
e orientacdes protocolos, manuais etc. . ,
QU EM INFLACAO SFN SOLIDO
SOMOS @ Relacionamento - Nivel de enquadramento as exigéncias de capitalizagdo
Academia | Agéncias de rating | Cidadaos | execucdo das 1 0 9 9
Esferas de governo | Imprensa | Investidores | politicas monetaria, 0, o,
Mercado | Organismos internacionais | de crédito, cambial e l06 /0 IPCA 76 /0
Poderes publicos | SFN | Sindicatos | das reservas
Sociedade civil internacionais
SFN E MEIOS DE PAGAMENTO FUNCIONANDO
Troco por habitante
L9 Infraestrutura 99,94%
« Presente em todas as regides Relacionamento disponibilidade dos 1 2 .90 1 34 28
NOSSOS « Parque tecnolégico de ponta institucional no sistemas criticos cedu as moedas
RESULTADOS « Rede de distribui¢cdo do BB: disponibilizagao pais e no exterior
de notas e moedas por todo o pafs ;
JUROS BASICOS NOSSO CONHECIMENTO AO ALCANCE DE TODOS
Recursos naturais - )
g Gestao e suporte 9 25% 1 8 956 92 Relatérios publicados
« Destinagdo de residuos reciclaveis organizacionais © o e S 19 Trabalhos para discussio
descartados as associagdes e cooperativas Selic Séries disponiveis P
de catadores de materiais recicldveis (< 14 Estudos especiais
NOSSA « Reducdo de cerca de 75% no consumo de ,IE
FORCA e entite 20710 0 2021 ) IMPACTOS Estabilidade econmica e financeira
E . . 0 ESPERADOS Inclusdo e competitividade do SFN
NOSSOS @ Recursos financeiros Acessibilidade e menor custo de crédito
RECURSOS 3,8 bilhdes  999,3 milhdes Transparéncia nas informacdes do BCB
(oGy) (©F Cidadania financeira
Economia mais sustentavel
1 Saiba mais sobre nossa forca, Nossos recursos e nossos resultados nos 2 Osencargos primarios das operacoes de autoridade monetéria
capitulos seguintes, em que hd um detalhamento maior para cada um realizados pelo BCB em 2021 totalizaram R$999,3 milhdes.

dos nimeros apresentados de maneira sumdria nesta pagina.
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Diversos fatores externos ao BCB impactaram significativa-
mente a sua gestdo e afetaram a sua capacidade de gerar
valor para a sociedade. Em 2021, a economia global ainda
sofreu as consequéncias da pandemia de Covid-19. Ao lon-
go do ano, para dar sustentacdo a recuperacao, as principais
economias avancadas mantiveram politicas fiscais e mone-
tarias de estimulo. Com o avanco acelerado davacinacéo, os
paises prosseguiram com a reabertura das atividades econo-
micas paralisadas durante a pandemia, favorecendo a reto-
mada do consumo e a recuperacao do setor de servicos. Ao
mesmo tempo em que a economia mundial se recupera-
va com o suporte de politicas econdmicas expansionistas,
observaram-se gargalos na oferta de insumos e aumentos
de custos em varios setores, o que limitou a recuperacao
mais robusta da atividade e imp0ds pressdes de precos sobre
a economia global.

No Brasil, no contexto do enfrentamento da Covid-19, 0 BCB
monitorou permanentemente o SFN e a atividade econémi-
ca, para antever e tratar situacoes adversas com tempestivi-
dade aolongo de 2021. Aregulamentacdo da linha de crédi-
to para estimular a economia em meio a pandemia pode ser
citada como exemplo de medida adotada. Como resultado,
assegurou-se a estabilidade do SFN, com adequados niveis
de liquidez e de capitalizacdo. Em particular, o fluxo de cré-
dito continuou a funcionar com normalidade.

Modelo de negocios e contexto de atuacao

No contexto de distanciamento social decorrente do enfren-
tamento da pandemia, iniciativas do BCB como o Pix foram
fundamentais, ao facilitar e diminuir o custo de transacoes
econdmicas para os cidadaos, além de viabilizar a inclusdo
financeira de pessoas antes ndo bancarizadas e de tornar
as atividades comerciais mais praticas e dgeis. Com a inten-
sificacdo do uso de tecnologias digitais nos domicilios bra-
sileiros, o BCB buscou a ampliacdo do contato com a socie-
dade e o aperfeicoamento de sua comunicacdo, com inicia-
tivas como o lancamento do perfilinstitucional no Telegram
e no WhatsApp.

O fortalecimento da autonomia do BCB por meio da Lei
Complementar 179, de 2021, promoveu ainda mais trans-
paréncia aos atos da instituicdo e ratificou que a estabilida-
de de precos € o objetivo fundamental da autarquia. Para
garantir a convergéncia da inflacdo para a meta, a politica
monetaria foi ajustada com base na avaliacdo de que a taxa
béasica precisava ser elevada para um nivel acima da taxa neu-
tra. Questionamentos relevantes em relacdo ao futuro do
arcabouco fiscal no Brasil resultaram, nos Gltimos meses do
ano, em elevacées do prémio de risco e aumento nos riscos
de desancoragem das expectativas de inflacdo. Houve, no
entanto, desempenho mais positivo dos resultados fiscais e
melhoranosindicadores de sustentabilidade da divida publi-
ca. Em decorréncia dos diversos choques que atingiram a
economia brasileira, a inflacdo fechou 0 ano de 2021 acima
do limite superior do intervalo da meta.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-complementar-n-179-de-24-de-fevereiro-de-2021-305277273#:~:text=Define%20os%20objetivos%20do%20Banco%2c31%20de%20dezembro%20de%201964
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-complementar-n-179-de-24-de-fevereiro-de-2021-305277273#:~:text=Define%20os%20objetivos%20do%20Banco%2c31%20de%20dezembro%20de%201964
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Prospectivamente, o ano de 2022 deve apresentar cendrio
externo desafiador para a economia internacional, refletin-
do a persisténcia do processo inflacionario e a consequente
reacdo dos bancos centrais. Os riscos e desafios que se apre-
sentam no contexto internacional sdo diversos. Um primeiro
elemento é o processo de normalizacdo da politica monets-
ria nos paises desenvolvidos. A reducdo do estimulo mone-
tario nas economias avancadas pode contribuir para reduzir
a liquidez global. Tal cenério favorece a diminui¢do dos flu-
xo0s de capital para as economias emergentes. O panorama
adverso tambémincluia alta dosjuros domésticos decorren-
te do processoinflacionario e a possibilidade de menor cres-
cimento econémico da China, o que pode impactar negativa-
mente as exportacoes de paises como o Brasil.

O risco fiscal também é um elemento relevante. Os paises
emergentes apresentam condicdes fiscais mais vulneraveis,
especialmente apds as politicas fiscais expansionistas para
combater os efeitos econdmicos da pandemia. No cenario
atual, em que as projecoes de divida de longo prazo de for-
ma geral encontram-se acima das observadas antes do ini-
cio da pandemia, o compromisso com a sustentabilidade fis-
cal torna-se ainda mais relevante. Além disso, os gargalos
nas cadeias de suprimentos tém sido persistentes, podendo
representar restricao ao crescimento econémico.

Modelo de negocios e contexto de atuacao

Por fim, é importante observar que, apesar dos esforcos
para controlar a Covid-19, a pandemia ainda estd em curso
e continua representando um risco, com variantes do virus
podendo propagar novas ondas de contdgio, especialmen-
te em populacdes com taxas de vacinacdo abaixo do espe-
rado. E ainda ha de se observar a efetividade das vacinas ao
longo do tempo. De qualquer forma, a pandemia provocou
mudancas estruturais relevantes que, embora desafiadoras
no curto prazo e com significativas perdas para as familias
brasileiras, podem oferecer oportunidades paraapromocdo
de transformacodes positivas no longo prazo. Dois vetores de
oportunidade merecem destaque: a atencdo a questdo da
sustentabilidade e as mudancas tecnoldgicas.

10
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O BCB é dirigido por seu presidente e seus diretores, que
compdem a Diretoria Colegiada (DC), todos indicados pelo
presidente da Republica e aprovados pelo Senado Federal. O
presidente do BCB representa a autarquia no pais e no exte-
rior e se relaciona com instituicoes financeiras estrangeiras
e organismos internacionais, em nome do governo brasilei-
ro. Ele define as atribuicées dos membros da DC e partici-
pa das reunides do Conselho Monetario Nacional (CMN)
como membro integrante com direito a voto. Além disso,
cabe a ele decretar regime de resolucdo em instituicoes fis-
calizadas pelo BCB e designar o responsavel pela conducdo
do processo.

Governanca, estrutura e integridade

COMPONENTES DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Fernanda Guardado Paulo Souza

Diretora de Assuntos Diretor de Fiscalizagdo
Internacionais e de Gestdo de

Riscos Corporativos

Carolina de Jodo Manoel Pinho de Mello

Assis Barros ) R .
Diretor de Organizacdo do Sistema
Diretora de Financeiro e de Resolugao

Administracao

Roberto Campos Neto
Presidente

H *
Fabio Kanczuk Mauricio Moura

Diretor de

e - Diretor de Relacionamento,
Politica Econémica

Cidadania e Supervisdo de Conduta

Bruno Serra Fernandes

. Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de

Politica Monetéria Diretor de Regulacao

*Fabio Kanczuk foi exonerado, a pedido, em 31 de dezembro de 2021, conforme decreto disponivel em https://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-de-30-de-dezembro-de-2021-371472572.
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Governanca, estrutura e integridade

O presidente e os diretores do BCB compdem os seguintes » Comité de Estabilidade Financeira (Comef), que

comités deliberativos:

» Comité de Politica Monetaria (Copom), que se

ordinariamente oito vezes por ano para definir a meta

da taxa bdésica de juros da economia (Taxa Selic);

\
~
1\

estabelece diretrizes para manutencdo da estabilidade

financeira e prevencdo do risco sistémico; e

reune » Comité de Governanga, Riscos e Controles (GRC), que

define diretrizes e estratégias relativas a governanca
corporativa, a estratégia e a gestdo de riscos e contro-
les internos.

O GRC define diretrizes e

D : monitora atividades
W G @i Ty

O COPOM CONSIDERA
EM SUAS DECISOES

T

Atividade

Inflagdo @ econdmica

Contas publicas

e
=)

(wm'

relacionadas a:

Governanca

4 : corporativa

Gestao
estratégica

Cenério externo

Gestao de riscos e
controles internos

O Comef avalia os dados
da economia, determina
estudos e recomenda
novas normas, visando
preservar a estabilidade
financeira e mitigar o
risco sistémico.

i
Y
!

Cenario internacional

Informacgoes
sobre a solidez e
eficiéncia do SFN
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https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/copom
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/comef
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G

2021 As unidades administrativas sdo subordinadas ao presi-

dente e aos diretores e realizam as atividades intrinsecas a

Sucon @ Gapre @
Coger

Secre

< A PGA-1
cada drea de competéncia. Audit

Gerip

Ouvid
A estrutura de governanca do BCB é complementada por

e — atores externos que contribuem, orientam e fiscalizam as
N — raticas do BCB. Tais atores sdo representados pela propria
sumArio ISR o . os pela piop
sociedade e por 6rgaos dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciério.

O BCB também compartilha experiéncias, adota as melho-
QUEM res praticas e segue recomendacdesde governanca de varios
SOMOS organismos internacionais, com destaque para o Banco de
Compensacoes Internacionais (BIS), Grupo dos 20 (G20), o
Conselho de Estabilidade Financeira (FSB), o Fundo Mone-
tario Internacional (FMI), o Grupo de Acdo Financeira (Gafi)
e a Network for Greening the Financial System (NGFS), entre
outros.

Presidente

Diretoria Colegiada

Unidades Especiais [ ]
Unidade-Sede [ ]

NOSSOS
RESULTADOS

As instancias internas de apoio a governanca sdo a Secreta-
ria-Executiva, a Ouvidoria, a Auditoria Interna, a Procurado-

Ger.-Adm. Regionais

Autoridade Técnica

e Administrativa —n—p
Autoridade Técnica ==========-= »
Autoridade Deliberativa

ria-Geral e a Corregedoria.

NOSSA
FOR(;A Secretaria-Executiva: presta consultoria, assessoramen-
. . . . . . . D
E to e apoio técnico imediatos ao presidente e aos diretores, o Sl
] o . ] Deafi eor
NOSSOS assim como aos principais comités internos; secretaria as . " X Deseg Y pecem § Derad

RECURSOS

reunides da DC e de outros colegiados de que participam o R ; Para saber mais sobre a estrutura do BCB,

presidente e os diretores; mantém atualizada a ferramenta QR como as atribuicbes dos diretores e o
nome das unidades administrativas e seus
respectivos chefes, acesse nosso sitio em
Acesso a informagao do BC/Institucional/
Estrutura do BC



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
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de Busca de Normas para consulta da sociedade em geral;
promove a articulacdo das diversas dreas do BCB, o monito-
ramento estratégico, o gerenciamento de projetos e pro-
gramas, o aprimoramento da governanca corporativa e o
acompanhamento do resultado institucional.

Ouvidoria: recebe reclamacoes, elogios e sugestdes refe-
rentes aos servicos prestados pelo BCB, além de denulncias
contra servidores; procura garantir ao cidaddo o direito de
ter a sua manifestacdo sobre os servicos prestados aprecia-
da; atua para melhorar a qualidade desses servicos; e zela
pela transparéncia institucional.

Auditoriainterna: é umaatividade independente e objetiva
de avaliacdo e consultoria, com o objetivo de adicionar valor
as operacdes do BCB. Para tanto, foca seus trabalhos na ava-
liacdo e na melhoria da eficdcia da governanca, do gerencia-
mento de riscos e dos controles, e busca, por meio de acoes
proativas, mapear e atenuar impeditivos que poderiam pre-
judicar o cumprimento da missdo institucional e o alcance
dos objetivos estratégicos. A acdo combinada da auditoria
interna e da auditoria independente, contratada para afe-
rir confiabilidade e transparéncia dos demonstrativos con-
tabeis publicados, busca assegurar exceléncia na prestacao
de contas a sociedade.

Procuradoria-Geral: atua na defesa do BCB, emjuizo e fora
dele, e desempenha internamente as atividades de consul-

Governanca, estrutura e integridade

toria e assessoria de natureza juridica. A PGBC conta com
uma area especifica e estruturada de gestdo, com atribui-
¢Oesparacoordenare executarasrotinasde controle de suas
atividades. Ao final de 2021, acompanhava 1.408 ac¢oes ajui-
zadas por servidores e funcionarios de empresas terceiriza-
dascontraoBCB. Ovalor previsto para perdas potenciais por
conta desse tipo de demanda judicial foi de R$3,7 bilhdes,
sendo 99% para acoes movidas por servidores do BCB.

Corregedoria:previne e apura possiveisirregularidades pra-
ticadas pelos servidores da carreira de especialista do BCB e
faz parte do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Fede-
ral. A Corregedoria atua a partir de denuncias que lhe sdo
encaminhadas. Também atua de oficio quando identifica,
em suas atividades rotineiras, possivel ocorréncia de infra-
cdo disciplinar.

A Corregedoria e a Procuradoria-Geral sdo as unidades cor-
recionais do BCB. A Procuradoria-Geral atua sob a ética cor-
recional quando sdo identificados indicios de violacdo dis-
ciplinar praticada por ocupante da carreira de Procurador.
Especificamente quanto a correicdo das atividades funcio-
nais dos procuradores do BCB e ao servico juridico prestado
pelo 6rgdo, atua, também, a Corregedoria-Geral da Advoca-
cia da Unido (CGAU), mediante deliberacdo conjunta do pro-
curador-geraldo BCB e do corregedor-geral da Advocacia da
Unido. Em 2021, foram realizadas trés correicdes ordinarias
na Procuradoria-Geral do BCB.

As unidades correcionais do BCB também analisam pedidos
de servidores para autorizacdo de exercicio de atividade pri-
vada e consultas sobre a existéncia de conflito de interesses,
aluzdaLei12.813,de 16 de maio de 2013. A Corregedoria
atua, ademais, em processos de responsabilizacdo de pesso-
as juridicas pela pratica de atos lesivos contra a administra-
¢do publica, de que trata a Lei 12.846, de 1° de agosto de
2013. Os dados referentes a atividade correcional desenvol-
vida pela Corregedoria e pela Procuradoria-Geral podem ser
consultados no sitio do BCB.

O BCB manifesta, de modo continuo, seu compromisso com
osmais elevados padrées de governanca corporativa. As pra-
ticas de governanca do BCB seguem as recomendacoes de
6rgaos de controle, cédigos de governanca e organismos
internacionais, além de espelhar, na medida do possivel, as
melhores préticas de outros bancos centrais.

O modelo de governanca do BCB representa o desejdvel
equilibrio entre a conformidade e a performance, traduzi-
do em préticas de governanca distribuidas em seis mecanis-
mos: autonomia, lideranca, estratégia, accountability, inte-
gridade e transparéncia.

O modelo de governanca especifico de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo (TIC) do BCB é formado por um con-
junto de estruturas, mecanismos e interfaces para os quais
podem ser mapeados papéis e responsabilidades. As dire-
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trizes e acoes relacionadas a governanca encontram-se for-
malizadas de maneira descentralizada em politicas e outros
normativos, como a Politica de Seguranca da Informacao,
Politica de Governanca da Informacdo, Politica de Gestao
Integrada de Riscos, Politica de Transparéncia, Politica de
Auditoria Interna, e no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PDTI).

AgovernancadoBCBé periodicamente avaliada. Asinforma-
coesrelativasaoresultado geral do BCB e dos demais érgaos
publicos, apurados pelo questionario de governancado TCU,
estdo disponiveis no sitio desse tribunal. O TCU calcula o
indiceintegrado de Governancae Gestdo publicas (iGG) a par-
tir da composicdo de cinco indices especificos. Se compara-
do aos demais érgdos publicos, o BCB se destaca nos resul-
tados tanto para o indice geral quanto para os especificos,
especialmente em relacdo aos indices de Gestao de Tl, de
Gestdo de Pessoas e de Governanca publica.

Anualmente, o BCB calcula e divulga seu préprio indice de
Governanca, o IGovBC, com base em uma cesta de elemen-
tos do questionario de governanca do TCU, como desempe-
nho, ética, conduta, riscos, estratégia, transparéncia, presta-
cdo de contas e auditoria interna. Em 2021, o IGovBC ficou
em 0,975, superando a meta estabelecida de 0,950.

Avancos institucionais em 2021 em governanca englobam
a revisdo da Politica de Gestdo Integrada de Riscos do

Governanca, estrutura e integridade

BCB, detalhada mais a seguir, bem como de politicas inter-
nas e dos principios de governanca corporativa. O BCB tam-
bém possui uma Politica de Controles Internos da Ges-
tao, que tem o objetivo de avaliar o ambiente de controles
internos e de monitorar sua eficiéncia e sua efetividade. Adi-
cionalmente, hd a Politica de Conformidade, que indica o
compromisso do BCB com a aderéncia as normas juridicas e
aos padroes de conduta.

Em 2021, ocorreu a revisao anual do gerenciamento de con-
formidade em todas as unidades do BCB, o que possibilitou
a atualizacdo do inventdario de obrigacdes, que atualmente
conta com mais de novecentos normativos, a identificacdo
denovasvulnerabilidades e o planejamento de acdes correti-
vas. Em complemento, a conformidade dos principais instru-
mentos contratuais (contratos e convénios) da organizacao
foi analisada. Também foram coordenadas atividades visan-
do a aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

No que diz respeito aos controles internos da gestao, aque-
les empregados no enfrentamento das obrigacdes e dos ris-
cos mais criticos do BCB foram identificados e avaliados, o
que contribuiu para a identificacdo e correcdo de pontos de
melhoria em alguns controles.

Osmaiselevados padroesde condutae de promocdodainte-
gridade fazem parte do dia a dia do BCB. Eles se materiali-

zam em ac¢des como o lancamento do Programa de Inte-
gridade, a adocdo de codigo de conduta proprio, a promo-
¢do de acbes referentes a transparéncia ativa e ao acesso a
informacdo. Também podem ser citadas as acoes de trata-
mento de denulncias, aadocdo de procedimentos de respon-
sabilizacdo, entre outras.
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https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/pdti_docs/PDTI%202020%20-%202023.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/pdti_docs/PDTI%202020%20-%202023.pdf
https://www.tcu.gov.br/igg2021/iGG2021_Devolutivas.htm
https://www.bcb.gov.br/htms/getriscos/Gestao-Integrada-de-Riscos.pdf
https://www.bcb.gov.br/htms/getriscos/Gestao-Integrada-de-Riscos.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/acesso_informacao_docs/politica_de_controles_Internos_da_gestao_portaria100289.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/acesso_informacao_docs/politica_de_controles_Internos_da_gestao_portaria100289.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=236
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/integridade
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/integridade
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O PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO BCB

O Programa de Integridade do BCB, lancado em 2018, é ade-
rente a sua Politica de Conformidade. Ele apresenta um
conjunto estruturado de medidas voltadas para a adesdo a
valores, principios e normas de condutas éticas e disciplina-
res. Além disso, reline medidas para a prevencao, deteccao,
punicdo e remediacdo de fraudes, e possui trés pilares: os
principios, as diretrizes e o Plano de Integridade.

O Plano de Integridade do biénio 2020 e 2021 implementou
22 acdes, das quais destacam-se: a construcdo e a disponibi-
lizacdo de trilha de conhecimentos em temas de integridade
publica; a revisdo do Manual de Processo Administrativo Dis-
ciplinar; campanhas internas de conscientizacdo sobre ges-
tdo de conflitos e prevencdo de assédio; além da segunda
edicdo da pesquisa sobre o nivel de transparéncia do BCB.

Essas medidassdoimplementadas e avaliadas pela alta admi-
nistracdo para garantir a legalidade, a economicidade, a efi-
ciéncia, a eficacia e a legitimidade dos atos. Esses mecanis-
mos, acoes e atividades voltados para a integridade publica
ratificam o compromisso do BCB com a preponderancia do
interesse publico e com a adocdo das melhores praticas de
governanca, conforme detalhado no Portal de Transparén-
cia e Prestacao de Contas do Banco Central.

Governanca, estrutura e integridade

Programa de Integridade e o Plano de Integridade

1 Principios
Etica, probidade, interesse publico, conformidade, integridade, impessoalidade e profissionalismo.

2 Diretrizes

Fortalecimento das instancias de integridade e a sua integracao; estimulo ao desenvolvimento de medidas que fomentem
elevados padroes de conduta dos servidores e demais colaboradores; apoio a atuacdo das liderancas na promogao da
integridade; manutencdo de canais abertos para comunicacao, esclarecimentos e dendncias referentes a integridade; e
garantia de respostas adequadas as violacoes éticas e disciplinares.

3 Plano de Integridade

Contempla um conjunto de acoes estruturado em seis eixos:

| — promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacao;

Il- promocao da ética e de regras de conduta para
servidores;

[Il— comunicacdo e treinamento;

IV — préticas de integridade no ambito dos processos de

licitacdo e contratacao;
V —tratamento de denlncias; e
VI—implementacdo de procedimentos de responsabilizacdo.

Programa de
Integridade

[} Principios
Plano de
Integridade

@ Diretrizes
&



https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/acesso_informacao_docs/Plano_de_Integridade_e_Politica_de_Compliance.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/acesso_informacao_docs/plano_integridade_2020.pdf
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O planejamento estratégico do BCB é realizado em ciclos de
quatro anos e estabelece foco para sua atuacdo. O BCB exe-
cutaatualmente o Plano Estratégico Institucional (PEI-BCB)
formulado para o periodo de 2020 a 2023.

Ao longo dos ciclos, acontecem as etapas de diagndstico,
formulacdo, levantamento dos riscos estratégicos, desdo-
bramento, execucdo e monitoramento, e revisdo.

Plano Estratégico Institucional

Diagnéstico

Avaliagdo dos

Perspectivas dos

gestores e servidores

Mudangas e

- Formulacao

Publicos de
interesses

. R 5 . Missao Visdo de Valores
As etapas de diagndstico e formulacdo do ciclo atual foram

=
3 al
S o w
v v 2
Sa.m
QA3
n O M
-

o

institucional futuro organizacionais
realizadas entre 2019 e 2020. Os resultados do ciclo ante-
QUEM rior, as mudancas ocorridas nos ambientesinterno e externo Objetivos estratégicos
SOMOS e osdesafiosidentificados foram analisados durante a etapa

de diagndstico. Também ocorreu nessa etapa uma reflexao Desdobramento
sobre as necessidades e expectativas legitimas dos publicos

de interesses do BCB. Os publicos de interesses sdo grupos

Temas
estratégicos
de individuos ou organizacdes que se relacionam com o BCB

e sdo capazes de influenciar ou ser influenciados por ativi-
NOSS0S . .

RESULTADOS dades da instituicdo. 4£6es estratég;‘(‘as

A etapa de formulacdo envolveu a definicdo das Orienta- Q'e ox°

7

- . . . e - 5 . e
cOes Estratégicas para o ciclo: missao institucional, visdo de a0 e momto\’a‘“

NOSSA futuro, valores organizacionais e objetivos estratégicos. O
FORCA diagnéstico e aformulacdo norteiam o levantamento dos ris-

E cos estratégicos, assim como o desdobramento em temas e
IN[OSSIOS acoes viabilizadores da estratégia pretendida, com a priori-

RECURSOS zacdo na aplicacdo dos recursos disponiveis.

ReViSSo estratégic®



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico

Relatério Integrado do
Banco Central

Rlgc
2021

SUMARIO

QUEM
SOMOS

NOSSOS
RESULTADOS

NOSSA

FORCA
E
NOSSOS
RECURSOS

Plano Estratégico Institucional

Em 2021, o PEI-BCB foi executado, monitorado e sofreu algumas revisées, principalmente em decorréncia da aprovacdo da
Lei Complementar 179, de 2021, que determinou a autonomia do BCB. Algumas acdes foram concluidas e outras inclui-
das ao longo de 2021,2 em um processo continuo de monitoramento e avaliacdo. Cada acdo possui marcos de acompanha-
mento que asseguram a execucao no ritmo e nos prazos estabelecidos. Periodicamente, o GRC se reline para avaliacdo das
acoes estratégicas e identificacdo da necessidade de planejamento de novas acdes. Os resultados sdo apurados e divulga-
dos ao longo de todo o ciclo por meio de relatérios de monitoramento e da atualizacdo do sitio do BCB.

1 Amissdo institucional teve a redacdo ajustada em abril de 2021. A redacdo anterior era: “"Assegurar a sociedade a estabilidade do poder de compra da moe-
da e um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo.” Trés objetivos estratégicos também sofreram ajustes. Para saber mais, consulte o RIG 2020.

2 Para saber mais, consulte o Capitulo “Nossos Resultados”.
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Plano Estratégico Institucional

Mapa estratégico 2020-2023

MISSAO INSTITUCIONAL : VISAO DE FUTURO . VALORES ORGANIZACIONAIS

Garantir a estabilidade do poder de compra da : Ser reconhecido pela promoc&o da INCLUSAO, : * Exceléncia * Foco em resultados

moeda, zelar por um sistema financeiro sélido, . TRANSPARENCIA, SUSTENTABILIDADE e . * Cooperacdo * Abertura para mudancas
eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar COMPETITIVIDADE no Sistema Financeiro e pelo estimulo a * Integridade  * Responsabilidade socioambiental
econdmico da sociedade. : EDUCAGAO financeira do cidadao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Cumprir as metas de inflacdo estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, sem
prejuizo da estabilidade de precos, suavizar as flutuacoes do nivel de atividade
econdmica e fomentar o pleno emprego. P Estimular a poupanca e a participacdo consciente no mercado.

P Incentivar a concorréncia nos Sistemas Financeiro e de Pagamentos.

» Manter a estabilidade financeira nacional. P Promover financas sustentaveis e contribuir para reducdo de riscos socioambientais e

" ) . climaticos na economia e no Sistema Financeiro.
P Facilitar o acesso aos mercados financeiros.

e Aprimorar o Banco Central por meio de inovacoes, tecnologia, uso eficiente de recursos e

» Melhorar a transparéncia, a qualidade e o fluxo das informagdes de mercado e do ) N P L
alinhamento as melhores praticas internacionais.

Banco Central. :
—
TEMASE ACf)ES ESTRATEGICAS

Conjunto de projetos corporativos, iniciativas e processos prioritarios acompanhados pela Diretoria Colegiada.

FUTUROBC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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CADEIA DE VALOR

Plano Estratégico Institucional

A cadeia de valor, que é parte do PEI-BCB, proporciona visao abrangente dos processos de trabalhos realizados no BCB. Assim, os macroprodutos permitem ampla visdo do que o BCB
faz, dos principais conjuntos de servicos que entrega a sociedade e de como os resultados de um trabalho sdo insumos para outros em um encadeamento légico. A cadeia de valor do BCB

ilustra cinco macroprodutos: estabilidade do poder de compra da moeda; solidez e eficiéncia do SFN; infraestrutura dos mercados financeiros; relacionamento institucional; e gestao e

suporte do BCB. A cadeia de valor faz parte do PEI-BCB.

Formulagdo das politicas monetaria, de crédito, cambial e
de administragdo das reservas internacionais

Estabelecer politicas monetaria, de crédito,

cambial e das reservas internacionais

Produzir estatisticas e
informagdes econémico-financeiras

Formulagdo de diretrizes para estabilidade e eficiéncia
e regulagdo do SFN

Formular diretrizes para estabilidade
e eficiéncia do SFN

Regular o SFN

Provimento e vigilancia da infraestrutura do SFN

Regular a infraestrutura do SFN

Prover meio circulante

Relacionamento institucional no pais e no exterior

Atender a demanda dos poderes publicos

Gestdo e suporte organizacionais

Promover governanga e gestdo
Gerir conhecimento, informacao e documentagdo
Administrar patrimonio e servigos de apoio
Gerir pessoas

Prover seguranga institucional

Gerenciar riscos corporativos e continuidade de negécio

Gerir comunica¢ao

Execugdo e acompanhamento das politicas monetaria,
de crédito, cambial e das reservas internacionais

Executar e acompanhar as politicas
monetaria e de crédito
Administrar as reservas internacionais

Executar e acompanhar a politica cambial

Organizagao, fiscalizagdo e resolugdo no ambito do SFN

Organizar o SFN
Fiscalizar o SFN
Resolver institui¢oes do SFN

Prover sistemas de compensagdo e de liquidacdo

Efetuar vigilancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro

Manter relacionamento com a sociedade Conduzir relacionamento internacional
Realizar a gestdo da ética e a correigdo disciplinar

Administrar orcamento, finangas e contabilidade

Exercer procuratdrio e prestar consultoria juridica

Realizar auditoria interna

Elaborar estudos, pesquisas, relatérios e estatisticas

Gerenciar conformidade e controles internos da gestdo

Prover e gerenciar tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC)

PROCESSOS PROCESSOS
DE 1° NiVEL DE 2° NiVEL

MACROPRODUTO

Estabilidade do
Poder de Compra da Moeda

MACROPRODUTO

SFN Sélido e Eficiente

MACROPRODUTO

Infraestruturas do Mercado Financeiro

MACROPRODUTO

Relacionamento Institucional

MACROPRODUTO

Gestdo e Suporte do BCB

MACROPRODUTO ENTREGUE
DIRETAMENTE A SOCIEDADE
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INDICADORES DE GESTAO

O conjunto de indicadores de gestdo integra o PEI-BCB. Os indicadores monitoram resultados associados aos macroprodutos da cadeia de valor do BCB. Ao todo, sdo trinta indicadores
que abordam atividades relacionadas aos cinco macroprodutos. Periodicamente, o conjunto de indicadores é revisado para refletir as mudancas estratégicas na atuacdo do BCB e a repre-
sentacdo equilibrada em relacdo a cadeia de valor. Vale ressaltar que a adocao de indicadores para apuracao dos resultados institucionais estd aderente as melhores praticas de governan-
¢a corporativa, inclusive de bancos centrais, as recomendacdes e as orientacdes para prestacdo de contas aos 6rgaos federais de controle. Eles sdo monitorados periodicamente pelo GRC.
A seguir, é possivel consultar quais sdo os indicadores por macroproduto da cadeia de valor.

. . . Unidade de Régua de
Macroproduto Indicador Objetivo . gua ce
medida pontuagao
QUEM Int
- . . . . - . ervalo de 3,75 com
SOMOS Indice de precos ao consumidor amplo (IPCA) Refletir o cumprimento da meta de inflacdo estabelecida pelo CMN. Percentual tolerancia +/-1,50
Medir o processo continuo de aprimoramento dos principais modelos
Aprimoramento dos modelos de projecio econdmica - lampe de projecdo econdmica, em particular aqueles utilizados rotineiramente percentual Quanto maior, 66,7
para as reunides do Copom. Representa a porcentagem das classes de melhor
modelos em uso que sdo revisadas ou atualizadas no ano.
NOSSOS 1
RESULTADOS - - . . Aferir a produtividade e a qualidade das pesquisas desenvolvidas pelo - Quanto maior,
Estabilidade do Produtividade e qualidade de estudos e pesquisas - IPQ Departamento de Estudos e Pesquisas do BCB. indice melhor 1,50
poder de compra
da moeda
indice de Consecucdo da Meta da Taxa do Sistema Especial de Medir o quanto a Taxa Selic efetiva se aproximou da meta definida pelo I~ Quanto menor,
d
Liquidacdo e Custddia (Selic) - ICMTS Copom Indice melhor 10
NOSSA ’
FORCA
E , U . L N Medir a qualidade na gestdo das reservas internacionais baseando-se no
NOSSOS Numero de ocorréncias de rompimentos de limites operacionais numero de rompimentos de limites operacionais, em observancia aos Quanto menor,
(guidelines) estabelecidos para a Gestdo dos Investimentos das R P . perac ! . Quantidade ! 5
S parametros de investimento e de tolerancia a risco estabelecidos pelo melhor
RECURSOS Reservas Internacionais GRC
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SFN sélido,
eficiente,
sustentavel e
competitivo

Plano Estratégico Institucional

Indicador

Nivel de enquadramento as exigéncias de capitaliza¢do por parte das

Objetivo

Medir o nivel de enquadramento as exigéncias de capitaliza¢do por

Unidade de
medida

Régua de
pontuagao

Quanto maior,

instituicoes do SFN parte das instituicdes do SFN. Percentual melhor 98,80
Indicador de execuc¢do das a¢des de supervisao do Departamento de Mensurar o grau de conclusao das a¢oes de supervisdo do Desup no Quanto maior,

. . z s Percentual 80,0
Supervisdo Bancaria do BCB (Desup) Plano de Acdo da Supervisdo corrente. melhor
Indicador de execugdo das agoes de supervisdo do Departamento de - - - .

. . L - - Mensurar o grau de conclusdo das agdes de supervisdo do Desuc no Quanto maior,
Supervisdo de Cooperativas e de Instituicdes Nao Bancarias do BCB z - Percentual h 80,0
(Desuc) Plano de Agdo da Supervisdo corrente. melhor
Indicador de execug¢do das agdes de supervisdo do Departamento de Mensurar o grau de conclusdo das a¢des de supervisdo do Degef no Quanto maior,

- . T o z P Percentual 80,0

Gestdo Estratégica e Supervisdo Especializada (Degef) Plano de Ac¢do da Supervisdo corrente. melhor
Indicador de execuc¢do das a¢des de supervisao do Departamento de Mensurar o grau de conclusao das a¢oes de supervisdo do Decon no Quanto maior,

. z - Percentual 80,0
Supervisdo de Conduta (Decon) Plano de Acédo da Supervisdo corrente. melhor
Indicador de execucso das acbes de supervisdo do Departamento de Mensurar o grau de conclusao das a¢oes de supervisdo do Derop no Quanto maior,
Regulagdo, Supervisdo e Controle das Operagdes do Crédito Rural e do g ¢ P P Percentual ! 80,0

Proagro (Derop)

Plano de Acédo da Supervisdo corrente.

melhor
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Indicador

Objetivo

Apurar o prazo médio entre a instauragdo e a decisdo de 12 instancia de

Unidade de

medida

Régua de
pontuagao

Quanto menor,

Prazo médio de decisdo de processo administrativo sancionador - X . Meses 18,0
processo administrativo sancionador. melhor
R Apurar percentual de processos de autorizacdo a cargo do .
Percentual de processos de autorizacdo s - . X Quanto maior,
. Departamento de Organizac¢do do Sistema Financeiro do BCB durante o Percentual 90,0
sem perda de prazo legal ou normativo . melhor
ano sem perda de prazo legal ou normativo.
Apurar o prazo médio, em dias, para a elabora¢do de parecer técnico em Quanto menor,
processos administrativos de ato de concentragdo no ambito do SFN — Dias melhor ! 45
Rito sumadrio.
Apurar o prazo médio, em dias, para a elabora¢do de parecer técnico em Quanto menor,
Prazo médio de analise de atos de concentragao processos administrativos de ato de concentragdo no ambito do SFN — Dias melhor ! 90
Rito ordinério.
Apurar o prazo médio, em dias, para a elabora¢do de parecer técnico em Quanto menor,
processos administrativos de ato de concentracdo no &mbito do SFN - Dias ! 360

Rito complexo.

melhor
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Infraestruturas do
mercado financeiro
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Indicador

Objetivo

Medir o percentual do tempo que os servigos criticos de Tecnologia

Unidade de

medida

Régua de
pontuacao

Quanto maior,

indice Geral de Disponibilidade Média dos Servicos Criticos de TIC da Informagao e Comunicagdo ficaram disponiveis para o usuario, Percentual melhor 99,80
respeitando sua janela de funcionamento.

indice de Disponibilidade do Selic Mensurar a~relagao entre o tempoyurante o qqal o Selic permaneceu percentual Quanto maior, 99,80
em operac¢ao e o tempo de operacdo total previsto. melhor

- . , . . o . - . Quanto maior,

Indice de Troco por Habitante, em cédulas Indicar a disponibilidade de troco em cédulas para a populacdo. Quantidade melhor 14,15

indice de Troco por Habitante, em moedas Indicar a_dlspombllldade de troco em moedas metalicas para a Quantidade Quanto maior, 138,53
populagao. melhor

Indicador de divulgacdo da taxa de cdmbio de referéncia do real por Medir a assiduidade do nimero de boletins de taxas de referéncia de Quanto maior,

Percentual 100,00

délares americanos (Ptax)

cambio Ptax divulgados.

melhor
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Unidade de
medida

Macroproduto Indicador Objetivo

Régua de
pontuagao

Quanto maior,

Alcance em midias sociais Medir quantas vezes o contetdo passou diante dos olhos do internauta. Quantidade melhor 43 milhdes
- . N . . Quanto maior,
Transparéncia - Visualizacdo do Portal de Dados Abertos Medir os acessos ao Portal de Dados Abertos. Quantidade melhor 500.000
4 Medir o percentual de demandas atendidas no prazo estabelecido
Tempestividade e qualidade no atendimento pelo BCB (um prazo inferior ao prazo legal) e sem pedido de Quanto maior,
- - R Percentual 80,0
Relacionamento a demandas dos poderes publicos complementagdo de resposta, reyelando o esforg_o em atender,a.s melhor
. . . demandas no menor tempo possivel e com a qualidade necessaria.
institucional
Medir o percentual de demandas atendidas no prazo estabelecido Quanto maior.
Tempestividade no atendimento a demandas da sociedade pelo BCB (inferior ao prazo legal), revelando o esfor¢o em atender as Percentual melhor ! 90,0
demandas no menor tempo possivel.
indice de alcance das acbes de cidadania financeira do BCB Medir a capacidade de o BCB atingir o cidaddo com a¢oes de cidadania indice Quanto maior, 513

financeira, com destaque para acdes de educacao financeira.

melhor
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Macroproduto

5

Gestdo e suporte
do Banco Central
do Brasil

Plano Estratégico Institucional

Indicador

Objetivo

Unidade de
medida

Régua de
pontuagao

Quanto maior,

indice de Efetividade da Forca de Trabalho Medir o percentual da mao de obra disponivel para o trabalho. Percentual melhor 90,0
indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas Medir a capacidade em gestdo de pessoas no BCB. EscaladeOa QUB[:ZThrgflor’ 0,80
Desempenho da Gestso de Riscos Medir o desempenho da gestdo de riscos nos processos de trabalho do Escalade 1234 Quanto maior, 24
BCB. melhor
indice de Governanca do Banco Central (iGovBC) Medir a capacidade de governanca do BCB. Construido a partir do Escalade 03 1 Quanto maior, 096
¢ indicador do Tribunal de Contas da Unido (TCU). melhor !
. . - . . - . Aferir a qualidade dos servicos prestados pela PGBC, especialmente na .
Nivel de satisfacdo das areas clientes em relagdo aos servigos prestados s . . - Quanto maior,
; area de consultoria as unidades do BCB, por meio da aplicacdo anualde Escalade0a10 9,00
pela Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC) . . - melhor
pesquisa de satisfagdo.
Percentual de éxito em processos judiciais Apurar o percentual de vitérias judiciais do BCB em processos de Percentual Quanto maior, 70,00

conhecimento para avaliar a efetividade da atuacao judicial da PGBC.

melhor
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Plano Estratégico Institucional
RELACAO ENTRE A ESTRATEGIA DO BCB E O PPA 2020-2023

O PEI-BCB esté alinhado ao Plano Plurianual da Unido (PPA), conforme determinado pela Instrucdo Normativa 24 do Minis-
tério da Economia, publicada em 18 de marco de 2020. O BCB participa diretamente do Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023 por meio do programa finalistico Garantia da Estabilidade Monetéria e Financeira. O objetivo desse programa reflete
o nlcleo da missdo do BCB, ao buscar garantir a estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido
e eficiente, contribuindo para o desenvolvimento econdémico sustentdvel do pais. O BCB também participa do Programa de
Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo. Por meio dele, sdo obtidos os recursos orcamentdrios para custeio e investimen-
to, como compras e aquisicoes de equipamentos e materiais, e pagamento de salarios e de contratos de servicos.

A ESTRATEGIA DO BCB E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DA ONU

O BCB reforca o seu compromisso em participar, no ambito do seu mandato institucional, do enfrentamento de um dos
grandes desafios do contexto da sociedade atual: a mitigacdo dos riscos decorrentes tanto de mudancas ambientais e cli-
maticas quanto da existéncia de disparidades de oportunidades de participacdo e afluéncia social.

Esse compromisso do BCB com o desenvolvimento sustentdvel estd explicitado no PEI-BCB, em sua visdo de futuro e em
um dos objetivos estratégicos estabelecidos para o ciclo de planejamento atual. E possivel notar contribuicées do BCB para
diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) no
documento “Transformando o Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”.
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n Erradicacdo da pobreza

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
particularmente os pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos
recursos econémicos, bem como acesso a servigos bésicos, (...) e
servicos financeiros, incluindo microfinangas.

2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricola e a renda dos
pequenos produtores de alimentos, particularmente das mulheres,
povos indigenas, agricultores familiares, pastores e pescadores,
inclusive por meio de acesso seguro e igual 3 terrg, (...) servigos
financeiros, mercados (...).

Plano Estratégico Institucional

E Igualdade de género

5.a Empreender reformas para dar as mulheres direitos iguais aos
recursos econémicos, bem como o acesso a propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de propriedade, servigos financeiros,
heranca e os recursos naturais, de acordo com as leis nacionais.

m Trabalho decente e crescimento econémico

8.1 Sustentar o crescimento econémico per capita, de acordo

com as circunstancias nacionais e, em particular, pelo menos um

crescimento anual de 7% do produto interno bruto nos paises de
menor desenvolvimento relativo.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que
apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros.

8.10 Fortalecer a capacidade das institui¢des Financeiras
nacionais para incentivar a expansao do acesso aos servigos
bancarios, financeiros e de seguros para todos.

m Indastria, inovacao e infraestrutura

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel,
sustentdvel e robusta (...) para apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e
a precos acessiveis para todos.

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas,
particularmente em paises em desenvolvimento, aos servigos
financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integracdo em
cadeias de valor e mercados.

m Reducdo das desigualdades

10.c Até 2030, reduzir para menos de 3% os custos de transacao
de remessas dos migrantes e eliminar “corredores de remessas”
com custos superiores a 5%.

10.5 Melhorar a regulamentacdo e monitoramento dos mercados
e instituicoes financeiras globais, e fortalecer a implementagao
de tais regulamentagoes.

10.6 Assegurar uma representacdo e voz mais forte dos paises em
desenvolvimento em tomadas de decisdo nas instituicoes
econdmicas e financeiras internacionais globais, a fim de garantir
instituicoes mais eficazes, criveis, responsaveis e legitimas.

m Consumo e producdo responsaveis

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.

m Paz, justica e instituicoes eficazes

16.3 Fortalecer as institui¢des nacionais relevantes (...) para a
construcdo de capacidades em todos os niveis, em particular nos
paises em desenvolvimento, para a prevencao da violéncia e o
combate ao terrorismo e ao crime.

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatoérias
para o desenvolvimento sustentavel.

16.4 Até 2030, reduzir significativamente os Fluxos financeiros e
de armas ilegais, reforcar a recuperacdo e devolucdo de recursos
roubados, e combater todas as formas de crime organizado.

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

Parcerias e meios de implementagao

17.13 Aumentar a estabilidade macroecondémica global, inclusive
por meio da coordenacdo e da coeréncia de politicas.

Para acessar a pagina da ONU sobre ODS, clique aqui Para acessar a pagina brasileira da Plataforma Agenda 2030, clique aqui
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O BCB possui uma estrutura de gestdo de riscos corpora-
tivos robusta e bem estabelecida, com modelos baseados
nas melhores praticas internacionais. Ao adotar a aborda-
gem integrada de gerenciamento, a gestdo de riscos bus-
ca avaliar a exposicdo do BCB de forma abrangente, consi-
derando ndo sé os diferentes tipos de riscos incorridos, mas
também a interacdo entre eles.

Como parte da Politica de Gestdo Integrada de Riscos do
BCB, asinformacdes geradas no ambito do processo de ges-
tdo de riscos corporativos, por meio de metodologia especi-
fica, servem de apoio a tomada de decisdo e buscam o forta-
lecimento da defesa dos processos da organizacao, ao iden-
tificar, avaliar, controlar e mitigar a possibilidade de perdas,
criando e protegendo valor. No nivel estratégico, destaca-se
o uso dasinformacdes de risco como subsidio para a tomada
de decisdo daaltaadministracdo, como, porexemplo, na alo-
cacdo de recursos e na definicdo de acoes estratégicas. Uma
vez tomada a decisdo, a gestdo dos riscos no nivel operacio-
nal possibilita que a implementacdo dessa decisdo seja reali-
zada de forma controlada, apés a adocdo de medidas adicio-
nais de mitigacdo de risco, quando necessarias. No nivel tati-
codaorganizacdo, porsuavez, os dados gerados pela gestdo
de riscos servem como abordagens complementares entre
as abordagens de decisdo e de defesa.

A gestdo de riscos no BCB funciona em duas frentes: no
gerenciamento de riscos organizacionais e no gerenciamen-
to dos riscos financeiros. O gerenciamento de riscos organi-

Gestao integrada de riscos

zacionais refere-se aos riscos estratégicos e aos riscos opera-
cionais. A gestdo dos riscos financeiros utiliza modelos quan-
titativos que focam nos ativos e nos passivos que compdem
o balanco do BCB e engloba os riscos de mercado, de crédi-
to e de liquidez. O risco de mercado é o risco de ocorrerem
perdas financeiras em funcdo davariacdo dos precos de mer-
cado que afetam as contas do balanco. O risco de liquidez
corresponde ao risco de ndo se poder vender um ativo ou
fechar uma posicdo no momento desejado sem custos sig-
nificativos. Ja o risco de crédito é o risco associado a inadim-
pléncia de uma contraparte do BCB.

Os chamados riscos estratégicos correspondem a mensura-
cdo daincerteza relativa aos potenciais eventos externos e
internos que possam afetar o cumprimento da missado insti-
tucional do BCB ou o alcance de seus objetivos estratégicos.
Além da avaliacdo desses impactos, por meio da andlise da
magnitude dos possiveis efeitos para os objetivos estratégi-
cos, outro fator considerado é a probabilidade de ocorrén-
cia de cada risco. A identificacdo e a mensuracdo dos riscos
estratégicos sdo realizadas porintermédio de um modelo de
percepcao por consenso, seguido de expert judgement, cujos
resultados compdem a matriz de riscos estratégicos do BCB.
Por fim, a andlise conjunta da criticidade possibilita conhe-
cer os principais riscos estratégicos com sugestdo de maior
prioridade de tratamento, ou seja, de definicdo de respos-
tas para reducdo da exposicdo do BCB aos riscos identifica-
dos como sendo de mais elevado impacto.
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O Relatério de Gestdo Integrada de Riscos, que apresen-
ta anualmente o resultado da avaliacdo de riscos estratégi-
cos pela DC, pela sensibilidade das informacdes ali contidas
temseuconteldo protegido porum periodo de quinze anos,
em consondncia com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei
12.527,de 18 de novembro de 2011, art. 23, incisos IV e VII.

Agestdoderiscosoperacionais é realizadaem todos os niveis
e unidades do BCB. Essa gestdo envolve, entre outros aspec-
tos,aidentificacdoeaavaliacdo de eventos capazesde afetar
o alcance dos objetivos do BCB. A administracdo das amea-
cas € necessaria para manté-las em grau compativel com o
apetite a risco do BCB. A avaliacdo desses riscos é feita de
forma integrada. O resultado da avaliacdo é consolidado na
forma de uma matriz de riscos, e, a partir dela, os gestores
do processo devem antecipar a resposta apropriada a cada
risco identificado. Em 2021, foram executados 33 planos de
resposta a riscos, dos quais oito foram concluidos, restando
25 nasituacdo “em andamento” ao final do exercicio.

Adicionalmente, a gestdo de continuidade de negédcios pro-
vé uma estrutura para construir resiliéncia organizacional.
Ela identifica e planeja o que é necessario fazer para que o
BCB continue cumprindo suas obrigacdes caso ocorra um
evento grave gue interrompa suas operacoes. Essa gestdo
busca a criacdo e a manutencdo de planos de resposta em
caso de interrupcdo dos processos considerados criticos.

Gestao integrada de riscos

Em 2021, diversas acbes integradas de enfrentamento da
pandemia de Covid-19 foram aprimoradas e padronizadas
nos Planos de Continuidade de Negécio, que j& haviam sido
atualizados com esse cendrio em 2020. Essa operacdo em
modo de contingéncia permitiu ao BCB garantir a continui-
dade de seus processos, sem prejudicar suas entregas ao
SFN e ao cidad3o.

O modelo das trés linhas de defesa funciona na estrutura
geral de riscos e de controles da organizacdo. Cada linha
de defesa executa controles e verificacbes com finalida-
des especificas.
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Proprietarios/Gestores de Riscos

Gestao integrada de riscos
LINHAS DE DEFESA

Auditoria

Geréncia operacional

® Administram os riscos associados aos seus processos
de trabalho e tém propriedade sobre eles.

® Implementam acdes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles existentes.

Auditoria interna

Maior independéncia

® Reporta-se a Diretoria Colegiada.

e Fornece avaliacdes mais abrangentes sobre:
— a eficdcia da governanca, do gerenciamento

de riscos e dos controles internos; e

—aformacomoa 12 e a 22 linhas de defesa
alcancam os objetivos de gerenciamento do
desempenho organizacional,
riscos e controle.

v

Avaliacdo de Riscos, Conformidade
e Controles Internos

Independéncia limitada
® Reporta-se primariamente ao GRC.

e Facilita e monitora a implementacdo de
praticas eficazes de gerenciamento de

riscos por parte da geréncia operacional.

® Auxilia o GRC em decisdes de exposicao
3o risco e a reportar adequadamente
informacodes relacionadas a riscos.

® Monitora diversos riscos especificos, tais
como a ndo conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis.

® Monitora os riscos financeiros
e as questoes de reporte financeiro.
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Nossos Resultados

Garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar
por um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo,
e fomentar o bem-estar econdémico da sociedade é a mis-
sdo do BCB.

OBCBtem como seu objetivo fundamental assegurar a esta-
bilidade de precos, controlando a inflacdo. Para o cumpri-
mento desse objetivo, o BCB adota o regime de metas para
ainflacdo. As metas sdo definidas pelo CMN e medidas pela
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA). Para 2021, a meta de inflagdo foi estabelecida em
3,75%, com intervalo de tolerdncia de 1,5 ponto percentual
para mais ou para menos. Em dezembro, o valor acumulado
nos Gltimos doze meses foi de 10,06%.

Assim como aconteceu no Brasil, a aceleracao significativa
dainflacdo em 2021 para niveis superiores as metas foi um
fenémeno global, atingindo a maioria dos paises avancados
e emergentes. O BCB publicou uma Carta Aberta explican-
do a inflacdo acima do limite superior do intervalo de tole-
rancia da meta em 2021. Além disso, maior detalhamento
sobre o tema é oferecido na secdo Estabilidade do poder
de compra da moeda deste Relatério.

Para apuracdo dos resultadosinstitucionais, o BCB também
utiliza um conjunto de trinta indicadores de gestdo. Esses
indicadores monitoram resultados associados aos macro-
produtos constantes da cadeia de valor do BCB e sdo apro-

vados e monitorados por instancias de governanca inter-
nas. Consulte o capitulo Quem Somos para saber quais
sdo os indicadores.

Em 2021, dos trintaindicadores acompanhados, 25 apresen-
taram resultados iguais ou superiores as metas. Um deles, o
IPCA, apresentou resultado distante da meta e do valor acei-
tavel, conforme jd mencionado, e quatro foram apurados
dentro do valor aceitdvel, porém fora da meta. Dois deles
sdo indicadores de disponibilidade de troco para a popula-
¢do, sendo um relativo a cédulas e outro relativo a moedas
metalicas. O terceiro indicador fora da meta foi o que apura
o prazo médio entre ainstauracdo e a decisdo de 12instancia
de processo administrativo sancionador. E o quarto foio que
apura o prazo médio, em dias, para a elaboracdo de parecer
técnico em processos administrativos de ato de concentra-
¢do no dmbito do SFN, segundo o rito ordinario. A lista com-
pleta dos indicadores de gestdo, suas apuracoes, justificati-
vas para valores fora das metas e detalhamentos podem ser
consultados no sitio do BCB.

Mesmo diante de tantos desafios, o BCB tem buscado pro-
mover aprimoramentos do SFN. Essas acdes estdo presen-
tes na sua agenda estratégica: Agenda BC#. A Agenda BC#
tem por objetivo a democratizacdo financeira — taxas de
juros menores, servicos financeiros melhores e participa-
¢do de todos no mercado financeiro — e estad organizada
em cinco dimensdes temdticas: inclusdo, competitividade,

transparéncia, educacdo e sustentabilidade. Cada uma des-
sas dimensoes abriga varias acoes estratégicas, concluidas
e em andamento, desenvolvidas de forma simultdnea, arti-
culada e harmoniosa.

As secoes a seguir relatam os resultados que contribuiram,
em 2021, para o alcance dos seus oito objetivos estratégi-
cos. Além de seu objetivo fundamental de manter a estabili-
dade dos precos, 0 BCB possui também o objetivo de manter
a estabilidade financeira nacional e ainda outros seis objeti-
vosestratégicos. Cinco deles se expressam nas dimensdesda
Agenda BC#, e, por fim, ha o objetivo estratégico de aprimo-
rar o BCB por meio de inovacoes, tecnologia, uso eficiente de
recursos e alinhamento as melhores préticas internacionais.

Entre 64 acbes estratégicas em execucdo, dezesseis foram
concluidas em 2021. Para dar mais transparéncia e comuni-
car os resultados a sociedade ao longo do ano, hé o portal
de transparéncia no sitio do BCB, que reporta periodica-
mente o acompanhamento dessas agoes.
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Nossos Resultados

64 «

acoes executadas

16 v

acoes concluidas

executadas concluidas

ACOES ESTRATEGICAS EM 2021

Inflacdo na meta 1 0

Estabilidade financeira

Inclusdo

MISSAO

Competitividade

SOAI13ra0

Transparéncia
VALORES
Educacdo
Sustentabilidade
Modernizacdo do BCB 1 0

Aolongode2021,alémdasacdesestratégicas o BCB monito-
rou permanentemente o SFN e a atividade econémica, para
antever e tratar situacoes adversas com tempestividade no
contextodoenfrentamentodapandemiadaCovid-19.Breve
sumario das medidas de enfrentamento da crise da Covid-19
compde a lltima sec¢do do capitulo.

Em 2022, 0 BCB continuard aimplementar acoes da Agenda
BC# com avanco na convergéncia de dados, pagamentos e
mensagens, em especial por meio das acdes associadas ao
Pix e ao Open Finance. O BCB continuard com postura proati-
vaparafomentaracompetitividade, atransparéncia, aentra-
da de novas instituicoes e a cidadania financeira, de forma
compativel com o cumprimento de sua missdo.
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Estasecdo relata os resultados do BCB que visaram ao alcan-
ce do objetivo estratégico de cumprir as metas de inflacdo
estabelecidas pelo CMN e, sem prejuizo da estabilidade de
precos, suavizar as flutuacoes do nivel de atividade econ6-
mica e fomentar o pleno emprego.

Ao atuar no sentido de garantir a estabilidade do poder de
compra, 0 BCB contribui para melhor funcionamento da eco-
nomia. A estabilidade de precos permite que os brasileiros
tomem decisdes mais fundamentadas de consumo, investi-
mento e poupanca, favorecendoocrescimentodo pais, redu-
zindo asincertezas e aumentando o bem-estar da sociedade.

Manter ainflacdo sob controle é importante porque preser-
vaovalordodinheiro, mantendo o poder de compra da moe-
da. Paraalcancar esse objetivo, 0 BCB utiliza a politica mone-
taria, politica que se refere as acbes do BCB que visam a afe-
tar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade de
dinheiro (condicoes de liquidez) na economia.

O ano de 2021 foi excepcionalmente desafiador do ponto
devistada politicamonetéria. Ainflacdo acumulada em doze
meses, medida pelo IPCA, alcancou 10,06% em dezembro,
situando-se acima do limite superior dointervalo de toleran-
cia (5,25%). Alguns fatores foram especialmente relevantes
para explicar o comportamento da inflacdo.

Estabilidade do poder de compra da moeda

Os precos de commodities subiram de forma acentuada,
atingindo niveis superiores aos vigentes antes da pande-
mia da Covid-19. Destaca-se aqui a forte elevacdo do pre-
co do petréleo, que, na média do Gltimo trimestre de 2021,
estava 76% maior do que no mesmo periodo do ano ante-
rior, impactando os precos de combustiveis, como gasolina
e gas de bujdo.

As pressoes sobre as cadeias produtivas globais refletem as
mudancas no padrdo de consumo causadas pela pandemia,
com parcela proporcionalmente maior da demanda direcio-
nada para bens e impulsionada por politicas expansionistas.
Essas questdes geraram excesso de demanda em relacdo a
oferta de curto prazo de diversos bens em nivel global, e isso
causou um desequilibrio que, em diversos paises e setores,
foi exacerbado por falta de mado de obra, problemas logisti-
cos e gargalos de producdo. Outro fator que impactou sig-
nificativamente o aumento da inflacdo foi a adocdo da ban-
deira de energia elétrica de escassez hidrica. O BCB publi-
cou uma Carta Aberta explicando em detalhes a inflagdo
acima do limite superior do intervalo de tolerdncia da meta
em 2021.

Para assegurar o retorno dainflacdo ao intervalo da meta, o
Copom promoveu ajustes na politica monetéria por meio da
elevacdo da taxa basica de juros (taxa Selic). A taxa de juros

basica da economia estava em seu minimo histérico, 2,00%
a.a., quando o ano de 2021 comecou. Em marco, o Copom
iniciou o processo de ajuste de politica monetéria, pois ndo
se observavam mais as necessidades de estimulos econo-
micos presentes em 2020 para mitigar os efeitos da pande-
mia da Covid-19.

Vale notar que o cenario econémico de recuperacdo pos-
terior a pandemia de Covid-19 tem sido marcado por incer-
teza e volatilidade acima das usuais, o que tem se refletido
nas surpresas inflacionarias em todo o mundo. Ndo obstan-
te, as projecoes apresentadas no Relatoério de Inflacdo de
dezembro de 2021 apontam para um cendrio de convergén-
cia da inflacdo para as metas definidas pelo CMN ao longo
do horizonte relevante.
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Divulgacdo das estatisticas agregadas
relacionadas aos questionarios Pré-Copom

Antes das reunides do Copom, os analistas participantes do
Sistema de Expectativas do Mercado do BCB s3o convida-
dos a participar de uma pesquisa. As respostas a esse ques-
tionario contém projecdes dos analistas para diversas varia-
veis macroecondmicas e suas perspectivas em relacdo a poli-
tica monetaria. A divulgacdo desses dados é mais um passo
nadirecdo datransparénciaem relacdo ao conjunto deinfor-
macoes sob andlise do Copom quando da decisdo de politica
monetaria. Analistas econémicos, pesquisadores e impren-
sa se beneficiam dessa nova informacao que se torna dispo-
nivel para a sociedade.

Aperfeicoamento e Ampliacdo do Arcabouco de
Analise e Projecoes

O projeto Aperfeicoamento e Ampliacdo do Arcabouco
de Anélise e Projecdes tem como objetivo aprimorar os
modelos de projecdo do BCB. Os modelos de projecdo sdo
elemento fundamental no regime de metas para a inflacdo,
pois capturam as relacbes entre importantes varidveis
econdmicas, permitindo organizar a discussdo prospectiva
sobre cendrios econdmicos, subsidiando as decisdes de
politica monetaria.

Estabilidade do poder de compra da moeda

No Relatério de Inflacdo de marco de 2021, o BCB publi-
cou o seu novo modelo desagregado de pequeno porte,
que trouxe inovacbes importantes, expandindo as possibili-
dadesde anélises econdmicas. Adicionalmente, no Relatério
de Inflacdo de dezembro de 2021, foi publicada uma revisao
do modelo agregado de pequeno porte, contendo os aper-
feicoamentos implementados ao longo do ano. Também
dentro desse projeto, houve o desenvolvimento de cena-
rios econdmicos alternativos, publicados em Relatérios de
Inflacdo, e aimplementacdo de importantes melhorias nos
processos de geracdo das projecoes do BCB.

Diagnodstico com agentes econdmicos regionais

O BCB organiza reunides semestrais, nas nove regionais do
BCB, com associacdes de classe regionais, empresas e ana-
listas econdmicos locais com o objetivo de capturar o sen-
timento dos agentes em relacdo as economias locais com
énfase nos problemas e nas perspectivas regionais. Esse
diagnéstico, divulgado no Boletim Regional, aproxima a
anélise econdmica do BCB as especificidades de cada regido,
e 0 conjunto dessas visdes regionais e suas particularidades
complementam os subsidios de andlise da situacdo econé-
mica do pais apresentados a DC.
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Esta secdo relata as acoes e os resultados que contribuiram,
em 2021, para o alcance do objetivo estratégico de manter
a estabilidade financeira nacional. Além de ser um objetivo
estratégico, faz parte da missdo do BCB zelar por um siste-
ma financeiro que seja sélido — que tenha capital suficiente
para arcar com seus compromissos — e eficiente. Nesse sen-
tido, 0 BCB monitora constantemente o SFN. As andlises rea-
lizadas pelo BCB indicam que ndo ha risco relevante para a
estabilidade financeira e que o sistema bancéario esta pre-
parado para enfrentar todos os choques macroecondmicos
simulados. O SFN tem mantido provisdes elevadas e liqui-
dez confortavel. A capitalizacdo do sistema bancario, que ja
havia se recuperado do choque da pandemia em 2020, con-
tinuou melhorando em 2021.

Um indicador de gestdo que permite acompanhar a solidez
do sistema é o de nivel de enquadramento as exigéncias de
capitalizacdo por parte dasinstituicdes do SFN. Ele é apurado
mensalmente e, ao longo de todo o ano de 2021, teve um
desempenho superior a meta de 98,8% estabelecida, osci-
lando entre 99,76% e 99,91%.

Ao longo de 2021, a atuacdo do BCB no monitoramento
do SFN e na supervisdo prudencial e de conduta continuou
a contribuir decisivamente para o funcionamento adequa-
do do SFN. As equipes de supervisdo mantiveram conta-
tos periddicos com representantes das entidades super-

Estabilidade Financeira nacional

visionadas para coleta de informacdes sobre os efeitos do
ambiente econdmico no SFN, verificaram a efetividade das
medidas que visavam a preservar a salde do sistema e o
adequado fluxo de crédito para a economia, e trabalharam
na formatacdo de informacoes de interesse da sociedade.
Destacam-se aprimoramentos por meio da intensificacdo
do uso de sistemas de informacao, aplicativos, ferramen-
tas e algoritmos que jd se encontravam em desenvolvimen-
to nos Gltimos anos.

Aolongodoano, foram concluidas 1.158 acbes finalisticas de
supervisdo, contemplando monitoramento micro e macro-
prudencial, supervisdo prudencial bancdria, ndo bancéria e
de conduta, além de assessoria técnica, supervisao especia-
lizada e gestdo estratégica.

Em 2021, foram celebrados 23 Termos de Compromisso
com entidades supervisionadas visando a cessacdo de pra-
ticas pelasinstituicoes compromitentes, a correcdo deirre-
gularidades e a indenizacdo de prejuizos a clientes, com o
recolhimento ao BCB de R$49,52 milhdes a titulo de contri-
buicdo pecunidria. Treze desses Termos de Compromisso,
que tratam da cobranca de tarifas e/ou de encargos finan-
ceiros em desacordo com a regulamentacao vigente, esta-
beleceram a obrigacdo de devolucdo de valores a mais de
um milhdo de clientes, no montante de R$188,1 milhoes.

As acoes de supervisdo implementadas tiveram como pano
de fundo o equilibrio entre a preservacao da salde finan-
ceira das entidades que compdem o SFN, a continuidade da
prestacdo de servicos financeiros essenciais a sociedade e
o desenvolvimento de novas solucdes para aprimoramen-
to da supervisdo.
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Relatoério de Estabilidade Financeira mais
objetivo, leve e amigavel

O Relatorio de Estabilidade Financeira (REF) é uma publi-
cacdo semestral que apresenta a evolucdo e as perspectivas
para a estabilidade financeira, com foco nos principais ris-
cos e na resiliéncia do SFN, bem como comunica a visdo do
Comef sobre a politica e as medidas para preservacdo da
estabilidade financeira.

O REF passou a contar com estilo de redacdo mais objetivo,
comdestaque para as principais mensagens noinicio de cada
paragrafo. Comisso, aqueles leitores que ndo possuem tem-
po disponivel, ou ndo necessitam se aprofundar nas analises
do relatério, podem fazer uma leitura mais rdpida, conhe-
cendo as principais mensagens do BCB sobre a estabilida-
de financeira no Brasil. Além disso, na edicdo publicada em
outubro, houve modernizacdo do leiaute para tornar o rela-
tério mais leve e amigavel.

Aprimoramento da supervisao do BCB

O programa Modelo de Supervisdo, concluidoem 2021, con-
tribuiu para aprimoramento dos processos de supervisdo do
BCB, desenvolvimento técnico e comportamental dos ser-
vidores, e aperfeicoamento da infraestrutura tecnoldgica.

Estabilidade Financeira nacional

O programa possibilitou atuacdo mais proativa e tempestiva
na identificacdo e na solucdo de situacbes que possam com-
prometer a higidez ou o regular funcionamento do SFN ou
de suas instituicdes. Dentre os principais resultados dos vin-
te projetos desenvolvidos no programa, destacam-se:

» supervisdo baseada em riscos e prospectiva a partir do
entendimento dos negdcios;

» alinhamento as melhores préticas internacionais;

» processodesupervisdointegrado, sofisticado e tempes-
tivo das acoes;

» disponibilizacdo de informacdes abrangentes e pros-
pectivas acerca da estabilidade;

» ampliacdo do uso de tecnologias avancadas de andlise
de dados para supervisao;

» sistemasde suporte aatuacdo dasupervisdo maisrobus-
tos, com aprimoramento dos controles gerenciais, faci-
lidade no acesso as informacdes e maior confiabilida-
de dos dados;

» servidores especializados em seus postos de traba-
lho e desenvolvimento de um modelo de capacitacdo
que leva em consideracdo os comportamentos espe-
rados (Modelo Comportamental da Supervisao) e tri-
lhas de aprendizagem.

Aplicacoes em inteligéncia artificial para a
supervisao

O desenvolvimento de aplicacoes em inteligéncia artificial
que ampliem a capacidade de supervisdo das instituicoes do
SFN proporciona maior resiliéncia do sistema e de suas ins-
tituicoes individualmente, trazendo maior seguranca para
a sociedade. Permite também ao BCB atuar com as tecno-
logias mais modernas em seus processos de trabalho e ali-
nhar-se as melhores praticas nacionais einternacionais sobre
o tema.

Em busca do alcance desses beneficios, o BCB desenvolveu
ferramentas paralocalizacdo e tratamento de textos deinte-
resse constantes de relatérios de auditoria (aplicacoes AXIS
Qualidade e AXISSupervisdo) e de contratos de prestacdo de
servicos de tecnologia (Cyberseg), e também para coleta de
informacodes e avaliacdo de risco social, ambiental e climati-
co (Strab e Georreferenciamento), entre outras.

A utilizacdo dessas tecnologias deve aprimorar as avalia-
cbes realizadas sobre documentos quantitativos e qualita-
tivos recebidos pelo BCB. Adicionalmente, foram propostas
regras adequadas de governanca para uso de inteligéncia
artificial nos processos de trabalho da supervisdo, garantin-
do seguranca na utilizacdo das novas tecnologias.
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Modelo de supervisao automatizada de fintechs
de crédito

Foram desenvolvidas, de forma gradual e incremental, fer-
ramentas de supervisdo para automatizacdo dos procedi-
mentos de inspecdo e avaliacdo das fintechs de crédito. A
automatizacdo é baseada em duas ferramentas: Amostra-
gem Determinada por Aprendizado de Maquina (Adam) e
EVE.

Adam é um sistema que se propde a encontrar clientes cuja
perda esperada nas operacoes de crédito ndo foi adequada-
mente reconhecida pelas instituicdes financeiras. E de alto
desempenho, com baixissimo ndmero de falsos positivos e
comuma grandeinteligéncia de supervisdo. O sistema é trei-
nado a partir de mais de dez mil andlises realizadas pelosins-
petores nos Ultimos anos. Além de selecionar as operacoes,
aatual versdo do aplicativo fornece vasto conjunto de expli-
cacoes sobre os motivos para os apontamentos. A veloci-
dade do Adam é um ponto de destaque, conseguindo ana-
lisar mais de trés milhdes de clientes em um Gnico dia. Para
efeitos de comparacdo, dez inspetores de alto desempenho
levariam mais de setenta anos para fazer o mesmo trabalho.

Porsuavez, o EVE se propde a executar uma atividade de ins-
pecao formal de ponta a ponta. Além das mais diversas ana-
lises que sdo realizadas usualmente em uma inspecao, a fer-
ramenta prepara os relatérios e as minutas de oficios para

Estabilidade Financeira nacional

serem enviadas as instituicdes financeiras. A atual versao rea-
liza ainspecdo na area de crédito, mas em breve serdo incor-
poradas anélises nas dreas de tesouraria, demais ativos e pas-
sivos, e situacdo econdmico-financeira. Estima-se que ele exe-
cuteentre 80% e 90% do trabalho de umainspecao similar que
antes era executada de forma manual. Para efeito de com-
paracao, o sistema realiza em dois dias uma inspecdo que
seria normalmente realizada em 45 dias por dois inspetores.
Inicialmente a automatizacdo foi aplicada como piloto no
segmento de fintechs de crédito, mas ha projetos para expan-
sdo da metodologia para os demais segmentos.

Aderéncia ao Basileia lll

O BCB avancou na adocéo local do conjunto de medidas
prudenciais denominado Basileia Ill de forma a refletir as
recomendacdes do Comité de Basileia para Supervisao Ban-
caria (BCBS) constantes do documento “Basel lll: Finalising
post-crisis reforms”. Busca-se promover e garantir a estabi-
lidade e a resiliéncia do sistema financeiro a partir da revi-
sdo da regulacdo relacionada do requerimento de capital
para cobertura do risco de mercado, do risco de crédito e
do risco operacional.

No que se refere ao arcabouco aperfeicoado para risco de
mercado, o processo de revisdo das normas teve inicio a par-
tir da Consulta Puablica 81, que resultou na publicacdo da
Resolu¢do BCB 111, de 6 de julho de 2021, prevista para

entrar em vigor em 1° de marco de 2022. Esse conjunto de
normas trata de aspectos ligados a governanca e ao geren-
ciamento desse risco, com destaque para aspectos ligados
a: (i) classificacdo de operacdes entre as carteiras de nego-
ciacdo e bancaria; (i) inclusdo das mesas de operacdes na
estruturade gerenciamento do risco de mercado; e (iii) trans-
feréncias internas de risco. Adicionalmente, a metodologia
para célculo do capital requerido para fazer face ao risco de
crédito dos instrumentos financeiros classificados na cartei-
ra de negociacdo foi objeto da Consulta Pablica 88. Com
relacdo ao risco de crédito, a Consulta Pablica 80 apresen-
tou proposta de regulamentacdo para aprimorar os proce-
dimentos padronizados para o calculo do requerimento de
capital para o risco de crédito, devendo, por fim, ser lanca-
da ainda a consulta publica para a metodologia de requeri-
mento de capital para risco operacional.

Metodologia de supervisao prudencial baseada
em modelos de negécios para instituicoes de
pagamentos

Foi desenvolvida metodologia baseada nas avaliacdes qua-
litativas dos modelos de negdcio das instituicbes de paga-
mentos e, quando existente, do grupo econémico em que
estejam inseridas. Mensalmente sdo coletadas informacoes
gerenciais que permitem a atribuicdo de um escore compos-
to tanto por essas informacdes quanto pelas sinalizacdes do
monitoramento. A metodologia agrega as informacdes em
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relatério especifico que permite aanélise do segmento e das
entidades individualmente e, com isso, a identificacdo tem-
pestiva da necessidade de atuacdo da supervisio.

Encerramento de liquidagoes extrajudiciais

Em 2021, o BCB encerrou cinco liquidacdes extrajudiciais,
continuando seu esforco de diminuir a quantidade de regi-
mes de resolucdo. Agora, had apenas dez regimes ativos, o
menor nimero dos Ultimos cinquenta anos. Essa diminui-
¢do demonstra que o SFN estd funcionando bem e de for-
ma eficiente.

Andlise e decisdo de processos relacionados a
organizac¢ao do SFN, do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e do Sistema de Consércios

O BCB analisou e decidiu sobre 3.721 processos envolven-
do autorizacdes para funcionamento, transferéncias de
controle societério e aprovacdes de eleicdo ou nomeacao
de membros de érgéos estatutérios ou contratuais de ins-
tituicoes supervisionadas. O BCB avalia se os postulantes
atendem aos requisitos para administrar ou controlar uma
entidade supervisionada, bem como se a entidade ja auto-
rizada, ao postular a ampliacdo de suas atividades, reline
condicbesparaoferecernovos produtoseservicosao publi-
co. Isso contribui para a solidez, a ampliacdo da concorrén-
cia e a maior eficiéncia dos Sistemas. Dos mais de 3.000
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processos analisados, aproximadamente a metade veio de
cooperativas de crédito, um quarto de bancos, e o restan-
te dos demais tipos de instituicao.

Atualizacdo do regulamento sobre processo
administrativo sancionador

Em 2021, as diversas normas sobre processo administrativo
sancionador foram agrupadas em uma Gnica norma, a Reso-
lucdo BCB 131, de 20 de agosto de 2021. A Resolucdo tam-
bém foi importante para padronizar os critérios que o BCB
utiliza para aplicar penalidades. Além disso, a partir de 2021
todas as decisdes que aplicam penalidades, como multa e
inabilitacdes, podem ser acessadas no sitio do BCB.

Participacdo do BCB em Exercicio de Simula¢ao
de Crise Transfronteirica - América Latina

Em marco de 2021, o BCB participou de uma simulacdo de
crise financeirainternacional, juntamente com autoridades
desupervisao, deresolucdo e fundosgarantidoresde depé-
sitos da Argentina, da Colémbia, do Chile, do Paraguai e do
Uruguai. O exercicio foi organizado pelo Financial Stability
Institute (FSI), 6rgdo internacional que busca ajudar os pai-
ses de todo o mundo a melhorar e fortalecer seus sistemas
financeiros. Com a simulacdo, o BCB conseguiu testar suas
ferramentas para o caso de uma crise real, que envolves-
se grandes instituicdes financeiras. A simulacdo também

foiimportante paraidentificar pontos de melhoria nas leis
sobre o assunto.

Agenda Positiva do BCB com a Associacao
Brasileira de Administradoras de Consoércios

A Agenda Positiva entre o BCB e a Associacdo Brasileira
de Administradoras de Consércios (Abac) se consolidou,
na sua terceira edicdo, como importante canal para a tro-
ca de informacdes e a melhoria do relacionamento com o
segmento. Alémdisso, mostrou-se relevante paraesclareci-
mento de dlvidase paraapresentacdo de sugestdes e pers-
pectivas de melhorias dos procedimentos adotados pelas
instituicdes supervisionadas. Foram trés grandes encon-
tros técnicos em 2021, com entre trezentos e quatrocen-
tos participantes em cada encontro. As gravacoes e apre-
sentacoes sdo disponibilizadas pela Abac para todo o seg-
mento de administradoras de consércios, filiadas ou néo.

Maior eficiéncia e eficacia na fiscalizacdo do
crédito rural

O BCB aperfeicoou a regulamentacao aplicavel a fiscalizacao
das operacoes de crédito rural pelas instituicoes financeiras,
com foco nos resultados esperados. A partir da Resolugao
CMN 4.895,de 26 de fevereiro de 2021, asinstituicdes finan-
ceiras com carteiras de crédito rural passaram a poder defi-
nir quais sistematicas de fiscalizacdo aplicar considerando os
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resultados exigidos pela regulamentacdo e agregando efici-
éncia aos seus procedimentos quanto a qualidade dos contro-
les e quanto aos custos operacionais envolvidos.

A maior autonomia no controle sobre a destinacdo dos
recursos do crédito rural foi acompanhada pela obrigacdo
de monitoramento desde a fase de contratacdo, associan-
do praticas de prevencao e inteligéncia, tais como o mape-
amento da composicdo da carteira de crédito rural, o cruza-
mento de informacodes, o uso de indicadores, a geracdo de
alertas de risco de irregularidades.

Alinhamento dos critérios contabeis ao padrao
internacional

Em 2021, foi concluido o processo de convergéncia dos
conceitos e dos critérios contdbeis aplicaveis as instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BCB com o Padrdo Internacional de Relatério Financei-
ro (IFRS, na sigla em inglés). Com isso, os balancos das insti-
tuicdes financeiras brasileiras podem ser melhor compreen-
didosinternacionalmente, o que pode torna-las mais compe-
titivas e reduzir seus custos de captacdo. A convergéncia das
normas contabeis aplicaveis asinstituicoes financeiras com o
padrdo internacional também melhora a qualidade dainfor-
macdo contdbil no dmbito do SFN.

Estabilidade Financeira nacional

Dentre os diversos atos normativos editados pelo CMN e
pelo BCB, destaca-se a Resolu¢ao CMN 4.966, de 25 de
novembro de 2021, que revisou os critérios contabeis apli-
cadveis as operacdes com instrumentos financeiros, bem
como para a designacdo e o reconhecimento das relacoes
de protecdo (contabilidade de hedge) tendo como base o
padrdo internacional.
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Agenda BC#

A Agenda BC# reline acdes que sdo o foco da atuacdo estratégica do BCB. Ela norteia o trabalho do BCB, e seus resultados buscam modernizar o SFN e contribuir para o crescimento sus-
tentdvel da economia, com importantes caracteristicas inclusivas por meio da tecnologia. Em 2021, seus resultados podem ser agrupados nas cinco dimensdes que representam os gran-

des objetivos da Agenda BC#: inclusdo, competitividade, transparéncia, educacao e sustentabilidade.

BC+#

#Inclusdo

#Competitividade

#Transparéncia

#Educag¢do

#Sustentabilidade

Cooperativismo

Microcrédito

Conversibilidade

Iniciativa de mercado de capitais

Inovagao
Eficiéncia de mercado
Reservas internacionais

Crédito rural

Crédito imobilidrio

Relacionamento com o Congresso Nacional
Transparéncia na comunicac¢ao da politica monetaria
Comunicacao das acoes do BCB

Relacionamento com investidores internacionais
Cidadania digital

Regulacéo financeira

Educacdo Financeira

Responsabilidade socioambiental do BCB
Regulacao

Supervisao

Parcerias

Politicas
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Agenda BC#
INCLUSAO

Esta secdo relata as acoes e os resultados que contribuiram,
em 2021, para o alcance do objetivo estratégico de facilitar
acesso aos mercados financeiros. Essas acoes estratégicas
compdem a dimensdo de Inclusdo da Agenda BC#.

Nessa dimensdo, as iniciativas visam a facilitar o acesso de
todos ao mercado financeiro, pequenos e grandes Uusuarios,
investidores e tomadores de recursos, brasileiros e estran-
geiros. Elas tém por objetivo facilitar o acesso ao mercado
financeiro a todos os publicos por meio da simplificacdo e
desburocratizacdo de procedimentos.

Novo marco legal do mercado de cambio e dos
capitais internacionais

Foiaprovado novo marco legal do mercado de cdmbio brasi-
leiro, que tem o objetivo de modernizar, simplificar e consoli-
daralegislacdo existente. A Lei 14.286,de 29 de dezembro
de 2021, que entrard em vigor em 30 de dezembro de 2022,
consolida mais de quarenta dispositivos legais que comeca-
ram a ser editados hé cerca de cem anos, com comandos dis-
persos que totalizam mais de quatrocentos artigos, muitos
com linguagem arcaica. A nova legislacdo é concisa, com 29
artigos e linguagem atual, o que trard maior nivel de sequ-
ranca juridica para os assuntos tratados.

A nova lei estimula a maior insercdo das empresas brasilei-
ras — inclusive pequenas e médias — nas cadeias globais de
valor. Os ganhos de eficiéncia no mercado trazido pela nova
legislacdo impactam de forma positiva a atracdo de capitais
estrangeiros, tanto para investimento no mercado finan-
ceiro e de capitais como para investimento direto, inclusi-
ve investimentos de longo prazo e em projetos de infraes-
trutura e de concessoes. Contribui para o maior uso interna-
cional do real, facilitando a utilizacdo da moeda doméstica
em operacoes financeiras internacionais, a exemplo da per-
missdo do ingresso e remessa de ordens de pagamento em
reais a partir de contas em reais de instituicdes do exterior
mantidas em bancos no pais. Estimula também a reducdo
de estruturas operacionais e juridicas dos participantes do
mercado de cdmbio, com maior eficiéncia no procedimento
dasoperacbes e noenviodeinformacdes determinadas pelo
BCB. Finalmente, permite a negociacdo de moeda estrangei-
ra entre pessoas fisicas de forma eventual e ndo profissio-
nal, com limite de até US$500. Também foi ampliado para
US$10 mil, ou o seu equivalente em outras moedas, o limi-
te a partir do qual o viajante que ingressar ou sair do Brasil
deve declarar o porte de valores em espécie.

Aperfeicoamento da regulamentac¢do cambial e
de capitais internacionais

A regulamentacdo cambial e de capitais internacionais
foi aperfeicoada para aumentar a competicdo, a inclusdo

financeira e a inovacdo no setor (Resolucdo CMN 4.942,
de 9 de setembro de 2021, Resolucao BCB 137, de 9
de setembro de 2021, e Resolu¢do BCB 148, de 29 de
setembro de 2021). As medidas estdo alinhadas a priori-
dade conferida pelo G20 para o aprimoramento dos paga-
mentos internacionais no que se refere a custos, tempo,
transparéncia e acesso. Também estdo harmonizadas com
aagenda2030daONU paraque seus paises-membros pro-
ponham iniciativas para diminuir os custos das transferén-
cias pessoais. Essas medidas entraram em vigor em 1° de
outubro de 2021, 3 excecdo da permissdo de autorizacdo
para as instituicdes de pagamento atuarem no mercado
de cdmbio, que entrard em vigor em 1° de setembro de
2022. Dentre as novidades, destacam-se:

» instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar
pelo BCB que prestem servico como emissor de moe-
da eletrénica, emissor de instrumento de pagamento
pds-pago ou credenciador poderdo ser autorizadas a
operar no mercado de cdmbio, atuando exclusivamen-
te em meio eletrénico;

» contas de pagamento pré-pagas e cartdes de crédito
podem ser usados, sem limitacdo de valor, para com-
prar moeda estrangeira;

» instituicoes ndo bancarias autorizadas a operar em cam-
bio podem realizar pagamentos e transferéncias inter-
nacionais utilizando contas de sua titularidade mantidas
no exterior. Essa possibilidade era limitada aos bancos;
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» Pessoas e empresas nao residentes podem ter contas
de pagamento pré-pagas em reais, mantidas em insti-
tuicbes autorizadas a operar em cambio, para efetuar
pagamentos e recebimentos no Brasil, limitados a R$10
mil por transacao;

» emissores de cartdo de uso internacional, empresas
facilitadoras de pagamentos internacionais, e interme-
didrios e representantes em aquisicbes de encomen-
das internacionais passaram a ter tratamento unifor-
me na regulamentac¢do dos servicos de pagamento ou
de transferéncia internacional no mercado de cdmbio
(eFX). Além disso, sera permitida, por meio da sistemati-
cade eFX fornecida porinstituicdo autorizada pelo BCB,
arealizacdo de remessas pessoais e de transferéncias de
recursos entre contas mantidas pelo cliente no pais e no
exterior de até USS$10 mil.

Relatorio de Economia Bancaria mais abrangente

ORelatoério de Economia Bancaria (REB) é constituido por
sete capitulos e, em 2021, contou com dezenove boxes que
abordaram diversos temas, tais como portabilidade, endi-
vidamento das familias, concorréncia bancaria, andlise de
impacto de normativos e Pix. Diversos temas referentes ao
SFN sdo abordados no REB, tais como a evolucdo do crédito
e suas projecdes, a composicao e a evolucdo das captacoes,
a decomposicdo do Indicador de Custo do Crédito e do seu
spread, os produtos cambiais. Também sdo abordados temas

como a rentabilidade das instituicoes financeiras e os seus
principais fatores, a evolucdo de indicadores de concentra-
cdo e de competicdo, as inovacdes no setor financeiro e a
atuacdo do BCB para impulsiona-las, e as a¢oes realizadas
no contexto da Agenda BC#.

Crescimento do cooperativismo de crédito

Cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras que ofe-
recem aos seus associados produtos e servicos financeiros,
de forma anéloga a um banco comercial, contudo com natu-
rezasocietdria distinta. O crescimento do cooperativismo de
créditoéresultadodevariasacdesdeincentivoaoseudesen-
volvimento e insercdo por todo o pais. Os cooperados passa-
ram de 8,4 milhdes em dezembro de 2016 para 13,3 milhdes
em novembro de 202 1. Nesse mesmo periodo, as unidades
de atendimento cresceram de 5.786 para 7.951.

Esse crescimento € incentivado por causa da importancia do
segmento, sua capacidade de estar presente em locais remo-
tosdo Brasil, e sua contribuicdo para o desenvolvimento des-
sas regides. Mais informacoes sobre cooperativismo de cré-
dito podem ser vistas na pagina dedicada ao tema no sitio
do BCB e em Panorama do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC).

Simplificacdo das linhas de financiamento para
atendimento a cooperados

A regulamentacdo das linhas de financiamento para aten-
dimento a cooperados foi simplificada para agilizar a con-
cessdo de crédito sem prejuizo dos controles necessarios.
O BCB permitiu que as Cooperativas de Producdo Agrope-
cudria apresentassem arelacdo de cooperados atendidos na
modalidade de crédito relativa ao fornecimento de insumos
em até 120 dias antes da data de vencimento da operacao,
deixando de ser obrigatéria sua apresentacdo de forma pré-
via a liberacdo dos recursos (Resolu¢ao CMN 4.903, de 1°
de maio de 2021). Acesse o Manual de Crédito Rural para
saber mais.

Aperfeicoamento da regulagao dos
correspondentes no pais

Oaprimoramentodaregulacdodoscorrespondentesno pais
criou requisitos de qualidade e de gestdo para as platafor-
mas eletrénicas. Os principais pontos de alteracdo foram o
reconhecimento formalda possibilidade de o corresponden-
te atuar por meio de plataformaeletrénicae oaprimoramen-
to da gestdo dos correspondentes pelas instituicdes que os
contratam. O regulamento anterior ainda se baseava em um
modelo de atuacdo presencial, que se mostrava incompati-
vel com as inova¢oes promovidas pela regulamentacdo do
Open Finance.
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A Resolucdao CMN 4.935, de 29 de julho de 2021, estabe-
lece que asinstituicoes devem instituir politica de atuacdo e
de contratacdo de correspondentes no pais, aprovada pelo
seu conselho de administracdo ou sua diretoria. Essa politi-
ca deverd prever critérios exigidos para contratacdo, regras
de remuneracao pela prestacdo dos servicos e mecanismos
de controle do correspondente. Com esse aprimoramento
regulatério, espera-se que haja aumento da qualidade dos
servicos prestados pelos correspondentes e maior compro-
metimento da alta administracdo das instituicbes com a
atuacdo dessas entidades.

Ampliacao das possibilidades de contratacdo de
derivativos

A ampliacdo das operacdes com derivativos no exterior em
modalidades regularmente praticadas no mercado interna-
cional foiautorizada (Resolucdo BCB 164, de 23 de novem-
bro de 2021). Antes da alteracdo, eram restritas as opera-
cbes de protecdo (hedge) de direitos ou obrigaces de natu-
reza comercial ou financeira, sujeitos a riscos de variacdo, no
mercadointernacional, de taxas dejuros, de paridades entre
moedas estrangeiras ou de precos de mercadorias.

Entre os beneficios esperados estd a ampliacdo das possibi-
lidades de instrumentos de protecao, inclusive para investi-
mento estrangeiro no Brasil e para financiamentos de longo
prazo, tais como projetos de infraestrutura. A medida contri-

bui também para reduzir ineficiéncias de mercado, aumen-
taraintegracdo entre o mercado financeiro internacionale o
doméstico, diminuir custos das operacoes com derivativos no
exterior e diversificar a oferta de instrumentos financeiros.
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COMPETITIVIDADE

Estasecdorelataasacoes desenvolvidas e os principais resul-
tados obtidos em 2021 alinhados ao objetivo estratégico
de incentivar a concorréncia nos Sistemas Financeiro e de
Pagamentos. Essas acoes estratégicas compdem a dimen-
sdo Competitividade da Agenda BC#.

Nessa dimensdo, as iniciativas dizem respeito a adequada
formacdo de precos e precificacdo por meio de instrumentos
de acesso competitivo aos mercados. As acoes sdo desenvol-
vidastendo como pardmetros ainovacao nos sistemas finan-
ceiro e de pagamentos e a eficiéncia da alocacdo das reser-
vasinternacionais. Por meio dessas iniciativas desenvolvidas
no dmbito dessa dimensdo, fomenta-se a crescente digitali-
zacdo dos meios de pagamento no pais.

Consolidacdo e crescimento do Pix

O Pix é o meio de pagamento criado pelo BCB, em um pro-
cesso participativocomaindustria e asociedade civil, em que
0s recursos sdo transferidos entre contas instantaneamen-
te, a qualquer hora ou dia. Lancado em novembro de 2020,
foi construido para democratizar o acesso a meios de paga-
mentos eletrénicos, promover a inclusao financeira, alavan-
car a competitividade e a eficiéncia do mercado, baixar cus-
tos e incentivar a eletronizacdo dos pagamentos de varejo.

50,6 niln

s

oes

dos até dezembro de 2021

12X

by Banco Central
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O Pix é versatil, podendo ser usado nas mais diversas situacoes de pagamento e transferéncia de recursos envolvendo pessoas, empresas ou governo. Com o Pix, é possivel fazer paga-
mentos imediatos, com data de vencimento ou agendados. E pratico, rapido, acessivel e sequro, aprimora a experiéncia de pagamento e gera novos modelos de negécio.

381.157.009

chaves Pix cadastradas

.:. DTX | 1.459

powered by Banco Central

885 J& usaram Pix seja para pagar ou receber:

109,8 milhoes

394 66% da populagiao adulta
275
l I I fT) 8,5 milhdes
. 57% das empresas com relacionamento no SFN

nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

746

649

s Vol (R$ bilhdes) ——Quantidade (milhdes) Dados até dezembro de 2021
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Em pouco tempo, o Pix consolidou-se e ja é parte do dia a dia

2021 .
J da populacdo e das empresas. A quantidade de Pix j& supe- .’. | ﬂ X

ra outros meios tradicionais, como transferéncias intraban-

carias, TED, DOC, cheque, boleto, cartdo pré-pago e débito

L direto, ficando atrds apenas de convénios de arrecadacdo, Aumento das transagaes feitas de pessoas para empresas

= m— cartdo de débito e cartdo de crédito. Analisando a quantida-
S de de transacdes per capita, o Pix teve a adocdo mais répida
SUMARIO coes per capre £90 Mats rapic

em comparacao a outros sistemas de pagamentos instanta-

neos no mundo. Quantidade de transagées em 202,7 m|lhoes

crescimento desde o lancamento
Em razdo de seu bom desempenho e pela sua caracteristica
inovadora, o Pix foi o vencedor da categoria Payment Inno-
vation, na premiacao Fintech & Regtech Global Awards 2021.
O Pix também recebeu reconhecimentos nacionais, ganhan-
do o troféu hors-concours no Prémio Selecdo Mobile Time
2021 e o 1°lugar na categoria inovacdo em servicos ou poli-
ticas publicas do Poder Executivo Federal, no 25° Concurso
REE[?LS'I%ESOS Inovacdo no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap). Na categoria governo do

iBESt 2021: também recebeu o] 1° lUgar Delo Jljrl Academia nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21  jul/21  ago/21 set/21 out/21 \ nov/21 dez/21
e ficou entre os trés primeiros colocados pelo voto popular.

owered by Banco Central

% de transagdes de pessoas para empresas em relagdo ao total de operagoes
NOSSA
FORCA S —
=
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Agenda evolutiva do Pix

OPix continua em constante evolucdo e aprimoramento para
entregar um servico cada vez mais amplo, seguro e eficien-
te, suprindo as necessidades da populacdo e do ambiente
de negdcios, alcancando cada vez mais casos de uso. Ao lon-
go do ano de 2021, diversos avancos foram implementados.

Integracao dos aplicativos das instituicoes com a
lista de contatos nos smartphones

As regras do Pix foram ajustadas de forma a permitir que
as instituicdes desenvolvam solucdes de integracdo com o
objetivo de facilitar a identificacdo dos usudrios que apare-
cem nos contatos e possuem o celular como chave Pix.

Possibilidade de ajustar informagoes
relacionadas a chave Pix

Foi permitido que os usudrios finais, em caso de mudanca no
nome, pudessem solicitar alteracdo das informacdes, como
nome completo, nome empresarial e titulo do estabeleci-
mento, semanecessidade de excluir e registrar novamente a
chave.Essa possibilidade facilita, porexemplo, o ajuste quan-
do uma pessoa altera o nome em decorréncia de casamento
ou uma empresa altera o nome fantasia do estabelecimen-
to. Também foi viabilizado que o usuério final pessoa natu-
ral possa solicitar o vinculo de seu nome social 3 chave Pix.

novembro de 2020

Lancamento do Pix

Novas
funcionalidades e
produtos lan¢ados
em 2021

& 0ix

owered by Banco Central

Integracdo da agenda telefonica

Pix Cobranca para pagamento com vencimento

Medidas adicionais de seguranca
(alteragdes na gestdo de limites)

Iniciacdo de transacdo — Sistema Financeiro Aberto, fase 3

Bloqueio cautelar

Mecanismo especial de devolucdo
Obrigatoriedade e ampliacdo do uso da
Notificacdo de Infracdo

Pix Saque e Pix Troco
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Pix Cobran¢a para pagamentos com vencimento : : : .
Como funciona o Pix Troco Como funciona o Pix Saque

Com essa novidade, é possivel gerar cobrancas com data de
vencimento e calculo automdtico de multa, juros, descontos
ou abatimentos, de forma similar ao boleto.

Pix Saque e Pix Troco

Apds o processo de consulta publica, o BCB divulgou as
regras dos novos servicos, que tiveram a infraestrutura téc-
nica disponibilizada no final de novembro. Serd possivel que
asinstituicoes financeiras e de pagamentos participantes do
Pix disponibilizem o servico de retirada de dinheiro em espé-
cie, por meio de redes de ATM (caixas automaticos), por cor-
respondentesbancarios e pelarede varejista. Para ter acesso
aosrecursosem espécie, basta que o cliente facaum Pix para
0 agente de saque, em dindmica similar a de um Pix normal,
fazendo-se a leitura de um QR Code mostrado ao cliente. O
aumento da capilaridade do servico de saque e da quantida-
dedetransacdesgratuitasincentivaaeletronizacdo, umavez
que as pessoas tendem a ndo sacar valores altos. Hd também
promocdo do aumento da eficiéncia nos servicos de saque
por meio da reducao de custos e de melhorias nas condicoes
de oferta e de precificacdo.

Usuario do Pix vai
a uma padaria
(por exemplo)

:ﬁ»

RS

Faz um Pix de
R$30 para o
estabelecimento

Faz uma compra
de R$20

Recebe R$10
em espécie

:E

Usudrio do Pix vai
auma loja de

F
departamento d»

(por exemplo) RS

Faz um Pix de R$50

i para o estabelecimento,
: sem fazer compras
: no local

Usuadrio retira esse valor
no estabelecimento
comercial, que atuou
como um agente
de saque
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Acessibilidade do Pix

Recomendacoes em relacdo a integracdo de recursos que
visem promover a acessibilidade de pessoas com deficién-
cia visual e auditiva foram incluidas no documento Requisi-
tos Minimos para a Experiéncia do Usudério. Adicionalmente,
o BCB criou uma pagina especifica em seu sitio para tra-
tar do tema, divulgando videos explicativos sobre o Pix com
traducdo em Libras, bem como uma lista com as instituicoes
participantes do Pix que declararam possuir solucdes volta-
das a acessibilidade, detalhando as solucdes adotadas para
cada publico atendido (pessoa com deficiéncia visual, auditi-
va ou fisica). Com essa divulgacdo transparente, o BCB espe-
ra estimular que as outras instituicdes desenvolvam e imple-
mentem solucdes visando oferecer o Pix de forma inclusiva.

Divulgacdo dos principais indicadores do Pix

Para dar mais transparéncia a prestacdo do servico Pix, o
BCB passou a divulgar mensalmente (sempre no dia 20, com
os dados do més anterior) os resultados de seus principais
indicadores:

» Indice de Qualidade de Servico (1QS);

» Disponibilidade do Diretério de Identificadores de Con-
tas Transacionais (DICT); e

» Disponibilidade do Sistema de Pagamentos Instanta-
neos (SPI).

O primeiro refere-se a qualidade na prestacdo de servico Pix
pelas instituicdes financeiras e instituicbes de pagamentos.
Os outros dois indicadores tratam da disponibilidade das
infraestruturas tecnolégicas providas pelo BCB.

Melhorias na experiéncia do usuario do Pix

Diversos aperfeicoamentos que favorecem a experiéncia do
usuario foramimplementados, tais como: a obrigatoriedade
daofertadoagendamento de uma transacdo Pix; a alteracdo
dos limites transacionais pelos préprios aplicativos; inclusdo
nos aplicativos de atalho no ambiente dedicado ao Pix para
o canal de atendimento da instituicdo e do BCB para trata-
mento de reclamacoes.

Iniciacdo de Transacdo de Pagamento

Nas ocasides em que a instituicdo que presta o servico de ini-
ciacdo é diferente da que detém a conta do usuério pagador,
ocorre ainiciacdo de transacdo de pagamento.

Foicriadaumamodalidade de participacdo no Pix, oiniciador,
destinado as instituicoes financeiras ou demais instituicoes
autorizadas a prestar o servico de iniciacdo e que tenham, no
dmbito do Pix, o objetivo exclusivo da prestacdo desse ser-
vico. Além dos participantes que atuem na modalidade ini-
ciador, o servico de iniciacdo no Pix pode ser ofertado pelas
instituicoes financeiras ou de pagamentos autorizadas pelo

BCB que participem do Pix na modalidade provedor de con-
ta transacional, desde que sejam certificadas no dmbito do
Open Banking.

Alémde aumentaracompeticdo, com novos agentes poden-
do integrar o ecossistema Pix, o servico torna a jornada de
pagamento ainda mais 4gil, sendo o usudrio direcionado
diretamente para a tela de autenticacdo, sem precisar abrir
manualmente o aplicativo da instituicdo e executar os pas-
sos até a leitura do QR Codeou insercao da chave Pix, forta-
lecendo o uso do Pix, especialmente no comércio eletrénico.
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Medidas de seguranca do Pix

A seguranca do Pix é um processo continuo, que abrange
amplo didlogo com os diversos agentes envolvidos, bem
como monitoramento e atualizacdo tempestiva em suas
regras e infraestrutura de forma a mitigar riscos, visto que
novas formas de fraudes, golpes e ataques surgem com fre-
quéncia. Dessa forma, aolongode 2021 0 BCBimplementou
um conjunto de medidas que conferiram ainda maisseguran-
¢a a0 Pix, tais como:

» aprimoramentos em relacdo as regras de limites, crian-
dofacilidades especificas para o Pix, como: possibilidade
de customizacdo do horario de inicio do periodo notur-
no; possibilidade de diferenciacdo de limites para contas
cadastradas; e definicdo de pardmetros para o estabele-
cimento de limites de valor por transacdo e por periodo;

» bloqueio cautelar dosrecursosno ato do crédito na con-
ta do usudrio recebedor pessoa fisica por até 72 horas
em casos de suspeita de fraude. A opcdo possibilita que
a instituicdo detentora da conta realize uma andlise de
fraude mais robusta, aumentando a probabilidade de
recuperacao dos recursos pelos usudrios pagadores viti-
mas de algum crime. Sempre que o blogueio for aciona-
do, a instituicdo deverd comunicar imediatamente ao
usuério recebedor;

» Mecanismo Especial de Devolucdo, que padroniza as
regras e os procedimentos para otimizar a devolucdo
de valores nos casos em que exista fundada suspeita de
fraude ou nassituacdes em que se verifique falha opera-
cional nos sistemas das instituicdes envolvidas na tran-
sacdo. As instituicoes utilizam a prépria infraestrutura
do Pix para se comunicar e, assim, podem realizar o blo-
queio dos recursos mais tempestivamente. Apds o blo-
queio, as instituicdes envolvidas (do pagador e do rece-
bedor) tém um prazo de sete dias para analisar mais pro-
fundamente o caso, e, sendo configurada a fraude, os
recursos sdo devolvidos 3 vitima;

» obrigatoriedade da notificacdo de infracdo, que foi
ampliada para transacoes em que pagador e recebedor
possuem conta na mesma instituicao e para transacoes
rejeitadas por fundada suspeita de fraude. Esse meca-
nismo permite, por exemplo, que as instituicoes regis-
trem uma marcacdo na chave Pix, no CPF/CNPJ do usu-
ario e no nimero da conta quando hé fundada suspeita
de fraude. Essas informacoes sdo compartilhadas com
as demais instituicbes sempre que houver uma consul-
ta a uma chave Pix, dando mais subsidios aos mecanis-
mos de prevencao a fraude das instituicoes. A consulta
dessas informacodes teve seu uso ampliado, possibilitan-
do que sejam usadas para outros processos das institui-
¢codes, como na abertura de contas;

» obrigatoriedade de que as instituicoes adotem meca-
nismos de protecdo dos dados relacionados as chaves
Pix no minimo iguais aos implementados pelo BCB e
que as instituicdes definam procedimentos de iden-
tificacdo e de tratamento nos casos em que ocorram
excessivas consultas de chaves Pix, que ndo resultem
em liquidacdo ou que tenham chaves invélidas; e

» ampliacdo da responsabilizacdo das instituicoes,
explicitando no Regulamento do Pix que as institui-
coes que o ofertam a seus clientes tém o dever de
responsabilizar-se por fraudes decorrentes de falhas
nos seus proprios mecanismos de gerenciamento de
riscos.

Além disso, 0 BCB promoveu umasérie de acdes, como even-
tos, producdo de conteldos explicativos sobre o Pix, campa-
nhas educativas, inclusive umavoltada especificamente para
o uso seguro (“O Pix é novo, mas os golpes sdo antigos”), de
forma a facilitar que a populacdo e as empresas compreen-
dam o meio de pagamento, suas multiplas funcionalidades
€ 0S riscos.
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Regra para diversos
meios eletronicos

Estabelecimento pelas instituicoes de limite
maximo por periodo (diurno ou noturno)
conforme perfil do cliente

Limite maximo para transacoes entre pessoas
fisicas no periodo noturno de R$1.000,00 (mil reais)

Possibilidade de cadastrar contas que terdo
limite diferenciado

Possibilidade de o cliente solicitar ajuste do limite
Efeito imediato do pedido para reducdo do limite

Prazo minimo de 24 horas para a efetivacdo do
aumento de limites a pedido do cliente

Especificidades do Pix

BCB define parametros para os limites que podem
variar, a depender, por exemplo:
- dafinalidade do Pix — se para pagamento ou para
retirada de dinheiro;
« do canal de atendimento utilizado pelo usuéario
pagador;
« datitularidade da conta;
 daforma de autenticacdo do usuério pagador.

Podera ser customizado horario de inicio do periodo
noturno

Cadastro pelo app ou internet banking, que podera
ser feito também via chave Pix

Gestdo dos limites pelo app ou internet banking

Se o pedido estiver dentro dos parametros definidos
pelo BCB, deverao obrigatoriamente ser acatados e
implementados entre 24 e 48 horas se o usuario for
pessoa fisica ou entre 24 horas e dois dias Uteis se
pessoa juridica. Pedidos que estiverem acima dos
balizadores serdo acatados a critério das instituicoes,
conforme compatibilidade ao perfil do cliente, e devem
ser respondidos nos mesmos prazos.
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Open Banking e Open Finance

O Open Finance, ou sistema financeiro aberto, é um dos pila-
res de construc¢do do sistema financeiro do futuro. O Open
Finance permite a democratizacdo do acesso a informacao
sobre servicos financeiros por meio de ambiente seguro e
conveniente para os usudrios. Com essa iniciativa, amplia-se
ainda mais a possibilidade de surgimento de novas solucoes
para a oferta e a contratacdo de produtos e servicos finan-
ceiros, mais integrados, personalizados e acessiveis, sempre
com o consumidor no centro das decisdes.

O Open Banking é uma fase importante do Open Finance,
pois possibilita o compartilhamento das informacdes cadas-
trais e financeiras dos clientes de produtos e servicos finan-
ceiros, apo6s autorizacdo dos interessados, entre as institui-
cbes reguladas pelo BCB, bem como a contratacdo de servi-
cos financeiros em ambiente eletrénico de terceiros, e ndo
apenas pelo aplicativo ou sitio do banco, de forma segura,
agil e conveniente. Com a permissdo de cada cliente, as ins-
tituicoes se conectam diretamente a outras instituicdes par-
ticipantes por meio de plataformas eletrénicas e acessam os
dados autorizados pelos clientes.

Antes da implementacdo do Open Banking, uma instituicdo
ndo “enxergava” o relacionamento do cliente com outra,
entdo tinha dificuldade de competir por ele com melhores
servicos. A partir do funcionamento do Open Banking, com
a permissao de cada correntista, as instituicdes se conectam

diretamente as plataformas de outras instituicdes partici-
pantes e acessam exatamente os dados autorizados pelos
clientes. Todo esse processo é feito em um ambiente segu-
ro, e a permissdo poderd ser cancelada pela pessoa sempre
que ela quiser.

Aimplantacdo se deu em quatro fases ao longo de 2021. Na
primeira fase, os beneficiarios do crédito rural, por exemplo,
passaram a poder autorizar, mediante consentimento pré-
vio, 0 acesso pelas demais instituicoes financeiras aos seus
dadosregistrados no Sistema de Operacdes do Crédito Rural
e do Proagro (Sicor). O compartilhamento dessas informa-
¢des possibilita que as instituicdes financeiras conhegcam
melhor o perfil dos empreendimentos financiados pelo cré-
dito rural e possam oferecer condicdes e taxas de juros mais
favorecidas aos produtores rurais nos seus financiamentos.

As informacdes compartilhadas podem abranger dados
sobre cdmbio, servico de credenciamento, investimen-
to, seguros, previdéncia e capitalizacdo, o que marca o ini-
cio da fase de Open Finance, ampliando as fronteiras do
Open Banking para além do mundo bancério tradicional. Ao
democratizar o acesso as informacdes, o Open Finance bus-
ca fomentar a concorréncia e o desenvolvimento de novos
produtos e modelos de negdcio baseados nas necessidades
do consumidor.

Paramaisinformacodes, consulte a paginadedicadaaotema
no sitio do BCB.
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LIFT 2021

O Laboratoério de Inovagdes Financeiras e Tecnolégicas
(LIFT) desenvolve protétipos de produtos inovadores. Todos
0s projetos sdo propostos pela sociedade, o que torna o LIFT
um ambiente aberto de participacdo direta da sociedade na

promocao de inovacoes para o SFN. O LIFT Lab foilancado em
9 de maio de 2018 e selecionou nos primeiros trés anos um
total de 63 propostas de desenvolvimento de projetos, que
resultaram em cinquenta protétipos inovadores para o SFN.

Na 42 edicdo do LIFT Lab, em 2021, o BCB selecionou onze
projetos entre 43 propostas. A iniciativa tem sido coordena-
da pelo BCB em parceria com a Federacdo Nacional de Asso-
ciacoes de Servidores do Banco Central (Fenasbac).

O LIFT Learning, iniciativa complementar ao LIFT Lab, que
tem o diferencial de desenvolver os projetos por meio da
construcdo de parcerias entre as universidades e o setor pri-
vado, encerrou sua 12 edicdo com a execucdo de quatro pro-
jetos. Trés deles estdo relacionados ao Pix para pessoa juri-
dica, e um ao processo de autenticacdo facial para contratos
e prevencao a fraudes. Em parceria com a Universidade de
Brasilia (UnB), com a Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Dis-
trito Federal (FAP-DF) e com empresas do setor financeiro, o
programa contou com quatro times multidisciplinares. Cada
equipe era composta por dez estudantes da drea de tecnolo-
gia e cinco estudantes das dreas de Administracdo e Direito.

A edicdo de 2021 contou também com o LIFT Day. No even-
to digital, os resultados de 2020 tanto do LIFT Lab quanto
do LIFT Learning foram apresentados junto com o que seria
desenvolvido em 2021.
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Sandbox Regulatério do BCB

O Sandbox Regulatério é um ambiente em que entidades
sdo autorizadas pelo BCB para testar, por periodo determi-
nado, projeto inovador na érea financeira ou de pagamen-
to, observando um conjunto especifico de disposicoes regu-
lamentares que amparam a realizacdo controlada e delimi-
tada das atividades.

Ele foi criado para estimular a inovacédo e a diversidade de
modelos de negdcio, estimular a concorréncia entre os for-
necedores de produtos e servicos financeiros e atender as
diversas necessidades dos usuarios, no dmbito do SFN e do
SPB, assegurando a satde desses sistemas (Resolucao BCB
29, de 26 de outubro de 2020).

Para a participacdo no 1° Ciclo do Sandbox Regulatério, que
teveinicioem2021,0BCBselecionousete projetos, entre 52
projetos inscritos. Esses novos modelos de negédcios pode-
rdo ser efetivamente implementados com o potencial de
modernizar o arcabouco regulatério e desenvolver novos e
melhores servicos e produtos aos usuarios do SFN e do SPB.

A operacionalizacdo desses projetos no 1° Ciclo do San-
dbox Regulatério se inicia no primeiro trimestre de 2022,
e sua duracdo serd de um ano, prorrogavel uma vez pelo
mesmo periodo. Apés o término do 1° Ciclo, espera-se que
0s projetos selecionados se mostrem efetivos e possam ser

implementados de modo permanente por meio de moder-
nizacdes de normas regulatérias, contribuindo para a oferta
de novos e melhores servicos aos usuarios do SFN e do SPB.

O Sandbox Regulatério difere do LIFT essencialmente em
seu propdésito. Enquanto o primeiro busca validar projetos
inovadoresjaamadurecidos por meio de suaimplementacao
efetiva em ambiente controlado, o segundo acompanha o
desenvolvimento de projetos em maturacdo. No Sandbox é
possivelaos participantes, necessariamente uma pessoajuri-
dica, fornecer produtos e servicos a clientes reais. Jd no LIFT,
em que projetos podem ser apresentados também por pes-
soas fisicas, isso ndo acontece, pois 0s projetos ocorrem em
ambiente de laboratério.

Para conhecer mais sobre o tema, acesse a pagina dedica-
da ao Sandbox Regulatério no sitio do BCB.
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ENTENDA O SANDBOX REGULATORIO

No processo de autorizacdo, o BCB vai verificar se a proposta se enquadra no conceito de projeto inovador e
se estd compreendida na sua competéncia regulatéria ou na do CMN, entre outros requisitos.

Poderao participar diversas entidades, como empresas, associacoes, cartorios, sociedades de economia
mista e empresas pUblicas, mesmo que ainda ndo tenham autorizacdo do BCB.

O BCB adotard procedimentos simplificados de acompanhamento, compativeis com a complexidade e os
riscos de cada projeto inovador, podendo ainda determinar ajustes.

Ao final do ciclo, os participantes terdo a chance de obter a autorizacao definitiva para operar, e os projetos
desenvolvidos poderao servir de base para aprimorar a regulamentacdo do BCB e do CMN.
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Novas Linhas Financeiras de Liquidez

A funcdo de provedor de liquidez, em Gltima instancia, ao
sistema financeiro é uma atribuicdo cldssica dos bancos cen-
trais. Seu exercicio permite o funcionamento seguro e efi-
ciente dosistema financeiro, trazendo valor econémico para
as operacoes financeiras conduzidas pela sociedade.

Em casos de Gltima instancia, intermediarios financeiros sol-
ventes podem enfrentar problemas de liquidez transitérios,
devido a natureza de seu servico de transformar depésitos
de curto prazo em operacoes de crédito, com riscos e pra-
zos mais longos. Além disso, em momentos de crise, merca-
dos importantes para a intermediacdo financeira, como o
mercado de crédito, podem apresentar disfuncionalidades,
que podem comprometer sua continuidade. Nesses casos,
é importante que a sociedade conte com a atuacdo do BCB
para garantir a estabilidade financeira e a continuidade do
funcionamento dos mercados de forma segura e eficiente.

As novas Linhas Financeiras de Liquidez (LFL) permitem que
0BCB facaoperacoesde empréstimo cominstituicoes finan-
ceirastendo comogarantiatitulos de crédito privado, debén-
tures e notas comerciais, de forma perene e automatizada.

O arcabouco normativo anterior ja permitia que o BCB ope-
rasse com o sistema financeiro por meio de operacoes de
redesconto tendo como lastro titulos de emissdo publica e

privada. No entanto, enquanto as operacoes de curto pra-
zo com titulos publicos possuiam um processo automati-
zado, as operacdes de prazo mais longos e tendo titulos
de emissdo privada como lastro ndo tinham operacionali-
zacdo automatizada.

As novas linhas municiam o BCB com novas ferramentas efi-
cientes e seguras. Permitem melhor fluidez de liquidacdo
das instituicoes financeiras no ambito do SPB e o enfrenta-
mento de eventuais disfuncionalidades de mercado, na for-
ma de abertura de limites pré-aprovados para as instituicoes
financeiras em uma plataforma tecnoldgica automatizada.
Com a ampliacdo das ferramentas disponiveis, o BCB pode
readequar o uso de cada uma delas, gerando mais eficién-
Cia em sua composicao.

Com o aumento da facilidade de acesso a liquidez do BCB
de formasegura e eficiente, serd possivel avancar no aumen-
to da eficiéncia do sistema financeiro. Os niveis do recolhi-
mento compulsério, por exemplo, tendem a cair com o cres-
cimento da utilizacdo das novas linhas.

Espera-se, ainda, uma série de efeitos positivos para o pro-
prio mercado de debéntures e notas comerciais. Ao integrar
o rol de ativos aceitos em garantia nas operagdes correntes
do BCB, esses titulos privados passam a ter melhor percep-
¢do quanto a sua liquidez, e o mercado passa a dispor de
novas informacoes e parametros para sua negociacao.

As novas LFL em moeda nacional foram criadas por meio da
Resolucdo BCB 110, de 1° de julho de 2021. A Linha de
Liquidez Imediata (LLI) foi criada com o objetivo de facilitar a
gestdo de fluxos de caixa de curtissimo prazo dasinstituicoes
financeiras. A Linha de Liquidez a Termo (LLT) tem o objetivo
de atenderanecessidadesde liquidez decorrentes de desca-
samentosentre ativos e passivos dasinstituicoes financeiras.

As novas LFL entraram em operacdo em 8 de novembro de
2021.Visando a maior seguranca e eficiéncia, o BCB trabalha
em uma agenda evolutiva das linhas, com destaque para a
inclusdo de ativos representativos de crédito bancario como
garantias elegiveis.

59



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-bcb-n-110-de-1-de-julho-de-2021-329491882#:~:text=Institui%20as%20Linhas%20Financeiras%20de,dezembro%20de%201964%2C%20no%20art

Relatério Integrado do
Banco Central

Rlg
2021

SUMARIO

NOSSOS
RESULTADOS

NOSSA
FORCA
E
NOSSOS
RECURSOS

Agenda BC#

Apresentacdo de diretrizes para o potencial desenvolvimento do Real em formato digital

E papel do BCB pesquisar as possibilidades eficientes de uso do real em formato digital, criando condicées para inovacoes
tecnolégicas seguras que sejam inclusivas e indutoras de competicdo, e delimitando o perimetro de atuacdo do regulador
e dos seus regulados. Dessa forma, o BCB promoveu uma série de webinars, com o objetivo de debater as diretrizes gerais
de uma moeda digital para o Brasil.

A série de webinars "O Real Digital” foi composta por sete encontros, que ocorreram ao longo do segundo semestre de
2021. Tépicos relevantes para o andamento dos trabalhos foram discutidos com representantes dos provedores de servi-
cos financeiros (fintechs, bancos), provedores de tecnologia (provedores de infraestrutura tecnolégica para mercados finan-
ceiros e bigtechs) e com a sociedade em geral. Foram ouvidas também opinides de especialistas sobre ganhos e cuidados
com a implantacdo de um real digital.

As diretrizes apresentadas pelo BCB para o real em formato digital dividem-se em trés categorias: funcionamen-
to, garantias legais e premissas tecnoldgicas.

Funcionamento:

» Foco em tecnologia para fomentar modelos de negdcio inovadores, que possam imprimir maior eficiéncia ao
nosso sistema de pagamentos e a Nossa economia.

» Previsdo de uso no varejo, o que implica que o real digital devera ser parte do cotidiano das pessoas, sendo
empregado por todos que operam com contas bancérias, contas de pagamentos, cartdes ou dinheiro vivo.

» Quanto a operacao on-line, o real digital deverd ser integrado aos sistemas de pagamentos atuais, permitin-
do operacdes como o pagamento em uma loja ou a transferéncia de recurso para outras pessoas. Ja a 0 paga-
mento off-line, que ainda enfrenta dificuldades tecnoldgicas, seria andlogo a quando se faz um pagamento
em real fisico em um estabelecimento, ou regido, que nao tenha conexdo com a internet.
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» O modelo de distribuicdo que se pretende implementar é intermediado. O BCB emitird o real em formato digi-
tal que sera passado para o usuério final por meio dos participantes do sistema de pagamentos, como ocorre
hoje comorealem sua forma fisica. Esse modelo mantém os relacionamentos existentes entre cliente e institui-
¢oes do sistema de pagamentos, que terdo mais um instrumento para a inclusdo de novos clientes no sistema.

» Auséncia de remuneracao — diretriz que equipara, também nessa dimensao, o real digital ao real fisico. Quan-
do alguém mantém, por exemplo, uma nota de R$20 na carteira, ela continuard valendo R$20. Do mesmo
modo, quando alguém mantiver o valor de R$20 em forma digital parado na sua carteira virtual, esse valor
nao serd alterado.

Garantias legais:
» Ajuste prévio do arcabouco legal para dar ao BCB as competéncias necessarias para operar essa nova forma do
real, garantindo assim a seguranca juridica das operacoes.
» Observancia do sigilo bancario e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e demais dispositivos aplicaveis.

» Garantia dos mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financia-
mento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Ter a capacidade de, no cumprimento de ordens judi-
ciais, rastrear as operacoes ilicitas usando o real digital é de fundamental importancia para o BCB.

Premissas tecnoldgicas:

» Manter o sistema local aberto a possibilidade de adocdo de padrées internacionalmente acordados, buscando
solucdes de interoperabilidade com bancos centrais de outros paises para que pagamentos cruzem as frontei-
ras nacionais (pagamentos transfronteiricos).

» A resiliéncia a ataques cibernéticos deve ser compativel com aquela adotada nas infraestruturas criticas do
mercado financeiro brasileiro.
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Moderniza¢do das normas sobre arranjos de
pagamentos

A consolidacdo de um ambiente com maior concorréncia
entre os diferentes agentes financeiros na oferta de cré-
dito e de servicos aos clientes e estabelecimentos comer-
Ciais é de essencialimportancia na Agenda BC#. O ecossiste-
ma de recebiveis de cartdes conta com modelos de negécio
diversificados e é operacionalizado por sistemas de infor-
macao altamente especializados, o que tornou o processo
de implantacdo das novas regras uma atividade desafiado-
ra. Diante desse cendrio, o BCB atuou de maneira préxima
as instituicoes participantes desse mercado, desenvolven-
do ac¢des para evitar ocorréncias criticas durante a implanta-
cdo das novas regras que pudessem afetar o processamen-
to das transacoes e o acesso a recursos financeiros pelos
estabelecimentos comerciais, com consequentes impactos
na economia real.

As novas regras aperfeicoam aspectos do escopo regula-
tério, diminuindo o custo regulatério sobre os arranjos de
pagamento de menor porte ou que atendam a mercados
especificos e conferindo tratamento mais equitativo para
participantes que desempenham uma mesma atividade em
arranjos (Resolu¢do BCB 89, de 22 de abril de 2021, cujo
teor foi consolidado na Resolucdo BCB 150, de 6 de outu-
bro de 2021).

Um exemplo foi a flexibilizacdo da liquidacdo de operacdes
de antecipacdo de recebiveis de arranjos de pagamentos —
importante fonte de financiamento dos estabelecimentos
comerciais, em especial os de menor porte. Agora é permi-
tido que a liquidacao seja feita a qualquer hora do dia, todos
os dias dasemana. Isso permite que os lojistas recebam seus
recursos de forma mais dgil e eficiente. Além disso, a norma
tratade critérios para que arranjosintegrem o SPB, quer seja
pelo volume de transacdes ou pelo propdsito do arranjo, e
aprimora as regras de interoperabilidade entre os arranjos
abertos e fechados.

As medidas contribuem para o fortalecimento de um
ambiente de pagamentos mais propicio a inovacdo e a
competicao, trazem maior eficiéncia no processo de auto-
rizacoes, sem prejuizo asegurancado SPB, e conferem tra-
tamento mais equitativo aos diversos agentes que desem-
penham atividade semelhante no dmbito de um arranjo
de pagamento.

Prevencao de fraudes na prestacao de servigos
de pagamentos

Com o objetivo de aumentar a protecdo dos clientes e usué-
rios, contribuindo para reduzir o incentivo ao cometimen-
to de crimes contra a pessoa utilizando meios de pagamen-
to, 0 BCB editou a Resolu¢do BCB 142, 23 de setembro de

2021, que estabelece medidas a serem adotadas pelas insti-
tuicdes para prevencao de fraudes na prestacdo de servicos
de pagamento. Entre as medidas, asinstituicdes devem esta-
belecer limite maximo de R$1.000, por conta de depdsitos
oude pagamento pré-paga, para o valor total das transacoes
de pagamentorealizadasnoambitodeummesmoarranjode
pagamento no periodo das 20h as 6h entre clientes pessoas
naturais distintas, exceto empresarios individuais. Tal limite
podera ser alterado a pedido do cliente, observado prazo
minimo de 24 horas para a efetivacdo do pedido de aumento
de limite formalizado por canais de atendimento eletrénico.

As instituicdes devem, ainda, implementar procedimentos
destinados a avaliacdo do cliente previamente a oferta de
servico de antecipacdo da liquidacdo dos recebiveis e regis-
tros didrios das ocorréncias de fraudes ou de tentativas de
fraude na prestacdo de servicos de pagamento. As institui-
¢oes devem, também, elaborar relatério mensal consolidan-
do as ocorréncias e as medidas preventivas e corretivas ado-
tadas, encaminhado esse relatério a auditoriainterna, a Dire-
toria Executiva e, se houver, aos comités de auditoria, de
risco e ao Conselho de Administracao.

62



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/arranjospagamento
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/arranjospagamento
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=89
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=150
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=150
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=142
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=142

Relatério Integrado do
Banco Central

Rlgc
2021

SUMARIO

NOSSOS
RESULTADOS

NOSSA
FORCA
E
NOSSOS
RECURSOS

Agenda BC#

Aprimoramento das normas para os cartoes de
crédito

Asregrasreferentesacontratacdode cartbesde créditoede
contas de pagamento pré-pagas foram simplificadas e con-
solidadas pelo BCB por meio da Resolucao BCB 96, de 19
de maio de 2021. As novas regras buscam adequar a oferta
de servicos financeiros inovadores as necessidades da popu-
lacdo brasileira, levando em conta a digitalizacdo dos meios
de pagamento.

Nesse sentido, a Resolucdo faculta a cada instituicdo definir
as informacodes cadastrais minimas para a abertura das con-
tas de pagamento pré e pds-pagas em funcdo do perfil do
cliente, bem como estabelece procedimentos que visam a
facilitar pedidos de encerramento dessas contas. Assim, as
regras que disciplinam as contas de pagamento ficam ali-
nhadas com as regras aplicdveis as contas de depdsitos, no
que diz respeito a abertura, encerramento e transparéncia.

Também foram revistos os itens que devem compor a fatu-
ra das contas pés-pagas (cartoes de crédito) e definidas as
disposicoes minimas que devem constar do contrato, entre
elas encargos incidentes e limites. Além disso, tornou-se
obrigatério o encaminhamento ou a disponibilizacdo, por
meio fisico ou eletrénico, do cartdo de crédito e dos respec-
tivos demonstrativos e faturas, de acordo com a forma e o
canal escolhido pelo consumidor entre as opc¢des disponibi-
lizadas pela instituicdo.

Limites para a tarifa de intercambio de cartdo de
débito

Em 2021, o BCB avaliou o resultado da limita¢do de tarifa
de intercambio em que a bandeira do cartdo determina que
o credenciador (o0 dono da maquininha de cartdo) pague a
instituicdo emissora do cartdo nas transacoes de pagamen-
to realizadas com cartdo de débito. Essa medida foi imple-
mentada pela Circular 3.887, de 26 de marco de 2018. A
tarifa passou a ter limites de 0,5% para a média ponderada
pelo valor das transacoes e de 0,8% para o valor mdximo a
seraplicado em qualquer transacdo. A limitacdo dessa tarifa
podetrazerbeneficiosaosconsumidores que utilizam cartdo
de débito, uma vez que, no Brasil, é permitida a diferencia-
cdo de precos de bens e servicos em funcdo do instrumento
de pagamento. Um estudo de avaliacdo realizado pelo BCB
mostrou que a tarifa de intercdmbio menor se refletiu em
uma taxa menor para os lojistas, sem afetar a oferta de car-
tdes de débito. Como ndo houve aumento nos volumes de
transacdo, areceita dosemissores foireduzida proporcional-
mente a reducdo da tarifa. Acesse o Estudo Especial 106
para saber mais detalhes.

Publicacdo de relatorio com os beneficios do
Cadastro Positivo

Em 2021, o BCB divulgou o relatério “Analise dos Efei-
tos do Cadastro Positivo”. Criado em 2011, o Cadas-
tro Positivo é um conjunto de bancos de dados que

contém informacdes de pessoa fisica ou juridica relativas
a obrigacdes, vinculadas ou ndo a operacdes de crédito,
adimplidas pelo cliente (pagamento ja foi realizado) ou
em andamento (que ainda ndo venceram). A proposta é
beneficiaraqueles que possuem bom histérico de crédito e
boa pontuacdo, de modo a facilitar a obtencdo de emprés-
timos e financiamentos e a possibilitar a negociacdo de
melhores taxas e condi¢cdes de pagamento.

Ja é possivel perceber os beneficios obtidos com a imple-
mentacdo do Cadastro Positivo, pela Lei 12.414, de 9 de
junho de 2011, e com as alteracoes feitas pela Lei Comple-
mentar 166, de 8 de abril de 2019. De forma geral, novos
tomadores de crédito incluidos no Cadastro Positivo tiveram
uma reducao significativa na taxa de juros cobrada no crédi-
to pessoal ndo consignado. Areducdo foi maior paraaqueles
com maiores diferenciais de pontuacdo de crédito em rela-
¢do a situacdo sem o Cadastro Positivo. Além disso, de acor-
do com informacdes de Gestores dos Bancos de Dados, a
proporcao de pessoas fisicas que melhoraram sua classifica-
¢do de risco de crédito com o ingresso no Cadastro Positivo
foi superior a proporcao daquelas que pioraram. Isso suge-
re a possibilidade de que um maior nimero de pessoas con-
siga acesso a crédito a partir desse ingresso.
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Instituicdo dos depésitos voluntarios para fins de
politica monetaria

Apoliticamonetariado BCB refere-se asacdes que buscam
afetar o custo do dinheiro (taxa de juros) e a quantidade de
dinheiro (liquidez) na economia. O principalinstrumento uti-
lizado no Brasil é a taxa Selic, que é a taxa basica de juros da
economia e afeta outras taxas dejuros, além deinfluenciaro
comportamento dainflacdo. Contudo, hd outrosinstrumen-
tos que sdo utilizados pelo BCB, como a venda para as insti-
tuicdes financeiras de titulos publicos emitidos pelo Tesou-
ro Nacional de sua carteira, com compromisso de recompra.
Operacbes como essa visam a controlar a oferta de moeda
na economia.

Em 2021, o BCB passou a acolher depdsitos voluntarios a
prazo de instituicdes financeiras, ampliando e aperfeicoan-
doinstrumentos de execucdo de politica monetaria. A medi-
da, que decorreu da Lei 14.185, de 14 de julho de 2021,
proporcionou mais uma ferramenta de controle da moe-
da. Com a regulamentacdo dos depdsitos voluntérios, por
meio da Resolucdo BCB 129, de 19 de agosto de 2021, 0 BCB
ganhou maior autonomia operacional. O instrumento, que
inicialmente possuiremuneracdo definida pelo BCB, tem aju-
dado a regular a quantidade de moeda em circulacdo, uma
vez que o dinheiro deixa de circular quando passa a ser um
depdsito voluntario no BCB. Também had uma melhora no
controle da taxa de juros de curto prazo.

O instrumento tem como caracteristicas importantes a efe-
tividade para absorcdo de recursos livres no sistema ban-
cario, a capacidade de propagacdo das acoes do BCB para
fins de politica monetéria e a facilidade de implementacdo
e entendimento pelos agentes econémicos. Outro benefi-
cio é o alinhamento do BCB as melhores praticas internacio-
nais. Por exemplo, o instrumento é usado pelo Federal Reser-
ve System (Sistema de Reserva Federal, o banco central dos
Estados Unidos), pelo Banco da Inglaterra e pelo Banco Cen-
tral Europeu.

Plataforma pre-matching em apoio ao registro e
liquidagdo de operacgées no Selic

O Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia, adminis-
trado pelo BCB, destina-se a custédia de titulos escriturais
de emissdo do Tesouro Nacional, bem como ao registro e a
liquidacdo de operacdes com esses mesmos titulos. Adicio-
nalmente aos varios servicos ja oferecidos pelo Selic, seus
usudrios contam agora com uma plataforma totalmente
eletronica para o compartilhamento prévio de informacoes
necessdrias para o registro e a liquidacdo de operacdes, per-
mitindo a conferéncia dos dados das transacoes de forma
agil e segura, com reducdo dos custos envolvidos no proces-
so. O projeto de desenvolvimento da plataforma prevé, ain-
da, a sua utilizacdo para registro e liquidacdo das operacoes
de mercado aberto executadas pelo BCB para implementa-
¢do da politica monetdria.

Aperfeicoamento das operagdes de mercado
aberto do BCB

Diversasacoes foram levadas a efeito para o aperfeicoamen-
to das operacdes de mercado aberto conduzidas paraimple-
mentacdo da politica monetdria. Dentre tais acoes, destaca-
ram-se: i) o aperfeicoamento dos mddulos de leildo eletro-
nico destinados a oferta de operacdes compromissadas pelo
BCB; ii) a instituicdo de relatoério de apuracao preliminar de
leildes em apoio ao processo decisério; e iii) o aperfeicoa-
mento de relatérios para acompanhamento das condicoes
de funcionamento do mercado de titulos pablicos federais.

Aderéncia da Taxa Selic aos padrées
internacionalmente aceitos para referenciais
de juros

O BCB tem conduzido esforcos para aperfeicoamento dos
procedimentos envolvidos no céalculo e na divulgacdo da
Taxa Selic, conforme os principios recomendados pela /nter-
national Organization of Securities Commissions (losco) para
referenciais de taxas de juros. Além da instituicdo do horé-
rio limite das 19h para divulgacdo da Taxa Selic, acdes adi-
cionais estdo sendo planejadas para o aperfeicoamento da
divulgacdo da Taxa na pagina do BCB na internet e a insti-
tuicdo de comité interno para monitoramento do processo
de sua determinacdo. O objetivo principal dessas medidas
é promover a governanca, a qualidade, a confiabilidade e a
transparéncia do processo de determinacdo da Taxa Selic.
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Reducido estrutural dos recolhimentos
compulsarios

Por meio da Resolu¢do BCB 145, de 24 de setembro de
2021, foi criada deducdo no recolhimento compulsério
sobre recursos a prazo baseada no limite financeiro total
das instituicoes para operacdes da LLT, modalidade das LFL.
Na pratica, as instituicdes com garantias posicionadas nas
LFL permanecem com uma aliquota nesse tipo de recolhi-
mento em 17%, evitando o aumento para 20% previsto na
regulamentacdo.

Essa medida sé foi possivel devido a entrada em producao das
novas LFL que dotaram o BCB de mais um instrumento para
a conducao das politicas voltadas para a estabilidade do sis-
tema financeiro, reduzindo a dependéncia dos Recolhimen-
tos Compulsoérios em atuarem como “colchdo de liquidez”.

Revisdo normativa de instrumentos de atuacao
cambial

Durante oanode 2021, toda a base normativa relativa a atu-
acdo do BCB no mercado de cambio foi revista e atualizada
por meio da edicdo das seguintes normas: Resolu¢ao BCB
76, de 23 de fFevereiro de 2021, que delineia os instrumen-
tos que o BCB utiliza; Instru¢do Normativa BCB 140, de
12 de agosto de 2021, que detalha aspectos operacionais
dos leildes de cdmbio; e Instru¢ao Normativa BCB 141, de

12 de agosto de 2021, que divulga critérios para liquidacao
das operacoes de cambio com o BCB. Além da atualizacdo
dos normativos, houve revogacao de varios outros que tra-
tavam de operac¢des que ndo sdo mais utilizadas, o que faci-
lita a pesquisa e a orientacdo de participantes do mercado
sobre o modo como o BCB pode atuar no cambio.

Inicio do novo benchmark de reservas
internacionais

Buscando manter a gestdo das reservas alinhada com as
melhores praticas internacionais, respeitando os pilares de
seguranca, liquidez e retorno dos investimentos, o BCB rea-
lizou, e constantemente o faz, ajustes no benchmark das
Reservas Internacionais. Particularmente no ano de 2021,
além darevisdo da alocacdo entre as classes de ativos e moe-
das, a DC também considerou aspectos de sustentabilida-
de, avancando na construcdo de parametros de investimen-
to que insiram elementos de governanca ambiental, social
e corporativa.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=145
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TRANSPARENCIA

Esta secdo relata as acoes e os resultados que contribuiram,
em 2021, para o alcance do objetivo estratégico de melho-
rar a transparéncia, a qualidade e o fluxo das informacoes
de mercado e do BCB. Essas acoes estratégicas compdem a
dimensdo de Transparéncia da Agenda BC#. Nessa dimen-
sdo, as iniciativas objetivam melhorar a transparéncia das
informacdes do BCB, do mercado financeiro e do processo
de formacao de precos, dando oportunidade a toda a popu-
lacdo de entender o que o BCB faz — e ndo apenas a quem
conhece o mercado financeiro. As iniciativas dessa dimen-
sdo buscam o aperfeicoamento das acdoes de comunicacao
do BCB e a ampliacdo do contato com a sociedade.

Pesquisa de Expectativas de Mercado (Focus)

O BCB atualizou o registro de dados da Pesquisa Focus. A
alteracdo modernizaaestruturaadisposicdo dasinstituicoes
participantes da Pesquisa Focus e lhes prové novasinforma-
cOes gerenciais. A nova estrutura dd muito mais flexibilida-
de ao sistema, facilitando eventuais alteracdes posteriores,
sem comprometer a qualidade das informacoes.

Entre as mudancas, destaca-se a criacdo de uma tela que
apresentard de forma clara e sucinta como se encontram
as projecoes da instituicdo participante para cada variavel.
Aprimoraram-se também varidveis, datas de referéncia e

metodologia de cdlculo dos rankings Top 5 (sistema de clas-
sificacdo baseado no indice de acerto das projecoes de cur-
to, médio e longo prazos das instituicdes participantes da
Pesquisa Focus). Foram incluidas nos rankings Top 5 as vari-
aveis IPCA Administrados e IPCA Cesta (composta por IPCA
servicos, industrializados, alimentacdo no domicilio e pre-
cos livres), PIB e Taxa de desocupacao.

O BCB também criou cinco categorias novas no ranking
Top 5. Os novos rankings buscam estimular o aperfeicoa-
mento dos métodos de projecdo dos agentes de mercado
para prazos mais longos, alinhados com o horizonte rele-
vante para a politica monetaria, reconhecendo e premian-
do as melhores projecdes. A lista completa com o ranking
anual esta disponivel aqui.
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Agenda de Pesquisa do BCB 2021 a 2024

Em 2021, pela primeira vez, o BCB divulgou uma agenda de
pesquisa, em alinhamento as melhores praticas de gover-
nanca de pesquisa em bancos centrais. A pesquisa no BCB
desempenha papel fundamental no assessoramento as poli-
ticas monetdria, de estabilidade financeira e de eficiéncia
bancéria.

O documento identifica os temas que norteardo as pesqui-
sas no periodo de 2021 a 2024. Os tépicos foram definidos
levando em consideracdo a missao institucional, os objeti-
vos estratégicos do BCB e os desafios trazidos pelas novas
tecnologias. Eimportante enfatizar que os temas elencados
vdo além daqueles que atualmente estdo sendo desenvol-
vidos, pois sinalizam quais areas novas estdo despertando
interesse.

A divulgacdo da Agenda representa um ganho de transpa-
rénciaaoinformarasociedade os temas de pesquisa de inte-
resse do BCB. Adicionalmente, tal publicacdo tende a forta-
lecer a colaboracdo entre os pesquisadores do BCB e os da
academia e de outas instituicoes de pesquisa. Para o perio-
do, as dreas de pesquisa e seus respectivos temas sdo mos-
trados na figura ao lado.

Agenda de Pesquisa

Macroeconomia,
finangas e politica monetaria

« Regime de metas para a inflacdo e .
comunicacdo de politica monetéria SFN: eficiéncia,
estabilidade e seus

» Modelos macroecondmicos N X
efeitos na economia real

« Previsdo de varidveis
macroeconomicas « Estabilidade financeira
* Politica fiscal e seus efeitos « Concorréncia e eficiéncia

» Politica cambial « Crédito e outros
e taxa de cambio produtos financeiros

« Avaliacdo dos efeitos de
normas e politicas publicas

» Mercado de trabalho

» Mercados financeiros,

economia real e precos « Cidadania financeira

« Impactos ambientais
na economia real e no
sistema financeiro

Inovagao tecnolégica

« Novos dados, novas metodologias e

novas abordagens

« Novas tecnologias no sistema
financeiro e moeda digital
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Relatdrio de Pesquisa em Economia e Financas
do BCB

Em abril de 2021, o BCB divulgou a 92 edicao do Relato-
rio de Pesquisa em Economia e Financas. Ele apresenta as
publicacdes e atividades ligadas a pesquisa que ocorreram
ao longo de 2020, e tem como objetivo dar maior visibilida-
de a producao intelectual do BCB e prestar contas sobre ela
asociedade. Ademais, foram divulgados, em 2021, 19 traba-
lhos na Série de Trabalhos para Discussédo, o principal canal
de disseminacdo da pesquisa realizada no BCB.

A qualidade da pesquisa realizada no BCB também vem sen-
do demonstrada pela publicacdo de trabalhos em importan-
tes periddicos nacionais e internacionais de economia e finan-
cas. Em 2021, foram publicados 26 artigos, como pode ser
visto na pagina de publica¢des externas no sitio do BCB.

Modificacao nos rankings de reclamagoes e
de ouvidoria

O BCB modificou seus rankings de Reclamacgdes e de Qua-
lidade de Ouvidorias para melhorar e dar mais informacoes
a populacdo sobre o banco ou financeira com o qual man-
tém ou queira manter relacionamento. As informacdes dos
rankings publicadas periodicamente permitem aos cida-
ddos conhecerem as instituicoes financeiras mais reclama-
das, bem como os assuntos mais frequentes.

De posse dessas informacoes, os clientes e usudrios de servi-
cos financeiros podem avaliar a instituicdo que melhor aten-
de as suas necessidades e expectativas. Além disso, é possi-
vel avaliar a performance das ouvidorias dessas instituicoes
na resolucdo das reclamacoes.

Reformulagdo do Regulamento do Comef e
divulgacdo da Ata do Comité de Estabilidade
Financeira

O regulamento do Comité de Estabilidade Financeira
(ComefF) foi alterado para aprimorar sua comunicacao e
competéncias (Resolu¢do BCB 173, de 9 de dezembro de
2021). Entre as mudancas, esta a reformulacdo da Ata do
Comef comoinstrumento de comunicacdo do BCB, que serd
publicada em até cinco dias Uteis apds cada reunido. Nela,
serd divulgada a avaliacdo do Comité sobre a estabilidade
financeira. A comunicacdo mais tempestiva torna a ata um
instrumento adicional de politica macroprudencial, pois ser-
ve também para alertar os participantes de mercado sobre
dindmicas que podem aumentarasvulnerabilidades dosiste-
ma financeiro. A literatura académica traz evidéncias de que
uma comunicacao clara sobre os riscos é capaz de reverter
dindmicas indesejaveis nos mercados.

O Comef é o 6rgdo colegiado do BCB que estabelece dire-
trizes para a manutencado da estabilidade financeira e a pre-
vencao da materializacdo do risco sistémico —ou seja, o risco

de ocorréncia de interrupcao de servicos financeiros essen-
ciais as familias e as empresas, que prejudique significativa-
mente a economia brasileira.

Entre as competéncias do Comef, foi incluida a avaliacdo da
eficiéncia do SFN. Essa alteracdo decorre do fato de a efici-
éncia do SFN afetar a estabilidade financeira. A necessidade
de avaliacdo da eficiéncia do SFN realizada pelo Comité leva
aampliacdo do monitoramento do BCB no sentido de incor-
porar varidveis relacionadas ao tema. Dessa maneira, o pro-
cesso decisério do BCB para a adocao de politicas passa a ser
subsidiado por um conjunto de informacdes ainda mais com-
pleto, e a sociedade passa a ter acesso a informacdes mais
elaboradas acerca da eficiéncia do SFN.

Divulgacdo das novas estatisticas de meios
de pagamento

O BCB disponibilizou um novo conjunto de gréficos relati-
vos as Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no
Brasil. Os graficos estdo disponiveis a toda a sociedade, sen-
do possivel realizar download dos dados que os compoem.

Apdginaapresentainformacdessobre a quantidade de tran-
sacoes e valores movimentados por Pix, TED, DOC, boleto,
cheque, cartbes e outros instrumentos de pagamento. Além
disso, foram disponibilizados de forma gréfica dados sobre
a quantidade de transag¢des por canais de acesso, Nos quais
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é possivel comparar o uso de celulares, caixas eletronicos,
agéncias e postos de atendimentos, entre outros canais.

O principal objetivo dessa iniciativa do BCB é permitir o
acompanhamento do mercado de pagamentos de varejo de
uma forma mais tempestiva e amigavel, facilitando a anali-
se sobre o uso dos diversos meios de pagamento, em um
ambiente financeiro com acelerada digitalizacao.

Para o BCB, o monitoramento desses dados é importante
parasubsidiaraformulacdo de politicas publicas e as analises
de resultados regulatérios para incentivar a digitalizacdo e a
inovacdo do setor. Por fim, essas estatisticas sdo Uteis tam-
bém para a consulta de economistas, pesquisadores, jorna-
listas e demais interessados no tema.

Regras definidas para avaliacdo de imoveis

As regras para operacoes de financiamento imobiliario e de
empréstimos contratados com pessoas naturais que envol-
vam imoveis residenciais oferecidos como garantias do cré-
dito foram aprimoradas pela Resolucao CMN 4.925, de 24
de junho de 2021.

Essa medida, adotada com o propédsito de assegurar maior
transparéncia na cobranca de encargos nas operacoes de
crédito garantidas por imdveis, entrard em vigor em junho
de 2022. Apenas os custos diretamente e efetivamente

incorridos na prestacdo desse servico passam a poder ser
cobrados na tarifa. Além disso, ndo poderd haver cobran-
ca quando o agente financeiro decidir ndo realizar a opera-
¢do de crédito e a tarifa ndo podera exceder o valor maxi-
mo informado ao mutudrio.

Notificacoes em tempo real de contetido do sitio
do BCB

Simplificando e tornando mais 4gil a comunicacdo do BCB
com o cidaddo que busca informacoes, foi disponibilizada
uma pagina na internet para facilitar a assinatura de noti-
ficacbes (feeds) do BCB. O uso da ferramenta permite ao
usuario saber, em tempo real, sempre que houver atualiza-
¢do nas noticias, normas, cotacdes, indicadores e estudos
publicados no sitio do BCB. As notificacbes podem ser rece-
bidas por e-mail, pelo navegador de internet ou por aplica-
tivos especificos.

D\
RSS - Feeds do BCB

L — g{\ -
As notificagdes podem N

ser recebidas por e-mail, pelo navegador de
internet ou por aplicativos especificos.

Para recebé-las pelo Outlook,

por exemplo, selecione a pasta RSS
Feeds (a esquerda do seu navegador
de e-mail, nas suas opg¢oes de pasta).

Clique com o botao direito do mouse @8
e digite a URL do assunto sobre o qual deseja
receber as notificacoes (cambio, por exemplo).

A partir dai, é sé aguardar o
envio das notificagdes.
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Lancamento de painel sobre operag¢des de crédito

O BCB disponibilizou em seu sitio o SCR.data - Painel de
Operacoes de Crédito. Por meio dele, tornou-se possivel
que pesquisadores, estudantes e a sociedade em geral pes-
quisem, em um Unico ambiente, os dados do Sistema de
Informacodes de Créditos (SCR).

Estdo disponiveis informacdes relevantes sobre a dindmica
do crédito nas suas mais variadas dimensdes. Sdo mais de
765 mil séries mensais 3 disposicdo dos interessados, com
dados disponiveis desde junho de 2012 até os dias atuais.

A nova pagina apresenta gréficos dindmicos da evolucdo do
cenario do crédito no pais, disponibilizando dados da cartei-
ra de crédito, inadimpléncia e ativos problematicos.

A visualizacdo desses temas pode ser segmentada tendo
por base diversos critérios: tipo de cliente (se pessoa fisi-
ca ou juridica), modalidade de crédito, unidade da federa-
cdo do requerente, indexador das operacoes, tipo de ativi-
dade econémica das empresas tomadoras de crédito, natu-
reza da ocupacdo das pessoas fisicas tomadoras de crédito,
entre outros.

Simplificacdo de normas infralegais sobre crédito
rural e Proagro

O BCB reduziu em mais da metade a quantidade de normas
sobre crédito rural e Proagro. Com a medida, 1.692 coman-
dosnormativos que constavam do Manual de Crédito Rural
(MCR) foram consolidadosem 779, e outros 376 foram revo-
gados.

A acdo faz parte de uma politica estabelecida por meio do
Decreto 10.139,de 28 de novembro de 2019, que vale para
toda a Administracdo Publica, com o objetivo de racionali-
zar e simplificar a regulacdo infralegal (normas com hierar-
quia inferior a decreto, como portarias, resolucoes, instru-
¢oes normativas, entre outras). O propdsito é trazer mais
clareza aos destinatarios das normas e eliminar aquelas que
ndo valem mais ou cujos efeitos tenham se exaurido no tem-
po.Alémdisso, por meio da Resolu¢ao CMN 4.895,de 2021,
foi também simplificado o modelo de fiscalizacdo, agregan-
do eficiéncia aos procedimentos, tanto do ponto de vista
da qualidade dos controles quanto dos custos operacionais
envolvidos.

Regras de relacionamento com clientes de
consorcios e instituicoes de pagamento

O BCB estabeleceu, por meio da Resolucao BCB 155, de 14
de outubro de 2021, principios e procedimentos a serem
adotados no relacionamento com clientes e usuérios de pro-
dutos e servicos das administradoras de consércio e das ins-
tituicbes de pagamento reguladas. Essa Resolucdo torna
obrigatéria a elaboracdo e a implementacao de politica ins-
titucional de relacionamento com clientes e usuérios, que
devera orientar a conducdo das atividades das instituicoes
em conformidade com os principios de ética, responsabili-
dade, transparéncia e diligéncia, propiciando a convergén-
cia de interesses e a consolidacdo de imagem institucional
de credibilidade, seguranca e competéncia.

Além disso, as instituicoes devem dispensar tratamento jus-
toeequitativoaclientes e usuérios, considerando seus perfis
de relacionamento e vulnerabilidades associadas. Com essa
regulamentacao, todas as instituicdes autorizadas a funcio-
nar pelo BCB ficam sujeitas a exigéncias similares referentes
ao relacionamento com clientes e usudrios, uma vez que a
Resolucdo BCB 155, de 2021, estabelece regras semelhan-
tes aquelas dispostas na Resolucdo CMN 4.949, de 30 de
setembro de 2021, que disciplina o assunto no dmbito das
instituicoes financeiras.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scrdata?dataIn=2012-06-30&dataFim=2021-02-28&uf_filtro=Todas&cnaeocup_filtro=Todos&porte_filtro=Todos&modalidade_filtro=Todas&origem_filtro=Todas&indexador_filtro=Todos&cliente_filtro=Todos&numSeries=1
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scrdata?dataIn=2012-06-30&dataFim=2021-02-28&uf_filtro=Todas&cnaeocup_filtro=Todos&porte_filtro=Todos&modalidade_filtro=Todas&origem_filtro=Todas&indexador_filtro=Todos&cliente_filtro=Todos&numSeries=1
https://www3.bcb.gov.br/mcr
https://www3.bcb.gov.br/mcr
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cmn-n-4.895-de-26-de-fevereiro-de-2021-305690055
http://mkt.comunicacao.bcb.gov.br/go/f2ccf6e0f3d-117-641fd4266150cf917c28-bde5a63cd1-8ae6e3WMveWBjWe39e3TO
http://mkt.comunicacao.bcb.gov.br/go/f2ccf6e0f3d-117-641fd4266150cf917c28-bde5a63cd1-8ae6e3WMveWBjWe39e3TO
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cmn-n-4.949-de-30-de-setembro-de-2021-350015767#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20princ%C3%ADpios%20e%20procedimentos,de%20produtos%20e%20de%20servi%C3%A7os.&text=Art.,-1%C2%BA%20Esta%20Resolu%C3%A7%C3%A3o&text=%C2%A7%202%C2%BA%20Para%20efeito%20desta,de%20produtos%20e%20de%20servi%C3%A7os
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cmn-n-4.949-de-30-de-setembro-de-2021-350015767#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20princ%C3%ADpios%20e%20procedimentos,de%20produtos%20e%20de%20servi%C3%A7os.&text=Art.,-1%C2%BA%20Esta%20Resolu%C3%A7%C3%A3o&text=%C2%A7%202%C2%BA%20Para%20efeito%20desta,de%20produtos%20e%20de%20servi%C3%A7os
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Realizacdo de Analise de Impacto Regulatoério e
execucdo do Projeto Aprimora

O BCB realizou sua primeira Analise de Impacto Regulatério
(AIR) para estimar os impactos no SFN das medidas estabe-
lecidas pela Resolugdo CMN 4.935, de 29 de julho de 2021.

AAIR é um procedimento que visa a aumentar a transparén-
cia em relacdo as opgdes consideradas pelo regulador para
tratarproblemasregulatériose, consequentemente, melho-
rar a qualidade e a efetividade da regulacdo. A Resolucdo
CMN 4.935, de 2021, dispde sobre a contratacdo de corres-
pondentes no pais pelas instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BCB. O resultado da anélise estd consolidado no Rela-
torio de Analise de Impacto Regulatério, divulgado em
area especifica do sitio do BCB.

O Projeto Aprimora tem como objetivo principal agregar
melhorias no processo de regulacdo de atos normativos no
BCB, os quais disciplinam o funcionamento das instituicbes
financeiras e, assim, tém importancia para a estabilidade
financeira no pais. As principais motivacoes para a execu-
c¢do do Projeto Aprimora sdo as recomendacoes sobre politi-
caregulatéria da Organizacdo para a Coordenacdo e Desen-
volvimento Econémico (OCDE) e as disposicoes do Decreto
10.411, de 30 de junho de 2020.

Carta de servicos do BCB

A Carta de Servicos do BCB, disponivel no sitio da autar-
quia, contempla as informacodes sobre todos os servicos do
BCB cadastrados no Portal gov.br, entre eles: registrar pedi-
dodeinformacao oureclamacao contraentidade supervisio-
nada no Fale Conosco; realizar declaracdes via Registro de
Capitais Estrangeiros no Pais, Sistema de Capitais Brasi-
leiros no Exterior (CBE), e Censo de Capitais Estrangei-
ros; encaminhar documentos por meio do Protocolo Digi-
tal do BCB; consultar a lista de instituices autorizadas
a funcionar pelo BCB, o Ranking de Reclamacdes, saber
como registrar uma reclamacdo contra um banco, entre
outros. Também é possivel verificar como emitir certidoes
negativas e relatérios pessoais do Registrato.

Desenvolvimento de métodos para aferir a
eficacia da comunicacdo das acées do BCB

Parte importante das reacoes do mercado as decisdes do
Copom deve-se a interpretacdo dada aos comunicados e
as atas das reunides que decidem a Taxa Selic. Além disso,
avaliar a eficdcia da comunicacdo das a¢des do BCB relacio-
nadas a politica monetaria contribui para entender as con-
sequéncias dessa politica para a sociedade.

Nesse sentido, foram desenvolvidos modelos de linguistica
computacional capazes de interpretar o tom das atas e dos
comunicadosdo Copom, permitindo a criacdo de indices que
fornecem indicativos sobre as percepcoes do Comité a dife-
rentes dimensodes da economia.

Esses indices mostraram boa correlacdo com indicadores
relevantes de inflacdo e atividade econémica, mostrando
que a comunicacdo do Comité transmite uma mensagem
consistente a respeito de suas decisoes.

Diagnoéstico e eventuais propostas de
aperfeicoamento do uso de garantias imobiliarias

Comopropésitodeaprimorareampliarautilizacdode garan-
tiasimobilidrias constituidas por meio de alienacao fiduciéria
e de hipoteca, assim como de criar institutos juridicos inova-
dores no arcabouco legal brasileiro, hd o férum Mercado de
Capitais promovido pelo Ministério da Economia, do qual o
BCB participa. Assim, a proposta legislativa para instituicdo
do Novo Marco de Garantias, que é resultado do trabalho
desse grupo, contou com a colaboracdo do BCB.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4935
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/analise_impacto_regulatorio
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/analise_impacto_regulatorio
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/analise_impacto_regulatorio
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.411-de-30-de-junho-de-2020-264424798
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.411-de-30-de-junho-de-2020-264424798
https://www.gov.br/pt-br/temas/meu-bc-servicos-digitais
https://www.gov.br/pt-br
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/registrocapitaisestrangeiros
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/registrocapitaisestrangeiros
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cbe
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cbe
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/censocapitaisestrangeiros
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/censocapitaisestrangeiros
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/protocolodigital
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/protocolodigital
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rankingreclamacoes
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/comunicadoscopom
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/atascopom
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Revisdo das regras de autorizacao

Os processos de autorizacdes deinstituicdes financeiras, ins-
tituicoes de pagamento, arranjos de pagamento e demais
instituicoes autorizadas pelo BCB ficaram mais rapidos com
areformulacdo de normas. A partir de julho de 2022, a ava-
liacdo de pedidos podera ser mais simples (e consequente-
mente mais rapida e barata) dependendo do pedido feito,
do tipo de instituicdo, da natureza das operacoes e dos ris-
cosenvolvidos. Tal proporcionalidade entre o pedido e o pro-
cesso de andlise foi promovida pela Resolugao CMN 4.970,
de 25 de novembro de 2021 e auxilia promocdo de um SFN
mais eficiente e competitivo, sem deixar de lado a solidez e
resiliéncia das instituicoes que o integram.

Além disso, especificamente sobre as instituicdes de paga-
mento, a simplificacdo dos pedidos j& estd sendo realiza-
da desde 1° de maio de 2021, quando entraram em vigor a
Resolucdo BCB 80, de 25 marco de 2021, e a 81, de mes-
ma data. No segundo semestre, a Resolu¢ao BCB 150, de
6 de outubro de 2021, consolidou normas sobre os arran-
jos de pagamento, com novos critérios, e disciplinou a auto-
rizacdo paraainstituicdo de arranjos de pagamento. Sdo nor-
mas que contribuem para maior racionalidade e rapidez nos
processos autorizativos a cargo do BCB.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4970
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4970
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=80
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=81
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EDUCACAO FINANCEIRA

Esta secdo relata as acdes e os resultados que contribuiram,
em 2021, para o alcance do objetivo estratégico de estimu-
larapoupancaeaparticipacdo consciente no mercado. Essas
acoes estratégicas compdem a dimensdo de Educacao da
Agenda BC#.

Nessa dimensao, as iniciativas tém como objetivo promover
a conscientizacdo do cidaddo para que todos participem do
mercado e cultivem o habito de poupar. Agentes de merca-
do e governamentais, cooperativas e agentes do microcré-
dito também estdo envolvidos nesse esforco.

Lan¢camento do tour virtual do Museu de Valores

O BCB disponibilizou em seu sitio acesso virtual aos seus espacos expositivos: Museu de Valores, Galeria de Arte, Saldo
Nobre de Reunides e Galeria dos Ex-Presidentes.

O passeio, agora feito a distancia, apresenta imagens de objetos e moedas em 360 graus, permitindo a visualizacdo de todos
os detalhes das pecas, além de dudios e janelas pop-up com imagens dos painéis e expositores.

O visitante pode também apreciar cada parte das obras da Galeria de Arte e do Saldo Nobre. A visita virtual contou com
14.761 acessos entre 30 de marco (data do lancamento) e dezembro de 2021.

Tour virtual do
Museu de Valores e
da Galeria de Arte

Clique aqui
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Lancamento do indice de Satde Financeira do
Brasileiro

A Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), em parceria
com o BCB, desenvolveu o indice de Satde Financeira do
Brasileiro (I-SFB/Febraban), lancado em julho de 2021. Tra-
ta-se da maior medicdo ja realizada no Brasil sobre o tema,
com mais de cinco mil pessoas pesquisadas.

E uma ferramenta diagnéstica gratuita que permite ao
brasileiro mensurar sua salde financeira ao longo do tempo
e comparé-la com a média brasileira. O indice é calculado em
uma escala de 0 a 100 pontos, sendo 57 o indice médio do
brasileiro. De acordo com a pontuacdo, a ferramenta indica
o nivel de salde financeira do usudrio entre sete faixas:

muito boa”, “boa”, “ok”, “ muito baixa” e

nou

“otima”,

nou

baixa”,
“ruim”.

Além do autodiagndstico do cidaddo para auxilid-lo na toma-
da de suas decisdes, o indice é uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento de politicas publicas de educacdo
e inclusdo financeiras e para o desenho e a oferta de pro-
dutos financeiros adequados as necessidades dos cidadaos.

Programa de educacao financeira do BCB - Aprender Valor

O programa Aprender Valor possui o objetivo de apoiar Secretarias de Educacdo e escolas naimplementacdo do ensino da
educacdo financeira e da educacdo para o consumo nas escolas plblicas de Ensino Fundamental. Seguindo os preceitos da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o programa foi concebido para integrar, de forma transversal, a educacdo finan-
ceira as disciplinas obrigatérias do curriculo, especialmente matematica, lingua portuguesa e geografia.

W aprender
— valor

Imagine aprender
> acuidar do seu
dinheiro
0 desde pequeno?

Em 2021,
foram avaliados

175 mil

alunos em letramento financeiro

Cerca de

12 mil

escolas de 1.800
municipios brasileiros

Mais de

74 mil

670 mil

estudantes cadastrados
em sua plataforma

profissionais da educacao
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Os professores das escolas participantes levam a educacdo
financeira aos estudantes do 1° ao 9° ano por meio dos pro-
jetos escolares disponibilizados na plataforma do programa,
resultadodotrabalho conjunto dasequipesdoBCBe do Cen-
tro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo, da Univer-
sidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF).

Apés a etapa-pilotoiniciada em 2020, no segundo semestre
de 2021 o programa foi expandido nacionalmente, abrindo
possibilidade para participacdo de todas as escolas plblicas
de Ensino Fundamental de todas as unidades da Federacdo.

O programa Aprender Valor é viabilizado com recursos do
Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, e tem enorme potencial, com
a possibilidade de alcance, no futuro, de até 22 milhdes de
estudantes nas escolas publicas do Ensino Fundamental.

Programa de Acelera¢dao Meu Bolso em Dia
seleciona projetos de educacao financeira

O Programa de Acelera¢dao Meu Bolso em Dia, da Febra-
ban, que conta com o apoio do BCB, selecionou vinte proje-
tos de educacdo financeira com alto potencial de ganhos de
escala. Ainiciativamarcaocomprometimentodosetorfinan-
ceiro com a promocao da agenda de educacao financeira.

O programa foilancado em 15 de dezembro de 2020 e rece-
beu 95 inscricdes, de escopo variado, de iniciativas de oito
estados e do Distrito Federal. No total, os participantes rece-
beram, entre mentorias e aportes financeiros, R$1 milhdo
eminvestimentos. Os cinco projetos vencedores foram: lara-
-Barkus, Jornada Youngers, Mooney, Plano Fintech e TinDin.

Semana Nacional de Educacao Financeira

A 82 Semana Enef, promovida pelo Férum Brasileiro de Edu-
cacdo Financeira, sob a presidéncia do BCB, ocorreu de 8 a
14 de novembro de 2021 e contou com milhares de acbes
gratuitas de educacao financeira, securitéria, previdenciéria
e fiscal promovidas por entidades publicas e privadas.

Com o tema “Planejamento, poupanca e crédito conscien-
te: 0 PLA-POU-CRE e a sua salde financeira”, o propdsito
foi levar ao cidadao informacdes sobre como organizar suas
financas (planejamento), guardar para o futuro (poupanca)
e utilizar o crédito para seu beneficio (crédito consciente).

Em 2021, o sitio da Semana Enef, desenvolvido em 2020
no ambito de acordo de cooperacdo técnica firmado com a
Febraban, sofreu diversos aprimoramentos, em especial na
agenda, que passou a contar com iniciativas de destaques
do FBEF, bem como iniciativas mais acessadas e favoritadas.

Lancamento da 42 Versao da Cartilha para
Migrantes e Refugiados

Em novembro de 2021, ocorreu o lancamento da 42 edicdo
dacartilhadeinformacdes financeiras para migrantes e refu-
giados, em parceria com o Ministério da Justica e Seguranca
Pdblica (MJSP), a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)
e a Organizacdo Internacional para as Migracoes (OIM). O
objetivo da cartilha é contribuir para que migrantes e refu-
giados tenham acesso a informacoes sobre produtos e ser-
vicos financeiros e ampliar a inclusdo financeira dessa parce-
la vulneravel da populacao.

As principais alteracoes em relacdo a 32 versdo da Cartilha
foram a atualizacdo de informacdes sobre o Pix e a melho-
ria de linguagem, especialmente considerando os feedbacks
colhidos em cursos de formacéao de multiplicadores em edu-
cacao financeira, com participantes do MJSP e de entidades
da sociedade civil indicadas pelo Ministério, pela ACNUR e
pela OIM. A Cartilha esté disponivel em portugués, inglés,
espanhol, francés e drabe na pagina Cidadania Financeira no
sitio do BCB.
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Publicacdo do Segundo Relatério de Cidadania
Financeira

O Relatoério de Cidadania Financeira (RCF) é uma publica-
cdo trienal que busca identificar os progressos, as lacunas e
os principais desafios na promocao da cidadania financeira
no Brasil. A primeira versdo foi publicada em 2018.

Em sua segunda edicdo, publicada em 2021, o Relatério
procurou mostrar como a cidadania financeira do brasileiro
evoluiu nos Ultimos trés anos. O relatério também destacou
como as transformacoes tecnoldgicas do SFN e a pandemia
da Covid-19 vém impactando a vida das pessoas.

Uma inovacao trazida pela versao 2021 do RCF foi a apre-
sentacdo de andlises especificas voltadas a determinados
grupos populacionais, seguindo o entendimento de que
diferentes populacdes podem enfrentar diferentes desafios
nasuarelacdo com o SFN. Um dos grupos populacionais ana-
lisado é aquele formado pelosjovens, e o foco do estudo foi
entendercomose ddo os primeiros passos delesnainteracdo
com o SFN, com suas peculiaridades no acesso, uso e enten-
dimentodesse ambiente. O segundo grupo corresponde aos
microempreendedores individuais, com relevancia crescen-
te no mercado de trabalho e com suas particularidades na
suainteracdo com o sistema financeiro. O terceiro grupo de
andlise é formado pelos idosos, parcela da populacdo que

demanda atencdo especifica, principalmente nos aspectos
referentes a digitalizacdo e a protecdo do consumidor.

Entrega da Plataforma de Educacao Financeira

A Plataforma Meu Bolso em Dia de Educacao Financeira
foilancadaemnovembrode 2021, como resultado dacoope-
racdo técnica entre o BCB e a Febraban para a promocao de
acoesde educacdo financeira. Trata-se de ferramenta gratui-
ta, voltada a toda a populacdo, que oferece trilhas de apren-
dizagem personalizadas de acordo com o indice de Satde
Financeira aferido do cidadao, provendo conteldo indicado
para o momento financeiro que o cidadao esta vivenciando.
Desde a fase-piloto, iniciada em maio de 2021, a plataforma
ja teve 306 mil visitantes Gnicos. A partir de 2022, havera a
oferta de incentivos para que seja ainda mais motivadora a
participacao nessa iniciativa.

Lancamento no Google Arts & Culture

O BCB e o Google Cultural Institute celebraram um contrato
de hospedagem de contelidos e servicos para disponibilizar
on-line, por meio da plataforma Google Arts & Culture, os
acervos culturais sob a guarda do Museu de Valores. O Goo-
gle Arts & Culture é uma plataforma imersiva para explorar
arte, histéria e maravilhas culturais ao redor do mundo, sem
fins lucrativos, destinada a apresentar contetido cultural de
parceiros de modo ndo comercial.

O Museu de Valores participou do lancamento da colecdo
“Brasilia: um sonho construido”, mostra inédita dedicada a
cidade, com a disponibilizacdo de trés exposicbes que mos-
tram a conexdo do acervo de moedas, cédulas, medalhas
e fotos com a cidade de Brasilia. A exposicdo virtual “Duas
linhas que se cruzam” explora a simbologia do edificio do
BCB, em Brasilia. J& a exposicdo “Cruzeiro: o dinheiro dos
candangos” apresenta as cédulas e moedas que circulavam
em Brasilia na época de sua construcdo. E, por fim, a expo-
sicdo “Brasilia: poesia concreta no (re)verso” mostra como a
cidade de Brasilia é representada nas moedas, nas cédulas,
nas medalhas e na literatura.
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12 Edic3o do Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (RIS) do BCB

OBCB publicou o primeiro Relatério de Riscos e Oportuni-
dades Sociais, Ambientais e Climaticas (RIS). Como garan-
tidor dasolidezdo SFN, 0 BCB precisa dar o exemplo de boas
praticas na implementacdo das medidas de sustentabilida-
de. O RIS tem a finalidade de facilitar a gestdo integrada de

riscos sociais, ambientais e climaticos juntos as demais cate-
goriasderiscoexistentes, contribuir paraasdiscussdessobre
o tema e de prestar contas a sociedade. Embora em nime-
ro ainda limitado, outros bancos centrais tém desenvolvido
acoes nesse sentido.

O BCB decidiu abordar o tema de forma mais abrangen-
te ao consolidar aspectos sociais, ambientais e climaticos,
assim como informacdes financeiras e ndo financeiras, em
um Unico documento. Com essa publicacdo, o BCB busca se
alinhar ainda mais a vanguarda internacional na promocao
e regulacdo de medidas de sustentabilidade para o merca-
do financeiro.

Orelatério estd alinhado com as recomendacoes da Task For-
ce on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), criada em
2015 pelo Comité de Estabilidade Financeira (FSB). O FSB
acompanha as acdes de autoridades financeiras nacionais
e outras instituicdes, com o objetivo de garantir o fortaleci-
mento e a estabilidade dos mercados financeiros em todo
o mundo.
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Aprimoramentos normativos sobre politica de
responsabilidade e gerenciamento de riscos
sociais, ambientais e climaticos

O BCB publicou um conjunto de aprimoramentos regulaté-
rios que atualiza e amplia a normatizacdo anterior sobre o
tema. Os normativos estabelecem regras para que as insti-
tuicoes do SFN elaborem suas Politicas de Responsabilida-
de Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e fortalecam suas
estruturas de gerenciamento de riscos.

As Resolucoes do CMN 4.943 e 4.944, de 15 de setembro
de 2021, aprimoram as regras de gerenciamento dos riscos
social, ambiental e climdtico aplicdveis as instituicoes finan-
ceiras enquadradas nos segmentos “S1” a “S5”. Para enten-
der quais sdo esses segmentos, consulte o sitio do BCB.

A Resolu¢do CMN 4.945, de 15 de setembro de 2021,
aprimora as regras de constituicdo da PRSAC e das acbes
que devem ser implementadas, pelas instituicoes financei-
ras, para garantir sua efetividade. As resolucdes tiveram por
base a Consulta Publica 85, encerrada em junho de 2021.

No ambito desse aperfeicoamento normativo, o conceito
genérico de risco socioambiental foi substituido por defini-
coes especificas para o risco social, o risco ambiental e o ris-
co climatico, com exemplos de eventos de risco para cada
um deles. Foram estabelecidos requisitos especificos para
o gerenciamento de cada um dos trés riscos mencionados,

em acréscimo aos requisitos genéricos aplicaveis aos demais
riscos.

OBCBestabeleceuaindaosrequisitos de divulgacdo do Rela-
tério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Clima-
ticas (Relatério GRSAC), relativamente a informacgdes sobre
0s aspectos sociais, ambientais e climaticos das instituicoes
financeiras (Resolu¢do BCB 139, de 15 de setembro de
2021, publicada como resultado da Consulta Publica 86,
encerrada em junho de 2021).

Também foi publicada a Instrucdo Normativa BCB 153, de
15de setembrode 2021, que estabelece as tabelas padroni-
zadas para a divulgacdo do Relatério GRSAC. Esse documen-
to terd, ainda, uma segunda fase de aprimoramento regula-
toério, prevista para 2022, para tornar obrigatéria a divulga-
cdo de informacbes quantitativas, como metas e métricas.
No entanto, as instituicdes que tiverem esses indicadores ja
podem adiantar a divulgacdo ainda na primeira fase.

Sustentabilidade ambiental, social e climatica no
crédito rural

O BCB realizou a Consulta Publica 82 sobre proposta de
norma que trata da definicdo de critérios de sustentabili-
dade social, ambiental e climatica no crédito rural. Hou-
ve ampla participacdo da sociedade civil na consulta, com
mais de quatrocentas contribuicdes. Essas contribuicoes se
refletiram em diversos estudos normativos, cujo primeiro

resultado foi a publicacdo da Resolucdao BCB 140, de 15
de setembro de 2021, que consolidou comandos legais e
infralegais que disciplinavam situacoes impeditivas a con-
cessao de operacgoes de crédito rural, trazendo maior clare-
zaainstituicoes financeiras e beneficidrios do crédito rural.

Estruturacao e amplia¢ao da coleta de
informagoes sobre riscos socioambientais

Com o objetivo de coletar nas instituicoes financeiras infor-
macoes relativas a avaliacdo dos riscos social, ambiental e
climatico de suas exposicoes, e dos seus respectivos deve-
dores, o BCB instituiu o Documento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos (DRSAC). A remessa de dados
por parte das instituicdes financeiras serd semestral, e a
implementacdo escalonada, comecando pelas instituicdes
de maior porte e complexidade, cujo primeiro envio esta
previsto para fevereiro de 2023, referente a data-base de
dezembro de 2022.

O resultado esperado é um amplo mapeamento de aspec-
tossociais,ambientais e climaticos associados ao crédito no
SFN, propiciando a geracdo de estatisticas e informacoes
evolutivas (séries temporais e relatérios), além de anélises
de consisténcia e comparativas. O DRSAC possibilitard ava-
liacdo sistematica dos processos e melhor conhecimento
sobre as politicas de responsabilidade social, ambiental e
climatica, bem como sobre o gerenciamento desses riscos
pelas instituicoes financeiras.
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Sistema financeiro mais sustentavel

O trabalho do BCB no incentivo a um sistema financeiro
mais sustentdvel foi destaque na agenda internacional. O
BCB foiclassificado com o segundo lugar entre autoridades
do G20 no ranking dos “bancos centrais verdes”, promovi-
do pela Positive Money UK, organizacdo sem fins lucrati-
vos. O engajamento internacional da instituicdo tem sido
fundamental para aperfeicoar sua atuacdo nos temas de
sustentabilidade, bem como para aprofundar o debate em
nivel global.

Um exemplo do trabalho desenvolvido pelo BCB nessa linha
¢é a continuidade da parceria com o Governo Alemao, por
meio da Agéncia Alema de Cooperacao (GlZ), no Projeto
Financas Brasileiras Sustentaveis (FiBraS). A partir das con-
sultorias técnicas e dos treinamentos viabilizados pelo pro-
jeto, o BCB elevou sua capacidade técnica em matéria de
monitoramento e avaliacdo de riscos ambientais e climati-
cos ao sistema financeiro e acerca das recomendacbes da
TCFD. No ambito da iniciativa conjunta, também foi desen-
volvida ferramenta de identificacdo de culturas a partir de
imagens de satélites para auxilioao monitoramento das ope-
racoes de crédito rural.

Outro destaque é a conducdo de um estudo sobre o papel
dos bancos centrais na convergéncia para uma economia
mais sustentdvel, em preparacdo para a 392 Reunido de

Presidentes de Bancos Centrais da América do Sul. O estu-
do apontou que os maiores desafios identificados pelos ban-
cos centrais em relacdo a gestdo de risco climatico incluem a
disponibilidade de dados e a convergéncia da taxonomia em
relacdo a instrumentos financeiros sustentaveis.

Participacdo ativa na Conferéncia das Nag¢oes
Unidas sobre as Mudancas Climaticas de 2021
(COP 26)

No evento, o presidente do BCB apresentou a palestra
“Agenda de Sustentabilidade do BCB” no Pavilhdo do Bra-
sil e a diretora de Assuntos Internacionais e de Gestdo de
Riscos Corporativos participou do painel “Finance Day Pre-
sidency Event: A Financial System for Net Zero', promovido
pela Convenc¢do-Quadro das Na¢des Unidas sobre a Mudan-
ca do Clima (UNFCCC). Ambos destacaram a importancia do
tema para os bancos centrais, pelo potencial de afetar seus
dois mandatos principais: a conducdo da politica monetaria
e a manutencao da estabilidade financeira.

Coordenacao de grupo de trabalho internacional
para supervisao de riscos climaticos e ambientais

O BCB coordenou um grupo de 26 instituicées, entre mem-
brose observadoresdo Network for Greening the Financial
System (NGFS), responsavel pela elaboracdo do documen-
to “Progress Report on the Guide for Supervisors”. Esse relaté-

riodestaca osprogressos feitos pelossupervisores membros
darede naintegracao dos riscos climéaticos e ambientais nas
suas atividades de supervisdo, utilizando como referéncia as
cinco recomendacoes do Guia para Supervisores do NGFS,
publicado em maio de 2020.

O documento apresenta orientacdes atualizadas e granu-
lares, estruturadas em torno de doze areas focais, além
de estudos de caso, dos quais trés retratam iniciativas do
BCB, que destacam boas préticas para a supervisdo dos
riscos climaticos e ambientais. Essa publicacdo foi parte da
contribuicdo do NGFS para a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Mudanca Climética de 2021 (COP26).

A elaboracdo do documento é um dos produtos do
Workstream on Microprudential and Supervision, que tem
como principais focos: acompanhar os desenvolvimentos
da supervisdo e atualizar o mapeamento de préticas de
supervisao para integrar riscos climaticos e ambientais na
supervisdo microprudencial; e revisar e avaliar metodolo-
gias existentes para medir riscos climaticos e ambientais
em nivel micro.

A NGFS possui diversas frentes de trabalho. Ainda no cam-
po da supervisdo, o BCB participa do Workstream Bridging
the Data Gaps, que tem como principais objetivos identi-
ficar uma lista de dados necessérios para a andlise de ris-
cos relacionados ao clima e para o incremento das financas
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verdes dentro do setor financeiro, determinar se os dados
listados estdo disponiveis e quais sdo as fontes de dados e
limitacoes para acessa-las, além de produzir uma lista pabli-
ca dos dados faltantes e demandar as partes interessadas
externas que os fornecam.

Ainda no dmbito da NGFS, ao longo de 2021 o BCB foi con-
vidado a participar de todas as reunides do Comité Diretor
da instituicdo. Esse comité é responsavel pela coordenacdo
da governanca da NGFS, e, por meio de sua participacdo, o
BCB é reconhecido por sua atuacdo na area e pela relevan-
cia do SFN na esfera da sustentabilidade.

Seminario Sustentabilidade

Em 2021, foi realizado o “Semindrio Sustentabilidade” no
50° Ciclo de Reunides do Mercosul Financeiro. O objetivo do
Semindario foi apresentar uma perspectiva atualizada sobre
o tema da sustentabilidade no ambito do Sistema Financei-
ro Internacional e promover debates sobre as oportunida-
desparaosreguladores financeiros da América Latina contri-
buirem para o enfrentamento dos desafios climaticos. Além
de atrair audiéncia via YouTube e repercussao destacada na
imprensa, reguladores estrangeiros saudaram a promocao
de alinhamento entre os paises, necessario para motivar e
fundamentar o desenho de politicas e acbes efetivas.

O BCB apresentou, no ambito da Comissdo do Sistema Ban-
cario do Mercosul, as acbes regulatérias prudenciais da
dimensao Sustentabilidade da Agenda BC#. A apresentacao
abordou as novas normas sobre as questdes sociais, ambien-
tais e climdticas inseridas na politica de responsabilidade,
no gerenciamento integrado de riscos e na divulgacdo de
informacoes por parte das instituicdes do SFN. Essas normas
decorreram das Consultas Publicas 85 e 86, também apre-
sentadas e discutidas no ciclo anterior de reunidées do Mer-
cosul, que ocorreu no primeiro semestre de 2021.

Campanha de coleta seletiva - Distribuicao dos
novos coletores

Coleta seletiva é o recolhimento de materiais reciclaveis
(papel, plastico, metal e vidro) que ndo devem ser mistura-
dos ao lixo comum.

Em 2021, o BCB aprimorou esse trabalho, que vem sendo
feito desde 2006. Foram instaladas lixeiras de coleta sele-
tiva em todos os edificios do BCB, sendo que as lixeiras
que eram de uso individual foram substituidas por lixeiras
compartilhadas.

Em 2021, também foi realizada a segunda fase da campa-
nha de conscientizacdo nacional sobre coleta seletiva de

residuos em todos os prédios do BCB. Os residuos recicla-
veis descartados sdo doados para cooperativas ou associa-
cbes de catadores de materiais recicldveis em todo o pals.
Além disso, os residuos gerados por meio da destruicdo de
Listagens de Eliminacdo de Documentos nas instalacoes do
BCB nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro tam-
bém sdo encaminhados para cooperativas de catadores de
materiais recicldveis.

Essas acoes sdo duplamente benéficas: promovem a preser-
vacdo ambiental e a inclusdo social de catadores.
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Esta secdo relata as acoes e os resultados que contribuiram,
em 2021, para o alcance do objetivo estratégico de aprimo-
raroBCB por meio deinovacoes, tecnologia, uso eficiente de
recursos e alinhamento as melhores préticas internacionais.

Paraviabilizar o alcance desse objetivo, os programas e pro-
jetos corporativos do BCB sdo essenciais. Por meio deles,
inovacoes e melhorias nos servicos prestados pelo BCB sdo
implementadas, o que contribui para a busca e a manuten-
cdo da exceléncia em seus processos de trabalho e para a
geracdo de beneficios para a sociedade.

Projetos e programas corporativos

O BCB possui um escritério de projetos desde 2004, e, nes-
se periodo, foram executados mais de 250 projetos corpo-
rativos. Atualmente, o portfdlio corporativo conta com 32
projetos em execucdao. Em 2021, cinco novos projetos cor-
porativos foram selecionados e deverdo ser incorporados
ao portfdlio em 2022. Diversas acoes da Agenda BC#, cujos
resultadosforamrelatados nassecdesanterioresdeste Rela-
tério, sdo executadas por meio de projetos corporativos.

O BCB também conta com a metodologia de programas,
paraimplementacdo eficaz de mudancas robustas na atua-
¢do do BCB. Um programa corresponde a um grupo de pro-
jetos sinérgicos, que visa ao desenvolvimento de capacida-
des e a geracdo de beneficios que possibilitem alcancar o
futuro desejado. Em 2021, foram encerrados dois progra-
mas corporativos.

Mais informacdes sobre os programas e projetos corpora-
tivos do BCB em execucdo podem ser consultadas no sitio
do BCB.

Inovacgoes, projetos, melhores praticas e outros resultados

Programa de Gestdao e Desempenho

Uma importante iniciativa implementada em 2021 com vis-
tas ao alcance desse objetivo estratégico foi o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), por meio da Resolucio BCB
90, de 26 de abril de 2021, um modelo de trabalho que tra-
rd maior foco em resultados. Para permitir que os servido-
res se adequassem aos poucos a mudanca, o BCB estabele-
ceutambém que aimplantacdo do PGD fosse feita por fases.

Na primeira fase, o PGD ainda ndo substitui o controle de fre-
quéncia realizado pela folha funcional eletrénica. Por meio
doprogramade gestdo, sdo definidasasregras paraasmoda-
lidades de teletrabalho, trabalho semipresencial e por tare-
fa. Foram realizadas reunides com lideres e servidores sobre
0 PGD e sobre a criacdo dos planos de trabalho para garantir
que todos tivessem acesso as informacoes necessarias para
o inicio do programa.

No PGD, o ciclo contempla o desdobramento da dimensdo
de entregas, cujas avaliagoes serdo realizadas ao fim de cada
plano de trabalho, e da dimensao de competéncias, que con-
tinuara sendo avaliada ao final do ciclo anual. Neste momen-
to, os gestores terdo a oportunidade de realizar feedback
qualitativo com base nas avaliacdes de todos os planos de
trabalho do ciclo.
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Adesado a compras centralizadas da Central de
Compras do Ministério da Economia

O BCB promoveu a adesdo e a implantacdo de diversos con-
tratos centralizados para a administracdo publica federal
oriundos da Central de Compras do Ministério da Economia,
propiciando eficiéncia administrativa, padronizacdo de obje-
tos e ganhos de escala. As contratacoes abrangem servicos
continuados de outsourcing para operacao de almoxarifado
virtual, sob demanda, para suprimento de materiais de con-
sumo, prestacdo de servicos de apoio administrativo, recep-
cdoesecretariadono Distrito Federale prestacdo deservicos
de agenciamento e intermediacdo de transporte terrestre,
por demanda, dos servidores, empregados e colaboradores
do BCB em diversas representacoes regionais.

Implementacdo da Ordem Cronolégica de
Pagamentos

Reorganizacdo do processo de pagamentos por bens, loca-
coes, obras ou servicos contratados pelo BCB, com a obser-
vancia da ordem cronolégica da entrega de notas fiscais ou
faturas e do ateste da execucdo do contrato, com o objeti-
vo de garantir a isonomia de tratamento aos contratados e
a transparéncia. Trata-se de iniciativa que esta alinhada ao
valor organizacional da Integridade e que atendeu a uma
obrigacdo legal (Lei 14.133, de 1° de abril de 2021).

Inovacgoes, projetos, melhores praticas e outros resultados
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Ao longo de 2021, o BCB seguiu com o monitoramento per-
manente do SFN e da atividade econémica, buscando asse-
gurar a estabilidade financeira e apoiar a economia brasilei-
ra, com objetivo de tratar situacées adversas com tempesti-
vidade no contexto do enfrentamento da Covid-19.

No ambito desse monitoramento, observou-se que as medi-
dasadotadas peloBCBem 2020 cumpriram satisfatoriamen-
te o papeldefornecerliquideze estimularaofertade crédito
suficientes para evitar maiores danos as familias e empresas
mais vulneraveis. Os efeitos do ciclo econémico determina-
do pelo contexto de pandemia foram combatidos com medi-
das anticiclicas, emergenciais.

A adocdo de medidas anticiclicas em momentos de crise é
acompanhada do risco de elas durarem mais do que o neces-
sario, o que normalmente leva a distorcoes alocativas inde-
sejdveis na economia. Essas distorcdes costumam tornar o
sistema econémico-financeiro menos eficiente ou até mes-
mo podem vir a causar crises no futuro.

Com o inicio do processo de vacinacdo e o relaxamento das
medidas de distanciamento social, os efeitos danosos da
pandemia da Covid-19 sobre a economia brasileira passaram
asergradativamente menosseverosno decorrerde 2021 do
que tinham sido em 2020.

Medidas de enfrentamento da crise de Covid-19

Diante desse quadro, apenas uma pequena parte das medi-
dasemergenciais adotadas em 2020 se manteve vigente em
2021.Esse cardter temporério das medidas emergenciais foi
fortalecido por dispositivos de fim de vigéncia estabelecidos
nas préprias normas que amparavam as medidas.

Para a maior parte das medidas, foi possivel seguir o rotei-
ro originalmente tracado, como foi o caso da recomposicdo
gradual do adicional de capital de conservacao das institui-
coes financeiras, iniciativa adotada para permitir que o fluxo
de crédito continuasse a funcionar com normalidade. Outro
exemplo de acdo que teve o fim de vigéncia conforme o pla-
nejado foi a medida relacionada as emissoes de Depdsito a
Prazo com Garantias Especiais (DPGE) voltada para aumen-
tar a capacidade de captacdo de recursos para instituicoes
financeiras.

Outras medidas demandaram uma adaptacdo nesse pla-
no de transicdo inicialmente tracado, como sdo os casos da
reducdo temporaria da aliquota do recolhimento compulsé-
rio sobre recursos a prazo e da Linha Temporéria Especial de
Liquidez para aquisicdo de Letra Financeira com garantiaem
ativos financeiros ou valores mobilidrios.

O uso das medidas extraordinarias no periodo em que elas
foram necessérias, mas sem excessos quanto a duracdo
delas, foi um dos fatores determinantes para o sucesso da
politica anticiclica voltada para combater os efeitos da crise

sanitdria no SFN e na economia brasileira. De maneira geral,
poucas medidas estiveram vigentes em 2021, quase todas
em fase de retirada gradual de seus efeitos a propor¢do que
a economia se recuperava.
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Em 2021, o BCB buscou a continuidade das entregas feitas
a sociedade, sem deixar de preservar a satde de servidores
e colaboradores. No ano anterior, tendo em vista a pande-
mia de Covid-19, 0 BCB fez adaptacdes em seu ambiente de
trabalho. Ao longo de 2021, com os processos de trabalho ja
adaptadosao cenario pandémico, o principal desafio foi pen-
sar na organizacao do trabalho no contexto pds-pandemia.

Para isso, o BCB revisou o seu Plano Diretor de Gestdo
de Pessoas (PDGP) e instituiu o PGD. A versado atual do
PDGP estabelece diretrizes e acdes para a gestdo de pes-
soas entre 2021 e 2023. O plano visa a estimular que ser-
vidores sejam cada vez mais protagonistas, que os lideres
sejam mais engajadores e que ainstituicdo adote inovacoes
transformadoras em gestdo de pessoas. O PGD incentiva
a gestdo por resultados e prové flexibilidade ao trabalho,
possibilitando arranjos mais adequados para as necessida-
des de cada equipe. Assim, trabalho presencial, teletraba-
lho integral ou regime hibrido passam a fazer parte do dia
a dia do BCB, para além dos tempos de pandemia. Esses
instrumentos demandardo, em 2022, o fortalecimento da
cultura de aprendizagem e da gestdo do conhecimento,
bem como o reforco da prética dos valores organizacionais,
especialmente o foco em resultados.

A flexibilizacdo também esteve presente na alocacdo da for-
ca de trabalho: a ampliacdo do Pix em 2021 demandou o
reforco das equipes gestoras desse sistema de pagamentos
por meio de processo seletivointerno. Aindaem2021,0BCB

Nossa Forca e Nossos Recursos

solicitou ao Ministério da Economia a realizacdo de concurso
publico. Esse pleito objetiva a reposicdo parcial da forca de
trabalho e contribuird para a continuidade das entregas para
a sociedade. Como o concurso ainda nao foi autorizado, um
dos desafios do BCB para 2022 serd manter seu atual nivel
de resultados, mesmo diante da reducao de quadro de pes-
soal, principalmente em virtude de aposentadorias.

Alémdeinvestir na modernizacdo de sua gestdo de pessoas, o
BCB também tem investido na modernizacdo de seus proces-
sos. Ele lancou, no final de 2021, a Start Aceleradora de Inova-
coes do BCB. O objetivo da Start é estimular o uso de inova-
¢Oes tecnoldgicas nos processos internos da instituicdo. Para
2022,0desafioserdrodaro primeiro ciclo de projetosdaStart.

Ao longo do ano, o BCB realizou diversos aprimoramentos
dosseusservicosdeatendimentoaocidaddo.Em2021,1.150
demandas com base na LAl foram recebidas e respondidas,
além de 11.463 demandas de ouvidoria. O modelo do aten-
dimentotelefénico adotado garantiu aumento de aproxima-
damente 100% na média mensal de ligacdes atendidas, man-
tendo-se a 6tima avaliacdo do servico pelos usudérios (cerca
de 90% dos atendimentos foram avaliados como bons ou
6timos). O nimero de relatérios emitidos pelo Registrato
também subiu de cerca de trés milhdes em 2020 para apro-
ximadamente 7,6 milhoes em 2021.

Em2021,0BCBbuscouse aproximardasociedade eampliou
ainda mais sua presenca nas midias sociais, com incremento

de 22% no nimero de seguidores em relacdo ao ano ante-
rior, superando a marca de um milhdo e duzentos mil. O rela-
cionamento internacional do BCB também foi intensificado
no ano de 2021, com mais de novecentas interacdes com
contrapartes internacionais, participacao em 301 missoes e
reunides, contribuicdes para 124 grupos de trabalho, entre
diversas outras iniciativas.

Em relacdo ao orcamento discricionario do BCB, a Lei Or¢a-
mentaria Anual (LOA 2021) aprovou o valor de R$265,8
milhdes. O BCB conseguiu utilizar 99,96% da sua dotacao
discriciondria final no exercicio de 2021.

Com as restricoes orcamentérias, foram necessarios ajus-
tes na distribuicdo dos recursos. Demandas prioritarias con-
tinuaram sendo atendidas, principalmente aquelas relati-
vas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) para
desenvolvimento de novas funcionalidades de transferén-
cias monetarias eletrénicas do Pix e implantacdo do Open
Banking, por exemplo.

Essas inovacoes tecnoldgicas trazem como beneficios a
ampliacdo da concorréncia no mercado financeiro e a cria-
¢do de novos modelos de negdcio, produtos e servicos por
parte de instituicdes financeiras. Por isso, sdo uma priorida-
de para 0 BCB. Em 2022, o desafio serd dar continuidade a
incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas nas areas de nego-
cio do BCB para sustentar o sistema financeiro do futuro.
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Pessoas e saber-fazer

O BCB conta com pessoas com capacidade técnica e competéncias bem desenvolvidas. Sdo pessoas dispostas a inovar, enga-
jadas com os valores organizacionais e dedicadas a entregar mais valor para a sociedade. Os colaboradores sdo comprome-
tidos com o trabalho e alinhados aos objetivos da organizacao.

O saber-fazer do BCB é composto por conhecimento tacito e explicito peculiar. Ele vem da exceléncia e da reconhecida capa-
cidade técnica dos servidores, que geram ativo intangivel fundamental para o cumprimento da missdo do BCB. Sdo saberes
tipicos do BCB, como solucdes tecnoldgicas proprias, modelos econométricos, séries estatisticas econémicas, protocolos e
procedimentos exclusivos, como a producdo do Balanco de Pagamentos, entre outros.
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Género Idade Cargo Fungdo comissionada PcD Origem étnica declarada Escolaridade
© o
8 3 _ 2 b 8,
S g 5 3 . 3 28 £ : 5 S T
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Servidores 3.460 77% 23% 38% 51% 11% 82% 5% 13% 29% 7% 64% 3% 97% 60% 19% 21% 38% 62%
Homens 2.671 - - 27% 40% 10% 64% 3% 10% 24% 5% 48% 2% 75% 46% 14% 17% 30% 47%
Mulheres 789 - - 11% 11% 1% 18% 2% 3% 5% 2% 16% 1% 22% 14% 5% 4% 8% 15%
até 45anos  1.323 27% 11% - - - 27% 2% 9% 11% 3% 24% 2% 36% 24% 9% 5% 18% 20%
entre 45e 60 anos  1.777 40% 11% - - - 46% 3% 2% 16% 3% 32% 1% 50% 31% 8% 12% 14% 37%
maior que 60 anos 360 10% 1% - = - 9% 0% 2% 2% 1% 8% 0% 11% 5% 2% 4% 6% 5%
Analistas  2.857 64% 18% 27% 46% 9% - - - 24% 7% 51% 2% 80% 50% 15% 17% 24% 58%
Procuradores 162 3% 2% 2% 3% 0% - - - 1% 0% 4% 0% 5% 3% 0% 2% 3% 2%
Técnicos 441 10% 3% 9% 2% 2% - - - 4% 0% 9% 1% 12% 7% 4% 2% 11% 2%
Gerentes e supervisores  1.006 24% 5% 11% 16% 2% 24% 1% 4% = = = 1% 28% 18% 5% 6% 10% 19%
Assessores 229 5% 2% 3% 3% 1% 6% 0% 1% - - - 0% 7% 5% 1% 1% 2% 5%
NOSSOS Sem comissdo  2.225 48% 16% 24% 32% 8% 52% 4% 8% - - - 2% 62% 37% 13% 14% 26% 38%
RESULTADOS Pessoas com Deficiéncia (PcD) 95 2% 1% 1% 2% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 2% - - 2% 1% 0% 1% 2%
Pessoas sem deficiéncia  3.365 75% 22% 37% 49% 11% 80% 5% 12% 28% 7% 62% - - 58% 18% 21% 37% 60%
Declarados como brancos  2.077 47% 13% 24% 31% 5% 50% 3% 7% 18% 4% 38% 2% 58% = = = 22% 38%
Declarados como outras etnias 642 14% 5% 9% 8% 2% 14% 0% 5% 5% 2% 12% 1% 18% - - - 8% 11%
NOSSA Etnia ndo declarada 741 16% 5% 5% 12% 4% 18% 2% 1% 6% 1% 14% 0% 21% = - - 8% 13%
FO ECA Sem pés-graduagio 1.311 30% 8% 18% 14% 6% 24% 3% 11% 10% 2% 26% 1% 37% 22% 8% 8% - -
NOSSOS Com pés-graduagio 2.149 47% 15% 20% 37% 5% 58% 2% 2% 19% 5% 38% 2% 60% 38% 11% 13% - -
RECURSOS

Além dos 3.460 servidores de carreira, em 31 de dezembro de 2021 trabalhavam no BCB 23 ex-empregados de empresas prestadoras de servico, que tiveram vinculo empregaticio com o BCB reconhecido por decisdes judiciais, 5 membros da Direto-
ria Colegiada ndo servidores e 2.819 colaboradores terceirizados.
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Pessoas e saber-fazer

Em 2021, como ndo houve concurso publico, as alteracdes do quadro de pessoal decorreram tdo somente das vacancias,
em especial as motivadas por aposentadoria. Com isso, ndo houve mudancas significativas na demografia do BCB, retrata-

da na figura a seguir.
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Mapa de distribuicdo de servidores

124 (3,6%)

81(2,3%)

1.492(43,1%)
256 (7,4%)

162 procuradores
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servidores
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DIVERSIDADE , INCLUSAO E EQUIDADE

A composicao do quadro de pessoal do BCB tem proporcoes
diferentes entre homens e mulheres, entre as diversas ori-
gens étnicas e pessoas com deficiéncia, daquelas verificadas
napopulacdo brasileira. Umavez que oingressono BCBse da
por concurso publico, pode-se dizer que esta fora do contro-
le direto da Instituicdo equilibrar o quadro, pelo menos em
termos de género e etnia. Contudo, o BCB busca promover
aigualdade de oportunidades e de tratamento.

Para designacao de funcdes comissionadas, hd evidéncias de
equidade parcial dentro do BCB: 19% das pessoas declaram
origem étnica diferente de branca; e, entre o grupo de servi-
doresquedetém funcdo comissionada,aqueles que se decla-
ram de etnia diferente de branca também é 19%. As propor-
coes também sdo similares para as pessoas com deficiéncia.

Pessoas e saber-fazer

AMARELA 161 4,7%
BRANCA 2.077 60,0%
INDIGENA 16 0,5%
agoA 408  11,8%
PRETA 57 1,6%
NAO DECLARADA 741

21,4%

3.460

100%

Elas correspondem a 2,7% do quadro do BCB e, entre os
servidores com func¢des comissionadas, elas correspondem
a2,6%. Por fim, 23% dos servidores do BCB sdo mulheres, e
elas detém 19% das funcdes comissionadas.

Com o objetivo de utilizar a diversidade como fonte propul-
sora de resultados para a Instituicdo, o PDGP divulgado em
abril de 2021 prevé o desenvolvimento do Programa de Pro-
mocao de Diversidade e Inclusdo, com acdes estruturadas de
promocao aigualdade.
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MOVIMENTACAO DE SERVIDORES

O quantitativo de 6.470 servidores do BCB foi estabelecido
pela Lei 9.650, de 27 de maio de 1998. Entretanto, se con-
siderarmos o nimero efetivo de servidores em atividade no
BCB, o quantitativo vem se reduzindo a cada ano. Conside-
rando apenas os Ultimos doze anos, a quantidade de servi-
dores foi reduzida em quase 27%. Dos 3.460 servidores na
ativa em 31 de dezembro de 2021, 314 ja tinham direito a
aposentadoria. Além disso, de acordo com a média dos Ulti-
mos cinco anos, dezesseis servidores se desligam do BCB por
ano, por outros motivos que ndo aposentadoria.

Apesardareducdo do seu quadro de servidores e do aumen-
to de atividades e responsabilidades, o BCB tem conseguido
manter o nivel de exceléncia na prestacdo de seus servicos.
Para manutencdo do atual nivel de servico prestado ao SFN
e a sociedade, o BCB tem investido em aprimoramentos de
instrumentos de gestdo e governanca, em capacitacdo dos
seus servidores e na adocdo de préticas inovadoras com for-
te suporte tecnoldgico.

De forma a mitigar o risco de descontinuidade dos proces-
sos de trabalho por falta de reposicdo de servidores, o BCB
reitera no Ministério da Economia pedidos para realizacdo
de concurso publico e promove redistribuicoes internas de
sua forca de trabalho.

2.501
201132021
Vacancias por aposentadoria,
posse em outro cargo
inacumulével, falecimento,
entre outros

13
e

314
em dezembro de 2021

Servidores com requisitos para se
aposentar a qualquer momento

-

1.088
201122021

Entrada de servidores por
concurso publico

4.727

2009 2013

53%

em dezembro
de 2021

Ocupagao dos 6.470 cargos
previstos na Lei 9.650

Para minimizar os efeitos causados pelo expressivo nimero de vacancias,
em 2021 o BCB, mais uma vez, encaminhou ao Ministério da Economia
solicitacdo de autorizacdo para realizacdo de concurso. O documento
ressaltou as novas atribuicdes do BCB e a necessidade de prover o quadro
minimo para assegurar a continuidade do cumprimento da sua missao.

4003 5g05
I 3.460

2017 2021

mmm ANOS com abertura de concurso
publico para provimento de vagas

Movimentacao de servidores

Realocacoes em mobilidade
interna de acordo com o

O 1 84 perfil necessario para as vagas

O\ em 2021 € parao equilibrio entre a
] efetividade organizacional e a

O/ qualidade de vida no trabalho

Quantitativo de servidores ativos por ano
(situagdo em 31/12/2021)

18

em 2021

Concursos internos
acessiveis aos servidores para
provimento de fun¢des
comissionadas, com critérios
que visam a fortalecer a
meritocracia e a garantir a
igualdade de oportunidades
dentro do BCB

A excecdo da Diretoria Colegiada, todas as funcdes comissionadas do BCB
sdo exclusivas para servidores das carreiras da Autarquia.
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CLIMA ORGANIZACIONAL E BEM-ESTAR

O BCB realiza uma pesquisa de clima organizacional bianu-
al para capturar a percep¢ao que seus servidores tém sobre
0s processos de gestdo organizacional desde 2010. A sex-
ta edicdo da pesquisa foi realizada em setembro de 2020. A
média geral do Clima Organizacional foi 78,1, em escala de
0 a 100, o que classifica o clima no BCB como muito bom,
segundo o modelo adotado.

Ao longo de 2021, o BCB realizou analises estratificadas dos
resultados da pesquisa e grupos focais com servidores alea-
toriamente convidados. Os resultados dessas investigacoes
indicaram os seguintes temas prioritdrios para conducdo de
acoes de melhoria do clima: atuacdo da DC; mediacdo de
conflitos; meritocracia no comissionamento; diversidade e
inclusdo; mobilidade; e teletrabalho. Amaior parte dasacoes
de melhoria do clima sdo definidas e monitoradas no dmbi-
to do PDGP.

O programa “Bem-estar no BCB em Tempos de Pandemia”
estendeu-se pelo ano de 2021. Lancado em 2020 com o
intuito de ajudar servidores e colaboradores a lidarem
com as dificuldades enfrentadas durante a pandemia de
Covid-19, o programa oferece cursos, rodas de conversa e
palestras sobre temas diversos, tais como relacionamen-
to no ambiente de trabalho e salide mental. O programa
também engloba a iniciativa Balanco Alimentar, que visa a

Pessoas e saber-fazer

estimular uma alimentacdo mais saudavel de servidores e
colaboradores do BCB. Ao todo, entre 2020 e 2021, foram
realizados 22 eventos virtuais com média de 64 participan-
tes. Adicionalmente, os Servicos Psicossociais da Sede e
das Geréncias Administrativas continuam realizando aten-
dimento remoto aos servidores.
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DESPESA DE PESSOAL E REMUNERACAO

Em 2021, 0 BCB teve um gasto total de R$3,57 bilhdes com
despesa de pessoal. Desse valor, o gasto com pessoal inati-
vo (aposentados e pensionistas) foi de R$1,83 bilhdo. Adi-
cionalmente, foi gasto R$1,74 bilhdo correspondente as
despesas com pessoal ativo, isto é, remuneracdo e vanta-
gens varidveis, como auxilio-alimentacdo, assisténcia médi-
ca, previdéncia etc.

Oaumentodadespesaemrelacdoa2020,quandoforamgas-
tosRS$3,54 bilhdes, equivalea0,85%. Esse reduzido aumento
deveu-se ao baixo crescimento vegetativo da folha de paga-
mento de servidores ativos (por causa do envelhecimento
da forca de trabalho) e 3 auséncia de concurso publico. Por
outro lado, houve elevacdo de despesas de auxilio funeral
em 28,45% motivados pelo cenario de pandemia.

Os servidores do BCB recebem subsidio, e os ocupantes de
funcdo comissionada recebem o valor correspondente em
acréscimo. Os procuradores do BCB, na qualidade de advo-
gadospublicos, fazemjusao pagamentode honorariosadvo-
caticios de sucumbéncia, conforme determina a Lei 13.327,
de 29 de julho de 2016. O pagamento dos honorarios ndo
tramita pela folha de pagamento do BCB. No entanto, os
valores podem ser verificados no Portal de Transparéncia.

Pessoas e saber-fazer

O Portal da Transparéncia, mantido pela CGU, dispde de
informacodes detalhadas das remuneracdes dos servidores
publicos.

O presidente e os diretores do BCB ocupam cargo de Natu-
reza Especial, conforme Lei Complementar 179, de 2021.
O valor da remuneracdo foi fixado por meio do Anexo | da
Lei 11.526, de 4 de outubro de 2007.

Valores médios pagos em 2021 (em RS)

Cargo Subsidio FCBC!'

Analista 26.628,85 4.221,78

Procurador 27.245,24 4.747,67

Técnico 11.464,03 1.926,74

1 Fungdes comissionadas do BCB

Cargo Valor (RS)
Presidente e Diretores 17.327,65

Despesas de pessoal (em RS bilhées)

3,54 3,57

2018 2019 2020 2021

M Gastos com pessoal inativo
M Gastos com pessoal ativo
B Gastos com outros encargos
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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

Seguindo as diretrizes de gestdo por resultados da Instru-
¢ao Normativa 65,de 30 de julho de 2020, do Ministério da
Economia, 0o BCB deu inicio ao PGD em 2021, um modelo de
trabalho que busca trazer maior foco na avaliacdo de resul-
tados entregues pelos servidores. Os processos devem ser
mais meritocraticos, geridos por meio das entregas realiza-
das em regime presencial, de teletrabalho ou hibrido.

O PGD foi implantado para 100% de seus servidores, uti-
lizando a sistematica para o monitoramento do desempe-
nho de todo o quadro. Como consequéncia da instituicdo do
PGD, todos os servidores tém seu controle de jornada aferi-
do por entregas, com as metas a serem alcancadas expres-
sas em horas equivalentes, observando-se a jornada de tra-
balho que cada um deve cumprir.

Cabe destacar que o PGD incorporou o processo de Gestdo
de Desempenho, cujo Gltimo ciclo foi concluido em setem-
bro de 2021, com 98,6% dos servidores com acordos firma-
dos. Destes, 98,4% finalizaram o ciclo com avaliacdo da che-
fiaimediata. Coma premissa de fortalecimentoda culturade
meritocracia no BCB, os resultados de desempenho sdo utili-
zados no processo seletivo para o Programa de Pés-Gradua-
¢do e servem de subsidio para os processos de mobilidade
e selecdo interna para ocupacao de funcdes comissionadas.
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APRENDIZAGEM

Em 2021, o nivel de utilizacdo do Sapiens, plataforma de aprendizagem do BCB, foi intensificado, mantendo a tendéncia e a
necessidade de novos caminhos para a aprendizagem. Para isso, foi fortalecida a atuacdo junto aos colaboradores da Universi-
dade Banco Central — agentes de desenvolvimento e treinamento, facilitadores, conteudistas e curadores.

Em quase mil diferentes acdes de aprendizagem, 1.241 servidores (distintos) foram capacitados, com aproximadamente
trés mil participacoes registradas. Dessas acoes, sessenta foram desenhadas e ofertadas para grupos exclusivos do BCB (tur-
mas fechadas), sendo quarenta com facilitadores internos, e o restante com parceiros, nacionais e internacionais. O indice
de satisfacdo das acoes com facilitadores internos foi de 74,60%.

Cerca de cem acbes de aprendizagem em turmas abertas foram contratadas, em diferentes tematicas para atender a neces-
sidades de aprendizagem especificas de departamentos do BCB. As demais 827 acdes em turmas abertas foram sem custo
adicional. Elas foram registradas no Sapiens e realizadas em diferentes instituicoes e plataformas.

1.684 Servidores que
concluiram acoes
l 2020 [ de aprendizagem
( 2021 [ -
R$3.910.120
2020 [ - Realizacdo
orcamentaria
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Para as 643 licencas oferecidas para autodesenvolvimento
em 2021, 265 servidores utilizaram a plataforma Coursera,
116 utilizaram a Datacamp (Ciéncia de Dados), e 57 o FSI Con-
nect. Para a aprendizagem da lingua inglesa, trezentos ser-
vidores utilizaram a English Live.

Foram concedidas 94 licencas para capacitacdoem 2021, com
média de 37 dias, para 544 acbes. Os destaques foram: moda-
lidade a distancia, com uso de quase vinte plataformas dife-
rentes, majoritariamente para a Escola Virtual de Governo; e
crescimento significativo do macrotema Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao (TIC). Quanto ao Programa de Pos-Gra-
duacdo, 22 servidoresforamafastadosem 2021, comsaldode
57 afastamentos, sendo 31 no Brasil e 26 no exterior.

Na Escola de Lideranca, mantiveram-se os Encontros de Pra-
ticas Gerenciais, focados na adaptacdo e no aprimoramento
do gestor para atuar no PGD.

INOVAGCAO TECNOLOGICA

Foram utilizados R$200,8 milhdes em contratacdes de
TIC, com previsdo de mais R$2,97 milhdes em restos a
pagar, somados os valores utilizados, tanto do OGU quan-
to do Orcamento de Receitas e Encargos de Autorida-
de Monetaria (OAM). Parte significativa desse montante
¢é direcionada para o aumento da capacidade computacio-
nal e resiliéncia cibernética.

Pessoas e saber-fazer

As contratacoes mais importantes foram aquelas para pres-
tacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de pro-
dutos de software, expansdo do ambiente de inteligéncia
analitica e ciéncia de dados, sustentacdo da infraestrutura
de TIC e expansao e atualizacdo das solucdes de seguran-
ca cibernética.

O continuo investimento em inovacdes tecnolégicas tem
possibilitado o aprimoramento dos servicos do BCB a socie-
dade. Como exemplos, podem ser citadas as tecnologias de
alta disponibilidade utilizadas no Pix, assim como os pro-
cessos de analises mais eficazes e tempestivos nas areas
de supervisdo, politica econémica e monetdria, por meio
de investimentos em tecnologias analiticas, como Big Data,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

E importante destacar que os investimentos em inovacdo
ndo se materializam somente em aquisicbes de softwares e
hardwares, mas também no estabelecimento de parcerias
com organismos internacionais e universidades para inter-
nalizacdo de conhecimentos sobre novas tecnologias. Um
exemplo é a parceria com o Consulado Britanico sobre o
padrdo Fapi (Financial-grade APJ), utilizado na implementa-
cdo do Open Banking no Brasil. Outras parcerias foram fir-
madas com universidades para exploracdo do uso de inova-
cOes tecnoldgicas em processos do BCB.

Em 2021, foram entregues 39 iniciativas de TIC relevantes
para o SFN e a sociedade, como a Agenda Evolutiva do Pix,
o Open Banking e a LFL.

Laboratério de Inovag¢des Financeiras e
Tecnologicas

O LIFT foi criado para incentivar o desenvolvimento de pro-
jetos que propdem inovacdes tecnoldgicas no SFN. O avan-
co na transformacdo digital do setor financeiro nos ultimos
anossereflete nosprojetosapresentadosnaedicdode 2021.
Os projetos trouxeram contribuicdes inovadoras em temas
relevantes relacionados a competitividade do SFN, incluséo,
transparéncia, educacao e sustentabilidade.

Estudos sobre possivel emissdao de moeda digital
pelo BCB

Em agosto de 2020, foi constituido Grupo de Estudos sobre
aeventual emissdo de uma moeda digital pelo BCB. Entre os
objetivos do grupo, estava a proposicdo de modelo de even-
tual emissdo de moeda digital, com identificacdo de riscos
e beneficios. No modelo, incluem-se aspectos sobre a sequ-
ranca cibernética, a protecdo de dados e a aderéncia norma-
tiva e regulatéria.



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/orcamentoautoridademonetaria?ano=2021
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/orcamentoautoridademonetaria?ano=2021
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/LIFT
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SEGURANCA CIBERNETICA

A seguranca cibernética continuou sendo o foco da atuacdo do BCB em 2021, com enfoque no aprimoramento da resiliéncia cibernética do BCB e do SFN.

Resiliéncia cibernética do SFN
Resiliéncia cibernética do BCB @

Desenvolvimento do Programa de Aprimoramento da Resiliéncia
Cibernética do SFN e do SPB, incluindo a execucdo de acoes

para fortalecimento da supervisao do risco cibernético,

tais como a implementacdo de aprimoramentos da

matriz de riscos tecnoldgicos e a discussao sobre

controles de seguranca minimos de acordo com o

perfil de risco das instituicoes supervisionadas.

Levantamento de praticas de seguranca
implementadas por instituicoes financeiras na

prevencao de fraudes em sistemas de pagamento.

Aquisicao e atualizacdo de solucbes de hardwaree
software para melhoria continua da seguranca
cibernética do sistema Pix e dos demais sistemas do BCB.

Em 2021, com a execucdo das acdes do Plano Anual de
Seguranca Cibernética, a meta de incremento da
resiliéncia cibernética foi alcancada. Essa meta tinha sido
definida em 2020, na ocasido em que a resiliéncia
cibernética do BCB foi avaliada.

As principais acoes realizadas em 2021 para alcance da
meta foram a atualizacdo tecnoldgica das solucdes de
seguranca e prospecc¢ao e a contratacdo de servicos
especializados de seguranca cibernética.

HUU Realizacdo de trabalhos exploratérios com foco
nos mecanismos de seguranca da informagao
implementados por gestores de bancos de dados.

Realizacdo de encontros do Férum de Resiliéncia
Operacional com o objetivo de estruturar exercicios
cibernéticos voltados para o setor financeiro.
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O Exercicio Guardido Cibernético (EGC) é um evento rea-
lizado anualmente pelo Comando de Defesa Cibernética.
O objetivo do evento é capacitar os setores criticos nacio-
nais para a correta atuacdo em situacoes de crise com gra-
ve impacto nas operacoes e servicos disponibilizados para
a sociedade. O exercicio ocorre dentro de um contexto de
guerra cibernética em que ataques cibernéticos ddo origem
a situacado de crise.

O BCB coordena a participacdo do setor financeiro, e seu
corpo técnico atua em conjunto com outros representan-
tes das instituicoes financeiras na elaboracdo dos cenarios
ficticios de ataques cibernéticos. Em 2021, o setor finan-
ceiro exercitou ataques cibernéticos do tipo ransomware
que causavam grave indisponibilidade nos servicos ofereci-
dos pelas instituices financeiras. Também foram explora-
dos ataques cibernéticos de insercdo de cddigos maliciosos
em sistemas do BCB e das instituicdes financeiras, e conse-
quente fraude por meio de transferéncias indevidas para o
exterior. Durante a realizacdo do exercicio, o BCB direcio-
nou os esforcos do setor no combate a situacdo de crise, o
que permitiu um retorno a situacdo de normalidade de for-
ma integra e sincronizada.

Pessoas e saber-fazer

GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento no BCB é composta por um con-
junto de préticas para promover e incentivar a aquisicdo, a
manutencdo e o uso dos conhecimentos relevantes para que
a organizacao possa cumprir a sua missdo. Em 2021, o foco
foi em solucdes e acdes promotoras da colaboracdo e da
aprendizagem social, das quais se destacam:

» Painel Genoma: ferramenta de gestdo do conhecimen-
to e otimizacdo do aproveitamento do saber-fazer no
BCB. E possivel visualizar os conhecimentos disponiveis
nas equipes e em que atividades sdo aplicados, locali-
zar talentos para projetos especiais, mapear lacunas em
conhecimentos e identificar e mitigar o risco de perda
de conhecimentos criticos. No painel, sdo relacionados
dados de lotacdo, das acoes de aprendizagem realiza-
das pelos servidores, da taxonomia de conhecimentos
do BCB e dos processos da cadeia de valor.

» Ambiente para Comunidades de Praticas: criacdo de
espacos deinteracdo customizados para troca de ideias,
experiéncias e compartilhamento de melhores préticas
em temas relevantes no BCB.

» Eurecomendo!: espaco colaborativo para compartilhar
e descobrir sugestdes de cursos, videos e leituras rela-
cionados a temas relevantes para o dia a dia dos servi-
dores e do BCB.

» Cambio de Ideias: evento semestral de disseminacdo de
conhecimento, na modalidade virtual. Em 2021, foram
realizadas duas edicbes, destacando trabalhos realiza-
dos por servidores participantes do Programa de Pds-
-Graduacao.

COMPARTILHAMENTO DO SABER-FAZER

O BCB participa da Politica de Dados Abertos do Poder Exe-
cutivo Federal e é o 4rgdo publico que mais disponibiliza
dados em formato aberto a sociedade em seu Portal, sen-
do responsavel, em dezembro de 2021, por cerca de 33%
do total de conjuntos de dados constantes do Portal Brasi-
leiro de Dados Abertos.

Em maio de 2021, o BCB publicou seu segundo Plano de
Dados Abertos (PDA-BCB), para o periodo de maio de 2021
a abril de 2023.

O PDA-BCB trouxe como principais beneficios para a socie-
dade:i)acrescente disponibilizacdo de bases de dados publi-
casedeinteresse social; ii) a divulgacdo de catdlogo de bases
de dados do BCB; iii) o uso de mecanismo de consulta pabli-
ca para a definicdo e priorizacdo de abertura de bases de
dados; iv) a disponibilizacdo do cronograma de abertura de
novas bases de dados a serem incluidas no Portal de Dados
Abertos; e v) a apresentacdo das iniciativas de promocao ao
uso das bases.
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Em parte, como resultado desse trabalho, em 16 de novem-
brode 2021 0 BCBdisponibilizava, em formato aberto, 3.492
conjuntos de dados sobre os quais ndo recaia restricdo legal
de acesso, no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Amaneira maisacessivel paraocompartilhamento do capital
intelectualdo BCB é navegar por seu sitio nainternet. Ele é
fontevaliosade conhecimento especializado. Aliestdo publi-
cadas informacoes das diversas areas de atuacdo do BCB,
organizadas por temas para facilitar a pesquisa. Recomen-
da-se a navegacao pelas sequintes paginas:

Acesso ainformacao do BCB: informacoes sobre a Institui-
¢do,agendade autoridades, discursos, apresentacoes, servi-
cos disponibilizados, desempenho no cumprimento da LAI,
Lei 12.527, de 2011, entre outras.

Transparéncia e presta¢ao de contas: informacdes sobre
a administracdo do BCB, como acdes e programas, contra-
tos, licitacoes.

Politica monetaria:informacdes sobre inflacdo, instrumen-
tos de politica monetaria, Copom.

Estabilidade financeira: informacdes sobre normas, super-
visdo, SFN, Comef.

Pessoas e saber-fazer

Estatisticas: notas econdmico-financeiras, indicadores eco-
nomicos selecionados, tabelas especiais.

Cédulas e moedas: informacdes sobre o dinheiro brasileiro,
pesquisa “O brasileiro e sua relacdo com o dinheiro”.

Publicacoes e pesquisa: acesso aos principais relatérios
divulgados pelo BCB, como o Relatério de Inflagdo, o REF,
o REB, o Relatério Integrado do Banco Central e a Série
de Trabalhos para Discussao.

Agenda BC#: o que estd no foco do BCB e entregas de cada
uma das dimensoes.

Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): repo-
sitorio de quase dezenove mil séries de dados estatisticos.

Busca de normas: abriga mais de 39 mil normas em vigor,
desde comunicados a resolucdes. S6é em 2021, foram publi-
cadas quase duas mil normas.

Calculadorado Cidadao: aplicativo que simula opera¢des do
cotidiano financeiro, a partir de informacoes fornecidas pelo
usuério (o calculo deve ser considerado apenas como referén-
cia para as situacoes reais, e ndo como valores oficiais).

Biblioteca de videos e documentos: informacdes valiosas
sobre cidadania financeira.
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico?modalAberto=metas_estrategicas
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/lai
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira
https://www.bcb.gov.br/estatisticas
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https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ref
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bchashtag
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Relacionamento

O relacionamento do BCB com a sociedade é realizado por
meio do atendimento ao cidaddo, cominiciativas para estrei-
tar a comunicacdo com a sociedade e acoes de cidadania
financeira. Hd também o atendimento a imprensa e as acoes
de regulacdo e supervisdo do SFN. Além disso, o BCB cola-
bora com os entes federativos e os poderes publicos, par-
ticipa em organismos internacionais, desenvolve coopera-
¢do técnica com entidades nacionais e estrangeiras. O BCB
busca trocar conhecimento com a academia e o mercado,
entre outros.

Os canais de comunicacao mantidos pelo BCB, assim como
seus esforcos de governanca, fortalecema transparénciae a
credibilidade e permitem que o BCB identifique os anseios e
necessidades legitimos de seu publico deinteresse e estabe-
lecaum planejamento que responda adequadamente aeles.

ATENDIMENTO NOS
CANAIS OFICIAIS

BB
778.417

TOURVIRTUAL DO
MUSEU DE VALORES

5o
14 mil

acessos

CONSULTAS PUBLICAS
D)

EVENTOS NO
CONGRESSO NACIONAL

-

16

CIDADANIA
FINANCEIRA

78
30

palestras alcancando
mais de 15 mil pessoas

21

acordos de cooperacao
técnica para promog¢ao
da cidadania financeira

9,7 mil

pessoas participaram de
cursos e oficinas

Mais de

91 mil

acessos as séries de videos

&
291 mil

os conteldos da pagina
de cidadania financeira

EVENTOS PARA
A IMPRENSA

4

apresentagoes do
Relatério de Inflagdo

56

coletivas

304

notas para a imprensa

3.940

atendimentos aos
profissionais de imprensa

EVENTOS COM

PARTICIPAGAO EXTERNA

31

ACOES DE SUPERVISAO

1.158

acoes concluidas

REDES SOCIAIS

4.009

publicagoes sobre Pix, cédula de
200 reais, Sandbox, Open
Banking, educacéo financeira e
informagdes para o mercado e
para a sociedade

64,5 milhoes

de alcances de conteldo do
BCB no Twitter, LinkedIn,
Facebook, Instagram e
YouTube.

REGISTRATO

7,62 milhoes

de demandas por relatérios
atendidas

3,24 milhoes de relatérios sobre
empréstimos e financiamentos

1,92 milh&o de relatérios sobre
contas e relacionamentos com
bancos
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Relacionamento
ATENDIMENTO AOS CIDADAOS

O BCB atua com base em seus valores organizacionais e age
com integridade, honestidade e probidade para a preserva-
cdo dos interesses institucionais e dos principios que regem
aAdministracdo Publica. Atuacomrespeito aos cidadaos, aos
colaboradoreseaomeioambiente. Procura comunicaracoes
e decisbes de forma clara e oportuna, observadas as restri-
¢oes de ordem legal ou de cardter estratégico.

Para melhorar a comunicacdo com a sociedade e disponibi-
lizar produtos e servicos que atendam as necessidades da
populacdo, o BCB disponibiliza canais que permitem a parti-
cipacdo cidada em processos decisérios, tais como:

» consultas publicas, com o objetivo de recebersugestdes
emanifestacdesdo plblicoemgeralantesdatomadade
decisdo e da implementacao de medidas regulatérias;

» seminarios e eventos com participacdo do publico externo;
» reunides com segmentos da sociedade; e

» espacos para registro de reclamacoes, sugestdes e elo-
gios relativos aos servicos prestados pelo préoprio BCB
e dendncias contra servidores.

A acessibilidade é uma das formas de prover cidadania,
e, por isso, o BCB adota medidas para favorecer o acesso
aos conteldos digitais disponibilizados em midias sociais,
aplicativos e em seu sitio na internet. Além disso, possui

programa de revitalizacdo das edificacbes de uso especial
para adequar suas instalacdes aos normativos que versam
sobre acessibilidade.

O sitio do BCB na internet disponibiliza informacoes para
diferentes publicos: cidaddos, entidades supervisionadas,
imprensa, analistas de mercado, entre outros.

Também é possivel se inscrever para receber notificacoes
(feeds) do BCB, para ficar sabendo, em tempo real, sempre
que houver atualizacdo de noticias, normas, cotacoes, indica-
dores e estudos publicados no sitio do BCB. As notificacoes
podem ser recebidas por e-mail, pelo navegador de internet
ou por aplicativos especificos.

H4 também a Carta de Servigos do BCB. O documento con-
templa informacoes sobre todos os servicos que o BCB ofe-
rece ao cidadao, as formas de acesso a esses servicos e 0s
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico, em atencdo ao disposto no art. 7° da Lei 13.460, de
26 de julho de 2017, e no Capitulo Il do Decreto 9.094, de
17 julho de 2017.

Os principais canais de atendimento do BCB ao cidaddo sdo
o Fale Conosco, para registro de demandas pela internet;
o telefone 145, servico disponivel em dias Uteis, das 8h as
20h; e o protocolo digital, para envio de documentos digi-
tais pelainternet. O atendimento via correspondéncia, que

estava suspenso desde marco de 2020, foi retomado em
2021. O atendimento presencial no Edificio-Sede do BCB,
em Brasilia, permanece suspenso desde marco de 2020, em
razdo da pandemia.

ODinéoassistente virtualdo BCB, lancadoem 2019. Ele res-
ponde a ddvidas frequentes dos usuarios sobre os relatérios
do Registrato e sobre a certidao para pessoas que ndo pos-
suem relacionamento bancario. Em 2021, ele passou a con-
tar com funcionalidades adicionais:

» Calculadora do Cidadao, que permite a realizacdo de
calculos para identificar os juros reais de um emprés-
timo ou financiamento ou o prazo para atingir metas
de investimentos;

» Oservico Encontre uma instituicdo, de maneira que os
usuarios possam, por exemplo, consultar as instituicoes
autorizadas pelo BCB a ofertar empréstimos e receber
dicas sobre como evitar golpes.

No ano de 2021, o Din contabilizou cerca de 103 mil acessos,
ante os 83 mil de 2020. O perfil do BCB no Twitter também
contacomoDin,oqualajudaocidaddoaobter,deformaime-
diata e automadtica, diversas informacodes, como cotacdo de
moedas, inflacdo, rentabilidade da poupanca e relatérios do
Registrato. Além disso, ele direciona o usuario aos canais de
contatodoBCB para pedirinformacdes ou registrar reclama-
¢Oes contra bancos e demais instituicdes supervisionadas.
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Fale conosco

2o S +70.285
s N 251261

é% 2019 _ 298.889

Telefone

2019 _ 119.949
2020 [ 109.794

2o N 221455

Protocolo digital

1
1
2019 |

2020 _ 11.714
201 [ 7.666

Assistente virtual

2019 _ 122 mil
2020 _ 83 mil
2021 _ 103 mil

Ao longo de 2021, foram realizados ajustes nos processos
de atendimento, bem como o desenvolvimento e a implan-
tacdo de técnicas e solucdes para o acompanhamento do
atendimento prestado. O modelo do atendimento telefoni-
co em dois niveis, iniciado em dezembro de 2020, foi conso-
lidado em 2021. O nivel 1 oferece atendimento a assuntos
de baixa complexidade, realizado por empresa contratada, e
o nivel especializado oferece atendimentos a assuntos mais
complexos, realizado por servidores do BCB.

O modelo adotado garantiu aumento de aproximadamente
100% na média mensal de ligacbes atendidas, mantendo-se
a 6tima avaliacdo do servico pelos usuérios (cerca de 90%
dos atendimentos foram avaliados como bons ou 6timos).
Para aumentar a capacidade de atendimento do nivel 1, pre-
servando os atuais niveis de servico, foi assinado um aditivo
contratual com a empresa responsavel pelo atendimento. A
implantacdo desse aditivo ocorreu em novembro de 2021.

Em 2021, foram recebidas e respondidas 11.463 demandas
de ouvidoria e 1.150 demandas com base na LAI. O tempo
médio de resposta das demandas de competéncia do BCB
foide 6,45 dias. O BCB apresentou o 6° menor tempo médio
em comparacao com os 25 6rgaos e entidades mais deman-
dados. Houve reducdo de 43,2% na quantidade de pedidos
de informacao, enquanto o governo federal como um todo
observou queda de 21,7% de pedidos em 2021.

Um dos motivos paraadiminuicdo brusca no total de deman-
das direcionadas ao BCB foi a adocdo da funcionalidade de
reclassificacdo das reclamacodes contra instituicdes financei-
ras registradas equivocadamente por cidaddos como “Aces-
so 3 Informacdo”. Essas demandas passaram a ser recatego-
rizadas no préprio sistema e tratadas como reclamacao, ndo
maisimpactando o quantitativo de demandas LAl e receben-
do o devido tratamento desde a origem da demanda.

Outro fator relevante é o trabalho permanente do BCB
para disponibilizacdo de informacdes em transparéncia ati-
va, inclusive em formato aberto, com reflexo na reducdo de
pedidos de informacdo por meio da LAl ao longo dos anos.

Em2021,0BCBampliousuapresencanasmidias sociais, com
incremento de 22% no ndmero de seguidores em relacdo
ao ano anterior, superando a marca de um milhdo e duzen-
tos mil (1.248.676). Esse resultado foi alcancado gracas a
aprimoramentos na linha editorial e no uso de novos for-
matos, como lives, videos para o YouTube e parcerias com
influenciadores digitais. A linguagem é simples e direta, e as
informacées podem seracessadas a qualquer momento e de
qualquer lugar pelo sitio na internet, pelo Instagram, pelo
Linkedin, pelo Facebook e pelo Twitter do BCB.

A Instituicdo passou a utilizar também o Telegram, a par-
tir de junho de 2021. Essa ferramenta para envio de mensa-
gens instantaneas soma-se ao WhatsApp e as demais redes

Acesse o endereco e o telefone para atendimento ao publico no sitio do BCB, em

Servigos/Fale Conosco
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sociais ja citadas. A presenca em vdrias redes sociais permi-
te ao BCB ter mais diversidade de formatos e mais capila-
ridade na entrega de suas mensagens. Apesar de se pare-
cer com o WhatsApp, na prética o Telegram se comporta
muito mais como uma rede aberta, como Instagram, Face-
book e LinkedIn, ou seja, é possivel acessar o grupo do BCB
fazendo uma pesquisa dentro do Telegram, pois ndo héa res-
tricdes de acesso.

Outras novidades vieram com a diversificacdo do portfélio
audiovisual do BCB. No Canal do BCB no YouTube, foiimple-
mentada uma grade de programacdo com linguagem mais
leve, diretae préximaao publico, comnovos produtos: “BCte

nou nou

explica”, “Politica Monetdria no Brasil”, “E facil saber quando

nou

ndo éreal”, “Série Ese..”, e "Conexao Real entrevista”.
Registrato

O BCB disponibiliza o Registrato, por meio do qual os cida-
ddos consultam suas informacodes financeiras pessoais de
forma rapida, simples e segura, sem a necessidade de aten-
dimento humano, podendo extrair os seguintes relatorios:

» contas e outros relacionamentos em bancos e demais
entidades supervisionadas pelo BCB, registrados no
Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional
(CCS);

»

cartdoes de crédito, empréstimos, financiamentos
e demais operacdes de crédito acima de R$200,00,
registrados no Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR) do BCB;

» operacoes de cdmbio e transferéncias internacionais
realizadas;

» chaves Pix cadastradas em contas de bancos e de outras
instituicoes supervisionadas pelo BCB;

» dividasInscritas no CadastroInformativo de créditosndo
quitados do setor publico federal (Cadin); e

» cheques devolvidos que geram inclusdo no Cadastro de
Emitentes de Cheques Sem Fundos (CCF).

Os dois Ultimos relatérios dessa lista foram implementados
no Registrato em 2021: o de dividas inscritas no Cadin e o de
cheques sem fundos. O primeiro mostra as informacdes das
dividasinscritas no sistema de pessoas fisicas e juridicas com
6rgdos e entidades credoras da Administracdo Pablica Fede-
ral, direta e indireta. O segundo é um relatério que apresen-
ta informacoes sobre cheques devolvidos que geram inclu-
sao no CCF.

O Registrato pode ser acessado na pdgina Minha Vida
Financeira no sitio do BCB. Em 2021, além do préprio (ogin
Registrato, os usuarios passaram a poder acessar o Regis-
trato com o login gov.br. O ndmero de relatérios emitidos

por usuarios foi de aproximadamente 7,6 milhdes em 2021,
valor 150% superior ao valor aproximado de trés milhdes de
relatérios de 2020.

Simplificacdo do processo de credenciamento de
orgaos externos para acesso ao CCS

Com a Resolu¢ao BCB 124, de 5 de agosto de 2021, 0 BCB
simplificou o acesso de entes publicos ao CCS, mediante a
adesdo dos interessados, tornando o processo mais célere,
ao dispensar a formalizacdo de acordo de cooperacédo téc-
nica entre os 6rgaos.

Tal medida permite que os préprios érgaos acessem as infor-
macoes constantes do CCS diretamente, recebendo-as mais
rapidamente, sem necessidade de intermediacdo do BCB,
além de reduzir o nimero de oficios com pedidos de infor-
macodes recebidas por esta autarquia.
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Satisfacdo dos cidadaos usuarios

O BCB utiliza as sugestoes, os elogios e as reclamacoes regis-
trados na Ouvidoria para subsidiar avaliacdes de carater téc-
nicoegerencialquantoaqualidade daatuacdodainstituicao,
e também para o aprimoramento da gestdo de seus espa-
cos fisicos.

A satisfacdo dos usuarios dos servicos de informacéo e de
reclamacao sao avaliados por meio de pesquisa realizada em
seus diversos canais de atendimento. Em 2021, do total de
206.886 chamadas atendidas, obtiveram-se 51,1% de res-
postas a pesquisa na internet e pelo aplicativo: dos 39.582
de demandas enviadas, foram recebidas 14,78% de respos-
tas a pesquisa.

U

83%

atribuiram grau

maximo da avaliagdo

Pesquisa de Transparéncia

O BCB realizou, no 2° semestre de 2021, a segunda edicdo
de sua Pesquisa de Transparéncia. A realizacdo dessa pesqui-
sa faz parte da Politica de Transparéncia do BCB, criada por
meio da Resolu¢do BCB 37, de 4 de novembro de 2020.

O destaque da pesquisa foi a avaliacdo de transparéncia
atribuida ao BCB: em escala de um a dez, alcancou o indice
de 8,82 de transparéncia entre os assinantes do Relatério
Focus, e de 8,17 na pesquisa aberta, com o plblico em geral.
Esses nimeros refletem percepcdo de evolucdo desde asua
primeira realizacdo. Dados sobre politica monetaria, politica
cambial, politica de estabilidade financeira, estatisticas
macroeconémicas, além de educacdo financeira e de
informacdes sobre moedas e cédulas receberam as maiores
notas.

Tais pesquisas trazem como beneficios paraasociedade uma
avaliacdo acerca do grau de transparéncia do BCB tanto glo-
bal, quanto de formasegmentada, sobre diversas de suas ati-
vidades. Elas permitem ainda a identificacdo das principais
demandas sociais relativas a disponibilizacdo de bases de
dados e de informacodes. Mais transparéncia contribui para
a mitigacdo do risco de assimetria de informacdo e para a
maior convergéncia de politicas, com reflexos positivos para
aintegridade, imagem e credibilidade institucional.
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CIDADANIA FINANCEIRA

Cidadania Financeira é o exercicio de direitos e deveres que
permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros.
Odesenvolvimentodacidadaniafinanceirase da por meiode
um contexto de inclusdo financeira, de educacao financeira,
de protecdo ao consumidor de servicos financeiros e de par-
ticipacdo no didlogo sobre o sistema financeiro.

Uma das maneiras de o BCB promover a cidadania financei-
ra é pela participacdo na Estratégia Nacional de Educacdo
Financeira (Enef). O BCB exerce, desde junho de 2020, a pri-
meira presidéncia do Férum Brasileiro de Educacdo Finan-
ceira (FBEF), ao qual compete, entre outros, implementar a
Enef. Apresidéncia funciona em rodizio a cada periodo de 24
meses. Aparticipacdo na Enef e ainstituicdo do FBEF assegu-
ram a aderéncia do Brasil a boas praticasinternacionais, con-
tribuindo para fortalecer a estabilidade financeira, o desen-
volvimento inclusivo e o bem-estar de individuos e familias.

Em 2021, foram realizadas trinta palestras de educacdo
financeira, que alcancaram um pUblico de 15.747 pessoas,
sendo 13.595 participantes no dmbito da 82 Semana Enef.

O cidaddo tem acesso a servigos
financeiros que se adequam
as suas necessidades

&

Inclusao
Financeira

cidadania
financeira

O cidaddo tem oportunidade de
desenvolver capacidades e autoconfianga
para gerenciar bem seus

recursos financeiros

Educacao
Financeira

4 L BANCO CENTRAL
L ¢ DO BRASIL

Cidadania financeira é o
exercicio de direitos e
deveres que permite ao
cidaddo gerenciar bem seus
recursos financeiros

Protecdo do
Consumidor

O cidaddo conta com

ambiente de negdcios que gera
confianga, com informagdes simples e
mecanismos de solugdo de conflitos

)

283
Participacao

O cidaddo tem canais
para participar do debate sobre
o funcionamento do sistema financeiro
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No ambiente virtual, estdo disponibilizados os cursos de
Gestdo de Financas Pessoais (GFP) e Formacdo de Multipli-
cadores da Série “Eu e Meu Dinheiro”, que alcancaram 9.677
concluintes. Além disso, houve 91.586 visualizacdes dos
videos do “E da Sua Conta” e da série “Eu e Meu Dinheiro”, e
293.824 pessoas acessaram a pagina de Cidadania Financei-
ra e arquivos de educacao financeira no sitio do BCB.

Em 2021, 0 Museu de Valores e a Galeria de Arte permanece-
ram fechados, devido as restricoes decorrentes da crise sani-
taria. Em 2022, os espacos ficardo fechados para reforma,
com objetivo de se transformar no primeiro museu de eco-
nomiadaAmeéricado Sul. O projeto, viabilizado com recursos
do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) do Ministério
daJusticaeSegurancaPublica, prevé amplareformaarquite-
tonica e museogriéfica, adicionando ao Museu um novo foco
em temas econémicos e de educacao financeira.

O BCB também conta com a colaboracdo das instituicoes
financeiras e de pagamentos, guiadas pelo Comunicado
34.201, de 12 de setembro de 2019, para a promocao da
educacao financeira. 69% dos bancos e das instituicoes de
pagamento e 86% das cooperativas de crédito mapeadas
promovem acdes de educacao financeira, ampliando ainda
mais o alcance da educacdo financeira no pais.

ATENDIMENTO A IMPRENSA

O BCB mantém relacionamento constante com a imprensa.
Em 2021, foram realizados 3.940 atendimentos a jornalistas
e 428 publicacoes, entre notas a imprensa, avisos de pauta,
discursos e apresentacoes. O relacionamento se dd também
por meio do acompanhamento de entrevistas e da participa-
cdo de porta-vozes da instituicdo em eventos.
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ACOES DE SUPERVISAO

O BCB concluiu, em 2021, 1.158 acdes de supervisao,
incluindo atividades ligadas ao monitoramento do SFN,
a supervisao bancaria, ndo bancéria e de conduta, bem
como aquelas ligadas as infraestruturas do mercado
financeiro e aos termos de compromisso.

Alémdasacdesde supervisdo, o BCBrecebe reclamacdes
dos clientes e usuérios dos bancos, financeiras e outras
entidades supervisionadas. Essas reclamacoes sdo repas-
sadas a essas entidades para que respondam ao deman-
dante acerca do ocorrido. A partir dessas informacoes, o
BCB apura os fatos, e os dados subsidiam a atividade de
supervisdao e a elabora¢do do ranking de reclamacoes
trimestralmente. Em 2021, foram registradas 506.840
reclamacoes no BCB.

Além disso, 0 BCB reline-se com entidades representati-
vas dos segmentos do mercado financeiro e com as ins-
tituicbes supervisionadas, com o intuito de estreitar o
didlogo e melhor exercer o papel de regulador e super-
visor do SFN.

7.623
Outros
4.479
Cooperativas de Crédito
15.829
Socie:iades de Crédito, Financiamento e Investimento 6-776
Administradoras de Consoércios
l [}
56.168

Institui¢des de Pagamento

Reclamagoes
contra

Entidades
Supervisionadas

415.965 !

Bancos
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RELACIONAMENTO COM OS ENTES
FEDERATIVOS E PODERES PUBLICOS

Por entes federativos entendem-se os governos estaduais e
municipais, suas secretarias e os 6rgaos ligados a sua estru-
tura. O BCB atuou na prestacdo de informacdes demanda-
das por esses entes, como aquelas oriundas dos Procons;
das secretarias de fazenda, solicitando dados do CCS de pes-
soas sob investigacdo tributéria; e solicitacdo de consultas
3o Cadin. O foco da atuacdo do BCB é sempre responder de
maneira tempestiva e clara a essas demandas, de forma a
contribuir para melhorar a eficiéncia da gestao publica.

No que diz respeito ao atendimento aos poderes publicos,
destaca-se o Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario
(SISBAJUD), ferramenta de interlocucdo entre o Poder Judi-
cidrio, o Ministério PUblico e asinstituicoes financeiras. O SIS-
BAJUD é o sucessor do BacenJud e estd hospedado e sen-
do executado, desde 2020, no Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Ainda cabe ao BCB manter o médulo de afastamento
de sigilo bancério do SISBAJUD, a infraestrutura de comuni-
cacdo com as instituicdes financeiras e a conexao com o CCS.

Além das demandas que sdo tratadas via SISBAJUD, o BCB
também realiza o atendimento ademandas porinformacoes
e providéncias oriundas de 6rgaos dos Poderes Publicos cujo
ingresso ocorre pelo Protocolo Digital. Em 2021, as equi-
pes responsaveis atenderam 61.201 ordens, com destaque
para pedidos de quebra de sigilo bancério, blogueio e des-

bloqueio devalores e solicitacdes deinformacoes de compe-
téncia do BCB ou disponiveis em sistemas gerenciados pelo
BCB (CCS, Cambio, CBE, SCR, Unicad).

Com relacdo ao Poder Executivo, destaca-se a participacao
do BCB no CMN. O Conselho é formado pelo Ministro da
Economia, o Presidente do BCB e o Secretario Especial do
Tesouro e Orcamento do Ministério da Economia. Maisinfor-
macoes sobre o CMN e as atas das reunides estdo disponi-
veis no sitio do BCB.

Com relacdo ao Poder Legislativo, o ano de 2021, ainda no
contexto dapandemiade Covid-19, trouxe mudancas no fun-
cionamento das Casas do Congresso Nacional. As sessoes de
plenérios ocorreram de forma hibrida, com a presenca fisica
ouvirtualde parlamentares. Diferentemente de 2020, quan-
do as comissdes temdticas ndo funcionaram, em 2021 elas
aconteceram também de forma hibrida. As a¢cdes desenvol-
vidaspeloBCBbuscaram proporcionar maiorinteracdoentre
asinstituicoes, gerando um ambiente de colaboracdo mdtua
em temas de interesses institucionais.

Essas acdes possibilitaram avancos importantes na legisla-
cdo de interesse do BCB, com destaque para a aprovacao
da Lei Complementar 179, de 2021, que trata da autono-
mia do BCB, tema que foi discutido por mais de duas déca-
dasnascasas legislativas. Também foiaprovadaa Lei 14.185,
de 14 de julho de 2021, que trata dos depdsitos volunta-
rios no BCB. Outro destaque foi a aprovacao da Lei 14.286,

de 29 de dezembro de 2021, um novo marco na moderni-
zacdo da legislacdo cambial.

Além disso, com o retorno do trabalho das comissdes tema-
ticas, foram realizadas dezesseis audiéncias pUblicas virtuais,
com a participacdo de servidores do BCB, destinadas a deba-
ter diversos assuntos de interesse da sociedade e do BCB.
Também aconteceram diversos encontros da DC do BCB
com frentes parlamentares e grupos parlamentares supra-
partidarios, destinados a apresentacdo e discussdo do cena-
rio econémico nacional e externo. Com essas acoes, foi pos-
sivel melhorar o relacionamento entre o BCB e o Congresso
Nacional, com avanco positivo na tramitacdo e no encami-
nhamento dasproposicdesdoBCB, alémde propiciaro escla-
recimento de varias matérias afetas a Instituicdo.

Por fim, com relacdo ao Poder Executivo, hd o Conselho
Monetario Nacional (CMN) , do qual o BCB participa para
deliberar sobre assuntos como adaptar o volume dos meios
de pagamento as reais necessidades da economia; regular o
valor interno e externo da moeda e o equilibrio do balanco
de pagamentos; orientar a aplicacdo dos recursos das insti-
tuicoes financeiras; propiciar o aperfeicoamento dasinstitui-
¢besedosinstrumentos financeiros; zelar pela liquidez e sol-
véncia das instituicoes financeiras; e coordenar as politicas
monetaria, crediticia, orcamentdria e da divida publica inter-
na e externa. Saiba mais sobre o CMN e consulte as atas das
reunides no site do BCB.
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Atendimento aos 6rgados de controle

Com aLeide Autonomia (Lei Complementar 179,de 2021),
0BCB passou aser considerado 6rgdo setorial do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal. Com essa nova
funcdo, sua auditoria interna recebeu novas atribuicoes, em
especial as relacionadas a avaliacdo dos atos de pessoal e
exame da prestacdo de contas da entidade.

Essas funcdes eram anteriormente exercidas pela CGU, pre-
viamente a submissdo desses processos ao TCU. Contudo, o
controle externo do BCB continua sendo exercido pelo Con-
gresso Nacional, com o auxilio do TCU.

Essa estrutura de governanca contribui para que o dinhei-
ro publico seja utilizado de forma legal e eficiente, de modo
que sejam atendidas da melhor forma possivel as necessi-
dades da populacéo.

RELACIONAMENTO INTERNACIONAL
DO BCB

O relacionamento internacional do BCB seguiu intenso e
diversificado em 2021. Ele envolveu interacdes com outros
bancos centrais, autoridades de supervisdo, organismos
internacionais, agéncias globais de rating, agéncias de coo-
peracdo ou desenvolvimento, érgdos de governo, blocos
regionais e tematicos de paises, entre outras.

As interacoes com essas entidades tomaram formas varia-
das, abrangendo trocas de informacoes para fins de supervi-
sdo, acoes de cooperacdo ou de assisténcia técnicas, eventos
enegociacoesinternacionais, participacdo em grupos de tra-
balho, e suporte a missdes externas de avaliacdo e interacao
com investidores de portfélio. Varias dessas interacoes sdao
continuadas ou organizadas no dmbito de projetos, alguns
com apoio institucional, técnico ou financeiro de agentes
de outros paises.

Ao longo do ano, o BCB representou o Brasil, ao lado do
Ministério da Economia, nos foruns de assuntos econdmi-
co-financeiros do G20. Na Organizacdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Brasil aderiu em
2021 a mais cinco instrumentos legais, dois deles envolven-
do competéncias do BCB: Recomendacdo do Conselho de
Defesa do Consumidor no Dominio do Crédito ao Consumo
e Recomendacdo do Conselho sobre Neutralidade Concor-
rencial.

Além disso, 0 BCB logrou grandes avancos para a adesao do
pafs aos Cédigos de Liberalizacdo da OCDE, a partir da apro-
vacdo da Nova Lei Cambial (Lei 14.286, de 29 de dezembro
de 2021). Na Organizacdo Mundial do Comércio (OMCQ), o
BCB participou da negociacdo do Acordo de Facilitacdo de
Investimentos para o Desenvolvimento, bem como contri-
buiu com estatisticas e informacdes preliminares para a ela-
boracdo da Revisdo de Politica Comercial do Brasil.

Nos férunsde entidades regulatérias, o BCB participou ativa-
mente de debates sobre moedas digitais de bancos centrais,
criptoativos, stablecoins globais, pagamentos transfrontei-
ricos, regulacdo e supervisao de riscos climéticos, endivida-
mento excessivo das firmas, vulnerabilidades no sistema
financeiro, em especial de economias emergentes, inter-
mediacdo financeira ndo bancéria, entre outros.

No dmbito da supervisdo financeira, destaca-se a importan-
te participacdo do BCB na Associacdo de Supervisores Ban-
carios das Américas (Asba). O segundo mandato do diretor
de Fiscalizacdo do BCB como Presidente da Asba reforca o
papel de lideranca do Brasil no aprimoramento dos proces-
sos de supervisao na regido. Ainda no tema da supervisao,
0 BCB tem atuado para celebrar convénios de cooperacao e
Memorandos de Entendimento (MoUs) com autoridades de
supervisao bancaria de outros paises, para acompanhamen-
to coordenado das instituicées financeiras brasileiras que
mantém subsidiarias, agéncias e escritorios no exterior, além
dos bancos estrangeiros participantes do SFN. Em 2021, o
BCB firmou sete desses MoUs, atingindo 34 convénios des-
se tipo assinados.

O BCB também participou do exercicio de simulacdo de cri-
se transfronteirica entre Argentina, Brasil, Coldmbia, Chile,
Paraguai e Uruguai. O exercicio, que envolveu autoridades
de supervisao e de resolucdo e instituicbes garantidoras de
depésitos dos paises participantes, teve como objetivo tes-
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A figura ao lado apresenta, de maneira ndo exaustiva, as
principais interacdes que ocorreram ao longo do ano, indi-
cando contrapartes de destaque no periodo.

L]
ﬁ | Relacionamento
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Recursos de infraestrutura e naturais

O BCB possui edificios nas dez capitais em que esta presente e um parque tecnolégico de ponta, inclusive com estruturas
redundantes, fundamental para o cumprimento da missdo de garantir um sistema financeiro eficiente. Além disso, a parce-
ria com o Banco do Brasil S.A. garante a distribuicdo de cédulas e moedas para todo o pafs.

O BCB reconhece a importancia de usar de forma responsavel os recursos naturais e de assegurar a sustentabilidade do
ambiente, inclusive a do ambiente de negdcios. Por isso, no seu papel de érgdo regulador do SFN, mantém resolucées com
diretrizes que devem ser observadas, pelas instituicoes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB,
no estabelecimento e na implementacdo de suas politicas de responsabilidade socioambiental.

Internamente, o BCB também se preocupa com a sustentabilidade. O Comité de Responsabilidade Socioambiental Orga-
nizacional (CRSO) do BCB, existente desde 2017, é responsavel por coordenar acdes de responsabilidade socioambiental,
consolidar as boas préticas e favorecer a integracdo e a troca de experiéncias sobre as acoes e os projetos de sustentabili-
dade desenvolvidos no BCB.

Além disso, em 2021 foi criado o Comité Economia Sustentavel (Ecos), que visa a coordenar internamente as iniciativas, os
projetos e as atividades realizadas pelas distintas dreas do BCB na dimensédo Sustentabilidade da Agenda BC#. Consulte os
resultados dessas acdes no capitulo Nossos Resultados, secdo Sustentabilidade.
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
E EQUIPAMENTO

Em 2021, 0o BCBinvestiu R$2 milhdes em obras para moder-
nizacdodesuasinstalacdes. Desse valor, destacam-se a adap-
tacdo do pavimento térreo do prédio do BCB em Sao Paulo e
aampliacdoereformadorefeitério do Edificio-Sede, em Bra-
silia. Adicionalmente, entre o total de R$5,7 milhes gastos
na modernizacdo do seu sistema de seguranca, o BCB inves-
tiu R$4,8 milhdes eminfraestrutura e R$0,6 milhdo em aqui-
sicdo de softwarepara aimplantacdo do monitoramento por
cameras digitais IP e alarmes de intrusao.

Esses investimentos visam a melhoria das instalacoes pre-
diais, especialmente nos aspectos de acessibilidade, segu-
ranca e sustentabilidade, promovendo a racionalizacdo dos
espacos fisicos e a reducdo do consumo de dgua e energia,
por meio dainovacdo tecnoldgica, modernizacdo dainfraes-
trutura e revitalizacdo dos edificios funcionais do BCB.

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

Em relacdo aos bens méveis, foram instruidos trés proces-
sos de doacdo em Brasilia, contendo 1.025 itens de informa-
tica e mobilidrio em geral. Eram bens inserviveis considera-
dos antieconémicos.

Recursos de infraestrutura e naturais

CESSAO DE USO DE AREAS A OUTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

A iniciativa proporcionou melhor utilizacdo dos espacos,
rateio dasdespesas e reducdo de custos com locacdo de imo-
veis por parte dos cessiondrios. As dreas cedidas pelo BCB
estdo assim distribuidas em:

» Belém: CGU; Superintendéncia de Administracdo do
Ministério da Economia no Estado do Pard; Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS); Agéncia Nacio-
nal de Transportes Aquavidrios (Antaq); e Superinten-
déncia Estadual do Ministério da Salde no Para.

» BeloHorizonte: AgénciaBrasileirade Inteligéncia (Abin);
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac); e Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel).

» Brasilia: Tribunal Superior do Trabalho (TST), com seis
apartamentos na SQS 314, Bairro Asa Sul.

» Curitiba: Antaq e Superintendéncia Regional de Adminis-
tracdo do Ministério da Economia no Estado do Parand.

» Fortaleza: Superintendéncia Regional da Policia Fede-
ral e ANS.

» Porto Alegre: Antaq e Agéncia Nacional de Mineracdo
(ANM).

» Recife: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT).

» Rio de Janeiro: Instituto de Pesquisa Econémica Aplica-
da (Ipea); Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro); Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc); e Superintendén-
cia de Seguros Privados (Susep).

» Salvador: ANS e ANTT.

» S&o Paulo: CGU e Previc.
PARCERIA COM O BANCO DO BRASIL

OBancodoBrasilS.A. éainstituicdo financeira que atua con-
juntamente comoBCB nadistribuicdo de numerario (cédulas
e moedas metélicas) em todo o territério nacional. O custo-
diante possuiamplarede, possibilitando, dessa forma, ampla
capilaridade. Aassinatura donovo contrato de custédia man-
teve o Banco do Brasil S.A. como a Unica Instituicdo Custo-
diante por mais cinco anos, permitindo a guarda e distribui-
¢do de cédulas e moedas do Real pelo territério nacional,
para atender a necessidade da sociedade por dinheiro no
seu dia a dia. O novo contrato foi elaborado com base nas
diretrizes especificadas na Resolucdo BCB 134, de 1° de
setembro de 2021.

AResolucdo BCB 134, de 2021, alterou e modernizou a exe-
cucdoeamanutencdodacustédiano pais(guarda, movimen-
tacdo e selecdo de numerério para atendimento a rede ban-
caria), especialmente quanto ao uso complementar de ins-
talacbes externas as dependéncias custodiantes, e da forma
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de cdlculo e rateio do resultado do sistema. A nova regula-
mentacdo visou reduzir riscos e custos para o sistema, além
de proporcionar mais seguranca juridica a Instituicdo Custo-
diante em termos de custeio do sistema.

Apobsreceber o numerariodo BCB, o Banco do BrasilS.A. rea-
lizaoperacbes de saque, depdsito e troca com as instituicoes
financeiras, sendo por elas ressarcido dos custos incorridos
nessas operacoes e demais atividades afetas a custddia, e
pelos quais deve prestar contas ao BCB. Ao receber o nume-
rario da rede bancaria, o custodiante efetua o saneamento
das cédulas, retornando a circulacdo aquelas consideradas
adequadas. O numerdério considerado inadequado é oportu-
namente enviado para o BCB. O custodiante atua em estrei-
ta parceria com o BCB com o objetivo de implementar as
politicas de gestdo de meio circulante por ele especificadas.

Em 2021, sessenta instituicoes financeiras realizaram com o
Custodiante aproximadamente 97 miloperacdes.Ndo houve
programacao de missoes de fiscalizacdo da custddia ao lon-
go do ano por conta das restricbes impostas pela pandemia
de Covid-19.

Recursos de infraestrutura e naturais

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
CONTRATACOES E AQUISICOES

O BCB publicou o Plano de Gestdo de Logistica Sustenta-
vel (PGLS) 2021-2022 com o objetivo de orientar seus esfor-
cos de sustentabilidade.

O PGLS é uma ferramenta de planejamento com objetivos
e responsabilidades definidos, dentro da qual sdo identifi-
cados acoes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo que permitem a Instituicdo esta-
belecer e acompanhar praticas de sustentabilidade, raciona-
lizacdo de gastos e processos. O plano é bienal e busca con-
solidar, organizar, aprimorar e sistematizar as boas praticas
de sustentabilidade ja em andamento no BCB, bem como
fornecer diretrizes para novas acoes, tendo como principais
objetivos:

»

difundir e promover a pratica da ecoeficiéncia no ambi-
to do BCB;

» promover a sustentabilidade ambiental, econémica e
social na comunidade do BCB;

» revisar e aprimorar os processos de compras e de con-
tratacdes, com vistas ao desenvolvimento de especifica-
cOes para a aquisicdo de bens, servicos e projetos que
contenham critérios de sustentabilidade ambiental;

» qualificar instalacoes e edificacdes para melhor utiliza-
cdo e aproveitamento dos recursos naturais;

» estabelecer parcerias visando a reciclagem de residuos
ou a destinacdo ambientalmente correta; e

» promover a qualidade de vida no ambiente do trabalho.

ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO
DE RECURSOS NATURAIS

O BCB incentiva a reducdo de consumo de papel A4, com o
uso mais racional das impressoras e obrigatoriedade da utili-
zacaode processoseletrénicos. Desde 2020, essareducdose
aceleroutambém com aadocdo do trabalho remoto em face
da pandemia. O BCB adotou, ainda, medidas para aumento
da eficiéncia energética e reducido do consumo de dgua, por
meio da execucdo de obras de revitalizacoes prediais.

Dentre as acoes realizadas em 2021 para incentivar a con-
solidacdo de uma cultura de sustentabilidade, destacam-se:

» participacdo de membros do Comité de Responsabili-
dade Socioambiental Organizacional (CRSO) no segun-
do curso oferecido pela London University, intitulado
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
Capacity Building;

» realizacdo de reunides do CRSO para definicdo de acoes

institucionais voltadas a sustentabilidade;

» instalacdo de lixeiras de coleta seletiva em todos os pré-
dios do BCB, substituindo as lixeiras individualizadas por
compartilhadas;
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realizacdo da segunda fase da campanha de conscien-
tizacdo nacional sobre coleta seletiva de residuos, em
fase de implementacdo em todos os prédios do BCB;

destinacdo, em todo o pais, de residuos reciclaveis des-
cartados as associacoes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis;

destinacdo, nas pracas de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, dosresiduos gerados por meio da destruicdo de
Listagens de Eliminacdo de Documentos (LED) do BCB
para cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;

participacdo de edicoes do evento “Café com PLS", em
que PLSsignifica Plano de Logistica Sustentavel, organi-
zado pela Advocacia-Geral da Unido, com vistas a troca
de experiéncias com outros érgdos e entidades publicas
sobre as melhores praticas de sustentabilidade;

realizacdo de licitacdo para contratacdo de pessoa
juridica para a elaboracdo do inventario de emissbes de
gases de efeito estufa e apresentacdo de estratégias
de reducdo e mitigacdo dessas emissdes do BCB, por
prédio, de acordo com as orientacdes do IPPC 2019
(The Intergovernmental Panel on Climate Change -
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories 2019)
e da Norma Brasileira (NBR) 14064; e

revisdo da Politica de Responsabilidade Socioambien-
tal do BCB, de forma a fortalecer sua estrutura de
governanca.

Recursos de infraestrutura e naturais
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Recursos financeiros

Os recursos financeiros do BCB tém origem em duas fontes principais: 0 OGU e o OAM. O BCB administra ainda o fundo do Proagro.

ORCAMENTO GERAL DA UNIAO

O orcamento da Unido sintetiza a definicdo das priorida-
des de gastos do governo e das formas como 0s recursos
necessarios para custear essas prioridades serdo arrecada-
dos por meio de tributos. De forma simples, é tratado aqui
por OGU o recurso financeiro que foi planejado para o BCB
arcar com suas despesas obrigatérias e discricionarias, de
modo a garantir o funcionamento administrativo.

A Lei Or¢amentaria Anual 14.144, de 22 de abril de 2021
(LOA 2021), estimou a receita e fixou a despesa da Unido
para o exercicio de 2021. Em relacdo ao BCB, apds todas as
alteracbes orcamentarias ocorridas no exercicio, o valor final
aprovado na LOA foi de R$3.862,7 milhdes. Esse valor ndo
inclui as despesas com precatorios, que sdo pagas direta-
mente pelos Tribunais competentes, e osvaloresrelativosao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), vin-
culado administrativamente ao BCB por meio da Lei 13.974,
de 7 de janeiro de 2020.

Quanto a execucdo orcamentéria em 2021, 0o BCB realizou o
montante de R$3.833,3 milhdes, sendo R$3.574,2 milhdes
relativos as despesas obrigatdrias (pessoal, encargos sociais
e beneficios) e R$259,1 milhdes relativos as despesas discri-
cionarias, conforme detalhado no gréfico ao lado.

Investimento ¢ 1,7%

R$65,7 milhoes

Execugdo BCB 2021

Custeio * 5,1%
R$193,4 milhdes

Pessoal,

encargos sociais e
beneficios ¢ 93,2%
R$3.574,2 milhdes

Fonte: Tesouro Nacional

Tecnologia da informacao * 85,3%
R$56,06 milhdes

Obras e instalagées * 10,4%
R$6,82 milhdes

Mobiliario e demais equipamentos * 4,3%
R$2,81 milhdes

Outros ¢ 0,8%
R$1,49 milhdes

Servicos * 32,4%

R$62,73 milhdes Energia e agua * 10,4%

R$20,17 milhdes

Manutencio de bens ¢ 16,0%
R$30,87 milhdes

Funcionamento
administrativo ¢ 59,6%
R$115,26 milhdes

Tecnologia da informacao * 34,8%
R$67,40 milhdes

Outros * 5,6%

R$10,75 milhdes

Inativos * aposentados e
pensionistas 51,3%
R$1.834,9 milhdo

Ativos * remuneragio 34,7%
R$1.240,9 milhdo

Obrigagoes patronais * 6,8%
R$242,1 milhdes

Indenizagdes e restituicdes * 5,8%
R$207,2 milhoes

Demais despesas de pessoal * 1,4%
R$49,1 milhdes
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Recursos financeiros

Especificamente em relacdo ao orcamento discricionério, o
BCBexecutou97,48% dosR$265,8 milhdes previstos na LOA
2021. Além disso, foi inscrito em restos a pagar o montante
de R$6,6 milhdes, o equivalente a 2,48%. Com isso, o BCB
conseguiu utilizar 99,96% da sua dotacao discricionaria final
no exercicio de 2021.

Comparando com o executado em 2020, houve um aumen-
to de 3,1% na execucdo do grupo de despesas discricioné-
rias (custeio e investimento) e 0,9% na execucdo do grupo
de despesas obrigatdrias (pessoal, encargos sociais e bene-
ficios). Assim, a execucdo total de 2021 foi 1,0% maior que
arealizada em 2020.

Desde a adocdo do Orcamento Base Zero, o BCB realizou
importantes avancos na gestdo orcamentdria, tendo traba-
lhado, ao longo dos Ultimos anos, sem sobras orcamenta-
rias, o que pode ser evidenciado visitando-se o histérico de
percentual de execucdo orcamentéria destacado no gréfico.

Comparativo da execugdo de despesas obrigatarias e discriciondrias — em RS milhdes

3.795,2 3.833.3 '_ 99,96%

98,98% .-

3.5744 3.596,8

3.5439 3.574,2

2591

L 251,3

2017 2018 2019 2020 2021

2020 2021 2020 2021

Limite Final Realizado —@— Realizado

*Valor presente obtido pela correcao
do montante executado de cada ano
utilizando o IPCA acumulado até
dez/2021

—@— Realizado corrigido pela inflagdo*

. Py 2 . . S 0 1ili Fek
Il Discricionérias Il obrigatorias % Utilizado
** Soma dos valores pagos e dos valores
inscritos em restos a pagar em relagdo
3o limite autorizado para despesas
discriciondrias

Fonte: Tesouro Nacional

Para conhecer mais detalhes do OGU, acesse os Boletins de Execugao
Orgamentaria no Portal de Transparéncia e Prestacdo de Contas do BCB

116



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/boletimorcamentario

Relatério Integrado do

Banco Central

I Recursos financeiros
Rlg

2021 CONTRATACOES Gastos por finalidade — em R$ milhées
Dentre as contratagdes, destacam-se as referentes a tec- R$256,3 milhoes*
nologia da informacdo e comunicacdo, que permitem a sus-

B . . . o ) Pagos em contratag@es relativas a
tentacdo do Pix e a infraestrutura de informatica necessé- custeio e investimento em 2021 — OGU

ria para a realizacdo das atividades do BCB, inclusive remo-
tamente. Outras contratacoes relevantes dizem respeito a
fornecimento de energia elétrica e 4gua, manutencao pre-
dial, vigilancia ostensiva armada, servicos de limpeza e con-
servacao e treinamento de pessoal.

As contratacoes mais relevantes do BCB, em 2021, no 124,9 7.9 * Ndo consideramos como contratages as
) ) ] 12 ’ despes_as com didrias, con_trlbulgoes, ajuda de
entanto, foram referentes aos servicos de meio circulan- I custo, indenizacBes e gratificagBes, que
. R , totalizaram R$2,8 milhdes em 2021.
te, tais como a aquisicdo de cédulas e moedas, o transpor- Tecnologiada Funcionamento  Outros

L. Informagdo Administrativo
te de numerario, custeadas com recursos do Orcamento

de Receitas e Encargos de Autoridade Monetéria (OAM), a
seqguir detalhado.

Apoio técnico-administrativo 14,9
NOSSOS Obi 6"§| 3 Vigildncia e brigada 12,2

ras e instalacoes ’

RESULTADOS 20,2 30,9
Energia e dgua Manutencio Técnicos profissionais 10,4
de bens méveis
4,3 alieEs Limpeza e conservagdo 8,9
. Médicos e ambulatoriais 6,8
Funcionamento
NOSSA Administrativo Transporte 5,4
FORCA Gréficos e editoriais 2,8
E Outros 0,7
NOSSOS 62,7 P

RECURSOS St Comunicagdao 0,6

Servigos ® Em RS milhdes

Veja o Plano Anual de Contratagdes de 2021 aqui
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ORCAMENTO DE RECEITAS E ENCARGOS
DE AUTORIDADE MONETARIA

O OAM, exclusivo do BCB, é outra fonte de recursos finan-
ceiros, mas que tem destinacdo bem especifica. Ele existe
para prever legalmente gastos e receitas com atividades tipi-
cas do BCB, como o gerenciamento das reservas internacio-
nais do pais, as operacdes financeiras realizadas no papel de
banco dos bancos, 0o manejo das notas e moedas de real que
se encontram em circulacdo (meio circulante), entre outros.

Portanto, o OAM compreende todas as receitas e despesas
(primarias e ndo primarias) da instituicdo relativas as opera-
¢oes realizadas na execucao das politicas monetéria, cam-
bial e crediticia do pais.

As receitas e despesas financeiras (ndo primarias) decorrem
da remuneracdo de operacdes financeiras ativas e passivas.
Elas sdo mensuradas pelo critério de competéncia. As recei-
tas e despesas primarias, a exemplo de transacdes com bens
e servicos, sdo mensuradas pelo critério de caixa.

A proposta orcamentaria do OAM para o exercicio de 2021
estabeleceu os montantes de receitas e encargos de Auto-
ridade Monetdria em R$604,6 bilhdes e R$732,4 bilhodes,
respectivamente (Voto CMN 94, de 27 de agosto de 2020).

No decorrer do exercicio, houve necessidade de reprogra-
macao, que elevou esses montantes para R$735,6 bilhdes e
R$834,7 bilhdes, respectivamente.

Do valor de R$834,7 bilhdes orcados para despesas, R$1,0
bilhdo foi para as despesas primarias, o que equivalea0,12%
do total. As previsdes de despesas com o meio circulante
representavam R$911,6 milhdes, cerca de 88% do total pre-
visto para despesas primarias.

Os valores que foram executados desse planejamento orca-
mentarioem 2021 podem ser consultados na figura a sequir,
com destaque para as despesas primdrias, por serem gas-
tos efetivos que provocam impacto sobre a Divida Liquida
do Setor Publico (DLSP). Dentre elas, mostram-se um pou-
co mais detalhadas as despesas com o meio circulante, prin-
cipal grupo de despesas primarias.

Para conhecer mais detalhes do OAM, acesse os Boletins de
Execucao Orcamentaria no Portal de Transparéncia e Pres-
tacdo de Contas do BCB.
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Execucdo do OAM —em RS milhdes

. Meio circulante

[l Outras operagdes
[ Areaexterna

Receitas Encargos

Area externa

492.186,8 370.753,5

Mercado aberto

239.155,2 129.537,2

Area bancaria 1.787,9 15.225,2
Despesas
Tesouro Nacional - 131.870,5 e s .
77,4 — Primarias
Outras operacdes 2.511,6 92,5
pera¢ 999,3
Meio circulante - 885,3

Total

735.641,5 648.364,2

Encargos com administragao do meio circulante

Aquisi¢do de numerdrio 737,1
Acondicionamento e guarda de numerario 102,5
Distribui¢do de numerario 31,7
Selegdo de numerario 11,3
Destrui¢do de numerario 1,9
Divulgagdo e pesquisa de assuntos de meio circulante 0,8

Despesas acessorias em operagdes do meio circulante -

Total 885,3

Fonte: Siorc
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OUTROS RECURSOS ADMINISTRADOS

Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria

O Proagro é um programa do governo federal que garante
o pagamento de financiamentos rurais de custeio agricola
quando a lavoura amparada tiver sua receita reduzida devi-
do a eventos climéticos ou pragas e doencas sem controle.

Eletem comofoco, principalmente, os pequenos e os médios
produtores, embora esteja aberto a todos, dentro do limite
de cobertura estabelecido naregulamentacdo. E administra-
do pelo BCB, regulamentado pelo CMN, e os agentes sdo as
instituicoes financeiras (bancos e cooperativas).

Mais informacodes sobre o Proagro podem ser acessadas no
sitio do BCB, em Estabilidade financeira/Supervisao/Cré-
dito rural.

Reservas Internacionais

Asreservas internacionais sdo os ativos do Brasil em moe-
da estrangeira e funcionam como uma espécie de seguro
parao paisfazerfrente assuasobrigacdesnoexterioreacho-
ques de natureza externa, tais como crises cambiais e inter-
rupcdes abruptas nos fluxos de capital para o pafs.

No caso do Brasil, que adota o regime de cambio flutuante,
esse colchdo de seguranca ajuda a manter a funcionalidade
domercadode cambiode formaaatenuaroscilacdesbruscas
da moeda local—o real—perante o délar, dando maior previ-
sibilidade e seguranca para os agentes do mercado.

Essas reservas, administradas pelo BCB, sdo compostas prin-
cipalmente por titulos, depésitos em moedas (délar, euro,
libraesterlina, iene, ddlar canadense e délaraustraliano), direi-
tos especiais de saque no FMI, depdsitos no BIS, ouro, entre
outrosativos. Aalocacdo das reservasinternacionais é feita de
acordo com o tripé seguranca, liquidez e rentabilidade.

O BCB divulga anualmente o Relatério de Gestdo das
Reservas Internacionais, que aborda aspectos que vao,
desde a conjuntura econémica e a governanca, passando
pela politica de investimento e administracdo de riscos, até
a demonstracdo dos resultados da gestdo da reserva.
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CUSTOS

Emharmoniacomas melhores préticasde gestdoeemobser-
vancia aos requisitos legais, o BCB apura em base regular os
custos de suas atividades, servicos e processos. Cabe obser-
var que o sistema de custos adota um modelo gerencial pré-
prio de classificacdo dos custos, que difere das classificacoes
contdbeis e orcamentdrias, e considera todos os recursos uti-
lizados no BCB, independentemente da fonte orcaments-
ria. O principal objetivo perseguido na apuracao dos custos
consiste em contribuir de modo efetivo na tomada de deci-
sdo dos gestores, sobretudo no que se refere a melhor alo-
cacdo dos recursos disponiveis para o funcionamento e ope-
racdo da autarquia.

Nesse sentido, observou-se, no exercicio de 2021, movimen-
to semelhante ao ocorrido no ano anterior, com a continui-
dade do cenério de enfrentamento da situacdo de risco a
satde publica decorrente da Covid-19. Com parcela signifi-
cativa das atividades sendo realizada remotamente, houve
reducdo significativa nos gastos com 4agua, energia, passa-
gens, didrias e servicos de limpeza, conservacdo, manuten-
¢do e apoio administrativo.

Os recursos economizados foram redirecionados para o
atendimento de necessidades na érea de TIC, de modo ndo
sé agarantirainfraestrutura tecnoldgica necessaria a manu-
tencdo das atividades nesse novo ambiente, como também

suprir as necessidades tecnoldgicas relacionadas ao avan-
co de inovacoes introduzidas no sistema financeiro nacio-
nal, com destaque para o Pix e 0 Open Banking. O gréfico a
seguir demonstra essa situacao:

+45%
Custos l
(em RS milhares)
170.089
146.613
139.146 137.143 6
*—
124.411 117.432
100.319 100.904
-26%
2018 2019 2020 2021

—@— Tecnologia da Informacao

Despesas administrativas/manuten¢do/passagens
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DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS E
AVALIACAO DE RESULTADOS

As demonstragoes financeiras do BCB compreendem
os seguintes relatérios: Balanco Patrimonial; Demonstra-
¢do do Resultado; Demonstracdo do Resultado Abrangen-
te; Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido; e
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa de Moedas Estrangeiras,
que estdo disponiveis no sitio do BCB. Elas sdo elabo-
radas de acordo com as Normas Internacionais de Infor-
macoes Financeiras (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (lasb), uma organizacao inter-
nacional que define padrdes internacionais de contabili-
dade, com o objetivo de facilitar a anélise e a comparacao
contdbeis entre instituicoes de diferentes paises.

Estrutura Patrimonial do BCB

No Balanco Patrimonial, os saldos das contas representati-
vas de ativos e de passivos estdo segregados em moedas
estrangeiras e moeda local, além do patriménio liquido, no
final do exercicio.

Os ativos em moedas estrangeiras do BCB sdo representa-
dos, basicamente, por instrumentos financeiros referentes
a aplicacdo das reservas internacionais, sob a forma de titu-
los, depésitos a prazo em instituicoes financeiras, operacoes

compromissadas, ouro, entre outros tipos de operacdes. As
reservas internacionais sdo os valores que o BCB possui em
moeda estrangeira, ouro e outros ativos de alta liquidez.

No grupo de ativos em moeda local, parcela relevante (qua-
se 98%) corresponde a carteira de titulos publicos federais,
mantida pelo BCB como meio de viabilizar a execucdo da
politica monetéria.

Em relacdo aos passivos, os lastreados em moedas estran-
geiras sao pouco representativos, enquanto o0s passivos em
moeda local representam 92% do total. Dentre estes, cabe
destacar:

» as obrigacdes com o governo federal, referentes as dis-
ponibilidades do Tesouro Nacional depositadas no BCB
(Conta Unica);

» as operacdes compromissadas (compromissos de
recompra), realizadas com fins de execucdo da politi-
ca monetaria; e

» 0s depdsitos de instituicdes financeiras, constituidos
principalmente pelos recolhimentos compulsérios que
representam tradicional instrumento de politica mone-
taria, desempenhando funcdo de estabilizadores da
liguidez da economia.

Paraefeitos de posicao patrimonial, também é tratado como
obrigacdo do BCB o meio circulante, que corresponde ao sal-
do de papel-moeda e moedas metélicas em circulacdo, em
poder do publico e das instituicdes financeiras, registrado
pelo valor de emissdo.
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Resultado do BCB em 2021
O resultado do BCB, consideradas todas as suas receitas e despesas de qualquer natureza, é apurado anualmente pelo regi-

me de competéncia e abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro. O resultado em 2021 foi positivo em R$85.896
milhdes, conforme detalhado a sequir:

Em RS milhdes

Exercicios findos em

31 de dezembro Variacio
2021 2020 (%)
Reservas e Derivativos Cambiais 14.220 407.642 97)
Resultado com Reservas Cambiais 27.915 448.628 (94)
Rentabilidade 127.230 527.218 (76)
Custo de Captacao (99.315) (78.590) 26
Resultado com Derivativos Cambiais (13.695) (40.896) (67)
Resultado de Outras Operacoes 71.676 61.970 16
Resultado no Periodo 85.896 469.612 (82)
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2021 Em razdo da composicao do balanco patrimonial do BCB, o seu resultado é fortemente impactado pelas oscilacdes na taxa
S de cdmbio. Isso porque, como dito, parte relevante dos ativos sdo em moeda estrangeira, e o valor deles é convertido em
reais paraapuracao do resultado. Contudo, essa correcdo é meramente contabil e ndo configura resultado realizado do pon-
to de vista financeiro. O gréfico a seguir apresenta a variacdo nos resultados em comparacdo a variacdo do délar no periodo:

SUMARIO mmmm Resultado com reservas e derivativos cambiais
ReSUltéd? mmmm Resultado com outras operacdes
(em RS milhdes) Resultado de todas as operacoes
----- Variacdo % da Taxa de Cambio (USS)
500.000 35%
407.642 30%
400.000
25%
300.000 20%
NOSSOS 200.000 15%
RESULTADOS 10%
100.000 71.676
5%
_ L] 0%
NOSSA 2020 2021
FORCA Cotacdo do US$ no final do periodo
E R$5,20 R$5,58
NOSSOS
RECURSOS
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De acordo com a Lei Complementar 101, de 4 de maio de
2000, e a Lei 13.820, de 3 de maio de 2019, o resultado do
BCB tem o seguinte tratamento:

a) se positivo, é transferido ao Tesouro Nacional apds a cons-
tituicdo ou reversdo de reservas, até o 10° dia Util posterior
a aprovacao do balanco;

b) se negativo, serd coberto pelo Tesouro Nacional, apds uti-
lizacdo das reservas e do patrimdnio institucional, observa-
do o limite minimo para o patrimonio liquido de 1,5% do ati-
vo total, até o 10° dia Util do exercicio subsequente ao da
aprovacao do balanco.

Adicionalmente, a Lei 13.820, de 2 de maio de 2019, prevé
que a parcela do resultado positivo do BCB referente a ope-
racbes com reservas e derivativos cambiais seja destinada a
constituicdo de reserva de resultado. O objetivo dessa reser-
va é absorver eventuais resultados negativos em exercicios
futuros, podendo também ser utilizada para o pagamento
da Divida PUblica Mobiliaria Federal interna (DPMFi) por par-
te do Tesouro Nacional, guando severas restricdes nas con-
dicoes de liquidez afetem significativamente o seu refinan-
ciamento e desde que autorizado pelo CMN.

No exercicio de 2021, do resultado de R$85.896 milhdes
foi constituida Reserva de Resultado de R$14.220 milhdes,

enquanto R$71.676 milhdes foram transferidos ao Tesou-
ro Nacional.

Informacdes mais detalhadas estdo disponiveis nas demons-
tracoes financeiras no sitio do BCB.

Senhoriagem

Senhoriagem, do ponto de vista econdmico, é a receita ou
o lucro proveniente do monopélio de emissdo de moeda. O
quadro a seguir apresenta o resultado de senhoriagem pelo
conceito monetério, medido pela variacdo da base monets-
ria, descontada ainflacdo do periodo e o custo de producdo.

Variacdo do meio circulante (31.428)
Variacdo dos recolhimentos compulsérios e voluntérios 9.075
sobre recursos a vista e da conta PI '

= Variacdo da base monetaria (22.353)
IPCA 10,06%
Despesa de senhoriagem (20.310)
Despesas de producdo e emissdo de moedas (885)
= Resultado de senhoriagem (21.195)
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