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O processo de reformas e ajustes necessarios na economia
brasileira tem avancado. A continuidade desse processo
é essencial para a queda da taxa de juros estrutural e para
a recuperacao sustentdvel da economia. Além disso, uma
retomada mais robusta da economia depende da evolucdo
de uma agenda microecondémica, com iniciativas que visam
a aumento de produtividade, ganhos de eficiéncia, maior
flexibilidade da economia e melhoria do ambiente de negdcios.

Esses esforcos sdo fundamentais para o crescimento da
atividade econdmica, para a reducdo do custo do crédito
e para o desenvolvimento da economia brasileira. Nesse
sentido,oBancoCentraldoBrasil(BCB)buscacontinuamente
identificar medidas estruturais que contribuam para
aumentar a produtividade do sistema financeiro e para
reduzir o custo do crédito no Brasil. Tais medidas estdo
presentes na Agenda BC#.

As acbes da Agenda BC# visam aumentar a eficiéncia
dos mercados para o atendimento as necessidades da
populacdo, promovendo — principalmente por meio do uso
de tecnologias e da disseminacdo da cidadania financeira e
do desenho de regras mais modernas e flexiveis—ainclusdo,
a competitividade e a transparéncia em nossos mercados.

Importante ressaltar que o BCB trabalha para manter
o ambiente de inflacdo baixa e estdvel, com um sistema
financeiro soélido e eficiente, enquanto enfrenta o

Mensagem do Presidente

desafio de promover solucdes que ampliem a inclusdo e a
democratizacdo do sistema.

A Agenda BC# estd centrada na evolucdo tecnolégica e no
desenvolvimento de solucbes estruturais para o sistema
financeiro. Essa é uma agenda dindmica e constantemente
aperfeicoada, e que segue duas premissas: (i) um amplo
processo de democratizacdo financeira estd associado a
um maior crescimento do Produto Interno Bruto (PIBY); (i) a
reducdo da necessidade de financiar o governo abre espaco
para financiar o investimento privado.

As acbes da Agenda BC# estdo organizadas em quatro
dimensodes — Inclusdo, Competitividade, Transparéncia e
Educacdo Financeira —, que visam: (i) facilitar o acesso ao
mercado financeiro a todos os tipos de publicos: dos pequenos
aos grandes, dosinvestidores aos tomadores e dos nacionais
aos estrangeiros, com simplificacdo e desburocratizacdo
de procedimentos; (i) melhorar a precificacdo por meio
de instrumentos de acesso competitivo aos mercados;
(iii) aumentar a transparéncia no processo de formacdo
de precos e nas informacdes do mercado e do BCB; e (iv)
conscientizar os cidaddos para que todos participem do
mercado e cultivem o habito de poupar.

O pais precisa de uma transformacdo em seu sistema
financeiro que promova competitividade e
transparéncia, com énfase na educacdo financeira. Ao

inclusdo,

avancarmos na Agenda BC#, estaremos dando uma grande
contribuicdo para o crescimento da produtividade de nossa
economia. Em particular, estima-se que as reformas no setor
financeiro sdo as que tém maior impacto potencial sobre a
produtividade, e as que tém maior apoio da populacao.

Por fim, asseguro a integridade deste Relatério, que buscou
aprimorar ainda mais o processo de relato integrado,
construido com a participacdo das diversas dreas do BCB, em
linha coma EstruturaInternacional para Relato Integrado do
International Integrated Reporting Council (IIRC), e aprovado
pela Diretoria Colegiada desta Autarquia, como parte da
prestacdo de contas do BCB relativa ao exercicio de 2019,
nos termos do Voto 53/2020-BCB, de 11 de marco de 2020,
para que seja encaminhado a apreciacdo do Conselho
Monetéario Nacional (CMN), da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme o
previsto na legislacdo.

Roberto Campos Neto
Presidente
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2019 O Banco Central do Brasil (BCB) é uma autarquia federal vinculada, mas ndo subordinada, ao Ministério da Economia. Foi
_ 7 criado pela Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

SUMARIO Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um
sistema financeiro sélido e eficiente

ono » Compromisso com o BCB o BedlBnce
SOMOS
VA LO RES « Responsabilidade Socioambiental > Bomm am Resulkades
* Integracao  Etica

* Transparéncia

= O Banco Central, por sua atuacdo autébnoma e de exceléncia, serad
VI SAO cada vez mais reconhecido como essencial a estabilidade

econdmica e financeira
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Conhega a Lei 4.595/1964 Para saber mais sobre missdo, valores e visao,
acesse nosso site em Acesso d Informagdo/
IN[OSSION Para saber mais sobre o BCB, acesse nosso Institucional/Planejamento Estratégico

RESULTADOS

site em Acesso a Informagdao/Institucional



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/planejamentoestrategico
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/institucional
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/institucional
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O BCB é dirigido por seu presidente e seus diretores, que
compbem a Diretoria Colegiada, todos indicados pelo
presidente da Republica e aprovados pelo Senado.

O presidente do BCB representa a Instituicdo no pais e no
exterior; participa, como membro integrante, com direito
a voto, das reunides do CMN; define a competéncia e as
atribuicdes dos membros da Diretoria; e se relaciona, em
nome do governo brasileiro, com instituicdes financeiras
estrangeiras e internacionais. Também cabe ao presidente
do BCB decretar regime de resolucdo em instituicbes
submetidas a fiscalizacdo da Autarquia e designar o
responsavel por sua conducao.

Diretores

» Diretora de Administracdo (Dirad)

» Diretora de Assuntos Internacionais e Gestdo de Riscos
Corporativos (Direx)

» Diretor de Fiscalizacdo (Difis)

» Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e de
Resolucdo (Diorf)

» Diretor de Politica Econdmica (Dipec)
» Diretor de Politica Monetéria (Dipom)
» Diretor de Regulacdo (Dinor)

» Diretor de Relacionamento, Cidadania e Supervisdo de
Conduta (Direc)

O Banco Central do Brasil

Unidades administrativas

Sao as unidades subordinadas ao presidente e aos diretores, que realizam as atividades intrinsecas a cada drea de competéncia.

Coger
Audit

Aspar

Gapre f Assec

Comun

Deati

Depef

Decon

Presidente Degef

Desig

Desuc

Desup

Dereg

Denor

Derop

Diretoria Colegiada

Unidades de Assisténcia Direta .
e Imediata ao Presidente

Unidades Especiais
Unidade-Sede
Ger.-Adm. Regionais

Autoridade Técnica

e Administrativa ~=—————-=p

Autoridade Técnica

Autoridade Deliberativa

Para saber mais sobre a estrutura do BCB,
como as atribuicdes dos diretores e o
nome das unidades administrativas e seus
respectivos chefes, acesse nosso site em
Acesso a informagdo do BC/Institucional/

Estrutura do BC



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/estruturabc
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Como Geramos Valor

Demonstramos, em nosso Modelo de Negdcios, como os insumos de que dispomos,
norteados pela estratégia e aplicados aos nossos processos de trabalho, geram resultados
eimpactosjunto asociedade. Os nossos insumos, representados como Nossa Forca e Nossos ‘

NV IR ESTRATEGIA + PROCESSOS [

RESULTADOS + IMPACTOSJ

Recursos, foram classificados em cinco categorias, baseadas no modelo de capitais proposto
pelo IIRC.

NOSSA FORCA
FR Gente

A Gente do BCB é formada por servidores
com capacidade técnica e competéncias
bem desenvolvidas, dispostos a inovar,
engajados com os valores da instituicdo e
dedicados a entregar mais valor para a
sociedade. Os colaboradores sdo
comprometidos com o trabalho e
alinhados os objetivos da organizacéo. :
Os lideres sdo bem avaliados e capazes .
de conduzir suas equipes com sucessoa .
executar a estratégia do BCB.

A Universidade Banco Central (UniBC) .
realiza ou facilita milhares de horas de .
treinamento anuais para capacitar .
essa gente.

1 {g- Saber-Fazer . 4 Relacionamento

O Relacionamento do BCB é fomentado
pelas interacoes com nosso piblico de
interesse, como atendimento aos
cidaddos, a imprensa, aos Poderes
Pdblicos, a investidores e as agéncias de
rating, colaboracdo com esferas de
governo e sociedade civil; regulacdo e
supervisao do SFN; cooperagao técnica
com entidades nacionais e estrangeiras;
participagdo em organismos
internacionais; troca de conhecimentos
com academia e mercado etc.

Os canais de comunicagdo ativos e passivos
mantidos pelo BCB, assim como os esfor¢os
de governanca, fortalecem as interacoes
com transparéncia e credibilidade.

E para o publico de interesse que os
valores sdo gerados, e é no vinculo de
confianga com ele que nossa reputacdo
sustenta. E deste capital, do apoio que
dele deriva, que todos os demais sao
fomentados. Por isso, consideramos nosso
. * relacionamento nossa principal forca!

O Saber-Fazer do BCB é composto pelo
conhecimento tdcito e explicito que nos é
peculiar. Ele vem da exceléncia e da
reconhecida capacidade técnica dos
servidores, que geraram um ativo
intangivel fundamental para o
atingimento da missdo do BCB.

Sdo solucoes tecnoldgicas préprias;
normativos e orientagoes ao SFN;
pesquisa e desenvolvimento de papers,
modelos econométricos etc.; séries
estatisticas economicas; protocolos e
procedimentos exclusivos, como a
producdo do Balango de Pagamentos;
entre outros saberes que sao
tipicamente nossos.

CJF Infraestrutura

A Infraestrutura que utilizamos para fazer
nosso trabalho vai além das instalacdes que o
BCB mantém por todas as regides do pais —
préximas ao nosso publico de interesse.

E preciso destacar o parque tecnoldgico de
ponta, inclusive com estruturas redundantes,
fundamental para o cumprimento da missao
de garantir um sistema financeiro eficiente.
A parceria com o Banco do Brasil garante a
distribuicdo de cédulas e moedas para todo
o pars.

H& também instalacdo dedicada para a UniBC.

NOSSOS RECURSOS

2 Orcamento

O Orgamento do BCB é composto por duas
fontes. O Orcamento de Autoridade
Monetaria (OAM) compreende as
estimativas de receitas e encargos das
atividades relacionadas as politicas
monetaria e cambial, provendo ao BCB
recursos para as despesas primarias e
financeiras, sendo que a principal despesa
primdria consiste em garantir adequada
circulacdo de notas e moedas na economia.
O Orcamento Geral da Unido (OGU)
compreende despesas obrigatérias (pessoal,
encargos sociais e beneficios) e
discriciondrias (custeio e investimento).

O BCB administra ainda outros recursos,
provenientes de multas aplicadas em
decorréncia da atividade de fiscalizacdo e de
dois fundos, o da Reserva Monetéria e o
Programa de Garantia da Atividade
Agropecuéria (Proagro).
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— NOSSA FORCA

Como Geramos Valor

NOSSO MODELO DE NEGOCIOS'

ESTRATEGIA

PROCESSOS

NOSSOS RESULTADOS
INTERAGAO COM NOSSO PUBLICO

Demandas de informagao Alcance em midias sociais

Transparéncia

— 3,6 ‘ 60%, o 92 o
S mil servidores de pés-graduados @ ,90% ,6 milhoes mil
2 m Formulacio de atendidas dentro do prazo de vezes nosso contetdo acessos ao Portal de
SUMARIO 86 2,7 o diretrizes, foi visto pelos internautas Dados Abertos
mil horas de mil colaboradores é organizagio,
treinamento A fiscalizacdo e 6 consultas publicas realizadas 8 eventos no Congresso Nacional
em 2019 resolugdo no

@ Saber-Fazer

ambito do SFN

Demais
Provimento e

SFN: 1,1 mil missoes de fiscalizacio
Bacenjud: 17,8 milhoes de ordens

209 acoes de cooperacdo internacional

348 eventos com a imprensa

l vigilancia da L o - . _— .

QU EM 187 18 infraestrutura 41 eventos com nosso plblico 585 mil beneficiados com acoes de educacao financeira
do SFN

SOMOS sistemas mil séries temporais

publicadas

INFLAGCAO DENTRO

SFN SOLIDO

il L ) = DA META Nivel de enquadramento
37 mi Relatérios, pesquisas, o) Formulagdo e as exigéncias de capitalizagdo

normativos papers, normativos, (l'q execucao das

e orientagoes protocolos, manuais etc. C_) politicas monetéria, 4 - 9 9 -

de crédito, cambial e
4 das reservas l31 /0 IPCA l92 /0
45®Relacionamento z i onels

Academia | Agéncias de rating | Cidadaos "z" SFN E MEIOS DE PAGAMENTO FUNCIONANDO

Esferas de governo | Imprensa — Troco por habitante

Investidores | Mercado | Organismos 8 . 99'96%

internacionais | Poderes publicos Relacionamento . L 1 2 1 28

SFN | Sindicatos | Sociedade civil institucional no disponibilidade dos 6 )5

pais e no exterior sistemas criticos cédulas moedas
~ NOSSOS RECURSOS )
JUROS BASICOS NOSSO CONHECIMENTO

NOSSOS ;lE] Infraestrutura gfgsatré]:nzscsigzgirste BAIXOS AO ALCANCE DE TODOS
RECU RSOS « Presente em todas as regices 4 59, 1 8 mil 1 65
« Parque tecnoldgico de ponta 'l ries di . latéri
« Rede de distribuicdo do BB: Selic Séries disponiveis Relatérios e outras

disponibilizagdo de notas e moedas
por todo o pais

STIOTVA

IMPACTOS

publicagdes em 2019

Estabilidade econémica e financeira

Inclusdo e competitividade do SFN
Acessibilidade e menor custo de crédito
Transparéncia nas informagoes do BCB
Cidadania financeira

¥ Orcamento

3,75 bilhdes 931 milhdes
(OGU) (CAM)?

NOSSOS
RESULTADOS

1 Saiba mais sobre Nossa forca, Nossos recursos e Nossos resultados nos
capitulosseguintes, em que hd um detalhamento maior para cadaumdos
nlimeros apresentados de maneira sumaria nesta pagina.

2 Os encargos primarios das operacdes de autoridade monetéria
realizados pelo BCB em 2019 totalizaram R$931 milhdes.
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Como Geramos Valor
CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor é um instrumento de gestdo que mostra o fluxo de agregacdo de valor, ou seja, como os resultados de um

trabalho sdo insumo para outro, até a entrega do produto aos clientes finais. A cadeia de valor do BCB procura abranger
todos os processos de trabalhos realizados para cumprir sua missao institucional.

Formulagdo das politicas monetaria, de crédito,
cambial e de administragdo das
reservas internacionais

Estabelecer politicas monetdria, de crédito,
cambial e das reservas internacionais

Produzir estatisticas e
informagGes econémico-financeiras

Formulagdo de diretrizes para estabilidade e
eficiéncia e regulagdo do SFN

Formular dire s para estabilidade
ee do SFN
Regular o SFN

Provi e vigilancia da infi rutura do SFN

Regular a infraestrutura do SFN

Prover meio circulante

Relacionamento institucional no pais e no exterior

Atender a demandas dos
poderes publicos
Gestdo e suporte organizacionais
Planejar, organizar e promover a
gestdo e a sua governanca
Gerir conhecimento, informag&do e documentagado
Administrar patrimonio e servigos de apoio

Gerir pessoas

Manter relacionamento
com a sociedade

m

das politicas monetaria,

de crédito, cambial e das reservas internacionais

Executar e acompanhar as politicas
monetdria e de crédito

Administrar as reservas internacionais
Executar e acompanhar a politica cambial

Organizagdo, fiscalizacdo e resolugdo no ambito do
i i i ional (SFN)

Fi 0
Organizar o SFN
Fiscalizar o SFN
Resolver instituigdes do SFN

Prover sistemas de compensagdo e de liquidagdo
Efetuar vigilancia do Sistema
de Pagamentos Brasileiro

Conduzir relacionamento
internacional

rover e g iar tecnologias de
informacgdo e comunicagdo (TIC)

PROCESSOS
DE 1° NiVEL

PROCESSOS
DE 2° NiVEL

MACROPRODUTO

Estabilidade do
Poder de Compra da Moeda

MACROPRODUTO

SFN Sélido e Eficiente

MACROPRODUTO

Infraestrutura dos Mercados Financeiros

MACROPRODUTO

Relacionamento Institucional Mantido

MACROPRODUTO

Gestdo e Suporte do BCB

MACROPRODUTO ENTREGUE
DIRETAMENTE A SOCIEDADE
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A identificacdo dos temas relevantes em 2019 deu-se por

diversas fontesinterligadas. Da missdo institucional, davisdo L.
. . . - 4% Transparéncia .
de futuro, dos objetivos estratégicos e da cadeia de valorsao 0—\0 Crédito imobilidrio
Funding do crédito rural

extraidos temas que sdo o nlcleo de nossas atividades, com o @ Inclusido
fp— . L. . / Investidores internacionais
— as quais temos maximo comprometimento, e que sempre BC-I- - Comunicacio
D estdo no radar da alta administracdo. A Agenda BC# traz
SUMARIO temas que estiveram no epicentro da atencdo da Diretoria R .
i </> Educacao Financeira o 2elie
Colegiada em 2019. e :
Simplificagdo cambial
e . ~ Regulacdo dos mercados financeiros
-y~ Controle da inflacdo % Cooperativismo
QUEM PR 2 e S
SOMOS AR Juros basicos
7 45> Solidez e eficiéncia do SFN >3 R
o v
o A I \
¢ o Sistema de Pagamentos Brasileiro = %%
O\
l I N $¥ Modernizagio “ 1

—

s ’ ‘ £J9 Tecnologia da Informag¢do e Comunicagio
\
CJ§ Autonomia
_ .
NOSSOS v 4= Credibilidade vy
RECURSOS B o
5. Exceléncia 1 n

¥ Relacionamento institucional

S5 Insergdo internacional

NOSSOS
RESULTADOS
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Governanc¢a

O BCB tem manifestado, de modo continuo, seu
compromisso com os mais elevados padroes de conduta
e com a promocado da integridade. Esse compromisso se
materializa em diversas acoes da Autarquia, a exemplo das
relacionadas a transparéncia ativa e ao acesso a informacao,
ao tratamento de reclamacoes, a adocdo de procedimentos
de responsabilizacdo, aos mecanismos de gestdo de riscos
e de controles internos, entre outras. Importante ressaltar,
nesse sentido, o Programa de Integridade do BCB, lancado
em 2018 com um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a adeséo a valores, principios e
normas de conduta éticas e disciplinares, bem como para
a prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes.

A estrutura do modelo de governanca do BCB é composta
pelo presidente, pela Diretoria Colegiada e por comités
(como o de Politica Monetéria — Copom, de Estabilidade
Financeira — Comef e de Governanca, Riscos e Controle — GRC);
por atores externos (como o Fundo Monetério Internacional —
FMI, o Bank for International Settlements—BIS e 0 G20, entre
outros); e por instancias de apoio a governancas externas e
internas, como a Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria,
Procuradoria-Geral e Secretaria-Executiva.

A edicdo do Decreto 9.759, de 11 de abril de 2019, implicou
forte reducdo, de 76 para 32, no nimero de colegiados
internos do BCB (comités, conselhos, comissoes, grupos).

OBCBapuraanualmenteseuindicedegovernanca,olGovBC,
que é calculado com base em uma cesta de elementos de
governanca como desempenho, ética e conduta, riscos,
estratégia, transparéncia e accountability, auditoria interna
e modelo de governanca. Em 2019, o IGovBC ficou em 0,96,
superando a meta estabelecida de 0,95.

principais atores externos

Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio

atores externos

Diretoria Colegiada

Comités: Copom

apoio a governanga

Gestdo Tatica

Governang¢a

atores internos

Ouvidoria

Auditoria interna
Procuradoria-Geral do BCB
Secretaria-Executiva
Corregedoria

apoio a governanga

Chefes e Chefes Adjuntos das Unidades

Gestdo Operacional

Chefes de Subunidade e Coordenadores

Gestao

i
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Governanc¢a

COMPONENTES DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Fernanda Nechio

Diretora de Assuntos

Internacionais e de Gestdo de

Riscos Corporativos

Carolina de
Assis Barros

Diretora de
Administracao

Fabio Kanczuk

Diretor de
Politica Econdmica

Bruno Serra Fernandes

Diretor de
Politica Monetéria

Paulo Souza

Diretor de Fiscalizacdo

Roberto Campos Neto
Presidente

Otavio Ribeiro Damaso

Diretor de Regulagdo

Jodo Manoel Pinho de Mello

Diretor de Organizagdo do
Sistema Financeiro e Resolugdo

Atores internos

Além do presidente, outros atores formam a estrutura
interna de governanca.

Diretoria Colegiada: é 0 6rgdo de deliberacdo superior que
define e aprova as orientacoes e diretrizes estratégicas para
atuacdo do BCB. De acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo CMN, formula, acompanha e controla, por exemplo, as
politicas monetdria, cambial e de crédito; os critérios e os
procedimentos relacionados a organizacdo, a disciplina e a
fiscalizacdo do SFN e as operacdes de crédito do BCB com
instituicoes financeiras; e os servicos do meio circulante.
Também assume a funcdo de Copom, Comef e GRC.

Auditoria interna: atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor
e melhorar as operacoes do BCB, auxiliando-o a alcancar
seus objetivos a partir de uma abordagem sistematica e
disciplinada, para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos
de gestdo de governanca, riscos e controle.

Mauricio Moura

Ouvidoria: recebe reclamacdes, elogios e sugestoes
referentes aos servicos prestados pela Instituicdo e
denuncias contra servidores; procura garantir ao cidadao o
direito de terasua manifestacdo sobre osservicos prestados
pela BCB apreciada e atua para melhorar a qualidade dos

servicos oferecidos.

Diretor de Relacionamento,
Cidadania e Supervisdo de Conduta

No site do BCB, é possivel obter informagdes mais detalhadas
sobre cada dirigente, assim como a composi¢do atual da Diretoria
Colegiada, em Acesso d informagdo/Organograma
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Governanc¢a

COMPONENTES DA ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

Corregedoria-Geral: previne e apura possiveis irregularidades
praticadas pelos servidores da Instituicdo e faz parte do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal.

Procuradoria-Geral: representa o BCB no exercicio
do procuratério judicial e extrajudicial, e desempenha,
internamente, as atividades de consultoria e assessoria de
natureza juridica.

Secretaria-Executiva: presta consultoria, assessoramento e
apoio técnico imediatos ao presidente e aos diretores, assim
COMO aos principais comités internos; promove a articulacao
de atividades relacionadas a atuacdo de éreas diversas, o
monitoramento estratégico, o gerenciamento de projetos
e programas, o aprimoramento da governanca corporativa
e oacompanhamento doresultadoinstitucional; e coordena
atividades relacionadas com a prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Comités no nivel da Diretoria Colegiada

Copom: define, ordinariamente oito vezes por ano, a meta para a taxa basica de juros da economia — a Selic. Possui, ainda,
atribuicdo de divulgar o Relatério de Inflacdo. Os comunicados das decisdes, as atas das reunides e as apresentacoes técnicas
sdo divulgadas e publicadas na pagina do BCB na internet, sendo as Ultimas reservadas por periodo de 4 a 8 anos.

o QM @é

0 COPOM CONSIDERA
EM SUAS DECISOES

g

Atividade

economica Cenario externo

Inhagéo

Contas publicas

g\

‘E%
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Governanc¢a

Comef: estabelece diretrizes para manutencdo da
estabilidade financeira e prevencdo da materializacdo do
risco sistémico — o risco de ocorréncia de interrupcdo de
servicos financeiros essenciais as familias e as empresas que
prejudique significativamente a economia brasileira.

GRC: define diretrizes e estratégias relativas a governanca
corporativa e a gestdo de riscos e controlesinternos, e adota
medidas para a sistematizacdo de préticas nessas areas.

O Comef avalia os dados
da economia, determina
estudos e recomenda
novas normas, visando
preservar a estabilidade
financeira e mitigar o
risco sistémico.

€

)
-

=3

Cenario internacional

Informacgoes
sobre a situagao
econdémico-financeira
das instituicoes

Atores externos

Atores externos de governanga:

contribuem, orientam, cobram, fiscalizam

CMN
Conselho Monetario Nacional Sociedade
Comoc Auditoria
Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito Independente
ME DRCI CRSFN
Ministério Departamento de Conselho de
da Economia Recuperacdo de Ativos Recursos do SFN

Poder I . l
Poder Executivo Poder Legislativo Judicidrio -
MP CGU 4
Ministério Ministério da Tribunal de
Publico Transparéncia Contas da Unido

Atores externos de apoio a governanca:
emitem recomendagées

&% BIS
Banco de Compensagdes
" Internacionais

W G20
., Grupo dos 20

FSB Bt S
BOARD Conselho de Estabilidade Financeira

FMI

Fundo Monetdrio Internacional

FATF
L Gafi
Grupo de Agdo Financeira

Veja mais no site do BIS em Home/Committees & associations/
Basel Committee on Banking Supervision/Publications
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TM Governanca
2019 LINHAS DE DEFESA

O modelo das Trés Linhas de Defesa funciona na estrutura Avaliacdo de Riscos
geral de riscos e de controles da organizacdo. Cada linha Auditoria interna
— de defesa executa controles e verificacdes com escopos Maior independéncia
. © - . . Riscos, Controles e Conformidade
D especificos. Reporta a Diretoria Colegiada !
SUMARIO o ) e
® Fornece avaliacdes mais abrangentes sobre: Independéncia limitada

Reforga comunicagdo ao GRC

—a eficacia da governanca, do gerenciamento

de riscos e dos controles internos; e @ Facilita e monitora a implementacado de
—aforma como a 12 e a 22 linhas de defesa préticas eficazes de gerenciamento de
QUEM alcancam os objetivos de gerenciamento do riscos, controles e conformidade por
SOMOS Proprietarios/Gestores de Riscos desempenho organizacional, riscos e controle. parte da geréncia operacional.

Geréncia operacional

@ Auxilia 0 GRC em decises de exposicdo
ao risco e a reportar adequadamente
informacdes relacionadas a riscos.

v

® Administra os riscos associados aos seus processos
de trabalho e tem propriedade sobre eles.

@ Monitora diversos riscos especificos, tais
como a ndo conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis.

® Implementa acoes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles existentes.

® |dentifica, avalia e monitora os riscos
financeiros e as questdes de
desempenho e reporte financeiro.

NOSSOS
RECURSOS

NOSSOS
RESULTADOS
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Governanc¢a
INDICADORES DE GOVERNANGA

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza, sistematicamente,
levantamentos para conhecer melhor a situacdo da
governanca no setor publico e estimular as organizacoes
pUblicas a adotarem boas préticas de governanca.

O BCB sempre participou desses levantamentos, pois os
indices calculados pelo TCU permitem identificar possiveis
pontosde melhorianagovernancaenagestdodalnstituicdo.

No gréfico radar, é possivel verificar o resultado geral da

autoavaliacdo do BCB para o ano de 2018, que foi a Gltima
realizada pelo Tribunal. Os dados do BCB estdo em azul.

iGestContrat

Sdo apresentados os valores do iGG (indice integrado
de governanca e gestdo publicas), iGovPub (indice de
governanca publica), iGestPessoas (indice de capacidade
em gestdo de pessoas), iGestTl (indice de capacidade em
gestdo de TI) e iGestContrat (indice de capacidade em
gestdo de contratos), comparados as médias obtidas pelas
organizacdes do mesmo tipo, segmento e com todas as 498
organizacoes participantes.

As informacdes relativas aos resultados do BCB, apurados
para todos os indices utilizados pelo TCU e constantes do
Acdrdao 2699/2018-Plenario, estdo disponiveis no site.

B(B -@-

tipo de organizacdo em que estamos inseridos, traz a média dos indices

Autarquia de todas as autarquias
média dos indices do segmento de entes do Poder Executivo vinculados
EXE-Sipec 30 Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal, ou seja,

excluindo-se organizagdes militares e aquelas vinculadas a Secretaria de
Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais

Todos @ média do indice de todos os érgdos respondentes de todos os poderes

iGovPub
RESUMO DA AUTOAVALIACAO DA ORGANIZACAO
iGG indice integrado de governanca e gestdo publicas 78%
iGovPub indice de governanca publica 80%
iGestPessoas indice de capacidade em gestdo de pessoas 62%
iGestTI indice de capacidade em gestdo de Tl 90%
iGestTl iGestPessoas iGestContrat indice de capacidade em gestdo de contratacbes 79%

AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

A Auditoria Interna do BCB (Audit) auxilia a Autarquia a
alcancar seus fins institucionais, por meio da avaliacdo da
eficacia dos seus processos de gestdo de governanca, riscos
e controle. Para tanto, adota padroes compativeis com as
normas editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade e
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), e com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna, editadas por The Institute of Internal Auditors.

Em 2019, a Audit realizou 22 auditorias e emitiu 138
recomendacdes. As dareas de negdécios, por sua vez,
atenderam a 163 recomendac¢des no mesmo periodo.

A empresa de auditoria independente contratada pelo
BCB, KPMG Brasil, em 2019, emitiu sete recomendacdes
relativas a controles internos que estdo sendo analisadas
pelas unidades do Banco Central.
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Governanc¢a

ATIVIDADES DE CORREICAO
E APURAGAO DE ILICITOS
ADMINISTRATIVOS

A Corregedoria-Geral do BCB atua a partir de dentncias que
lhe sdo encaminhadas, sem prejuizo da atuacdo de oficio
quando identifica, em suas atividades rotineiras, possivel
ocorréncia de infracdo disciplinar.

As competéncias disciplinares e de correicdo referentes aos
membros da carreira de procurador do Banco Central estdo
a cargo do procurador-geral e do procurador-geral adjunto,
de acordo com o Regimento Interno do Banco Central.
Especificamente quanto as atividades de correicdo, instituiu-se
que essas atividades seriam conduzidas pela Corregedoria-Geral
da Advocacia da Unido, mediante deliberacdo conjunta do
corregedor-geral da Advocacia da Unido e do procurador-geral
do Banco Central, em relacdo as atividades funcionais dos
titulares de cargo de procurador do Banco Central e ao
servico juridico prestado por seus 6rgaos.

Averiguacoes preliminares instauradas contra servidores

(procedimento descontinuado)

Sindicancias disciplinares investigativas instauradas contra servidores

Processos acusatorios instaurados contra servidores

Adverténcia

Demissao

Suspensao

Termo de ajustamento de conduta celebrado com servidor

Averiguacoes preliminares instauradas em face de pessoas juridicas

(procedimento descontinuado)

Processos de responsabilizacdo de pessoa juridica instaurados

Fonte: Corregedoria-Geral do BCB
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Estratégia
COMO PLANEJAMOS NOSSA ESTRATEGIA

O Planejamento Estratégico 2016-2019 do BCB considerou
os desafios identificados e as mudancas ocorridas nos
ambientes interno e externo e as orientacdes emitidas pela
altaadministracdo.Iniciou-secomadefinicdodasorientacdes
estratégicas(missdo,visdoevalores), envolvendoumesforco
coletivo de reflexdo por parte dos gestores da Instituicdo.

O modelo de gestao estratégica que o BCB adotou opera em
ciclos de planejamento que percorrem etapas de levantamento
dos insumos, formulacdo estratégica, levantamento dos riscos
estratégicos, desdobramento, implantacdo e monitoramento.
A formulacdo das orientacoes estratégicas acontece a cada
quatro anos, periodo que dura um ciclo.

O desdobramento das orientacdes estratégicas tem
dinamicidade maior e, depois de implantadas as acbes
resultantes desse desdobramento, conta com um
monitoramento continuo. O conjunto de acdes estratégicas
a serem desenvolvidas, conhecido como Agenda BC#, é o
principal resultado do desdobramento.

Dessa forma, a Agenda BC# estd no centro do planejamento
estratégico do BCB, desempenhando um papel importante
para o ciclo de planejamento 2016-2019. Outras iniciativas do
BCB, como o aprimoramento do processo or¢camentario e a
reformulacdo do patriménio imobilirio da Instituicdo, entre
outras, ddo sustentacdo ao desenvolvimento da Agenda BC#.

Avaliacdo do ciclo
2010-2014

Formulacao

Veja mais sobre Planejamento Estratégico em nosso site em

organizacionais

Diagnéstico

Andlise das capacidades

Processo de Planejamento Estratégico — Ciclo 2016-2019

Andlise do

ambiente externo

ultados Ponto s as
alcancados ede a e desafios

Riscos estratégicos

Orientagées estratégicas para 2016-2019

Missa Visdo de

Objetivos estratégicos

Pesquisa cultura e
planejamento

Feedback
dos servidores

Desdobramento

Direcionamentos estratégicos

Iniciativas

Acesso d informagdo do BCB/Institucional/Planejamento estratégico

U

Acoes

Projetos

Atividades
(processos)
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Estratégia

RELAGCAO ENTRE A NOSSA ESTRATEGIA
E OS NOSSOS PROCESSOS COM O PPA
2016-2019

No ambito do Planejamento Plurianual (PPA) 2016-2019,
o BCB participa diretamente do programa Garantia da
estabilidadedo SFNemelhoriadoambientedenegécios,
eindiretamente de mais outros cinco programas. Observando
o objetivo do programa citado — Desenvolver e aprimorar
medidas na gestdo de politica econémica e assegurar a
estabilidade do SFN —, frente 3 missdo do BCB, vé-se claro
relacionamento entre o PPA 2016-2019 e o Planejamento
Estratégico BCB 2016-2019. Além disso, as iniciativas e
as acbes orcamentdrias do PPA atuam como suporte aos
macroprocessos da Instituicdo e colaboram para o alcance
dosseusobjetivosestratégicos, comosevé nafiguraaolado.

MISSAO DO BCB

METAS NO PPA

Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um
sistema financeiro sélido e eficiente

Macroprocessos BCB

Objetivos Estratégicos BCB

Assegurar o cumprimento
das metas de inflacdo
estabelecidas pelo CMN

Formulagdo e execucao das politicas
monetdria, de crédito, cambial e de
administracdo das reservas internacionais

Formulacdo de diretrizes para a
estabilidade, eficiéncia e regulacao

Manter a solidez, a eficiéncia do SEN

e o regular funcionamento
do Sistema Financeiro
Nacional e da infraestrutura
do mercado financeiro

Organizagao, fiscalizagdo e resolugdo
no dmbito do SFN

Provimento e vigildncia da
infraestrutura do SFN

Aprimorar o arcabouco legal para o
cumprimento da missdo institucional

Promover a cidadania financeira e
fortalecer o relacionamento com a

sociedade e os poderes pablicos Relacionamento institucional no

pafs e no exterior

Fortalecer o relacionamento e a
insercao internacional do BCB

Aprimorar a governanca, a
estrutura, a gestao e a
comunicacdo interna da Instituicdo

Gestdo e suporte organizacionais

Manter a variacao do IPCA no intervalo

estabelecido pelo CMN

Promover o enquadramento das Instituicoes

do SFN as exigéncias de capitalizacao definidas

pelo CMN

Formulagdo e Gerenciamento da Politica
Monetéria, Cambial e de Crédito

Supervisdo do
Sistema Financeiro Nacional

Gestdo do Sistema de Informacoes BCB

Publicidade de Utilidade Pablica

Participacdo em organismos

Inativos e pensionistas
Cumprimento de sentencas
Reserva de contingéncia

Outros encargos especiais

Operagoes
especiais

Programa
tematico

Acbes e programas do PPA

Fortalecimento das A¢des de Autoridade Monetéria
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Estratégia
MONITORAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do BCB para o ciclo de 2016 a
2019 relaciona, entre suas principais orientacdes, uma
visdo de futuro claramente definida, seis objetivos e 21
direcionamentos estratégicos, aos quais sdo vinculadas as
acoes estratégicas do BCB.

Mapa integrado da visdo, estratégias e a¢oes

Ao longo de 2019, foram concluidas 51 a¢des associadas aos
direcionamentos acompanhadas pela Diretoria Colegiada,?
tanto da Agenda BC# como de outras iniciativas. Cada uma
delas possui marcos de acompanhamento que asseguram a
execucao no ritmo e nos prazos estabelecidos.

Constantemente ocorrem reunides de avaliacdo da Diretoria
Colegiada para apreciacdo de relatério de execucdo das acoes
da Agenda BC#, entre outras prioritarias. A inclusdo de novas

acoes se dd de maneira dinamica, sempre que identificada a
necessidade de focoestratégico.Essesrelatériossao circulados
para conhecimento dos gestores de unidades do BCB.

Paradartransparéncia e comunicar resultados a sociedade,
ha apdginada Agenda BC# no sitedo BCB nainternet, com
acompanhamento continuo, além do Relatoério Integrado
de Gestdo e do Monitoramento Temdtico do PPA do
governo federal.

SSA VISAO “O Banco Central, por sua atuagdo autonoma e de exceléncia, sera cada vez mais reconhecido como essencial a estabilidade econémica e financeira”

Aprimorar o arcabougo
legal para o cumprimento
da missao institucional

OBJETIVOS

Aprimorar a governanga,
a estrutura, a gestdaoea
comunicagdo interna

Promover a cidadania
financeira e fortalecer o
relacionamento com a
sociedade e poderes publicos

Fortalecer o
relacionamento e a insergao
internacional do BCB

Assegurar o cumprimento
das metas de inflagdo
estabelecidas pelo CMN

Manter a solidez, a eficiéncia e o regular
funcionamento do SFN e da infraestrutura do
mercado financeiro

Autonomia orcamentaria e
deciséria

Legislagdo mais moderna

DIRECIONAMENTOS

51
5

Maior integragao

Melhor alocacdo e
desenvolvimento dos
servidores e das
liderangas

Fortalecimento da
governanca corporativa

19

Melhor comunicacao com
o cidadao

Melhor relacionamento
entre cidaddo e
instituicoes
supervisionadas

Impactos das agdes do
BCB na cidadania
financeira

Melhor relacionamento
com os poderes
constituidos, a sociedade,
e 0s 6rgaos publicos

11

3 Acbes com acompanhamento da Diretoria Colegiada ou diretor, encerradas em 2019 ou com
término previsto para dez/19, com 75% ou mais das entregas concluidas.

Maior integragao
econdmica e financeira
internacional do Brasil

Melhor regulacao
prudencial e supervisdo via:

Melhores Estatisticas,
andlises e projegoes
econdmicas

1-Modelos, ferramentas e

Politica monetéaria mais procedimentos

eficiente, via melhores

instrumentos e normas 2 - Alinhamento as

melhores praticas
internacionais

3 - Adequacao as inovacoes
tecnolégicas

Condigoes melhores da
oferta de crédito, via
incremento em politicas,
normas e procedimentos

Aprimoramento do marco
requlatério do sistema
financeiro

Aperfeicoamento dos
mercados e de capitais

Melhoria dos regimes
especiais de regulacdo

Melhor organizagdo do
SFN em um ambiente
propicio a concorréncia e
ainovagdo
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O BCB efetua gestdo integrada dos diversos riscos que
afetam a execucdo de suas atribuicdes e a busca do alcance
dos seus objetivos estratégicos.

A Politica de Gestdo de Riscos do BCB engloba tanto
riscos financeiros como nao financeiros, e define aspectos
de governanca e as diretrizes da gestdo dos riscos da
Organizacdo. Ela inclui, além da politica, a metodologia, os
sistemas e os processos de trabalho. Ressalte-se, inclusive,
que o BCB foi premiado no Central Banking Awards 2019-
2020 como melhor exemplo em gerenciamento de riscos
entre todos os bancos centrais do mundo, tendo sido
reconhecidos os importantes avancos na Gestdo de Riscos
Corporativos, segundo avaliacdo da Central Banking, editora
sediada em Londres especializada em politicas publicas e
mercados financeiros com énfase em bancos centrais.

Ao perseguir sua missao, o BCB gerencia suas operacoes,
avaliando os impactos em seu balanco. Na gestdo das
reservasinternacionais, a politica de investimento é definida
pelo GRC, em funcdo dos objetivos estratégicos de longo
prazo a serem alcancados. O investimento das reservas
internacionais é realizado com o auxilio de técnicas de
otimizacao risco-retorno de carteira, observados os critérios
de seguranca, liquidez e rentabilidade, priorizados nessa
ordem. Na gestdo dos riscos dos investimentos, sdo usados
parametros de riscos de crédito, de mercado e de liquidez.

Gestao de Riscos e Controles Internos

Riscos ndo financeiros, que incluem, entre outros, os riscos
estratégico e operacional, podem gerar perda financeira,
dano a reputacdo ou incapacidade de se atingirem os
objetivos do negdcio, resultantes de uma ou mais causas
de risco, em funcao de fatores humanos, erros na execucao
de processos, sistemas falhos ou inadequados ou eventos
externos. A avaliacdo desses riscos é feita de forma integrada,
utilizando metodologia desenvolvida internamente, baseada
nas melhores praticas.

O resultado da avaliacdo é consolidado na forma de uma
matriz de riscos, e, a partir dela, os gestores do processo
devem avaliar a resposta apropriada a cada risco identificado e
elaborarplanosde mitigacdocombaseemcritériosdefinidos.
Em2019,foramexecutados47 planosde mitigacdoderiscos,
dos quais nove foram concluidos, restando 38 na situacao
“em andamento” ao final do exercicio.

Riscos estratégicos

No que se refere aos riscos estratégicos, sdo identificados
riscos que podem ter impacto negativo (ameacas) ou
positivo (oportunidades) para a Instituicdo em relacdo
aos seus objetivos estratégicos. O Relatério de Riscos
Estratégicos, apreciado anualmente pela Diretoria Colegiada,
pela sensibilidade das informacdes ali contidas, tem suas
informacodes protegidas por um periodo de quinze anos, em

Para mais informacgdes, veja a publicagdo Gestao

Integrada de Riscos em nosso site na internet

consonancia com a Lei de Acesso a Informacao, Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, art. 23, incisos IV e VII.

Gestdo de continuidade de negécio

E uma estrutura composta de processos, recursos, planos e
exercicios,quebuscaampliararesiliénciaorganizacionalquanto
a eventos que interrompam o funcionamento normal das
atividades. A gestao da continuidade de negécios fundamenta-
se na andlise do pior cendrio e, dentro dessa premissa, busca
identificar, classificar e elaborar mecanismos de resposta
e recuperacdo de processos sensiveis, ao tempo em que

evidencia impactos reputacionais ou financeiros significativos.

MATRIZ DE RISCO

H EEN
HEE BN
HAEE B
HEEEN
HEEEN

OCORRENCIA

PACTO

- maior prioridade

- menor prioridade
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Em2019,0Sitiode ContingénciadeNegdcio (SCN)em Brasilia
foi modernizado, e sua gestdo centralizada foi consolidada
e testada. Também realizou-se a primeira simulacdo de
contingéncia da Alta Administracdo do BCB (AABCB).

Conformidade e Controles Internos da Gestao

Hano BCB a Politica de Conformidade do BCB (Compliance),
a qual indica o compromisso da Organizacdo com a
aderéncia as normas juridicas e aos padroes de conduta,
bem como a politicasinternas e a principios de governanca
corporativa. Had também a Politica de Controles Internos
da Gestdo, a qual tem o objetivo de apoiar a instituicdo
em sua responsabilidade de avaliar o ambiente de riscos,
implementar controles apropriados e monitorar suas
eficiéncia e efetividade.

Em 2019, foram elaboradas as metodologias de
gerenciamento de conformidade e de controles internos da
gestdo, tendo por base as melhores préticas da academia
e de mercado, a serem implantadas nas unidades do
BCB, a partir de 2020. Também foi desenvolvido sistema
computacional para viabilizar a coleta de informacoes de
todas as unidades em tempo apropriado. O gerenciamento
de conformidade visa garantir que as atividades executadas
por servidores e demais colaboradores sejam conduzidas
de acordo com as normas — como leis, decretos e votos —,
bem como com as fontes ndo normativas de obrigacdes,

Gestao de riscos e controles internos

tais como procedimentos e padrdes, aplicaveis a Instituicdo.
Por sua vez, o gerenciamento de controles internos da
gestdo tem por finalidade fornecer garantia razoavel de
que seja alcancada pelo BCB: a execuc¢do ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das operacdes; o cumprimento
das obrigacoes de accountability, o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis; e a salvaguarda dos recursos para
evitar perdas, mau uso e danos.

Prevencao de riscos associados a desvios de conduta

Foram realizados encontros com os gabinetes de todas
as unidades do BCB, com o propésito de compartilhar o
trabalho desenvolvido no dmbito da Corregedoria-Geral do
Banco Central, que tem énfase nos procedimentos adotados
e nos tipos de violacdo disciplinar mais frequentemente
observados. Com o objetivo de mitigar os riscos de erro
na aplicacdo das normas disciplinares, em maio de 2019,
promovemos a capacitacdo de 67 servidores para compor
comissoes de processos administrativos disciplinares, bem
como atualizamos os manuais de procedimentos disciplinares
utilizados nos trabalhos das comissdes, de acordo com as
mais recentes alteracdes ocorridas nas legislacdo pertinente.
Por sua vez, a sistemdtica estabelecida para identificacdo e
punicdo de atos lesivos de que trata a Lei 12.846, de 1° de
agosto de 2013 (Lei Anticorrupcdo), implicou a instauracdo de
oito processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas no
ano de 2019, os quais ora estdo em curso.

Estrutura de gestdo e controle de demandas
judiciais

A Procuradoria-Geral do Banco Central do Brasil (PGBQC)
conta com uma area especifica e estruturada de gestdo,
com atribuicdes para coordenar e executar as rotinas de
controle relacionadas a representacdo judicial do BCB. Essa
area, por meio de sistema proprio, exerce o controle de
qualidade dos mais diversos tipos de registros juridicos, bem
como realiza a gestdo do passivo e ativo judiciais, incluindo
o provisionamento de acdes. Atualmente, boa parte das
rotinas do trabalho do érgdo juridico encontra-se total ou
parcialmente automatizada, contribuindo para a reducdo de
riscos operacionais.

Acoes trabalhistas contra o BCB

Atualmente, tramitam na PGBC 1.675 acdes envolvendo
servidores e funciondrios de empresas terceirizadas. Ha
RS5 bilhdes provisionados, sendo 99% para acdes movidas
por servidores do BCB e apenas R$51 milhdes para acoes
relacionadas ao pessoal terceirizado.
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Contexto Externo*

Do ponto de vista da atuacdo do BCB, no ano de 2019, a
provisdo de estimulos monetérios adicionais nas principais
economias, em contexto de desaceleracdo econémica e de
inflacdo abaixo das metas, foi capaz de produzir ambiente
relativamente favordvel para economias emergentes.
Entretanto, o cendrio segue incerto, e os riscos associados
a uma desaceleracdo mais intensa da economia global
permanecem. Diante desses cabe destacar a
capacidade que a economia brasileira apresenta de absorver

riscos,

eventual revés no mercado internacional. O pais apresenta
um balanco de pagamentos robusto, elevado estoque de
reservas, expectativas de inflacdo ancoradas em torno
das metas, e ha perspectiva de continuidade das reformas
estruturais e de recuperacdo econémica.

No ambiente doméstico, a inflacdo acumulada em 2019
foi de 4,31%. Os juros para prazos longos mostraram forte
reducdo ao longo de 2019, algo que ndo vinha ocorrendo
nos Gltimos anos, em um sinal de reducdo da percepcao dos
riscos no mercado doméstico, bem como de credibilidade
da conducdo da politica monetéaria. A consolidacdo da
inflacdo em torno da meta e a ancoragem das expectativas
de inflacdo tém permitido a reducdo consistente da taxa de
juros. A taxa Selic, que alcancou 14,25% a.a. em outubro de
2016, foi reduzida para 4,50% a.a. em dezembro de 2019,
seu minimo histoérico. O presente processo de flexibilizacdo
monetaria tem levado também a queda da taxa de juros real
ex-ante,queseencontraatualmenteabaixode 1,0%a.a., nivel

Balanco de
pagamentos
P :% robusto

4

| 12
Elevado estoque
de reservas

Expectativas de
inflagdo ancoradas
em metas

Ambiente doméstico

4,31%

Inflagdo acumulada
dentro da meta

4,50%
Selic
minimo histérico

Mercado de capital e de crédito

D o UL

Aumento das emissoes
de debéntures

Taxas médias das
novas concessoes com
recursos livres

que tende a estimular a economia. Em relacdo a atividade
econdmica, é importante destacar que a economia brasileira
sofreu diversos choques que afetaram o crescimento no
decorrerde 2019, como a situacdo econdmica da Argentina,

4 Aviso ao leitor: as previsoes contidas neste Relatério sdo apenas expectativas de nossa administracdo. Quaisquer termos que remetam a essas previsoes —
como “projeta”, “expectativas”, “tende” — envolvem incertezas e podem ou ndo se realizar. O BCB se desobriga de atualizar tais previsoes.

a desaceleracdo esperada tanto no comércio quanto na
atividade global e o desastre em Brumadinho. Todavia, os
dados mais recentes reforcam a continuidade do processo
de recuperacdo. O cendrio que se projeta supde que essa
retomada ocorrerd em ritmo gradual.

As expectativas positivas em relacdo a retomada do processo de
crescimento econémico se refletem nos mercados de capitais
e de crédito. O mercado de capitais no Brasil tem mostrado
uma evolucdo muito favordvel, com o volume de emissées
de debéntures crescendo em ritmo acelerado. A reducdo
sustentdvel da Selic, resultado do conjunto de reformas
estruturais em andamento, tem incentivado muitas pessoas
a diversificarem seus investimentos, levando seus recursos
para o mercado de capitais, o que ajuda a fomentar fontes
alternativas de financiamento a longo prazo para empresas.
No mercado de crédito, as operacdes com recursos livres
vém crescendo a uma taxa interanual superior a 13% a.a. Ao
mesmo tempo, as taxas de juros bancarias vém diminuindo. As
taxas médias das novas concessoes com recursos livres cairam
mais de 17 p.p. no periodo de outubro de 2016 a outubro
de 2019. Movimentos de reducdo nas taxas de juros vém
ocorrendo nas mais diversas modalidades de concessdo de
crédito. Essa reducdo figura como um avanco importante na
busca do BCB em tornar o crédito mais barato para empresas
e familias. Porém, essa reducdo ndo é suficiente, e o BCB esta
empenhado em alcancar solucdes estruturais que levem a
quedas adicionais do custo do crédito.
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2019 Parte crucial da forca do BCB é a nossa gente e suas capacidades. Dedicada a entregar valor para a sociedade, e essencial para o cumprimento da missdo do BCB, nossa gente é formada
_ 7 por servidores de reconhecida capacidade técnica, engajados com os valores da Instituicdo, e por colaboradores terceirizados que atuam no suporte a Organizacdo.
o quadro de SerVidoreS Género Idade Cargo Fungdo comissionada PNE Origem étnica declarada’ Escolaridade
em detalhes . . . E &
2 £ 2 v 5 z 3 £ s g g 2 g o 3 P
Servidores 3.629 77% 23% 43% 47% 10% 82% 5% 13% 28% 6% 66% 3% 97% 59% 18% 22% 39% 61%
Homens 2.810 - - 40% 49% 11% 84% 4% 13% 29% 6% 65% 3% 97% 59% 18% 23% 40% 60%
Mulheres 819 - - 54% 40% 6% 79% 8% 14% 22% 7% 71% 2% 98% 60% 20% 20% 37% 63%
até45anos  1.575 72% 28% - - - 75% 6% 20% 27% 7% 66% 3% 97% 64% 23% 12% 47% 53%
entre45e60anos  1.707 81% 19% - - - 91% 4% 5% 30% 6% 64% 2% 98% 58% 14% 28% 29% 71%
maior que 60anos 347 86% 14% - - - 77% 1% 22% 21% 4% 75% 1% 99% 44% 16% 40% 56% 44%
Analistas 2,993 79% 21% 39% 52% 9% - - - 28% 7% 64% 3% 97% 61% 17% 22% 32% 68%
Procuradores 164 61% 39% 55% 43% 2% - - - 22% 0% 78% 3% 97% 55% 11% 34% 52% 48%
NOSSA Técnicos 472 76% 24% 65% 19% 16% - - - 27% 1% 72% 3% 97% 52% 30% 18% 84% 16%
FO RCA Gerentes e supervisores  1.004 82% 18% 43% 50% 7% 84% 4% 13% = S = 2% 98% 61% 19% 21% 35% 65%
Assessores 230 75% 25% 48% 46% 6% 97% 0% 3% - - - 1% 99% 68% 15% 17% 24% 76%
Sem comissdo  2.395 76% 24% 43% 46% 11% 80% 5% 14% - - - 3% 97% 58% 18% 24% 43% 57%
Portadores de deficiéncia 96 80% 20% 52% 43% 5% 78% 5% 17% 25% 3% 72% - - 67% 23% 10% 46% 54%
NOSSOS Nio portadores  3.533 77% 23% 43% 47% 10% 83% 5% 13% 28% 6% 66% - - 59% 18% 23% 39% 61%
RECU RSOS Declarados como brancos  2.156 77% 23% 47% 46% 7% 84% 4% 11% 28% 7% 64% 3% 97% - - - 38% 62%
Declarados como outras etnias 664 76% 24% 56% 36% 8% 76% 3% 21% 28% 5% 67% 3% 97% - - - 46% 54%
Etnia ndo declarada 809 79% 21% 24% 59% 17% 83% 7% 11% 26% 5% 70% 1% 99% - - - 39% 61%
Sem pés-graduagio  1.432 79% 21% 52% 35% 13% 66% 6% 28% 25% 4% 72% 3% 97% 56% 22% 22% - -
Com pés-graduagio  2.197 76% 24% 38% 55% 7% 93% 4% 3% 30% 8% 62% 2% 98% 61% 16% 22% - -
NOSSOS 1 -0 quadro Origem étnica declarada traz o detalhamento sobre as origens étnicas delacradas pelos servidores

RESULTADOS

Fonte: SIARH




Gente

Origem étnica declarada

AMARELA 4, 5 %
BRANCA 59, 4%
INDIGENA O’ 5 %
PARDA ’I 1 ’7 %
NOSSA
FORCA PRETA 1 ,7%
NAO DECLARADA 2 2' 3 %

Distribuicdo etaria

A lﬁc i
i
wes NN vmAe o omam sgae wske  ora
ANALISTA 12 669 1.088 552 405 267 2.993
oo () 51 73 28 8 4 164
TECNICO 32 206 100 27 31 76 472
TOTAL 44 926 1.261 607 444 347 3.629

NOSSOS Fonte: SIARH
RECURSOS

NOSSOS
RESULTADOS

Fonte: SIARH
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Escolaridade

Gente

3.629

servidores

Ensino médio

180 1.277

Ensino superior Especializacdo

1.183

4,9% 34,9% 32,3%

Fonte: SIARH

Pos-doutorado

9

dElEEN

0,2%
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— 2.810 =

SUMARIO 360 4‘
técnicos

e =~

64

procur!d?rg procuradoras
3.629
servidores
NOSSA 2.3 lsto w
FORCA analistas

Analista | Procurador | Técnico

NOSSOS
RECURSOS

'n' 78,5% | 61% |76,3%

77,49 =

NOSSOS
RESULTADOS Fonte: SIARH
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exrém. 49 (1,4%)

SUMARIO rortaLeza 129 (3,6%)

164 procuradores

Y
3.629

servidores

L BECIEE. 137 (3,8%)

7. SAVADOR, 96 (2,6%)

1.536(42,3%)
NOSSA
FORCA *...... BELQ.HORIZONTE | 264 (7,3%)

RIO DE JANEIRO 437 (1 2%)
sho PauLo 684 (1 8'8%) 2.993 analistas

. E 8;5323 . [ curmea. 140 (3,9%)

porToALEGre. 157 (4,3%)

Fonte: SIARH

NOSSOS Além dos 3.629 servidores de carreira, trabalham no BCB 2.663 colaboradores terceirizados.
RESULTADOS

A lista completa dos empregados terceirizados esta disponibilizada em nosso site em
Home/Acesso a informagdo do BC/Lei de Acesso a Informagdo (LAl)/Contratos



https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/contratos_docs/relacao_de_terceirizados.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/contratos_docs/relacao_de_terceirizados.pdf
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ESTRATESEIA DE RECRUTAMENTO E
ALOCAGCAO DE PESSOAS

No periodo de 2010 a 2019, foram efetivadas 2.732 vacancias no
BCB (por aposentadoria, posse em outro cargo inacumulavel,
falecimento, dentre outros). Ademais, no final do ano de
2019, um total de 325 servidores adquiriram as condicoes
para aposentadoria. Em maio de 2019, o BCB encaminhou
ao Ministério da Economia solicitacdo de autorizacdo para
realizacdo de concurso. O documento ressaltou as novas
atribuicoes do BCB e a necessidade de prover o quadro minimo
para assegurar a continuidade do cumprimento da sua missdo.

O BCB promove mobilidade interna dos servidores e busca
a sua alocacdo de acordo com o perfil necessério para as
vagas e também para o equilibrio entre a efetividade
organizacional e a qualidade devida no trabalho. Narodada
de mobilidade de 2019, 96 servidores foram realocados.

O BCB também promove a concorréncia, um concurso interno
acessivel aos servidores para provimento de funcoes
comissionadas, com critérios que visam fortalecer a
meritocracia e garantir a igualdade de oportunidades dentro
do BCB. Importante ressaltar que, a exce¢do da Diretoria
Colegiada, todas as fung¢oes comissionadas do BCB sao
exclusivas para servidores das carreiras da Autarquia.
Em 2019, foi realizado um total de 32 concorréncias.

Igualdade de oportunidades

O BCB orgulha-se de buscar a igualdade de
oportunidades e de tratamento dentro da
Instituicdo. Acomposicdodoquadrode pessoaltem
proporcoes diferentes entre homens e mulheres
e entre as diversas origens étnicas daquelas
verificadas na populacdo brasileira. Uma vez que o
ingresso no BCB se dé por concurso publico, esta
fora do controle direto da Instituicdo equilibrar o
quadro. Contudo, ha evidéncias de equidade de
género e raca, pois 18% dos nossos servidores se
declaram de origens étnicas diferentes de branca, e
esses servidores ocupam o mesmo percentual, 18%,
das funcdes comissionadas. Entre os ocupantes
de funcbes comissionadas, 2,2% sdo pessoas
com deficiéncia, frente a proporcdo de 2,6% do
quadro total de servidores. Por fim, 23% de nossos
servidoressaomulherese ocupam 19% das funcoes
comissionadas. Todavia, com a continua promocao
da igualdade de oportunidade, espera-se que haja
maior equidade de género, assim como a que se
verifica para origens étnicas e pessoas com deficiéncia.

Alternancia de fungoes

No Plano Diretor de Gestao de Pessoas do Banco Central do
Brasil (PDGP), ha diretriz que fomenta a alternancia de pessoas
no exercicio de funcdes comissionadas de nivel estratégico.
O documentosugere como referéncia um periodo de quatro
anos para o exercicio dos cargos de secretdrio-executivo,
procurador-geral, chefe de unidade, chefe de gabinete e
consultor da Diretoria Colegiada. Embora com caréter de
recomendacdo, e ndo de determinacdo, espera-se que a
diretriz fortaleca a prética da renovacao periédica da gestdo
estratégica do BCB, fomentando o desenvolvimento de
sucessores. O Guia de Integridade Publica, editado pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CQU), possui diretriz similar a aprovada pela Diretoria do BCB.
O documento recomenda que os érgdos da Administracdo
Pdblica Federal procurem “o equilibrio na renovacao dos
quadros de direcdo: ao mesmo tempo em que é importante
evitar que conhecimentos se percam quando as pessoas
deixam de ocupar cargos de direcdo, a alta administracdo
deve também monitorar com cautela certos cargos sensiveis
para prevenir riscos a integridade da organizacao”.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Gestdo de Desempenho (GD) é um conjunto de processos
inter-relacionados e implementados com vistas a elevar o
nivel de desempenho do servidor, de sua equipe de trabalho
e do proprio BCB.

O ciclo de GD é composto de trés etapas: acordo de desempenho,
acompanhamento e suporte e avaliacgdo de desempenho. O
primeiro ciclo foi concluido em marco de 2019, quando 97,1%
dos servidores tiveram seus acordos firmados e, destes, 97,5%
finalizaram o ciclo com suas avaliacdes preenchidas.

O ciclo atual iniciou-se em abril de 2019, com duracdo até abril de
2020.Terminada a primeira etapa, 99,3% dos servidores tiveram
seus acordos firmados, superando o percentual do primeiro ciclo.

Em consondncia com a premissa de fortalecimento da cultura
meritocrdtica no BCB, os resultados da avaliacdo podem
servir de subsidio para os processos de mobilidade interna
e concorréncia.

Progressao funcional

Em 2019, foram contemplados com progressdo (avanco
dentro da classe) 1.018 servidores, e 378 foram promovidos
para uma classe superior. Ressalte-se que ndo houve nenhum
servidor concluindo estagio probatério em 2019.

Avaliacdo de
desempenho

E uma das etapas mai

Ciclo

S

importantes de todo o ciclo.

E nesse momento que gestores
e servidores devem apresentar
suas expectativas e negociar os
resultados que pretendem

atingir no periodo

compreendido pelo ciclo.

Egzg

Nesta etapa, gestores e servidores
comparam o que foi alinhado no
acordo de desempenho com as
realizagdes concretas atingidas
no periodo. E um momento de
reflexdo conjunta, para
formalizar a avaliagdo final e se
preparar para o proximo ciclo.

Acompanhamento
e suporte

Ce

Gestores e servidores devem
conversar periodicamente sobre

o andamento do que foi acordado,

checando se ha necessidade de
corregdes de rumo. Ambos
devem assumir o compromisso
de perguntar, provocar e
participar do processo.
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BEM-ESTAR NO BCB

O BCB tem Politica e Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho formalizados. Portanto, hd um olhar atento para o
tema, queresultaemacdese campanhasdurantetodooano:
DiadaFamilia, SemanadaCultura, Exame Periédicode Salde,
Campanhas de Vacinacdo, Momento BC Salde, Semana da
Mulher, Roda de Conversa, Jogos Internos do Banco Central,
Balanco Alimentar, além de apoio a campanhas consagradas
como o Outubro Rosa, Dezembro Vermelho, entre outras.

Para 2019, destacamos as acoes voltadas a prevencao e
a gestdo de conflitos, que tém como objetivo esclarecer,
identificar e tirar ddvidas sobre esses assuntos, ajudando a
prevenir comportamentos nas relacdoes interpessoais que
afetem o clima, a produtividade, a salde e o bem-estar no
trabalho, inclusive oferecendo uma Oficina de Comunicacdo
Ndo Violenta aos gestores de unidade interessados em
melhorar a efetividade da sua comunicacdo gerencial.

A cada dois anos, o BCB realiza uma pesquisa de clima
organizacionalparacapturarapercepcaodaforcadetrabalho
sobre os processos de gestdo organizacional. Aultima edicdo
da pesquisa, realizada no final de 2018 e com resultados
divulgados em 2019, apresentou melhoria significativa da

percepcao do clima por parte dos servidores, com destaque
para os fatores “Mobilidade e comissionamento”, “Gestao do
trabalho da equipe” e "Atuacao gerencial”. Nenhum fator do
clima apresentou queda estatisticamente significativa. No
entanto, a andlise qualitativa dos resultados determinou os
assuntos “Carreira”, “Comunicacdo gerencial”, “Adequacédo
da forca de trabalho”, “PASBC (Programa de Assisténcia a
Salde dos Servidores do Banco Central)” e “Programa de
Gestao” (trabalho remoto) como pontos de atencdo. Acoes
de contramedida j& estdo em execucdo para aprimorar a

gestdo dos referidos processos.
REMUNERAGCAO

Os servidores do BCB recebem subsidio, e os ocupantes de
funcdo comissionada recebem o valor correspondente em
acréscimo. Os procuradores do BCB, na qualidade de
advogados publicos, fazem jus ao pagamento de honorarios
advocaticios de sucumbéncia, conforme determina a Lei
13.327, de 29 de julho de 2016. Uma vez que o pagamento
dos honordrios ndo é realizado pelo BCB, ndo é possivel
publicarainformacdo. O Portal da Transparéncia, mantido
pela CGU, dispoe de informacdes detalhadas das remuneracoes
dos servidores publicos.

Remuneracao dos servidores
Valores médios pagos em 2019 (em RS)

Subsidio FCBC'

Cargo

Analista 26.376,71 1.583,99

Procurador 26.470,54 1.139,77

Técnico 10.497,78 529,04

1 Fungdes comissionadas do BCB

Fonte: SIARH
Remuneracao do presidente e dos diretores

O presidente do BCB ocupa cargo de ministro de Estado,
conforme art. 20 da Lei 13.844, de 18 de junho de 2019. O
valor do subsidio mensal de ministro de Estado foi fixado
por meio do Decreto Legislativo 277, de 18 de dezembro de
2014. Os diretores ocupam cargo de natureza especial, e o
valor da remuneracdo foi fixado por meio do Anexo | da Lei
11.526, de 4 de outubro de 2007.

Valor (RS)
30.934,70
17.327,65

Cargo

Presidente

Diretor

Fonte: SIARH
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DETALHAMENTO DA DESPESA DE
PESSOAL

Em 2019, o BCB teve um gasto total de 3,47 bilhdes com
despesa de pessoal. Desse valor, 0 gasto com pessoal inativo
(aposentados e pensionistas) foi de 1,81 bilhdo de reais.
Adicionalmente, foi gasto R$1,64 bilhdo, correspondente
as despesas com pessoal ativo (remuneracdo e vantagens
varidveis, como auxilio-alimentacdo, assisténcia médica,
previdéncia etc.) e R$29 milhdes com cumprimento de
sentencas e outros encargos.

O aumento da despesa em relacdo a 2018, quando foram
gastos R$3,29 bilhdes, equivale a 5,62%. Esse aumento
deveu-se ao cumprimento de sentencas judiciais (R$29
milhdes), bem como ao crescimento vegetativo da folha
de pagamento (5,5%), concomitante ao reajuste de 6,31%
para 2019 (Lei 13.327, de 29 de julho de 2016), este Ultimo
refletido em aposentadorias e pensdes. Em contrapartida,
houve reducdo de 9% na contribuicdo para o custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais
e reducdo de 11% nas despesas com assisténcia médica e
odontoldgica.

Grdfico 1 - Detalhamento da despesa de pessoal

Despesas totais

Gasto com 3,47
pessoal inativo 329 bilhdes
3'04 bilhdes
]t;ﬁhgag' bilhges
1,67
bilhdo
1,55
bilhdo

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Fonte: Siorc
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CAPACITACAO

No BCB, a formulacdo e a execucao das politicas e diretrizes de
educacdo corporativa, a coordenacao e a promocao da gestao
de conhecimento, bem como a gestdo do plano orcamentario
de capacitacdo estdo centralizadas na Universidade Banco
Central (UniBC). A Politica Plurianual de Capacitacao (PPC)
do ciclo de 2016 a 2019 definiu os macrotemas prioritérios
para capacitacdo, as diretrizes para execuc¢do do plano e as
metas globais para a educacdo corporativa. A partir da PPC,
foram elaborados os Planos Anuais de Capacitacdo (PAC),
em conformidade com o Decreto 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006. Além das necessidades especificas apontadas
pelas unidades em temas dos processos da cadeia de
valor organizacional, o diagnéstico também considera os
conhecimentos transversais e as necessidades relacionadas
ao desenvolvimento gerencial e 3 execucdo de projetos
corporativos e de acoes de apoio a Agenda BC#.

Assim, com base no diagnéstico realizado, em 2019, a UniBC
realizou 373 acoes de aprendizagem, nas quais ofertou 3.366
oportunidades, usufruidas por 1.683 servidores, em uma
carga horéria total de 71.920 horas/aula de treinamento.

Carga horaria de treinamento - UniBC

NECESSIDADES
ESPECIFICAS

Exemplos de agbes ofertadas: Supervisdo com
APS, Mensageria no STR, Teste de estresse no
processo de supervisdo, Econometria de séries
temporais aplicadas, Fundamentos de
regulamentacdo prudencial.

Fonte: UniBC

. o

CONHECIMENTOS
TRANSVERSAIS

Exemplos de agdes ofertadas: Comunicacdo
escrita no Banco Central, Introducdo a Anélise de
Dados com Python, Self-service Bl com Power B,
SQL Server.

2

DESENVOLVIMENTO
GERENCIAL

Exemplos de agdes ofertadas: Teoria e
Ferramentas do Harvard Negotiation Project,
Ciclo de Formagdo em Lideranga.
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Resultados da capacitacdao em 2019

As acoes educacionais promovidas pela UniBC sdo avaliadas
em trés niveis: satisfacdo e aplicabilidade do evento,
aprendizagem e aplicacdo dos conhecimentos. Os cursos
promovidos pela UniBC no ano de 2019 apresentaram um
indice de satisfacdo (NPS — Net Promote Score) de 66%,
indicando que estariam em uma zona de qualidade na
avaliacdo padrdo desse indicador. Os servidores também
avaliaram as acbes como altamente aplicdveis em 76% dos
casos. Além disso, 82% dos servidores consideraram que
aumentaram muito os conhecimentos e as habilidades
apo6s passarem por um evento promovido pela UniBC. Dos
servidores que participam dos cursos, 81% declararam ter
aplicado os conhecimentos aprendidos, mostrando que
houve, em grande parte, transferéncia de conhecimento
para o dia a dia de trabalho.

Foram realizados quatro cursos e duas palestras para 150
lideres de equipe e téticos; duas turmas de workshop voltado
para 60 lideres estratégicos; além de terem sido formadas
dezoito equipes do Team Shift, uma experiéncia conjunta de
gestdo e desenvolvimento de equipes com a participacdo
de 120 servidores, entre lideres de equipe e taticos e
suas respectivas equipes. Também foram adquiridos e
disponibilizados para todos os servidores, na biblioteca, 30
exemplares de livros especializados em temas de lideranca.

Importante destacar o acordo firmado com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), que permitiu ao BCB
compartilhar cursos on-line na plataforma da Escola Virtual de Governo, viabilizando, inclusive, o oferecimento de cursos de
educacdo financeira para a populacdo em geral.

NiVEIS DE AVALIACAO

Aplicabilidade
do evento

Aplicagdo dos

Aprendizagem conhecimentos

Satisfagao

Fonte: UniBC
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Capacitacdao em outras institui¢oes

Programa de pé6s-graduagao

QTD Programa

31 Doutorado

2 Mestrado

30 Intercdmbio

12 Especializacoes e mestrados profissionais

Fonte: UniBC

Evolucao das horas de capacitagao

2018 2019

Horas Custo (RS) Horas Custo (RS)

32.293 4.660.782 14.501 1.372.768

Fonte: UniBC

DESAFIOS PARA 2020

Manter o atual nivel de servico prestado pelo BCB ao Sistema Financeiro Nacional (SFN) e a sociedade com um menor ndmero
de servidores, em virtude de aposentadorias sem perspectiva de reposicdo via concurso publico.

Manter o nivel de exceléncia do corpo técnico do BCB, por meio da oferta de acbes de aprendizagem adequadas as
necessidades individuais e organizacionais e do investimento em gestdo do conhecimento.

CONFORMIDADE LEGAL

O BCB observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referendadas pelo governo federal e 6rgdos de controle. Ha
rotina de acompanhamento do marco legal e de revisdo e de atualizacdo das normas internas aplicaveis ao servidor publico
federal, inclusive da legislacdo tributéria e previdenciaria aplicdvel a drea de gestdo de pessoas. Também é acompanhada
a Resenha de Matérias de Gestdo de Pessoas, produzida pelo Orgdo Central do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (Sipec), e o Boletim de Pessoal produzido pelo TCU, que contéminformacoes de decisdes proferidas pelos Colegiados
da Corte, relativas a area de pessoal, que receberam indicacdo de relevancia sob o prisma jurisprudencial no periodo.
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2019 Outra parte importante da forca do BCB é seu saber-fazer, TECNOLOGIA DA |NFORMACAO
— 7 que é ativo intangivel fundamental para o BCB cumprir sua
missdo. Dele deriva a reconhecida exceléncia e a capacidade  Modelo de governanga de Tl
técnica da Instituicdo. E um conjunto de conhecimentos e

— habilidades tipicos do BCB, utilizados para geracdo de  Omodelodegovernancade Tecnologiadalnformacdoe Comunicacdo (TIC)doBCB é formado porum conjunto de estruturas,

D valor: ideias, protocolos e normas, sistemas de informacdo,  mecanismos e interfaces para os quais podem ser mapeados papéis e responsabilidades de cada uma de suas instancias.
SUMARIO pesquisas e estudos, relatérios e notas, séries de dados
estatisticos e tudo mais que é intangivel.

Diretoria Colegiada

Governanga Digital

Comité de Comité de Governanga Comité de Projetos
Seguranca daInformacdo Corporativos

Ao longo de 2019, foram realizadas diversas acoes para
viabilizar e fomentar um melhor aproveitamento do

Plano
Diretor

conhecimento na Organizacdo, das quais destacam-se: deTIC
» incrementos e revisdo da taxonomia de conhecimentos Politica de Politica de Governanca Priorizado dos Projetos
Seguranga de TIC da Informagdo Corporativos e de TIC
do BCB;
» disponibilizacdo de painel de visualizacdo de Comité Executivo do PDTI
NOSSA conhecimentos  detidos pelos servidores, de
FORCA apontamentos de atividades na cadeia de valor e DEINF

de expectativas de movimentacdo (mobilidade,
aposentadoria, Programa de Pés-Graduacao — PPG); e

. ~ N . . Plataformas para Solugdes
» realizacdo do 13° e 14° Cdmbio de Ideias, evento deSoﬂware(PaaS)
de disseminacdo de conhecimentos adquiridos

IN[OSSION principalmente em eventos internacionais e no PPG.
RECURSOS

Infraestrutura de TIC
(1aas)

Relacionamento com as
Areas de Negdcio (SaaS)

Ativos de TIC

=
o
©
o
]
4
]
o
]
-]
(]
o
"]
9
o
]
z

GECAP
Governanga de TIC

NOSSOS A mais alta instancia do sistema de governanca de Tl é a Diretoria Colegiada, com suporte da unidade responsavel pela
RESULTADOS gestdode TICno BCB, o Departamento de Tecnologia da Informacéo (Deinf). Seqguindo as diretrizes estratégicas da Diretoria
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Colegiada, articulam-se, ainda, para controle, direcionamento
e avaliacdo do uso da TIC no BCB, além do préprio Deinf,
as seguintes estruturas: o Comité-Executivo de TIC (Cetic),
o Comité de Seguranca (Coseg), o Comité de Governanca
da Informacdo (CGl), o Comité de Projetos Corporativos
(CPC), o Departamento de Riscos Corporativos e Referéncias
Operacionais (Deris) e a Auditoria Interna (Audit). Essas
estruturas atuam e/ou contribuem para gestdo de TIC
alinhada com os objetivos de negécio do BCB, seguranca da
informacao, governanca de dados e transparéncia, portfélio
de TIC, riscos de TIC, conformidade e prestacdo de contas.

As diretrizes e acoes relacionadas a governanca encontram-
se formalizadas de maneira descentralizada em politicas
e outros normativos, como a Politica de Seguranca da
Informacao, Politica de Governanca da Informacao, Politica
de Gestdo de Riscos e, principalmente, no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), que descreve de forma mais
especifica como os diversos atores e estruturas cooperam
para dar suporte aos objetivos institucionais.

Montante de recursos aplicados em TI

Foram utilizados R$125,5 milhdes em contratacdes de T,
valendo-se tanto do Orcamento Geral da Unido (OGU) quanto
do Orcamento para Operacdes de Autoridade Monetéria
(OAM). Mais detalhes sobre os tipos de orcamento estdo
disponiveis no capitulo Nossos Recursos.

Gastos por natureza de despesa

O montante apresentado é por conta contabil, visto que as informacdes de OAM ndo possuem as naturezas da despesa

conforme o cédigo do Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (Siafi), que rege o OGU.

CONTA CONTABIL Valor realizado (em R$ milhoes) %
Servicos técnicos profissionais de Tecnologia da Informacéao 27,9 22,20
Manutencdo e conservacdo de equipamentos e programas de processamento

de dados 23,4 18,60
Aquisicao de software sob encomenda ou customizado 22,2 17,70
Aquisicdo de software pronto 15,0 11,90
Servicos de informagdes por meio eletronico 11,6 9,20
Equipamentos de processamento de dados 7,2 5,80
Aluguel de softwares e hardwares 7.1 5,60
Suporte a usuérios de Tecnologia da Informacao 43 3,40
Servicos de teleprocessamento 2,4 1,90
Servicos de cépias e reproducoes de documentos 1,7 1,30
Outras naturezas de despesas (despesas inferiores a 1 milhao) 2,8 2,20
TOTAL 125,5 100%

Fonte: Deinf

Consulte o PDTI na integra em nosso site.
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Gastos por processo de 3° nivel na cadeia de valor

PROCESSO DE 3° NiVEL NA CADEIA DE VALOR Valor realizado (em R$ milhoes)

Prover infraestrutura de TIC 74,3
Prover solugdes e servicos de TIC 31,9
Gerir informacdo 11,5
Prover plataformas para solucoes de TIC 5.2
Prover e manter monitoramento, controle de acesso e protecdo de areas e instalacoes 0,9
Exercer a governanca de TIC 0,8
Acompanhar e avaliar posicoes, resultados e riscos para administracao das reservas internacionais 0,3
Gerenciar viagens nacionais e internacionais 0,3
Operacionalizar eventos de educacdo corporativa do PAC 0,1
Gerenciar conhecimento organizacional 0,1

125,5

TOTAL

Fonte: Deinf
Contratagoes mais relevantes de recursos de Tl

CONTRATO FORNECEDOR DESCRIGCAO Valor executado (em RS milhoes)

50028/2017 CAST INFORMATICA S/A Servigos técnicos para desenvolvimento e sustenta¢do de produtos de software com as linguagens Java, Javascript e .Net 20,2

51556/2018 STEFANINI CONSULTORIA E Prestagé(i de servigqs té~cnicos espfecializados de infraestrutura de informética para st .ambient.e.s de Tecnologia d.a 87
ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A. Informagdo e Comunicagdo (TIC) utilizados pelo Banco Central em Brasilia e em suas Geréncias Administrativas Regionais

51047/2019 I&LﬁgSsI;\TSAFE%QEETAD?AOMERCIO Aquisicdo de 26 (vinte e seis) servidores Dell 7,7

50621/2017 BLOOMBERG L.P. Prestacao de servicos de informacgdes econémico-financeiras nacionais e internacionais (Bloomberg) 73

50842/2014 CAPGEMINI BRASIL SA. Prestacdo de servicos de atendimento aos usudrios internos e externos do Banco Central em Brasilia e nas representacoes 63

regionais

Fonte: Deinf
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Principais iniciativas de TI

Em 2019, foram entregues dezoito iniciativas, distribuidas entre os macroprodutos da Cadeia de Valor do BCB, conforme o quadro abaixo.

Macroproduto

Estabilidade de poder

Quantidade de

iniciativas entregues

Projeto destacado

Beneficios esperados no projeto

Reducdo do nimero de atendimentos via e-mail de demandas de usudrios por informagdes e orientacdo.

Reducdo da quantidade de intervencdes no sistema para registro de autorizacdes para remessa, alteracao de

de compra da moeda 3 Novo Registro Declaratério de Exportacao (RDE) instituicdo cadastrante e outras.
assegurada - -
Reducdo do custo em manutengdes.
Reducdo do custo de processamento pela desativacdo do mainframe.
Melhoria da qualidade dos eventos identificados pelo processo de monitoramento das instituicdes financeiras, com
- N MonitorAM — Uso de Machine Learning no reducdo da quantidade de falsos positivos, facilitagdo do processo de anélise dos eventos identificados.
SFN sélido e eficiente : LT
7 processo de monitoramento das institui¢des
assegurado financeiras
! ! Identificacdo das varidveis mais relevantes para o processo de monitoramento das instituicdes financeiras, o que
poderd, em médio e longo prazo, racionalizar a quantidade de informacdo solicitada pelo departamento.
Maior capacidade de processamento
Infraestrutura do SFN 1 Atualizacdo tecnoldgica do Sistema de Arquitetura mais resiliente
provida Transferéncia de Reservas (STR) a
Menor custo de manutencdo
Relacionamento - ) ) Aumento na quantidade de credenciamentos, menor nimero de desisténcias durante o processo de credenciamento,
o . 1 Nova Versdo do Sistema Registrato B - .
institucional mantido menor niimero de chamados abertos para resolucdo de problemas durante o autocredenciamento.
Gestdo e suporte do BCB 6 Integracio do BCJur com os Tribunais Maior seguranca e qualidade ao exercicio do procuratério judicial, além de permitir que a PGBC continue realizando

providos

uma adequada gestdo do tramite de processos judiciais com nimero cada vez menor de servidores.
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As acoes relativas a seguranca da informacao tiveram como
enfoque o aprimoramento da resiliéncia cibernética do BCB
o — e do SFN.

SUMARIO Resiliéncia cibernética do Banco Central @ _

Realizacdo de workshops com as instituicdes financeiras, para
Acbes realizadas fortalecimento da cultura de risco cibernético dessas entidades e
compartilhamento de melhores praticas de seguranca cibernética.

Resiliéncia Cibernética do SFN

Reestruturacdo do time de resposta a incidente
cibernéticos com énfase em melhorar a
capacidade de resposta a ataques.

Monitoramento da contratacdo de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e computacdo em
nuvem pelas instituicbes financeiras e de pagamentos.

Grupo de Trabalho para criacdo de plano de

Avaliacdo do tema “Resiliéncia Cibernética do SFN” no
enfretamento de crises cibernéticas.

Relatério de Estabilidade Financeira (REF).

Contratacdo de consultoria para avaliacdo da Publicagég do Guia de P[éticas da Sgperviséo (GPS) -

resiliéncia cibernética do Banco Central. DD Tecnologia di!)?i?g?;i?:‘sggLaraar?;nl?g:meégt; ?122

NOSSA instituicoes financeiras.
FORCA Aprovacdo do modelo de Governanca de

Seguranca Cibernética.

Realizacdo de workshops para promocao da gestdo
do risco cibernético pelas instituicoes financeiras,
de pagamentos (IPs) e infraestruturas do
mercado financeiro (IMFs).

Aquisicdo de solucdo para o gerenciamento de
dispositivos mdéveis com enfoque na protecao
cibernética do Banco Central.

NOSSOS
RECURSOS

Em fase final de aquisicao Acompanhamento da implementacdo dos
requisitos de seguranca cibernética
estabelecidos pela Resolucdo 4.658

e Circular 3.909.

Solucdo para deteccdo de ameacas cibernéticas
avancadas utilizando inteligéncia artificial.

NOSSOS <
RESULTADOS Financial Stability Board (FSB) e do Comité
da Basiléia sobre resiliéncia cibernética.

Participacdo em grupos internacionais do
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CONFORMIDADE LEGAL

O BCB zela pela observancia e aplicacdo de normas e diretrizes
do governo federal, de 6rgdos de controle e de padroes
internacionais para servicos de TI, além de estabelecer
e cumprir regras e normativos internos a respeito. Nao
obstante, o BCB tem buscado aprimorar de modo continuo
seus padroes, processos e tecnologias referentes ao SFN,
nos aspectos de transparéncia, acessibilidade, governanca,
seguranca da informacdo e gestdo das contratacoes.

COMPARTILHAMENTO DO SABER-FAZER

A maneira mais acessivel para o compartilhamento do
saber-fazer do BCB é navegar pelo site na internet. Ele
é fonte valiosa de conhecimento especializado. Ali estdo
publicadas informacdes das diversas areas de atuacdo
do BCB, organizadas por temas para facilitar a pesquisa.
Recomendamos a navegacdo pelas se¢oes.

Acesso ainformacdo do BCB—Informacoes sobre a Instituicao,
agenda de autoridades, discursos e apresentacoes etc.

Politicamonetaria—Informacbessobreinflacdo, instrumentos
de politica monetaria, Copom etc.

Estabilidade financeira — Informacbes sobre normas,
supervisao, SFN, Comef etc.

Estatisticas — Notas econdmico-financeiras, indicadores
econodmicos selecionados, tabelas especiais etc.

Cédulas e moedas — Informacdes sobre o dinheiro brasileiro,
pesquisa “O brasileiro e sua relacdo com o dinheiro” etc.

Publicacbes e pesquisa — Acesso aos principais relatérios
divulgados pelo BCB, como Relatério de Inflacdo, Relatério
de Estabilidade Financeira etc.

Ha subsecdes do site que merecem destaque como fonte
de informacao.

Agenda BC# — O que estd no foco do BCB e entregas de
cada uma das dimensoes.

Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS) -
Repositério de mais de 18 mil séries de dados estatisticos.

Busca de normas - Abriga mais de 37 mil normas em
vigor, desde comunicados a resolucdes. S6 em 2019, foram
publicadas mais de 2 mil normas.

Calculadora do Cidadao — Aplicativo que simula operacoes
do cotidiano financeiro a partir de informacoes fornecidas
pelo usuério (o clculo deve ser considerado apenas como
referéncia para as situacoes reais e ndo como valores oficiais).

Biblioteca de videos e documentos - Informacdes valiosas
sobre cidadania financeira.

Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Informacdes da
administracdo do BCB, como agdes e programas, contratos,
licitacOes etc.

Dados Abertos—Por meio da disponibilizacdo de dados que
estdo em sua posse, o BCB participa da Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo federal.

AVANCOS IMPORTANTES NO
SABER-FAZER EM 2019

Novo sitedo BCB

O BCB venceu o Central Banking Awards na categoria
melhor site de banco central do mundo de 2019. A pagina
foi considerada um exemplo de servico pablico por adotar as
melhores praticasemgovernancae prestacdodeservicospara
os agentes de mercado. Entre as caracteristicas consideradas
para a premiacao, estdo a exceléncia para navegacao, o
design e elementos inovadores para levar informacdo ao
publico. Sediada em Londres, a Central Banking é uma editora
especializada em politicas publicas e mercados financeiros
com énfase em bancos centrais.
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Evolucdo do Sistema de Informacgdes de Créditos

Aumento da abrangéncia das informacdes recebidas pelo
sistema,comorevisdodolimitedeidentificacdodeclientes,com
ampliacdo da base de dados. Aprimoramento do processo de
qualidade relacionado ao Sistema de Informacdes de Créditos
(SCR) com a adicao de regras de verificacdo das informagoes
e criacdo de sistematica de medicdo da qualidade do sistema
voltada a gestores e usuarios.

Com essas evolucoes, espera-se uma melhor qualidade no
monitoramento da estabilidade do SFN, melhor atuacdo
na prevencdo de crises e melhoria da qualidade das
informacdes que sdo utilizadas na tomada de decisdo de
crédito, com diminuicdo dos riscos de concessdo e aumento
da competicdo entre as instituicoes participantes do SFN.

Projeto Contabilidade de Instrumentos
Financeiros - Convergéncia internacional

Tem o objetivo de aprimorar o arcabouco regulamentar
sobre contabilidade de instrumentos financeiros no dmbito
da competéncia do CMN e do BCB, em conformidade com os
padrdes internacionais, principalmente o Pronunciamento
IFRS 9 — Financial Instruments, emitido pelo /nternational
Accounting Standards Board (lasb). Tal projeto foi dividido
em trés etapas principais, que resultaram em propostas de
normas levadas a consultas publicas:

1.classificacdo, reconhecimento, mensuracdo e baixa de
instrumentos financeiros (Consulta Piblica 54, de 2017);

2.provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito de instrumentos financeiros (Consulta Publica
60,de 2018); e

3.contabilidade de instrumentos destinados a hedge
(Consulta Publica 67, de 2018).

No ambito dessas consultas publicas, foi possivel discutir
o tema com as diversas partes interessadas e identificar
oportunidades de melhoria nas propostas de norma, assim
como mensurar e avaliar os impactos da medida. Dentre
esses impactos, destacam-se os de natureza tributdria
provocados pelo maior distanciamento das normas contédbeis
em relacdo as regras tributdrias vigentes, em especial com
relacdo a provisao para perdas esperadas associadas ao risco
de crédito.

Diante disso, o BCB estd avaliando de forma mais
pormenorizada os impactos tributdrios da alteracdo
normativa proposta, com o envolvimento de outros érgdos
do Poder Executivo, especialmente a Receita Federal do
Brasil, tendo emvistaaeventual necessidade de alteracdode
regras tributdrias, a fim de compatibiliza-las com as normas
contdbeis que regem a matéria.

DESAFIOS PARA 2020

X

¥

¥

X

¥

¥

Continuar aprimorando processos e estrutura para
seguranca da informacdo e resiliéncia cibernética do
BCB e do SFN.

Implantar ecossistema de pagamentos instantdneos,
incluindo, além de decisdes sobre novas rotinas contabeis
e do desenvolvimento da solucdo informatizada,
a aquisicdo e a implantacdo de infraestrutura para
suportar os servicos com funcionamento 24 horas por
dia, sete dias por semana, com alta disponibilidade e
alto desempenho.

Aprimorarlinhasfinanceirasde liquidez, oqueimpactara
o sistema contabil de reconhecimento de garantias e de
passivos na concessdo de empréstimos ao SFN.

Desenvolvernovassolugdestecnoldgicas paraonegdcio
associadas a Agenda BC#, como open banking.

AdequarprocessosesistemasaleiGeraldeProtecdoaos
Dados Pessoais (LGPD), com revisdo de procedimentos
relativos a governanca de informacdo e realizacdo de
acoes para protecdo de dados pessoais estabelecidos
pela lei.

Potencializar a andlise de dados e a capacidade de
predicdo do BCB, dentro de pardmetros de volume,
velocidade e complexidade crescentes, por meio da
colaboracdo da area de administracdo com areas de
negbcio em projetos de ciéncia de dados e inteligéncia
analitica.
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Relacionamento

O Relacionamento é a terceira, e muito importante, parte que
compode a forca do BCB. Ele é crucial porque a sobrevivéncia
das organizacbes publicas depende do apoio dos atores
que sdo responsdveis por autorizar, financiar e legitimar
seu funcionamento. Essa legitimidade vem da credibilidade
e do reconhecimento junto a sociedade, governos, parceiros,
usuarios, enfim, todo publico de interesse.

Esse relacionamento é feito do atendimento aos cidaddos,
a imprensa, aos Poderes Publicos, aos investidores e as
agéncias de rating, da colaboracdo com esferas de governo
e sociedade civil; da regulacdo e supervisdo do SFN; da
cooperacdo técnica com entidades nacionais e estrangeiras;
da participacdo em organismos internacionais; da troca de
conhecimentos com academia e mercado; do didlogo com
sindicatos, entre outras interacoes.

Principais canais de comunica¢do com a
sociedade e partes interessadas

O BCB atua com base em seus valores organizacionais e age
com integridade, honestidade e probidade para a preservacao
dos interesses institucionais e dos principios que regem a
Administracdo Publica. Atua com respeito aos cidadaos,
aos colaboradores e ao meio ambiente. Procura comunicar
acoes e decisdes de forma clara e oportuna, observadas as
restricoes de ordem legal ou de caréter estratégico.

Sao disponibilizados seis canais para comunicacdo com o cidaddo.

1) Fale conosco — Atendimento pela internet.

2017 299 mil

@% e S 25 il
2rs [ 299 il
1
1

2) Telefone — Sua demanda pode ser registrada pelo
telefone 145, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (custo
de ligacdo local).

1
2017 _ 140 mil
s SN 136 il

2019 - 120 mil
1
1

3) Correspondéncia Banco Central do Brasil

; Departamento de
Atendimento Institucional

2017 3,7 mil

Jo18 . 3,8 mil Setor Bancdrio Sul (SBS)
. Quadra 3, Bloco B
2000 J 6,5 mil Brasilia—DF,
1

CEP: 70074-900

Fonte: Departamento de
Atendimento Institucional

4) Aplicativo BCB+Perto — Aplicativo para tablet ou
smartphonevia App Store ou Google Play Store.

2017 I’ 0,3 mil

2018 I 3,5 mil

2o [ 5,7 il
1
1

5) Atendimento presencial—De segundaasexta, das 10has 16h.

i
2017 63 mil

2018 - 62 mil
2019 - 54 mil

_6) Assistente virtual-O Din funciona por meio de conversa
guiada e usa tecnologias de inteligéncia artificial e machine
learning. A vantagem desse novo canal é que a interacao
pode ser feita em linguagem simples e direta, a qualquer

momento e de qualquer lugar.

2019 - 122 mil

Langado em 2019.
Por isso,ndo
hda comparativo.

Acesse os enderecos e telefones para atendimento ao publico da Sede e das regionais
espalhadas pelo Brasil no site do BCB, em Acesso d informagdo/Enderecos e telefones
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O BCBdisponibiliza o sistema Registrato, por meio
doqualoindividuocredenciadopode consultarseus
dados pessoais na internet. O Registrato possui
informacdes sobre o CCS (instituicoes financeiras
onde o cidaddo possui relacionamentos, como
conta-corrente, poupanca e investimentos); SCR
(dados de créditos, empréstimos, e financiamentos
acima de R$200,00); e operacdes de cambio e de
transferéncias internacionais realizadas.

Emitidos 826 mil relatorios e realizados 171 mil
autocredenciamentos em 2019.

Considerando todos os canais, exceto o assistente virtual, o total de atendimentos registrados em 2019 foi de cerca de
488 mil, incluindo demandas de acesso a informacoes, LAl e reclamacdes reguladas ou ndo reguladas contra instituicoes
financeiras. As distribuicdes por tipo de demanda estdo disponiveis no gréfico abaixo.

38,13%

Reclamacao regulada

488 mil .
atendimentos 38'.70A’ . ~
Pedidos de informacao
Reclamacdo nao
regulada
0,51%

Lei de Acesso a Informacdo*
Fonte: Departamento de Atendimento Institucional
(*) Das 2.494 demandas recebidas de LAI, 2.271 sdo

da competéncia do BCB, sendo que as demais foram
reencaminhadas e respondidas por outros érgdos publicos.

LAI— Em comparacdo com os demais 6rgaos publicos,
0 BCB é: 0 segundo colocado no quesito intervalo
médio de resposta; o 6rgdo que menos recebe
recursos sobre suas respostas; e o 4° gue menos
nega acesso, entre os vinte mais demandados
(posicoes de 2018, ultima disponivel).

Veja mais dados no relatério “Informe LAI”, entre outras informagées
sobre o tema, em nosso site em Acesso d informagao/LAl
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Para atender aos Poderes constituidos (Executivo, Legislativo
e Judicidrio), o BCB disponibiliza:

1) Bacen Jud 2

Comunicacdo eletrénica do Poder Judicidrio, administrado
pelo BCB, permitindo aos magistrados protocolizar ordens
judiciaisderequisicdodeinformacdes,bloqueio,desbloqueio
e transferéncias de valores bloqueados.

Tais requisicoes sdo transmitidas as instituicdes financeiras
para cumprimento e resposta.

17,8 milhoes de ordens eletronicas em 2019.
Incremento de 69% em rela¢do a 2018.

2) Oficios com tratamento manual

O atendimento via oficios em papel consiste no levantamento
das informacdes de que o BCB dispde e/ou da remessa
da demanda 3as instituicdes financeiras, com posterior
expedicdo de oficio de resposta ao demandante, relatando
as providéncias adotadas.

82 mil oficios atendidos

ENTENDA COMO FUNCIONA O BACEN JUD

Justica emite ordens
direcionadas as
instituicoes financeiras

Por meio do Bacen Jud, as ordens
sdo distribuidas para as
instituicdes financeiras

Solicitagdo de informagoes
bancérias, saldos, extratos

Ordens judiciais de e enderecos de pessoas

blogueio e fisicas e juridicas clientes
desbloqueio do SFN
Instituicdes cumprem Irlformagégs A
Valores sdo sdo devolvidas

as ordens da Justica

transferidos para para o juiz

contas judiciais

Veja mais sobre o Bacen Jud em nosso site,
em Acesso d informagdo/bacenju
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Certidao negativa

A Certiddo Negativa de Relacionamento com o Sistema
Financeiro permite ao cidaddo comprovar, entre outros
aspectos, a hipossuficiéncia financeira (incapacidade de se
sustentar) para os casos de recebimento de financiamento
estudantil e auxilio juridico. Ao consultar a ferramenta no site
do BCB, o usudrio informa o CPF a ser consultado e obtém
a certiddo, atestando a inexisténcia de relacionamento ativo
daquele CPF com instituicdo participante do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS). Foram 171 mil
certiddes emitidas.

Certiddo Negativa de Exercicio de Administra¢do em
Instituicdo em Liquidacdo Extrajudicial: 4,8 milhdes
de certidoes emitidas.

Servicos do BCB

No site do BCB, estdo organizados, numa sé pagina, os
servicos para o cidad3do, para as entidades supervisionadas
e para os analistas de mercado, como alertas contra golpes,
sistemadetransferénciadearquivos,Manualde Organizacdo
do SFN, entre outros.

Ha também a Carta de Servicos ao Cidaddo. O documento
contempla informacdes sobre todos os servicos que o BCB

Acesse servicos do BCB em Acesse a carta em Acesso d informagdo do BC/
bcb.gov.br/maisservicos Carta de servicos ao usudrio

oferta ao cidadao, as formas de acesso a esses servicos e 0s
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico, em atendimento ao disposto no artigo 7° da Lei 13.460,
de 26 de julho de 2017, e no Capitulo Il do Decreto 9.094, de
17 julho de 2017.

Formas de participacdo cidada em processos
decisorios

OBCB, buscando melhoraracomunicacdo comasociedade,
sob o entendimento de que a transparéncia é um dos
principios fundamentais para se conquistar e manter
a credibilidade, disponibiliza canais que permitem a
participacdo cidadd em processos decisérios, tais como:

» consultas pulblicas, com o objetivo de receber
sugestbes e manifestacoes do pulblico em geral,
antes da tomada de decisdes e da implementacdo de
medidas regulatoérias;

» semindrios e eventos com participacdo do publico
externo;

» reunides com segmentos da sociedade;

» além dos espacos que o cidaddo possui para registrar
reclamacoes, sugestoes e elogios relativos aos servicos
prestados pelo préprio BCB e dendncias contra
servidores.

Mais informagdes sobre consulta publica e para reclamagoes,
sugestdes e elogios acesse: Acesso d informagdo/Participagdo social
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Cidadania financeira

Cidadania financeira é o exercicio de direitos e deveres
que permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos
financeiros. O desenvolvimento da cidadania financeira
se dd por meio de um contexto de inclusdo financeira,
de educacdo financeira, de protecdo ao consumidor
de servicos financeiros e de participacdo no didlogo
sobre o sistema financeiro. Uma das maneiras de o BCB
promover a cidadania financeira é pela participacdo na
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (Enef), que
foi instituida no Brasil por meio do Decreto 7.397, de
2010, e cuja finalidade é promover a educacéo financeira
e previdenciaria; aumentar a capacidade do cidaddo para
realizar escolhas conscientes sobre a administracdo dos
seus recursos; e contribuir para a eficiéncia e a solidez dos
mercados financeiro, de capitais, de sequros e previdéncia
e de capitalizacéo.

Em 2019, foram realizadas 222 palestras de educacdo
financeira, que alcancaram um puUblico de 12.337 pessoas.
Além disso, considerando as visualizacdes dos videos do “E
da Sua Conta” e da série "Eu e Meu Dinheiro” e acdes da
SemanaEnef, o plblicototal que teve acessoainformacoes
de educacdo financeira do BCB (incluindo palestras) foi de
563.743 pessoas. Em relacdo aos cursos de formacdo em
educacao financeira, foram realizadas dezessete acbes
presenciais, atingindo um publico de 806 pessoas. No

ambiente virtual, foram disponibilizados os cursos de Gestdo de Financas Pessoais (GFP), Formacao da Série “Eu e Meu
Dinheiro”, Capacitacdo de palestrantes GFP e Formacdo “E da Sua Conta” (EDSC), sendo que o nimero de concluintes

chegou a 20.592.

O cidaddo tem acesso a servigos
financeiros que se adequam
as suas necessidades

&)
Inclusdo
Financeira

O cidaddo tem oportunidade de
desenvolver capacidades e autoconfianga
para gerenciar bem seus

recursos financeiros

Educacao
Financeira

cidadania
financeira

é o exercicio de direitos e
deveres que permite ao
cidaddo gerenciar bem seus
Q recursos financeiros

~=

Protegdo do
Consumidor

O cidaddo conta com

ambiente de negdcios que gera
confianga, com informagdes simples e
mecanismos de solugdo de conflitos

000

Participagao

O cidaddo tem canais
para participar do debate sobre
o funcionamento do sistema financeiro

Veja mais sobre as agdes do BCB, cursos on-line, cartilhas, relatérios
e estudos em nosso site: bcb.gov.br/cidadaniafinanceira
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Satisfacdo dos cidadaos usuarios

O BCB utiliza as sugestoes, os elogios e as reclamacoes
registrados na Ouvidoria, bem como em outros instrumentos,
tais como formulérios de avaliacdo no Museu de Valores e
no livro de sugestdes, elogios e criticas da Galeria de Artes,
para subsidiar avaliacoes de cardter técnico e gerencial
quanto a qualidade da atuacdo da Autarquia, e também
para o aprimoramento da gestdo de seus espacos fisicos.
Com o intuito de aferir o nivel de satisfacdo do cidaddo em
relacdo ao atendimento telefdnico, é oferecida ao usuério do
servico a opcao de responder a pesquisa ao final da ligacdo.
Em 2019, obtiveram-se 41,5% de respostas a pesquisa, do
total de 119.949 chamadas atendidas.

Acessibilidade

O BCB adota medidas para favorecer a acessibilidade aos
conteldos digitais na atuacdo em: midias sociais, aplicativos,
design da informacao, interacdo com o usuario e novo site
do BCB.

Dentro do seu programa de revitalizacdo das edificacoes de
uso especial, o BCB continua a executar acoes de forma a
adequar suas instalacdes aos normativos que versam sobre
acessibilidade.

85,4%

atribuiram grau

maximo da avaliagdo

Fonte: Departamento de Atendimento Institucional

Supervisao do SFN

Em 2019, foram concluidas 1.014 acbes de supervis3o,
incluindo atividades ligadas a supervisdo bancaria, ndo
bancéria e de conduta, bem como aquelas ligadas aos
instituidores de arranjos de pagamentos, instituicdes de
pagamentos, termos de compromisso e infraestruturas de
mercado. Outras 34 acbes foram desenvolvidas no dmbito
do monitoramento. Durante o ano, foi dada continuidade
aos projetos do Programa Modelo de Supervisdo (S-UP) e do
Programa Alinhamento Internacional da Regulamentacdo
Prudencial e da Supervisdo (PAl), contribuindo para o
aprimoramento do Modelo de Supervisao.

Ao adotar as melhores praticas internacionais, houve outro
aprimoramento no modelo de supervisdo financeira utilizado
no Brasil. O modelo twin peaks, que separa a supervisao
prudencial da supervisdo de conduta, foi consolidado ao
se mover o departamento de Supervisdo de Conduta para
a area de Relacionamento e Cidadania, fortalecendo a
supervisdo dos assuntos referentes a relacionamento com
clientes e prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
a0 terrorismo.

Ademais, foram aprimorados os processos de supervisao
e monitoramento relacionados ao Risco Socioambiental,
revisando roteiros e propondo a inclusdo de rotinas sobre
o tema no ciclo de supervisao.
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ACOES DE COOPERACAO WIS J3 o]\ UyYel Yo}
INTERNACIONAL E MONITORAMENTO

EDUCAGCAO EVENTOS PARA EVENTOS NO EVENTOS COM
FINANCEIRA AIMPRENSA CONGRESSO NACIONAL PARTICIPACAO EXTERNA

L6 4 Al 41

participacées em 222 apresentacdes do 8
eventos internacionais Relatdrio de Inflagao N =
1 .048 palestras

m— 25

SUMARIO

Destaques
fiscalizagdes e ‘ e
49 monitoramentos do SFN CONSULTAS PUBLICAS XXI S::'Ianlar:;:lja(gjgoMetas
missdes técnicas ° '
ao exterior 564 m I l D LIFT Day,

- N coletivas
................................................... pessoas assistiram as palestras, 8} 8 CCA CGDO Annual Meeting e BIS
aos videos e participaram dos Working Party on Markets in
eventos da Semana Enef 6 Latin America e
(Estratégia Nacional de
Educacao Financeira)

34

visitas técnicas FSI-Cemla — Seminar on Basel IIl

no BCB
supervisoes de crédito .
2 rural e do Proagro notas para imprensa MUSEU DE VALORES E
NOSSA 090 GALERIA DE ARTE REDES SOCIAIS
FORCA intercambios aN\a
realizados Lﬁj

10/

1.200

publicagdes sobre educacdo
financeira, mudangas no sistema
financeiro e informagoes para o

mercado e para a sociedade

, 583
""""" peEo]s c(!r!l‘uw'lralm """ atendimentos aos 26 mil

profissionais de imprensa visitantes

NOSSOS N

99 fiscalizagdes da custédia Lnd Y—ik—_‘
RECURSOS o e de numerério do BCB 1 7 cursos ATENDIMENTO NOS
de informagao : presenciais L CANAIS OFICIAIS vy ~
Relatério de Economia Bancaria, 1 9'6 m I lhOes

%\ Lancamento da Agenda BC#, @% de vezes visualiza}‘JclJ( cgptéudo
cursos : ma no Twitter, no Linkedin, no

B Teleconferéncias 4 ondine Langamento do Cadastro Positivo e 488 m i l Facebook, no Instagram e no

NOSSOS B Videoconferéncias Divulgacdo das Consultas Publicas Youtube.

RESU LTADOS M Questionarios e consultas

Mais informagdes sobre eventos acesse
Acesso d informagdo/eventos
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AVANCOS IMPORTANTES NO
RELACIONAMENTO EM 2019

Brics

A presidéncia do Brics — Brasil, Rissia, india, China e Africa
do Sul -, exercida pelo Brasil em 2019, possibilitou o
aprofundamento do relacionamento com os bancos centrais
das principais economias emergentes e com outros arranjos
regionais semelhantes (Regional Financing Arrangements —
RFAs), inclusive com coordenacdo entre CRA, RFAs e FMI.
Além disso, possibilitou a melhor insercdo internacional no
sistema de seguranca financeiro internacional, com testes
de robustez do arranjo contingente de reservas (CRA-Brics).

Criacdo da Geréncia de Relacionamento com
Investidores Internacionais de Portfolio

A Geréncia de Relacionamento com Investidores
Internacionais de Portfolio (Gerip) foi criada com o objetivo
de fortalecer e centralizar o atendimento a grandes
investidores internacionais de portfdlio, espelhando-se em
estruturas semelhantes existentes em outros paises. Desde
seu estabelecimento, em outubro de 2019, a Gerip vem se
consolidando como “janela Gnica” no Banco Central para
atender esse publico

DESAFIOS PARA 2020

»

»

»

»

»

»

»

»

Avanco da convergéncia aos cédigos da Organizacdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Fortalecimento do relacionamento e da insercdo
internacional qualificada do BCB.

Consolidacdo da Gerip, em especial apés a adocdo de
uma acao proativa por parte do BCB.

Aprovacao das pautas de interesse do BCB no Congresso
Nacional.

Intensificacdo e melhoria da comunicacdo do BCB nas
midias sociais e com a imprensa.

Aprimoramento do atendimento ao cidaddo pelo BCB,
com o lancamento da versdo 2.0 do Din, chatbot de
atendimento digital.

Aperfeicoamento da supervisdo de conduta das
entidadesreguladas, especialmente no relacionamento
com o cidaddo e na prevencado a lavagem de dinheiro e
no combate ao financiamento ao terrorismo.

O Projeto Aprender Valor, financiado pelo Fundo de
Defesa de Direitos Difusos do Ministério da Justica,
levara educacao financeira as escolas publicas do ensino
fundamental,comecandoporseteunidadesfederativas.
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Por entender a importancia do uso responsdvel de recursos
naturais e da sustentabilidade do ambiente que nos cerca,
inclusive o ambiente de negécios, o BCB mantém resolucdo
com diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento
e na implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) pelas instituicoes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar no SFN.

Internamente, foi estabelecido o Comité de Responsabilidade
Socioambiental Organizacional (CRSO) para coordenar acoes
de responsabilidade socioambiental, consolidar as boas
praticas e favorecer a integracdo e a troca de experiéncias
sobre as acoes e os projetos de sustentabilidade desenvolvidos
no BCB. Além disso, a Diretoria Colegiada aprovou voto que
determinaainclusdo de informacdes sobre RSA no relatério
de prestacdo de contas a sociedade.

Critérios de sustentabilidade nas contratacoes
e aquisicoes

O BCB publicou o Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel
(PGLS) 2019-2020 com o objetivo de implantar préticas
de sustentabilidade. Desde 2018, a Instituicdo aderiu a
Agenda Ambiental para a Administracdo Pdblica (A3P) e
passou a integrar o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). No periodo de 2010 a
2019, houve reducdo de aproximadamente 75% no consumo
de papel A4 em consequéncia do uso mais racional das

Responsabilidade Socioambiental

impressoras e da obrigatoriedade da utilizacdo de processos
eletrénicos. O Banco adotou, ainda, medidas para aumento
da eficiéncia energética e reducdo do consumo de dgua, por
meio da execucdo de obras de revitalizacoes prediais.

Ac¢oes para reducdo do consumo de
recursos naturais

Dentreasacoesrealizadasem 2019 paraincentivarareducdo
do consumo de recursos naturais, destacam-se:

» revisdo do PGLS e publicacdo da edicdo 2019-2020 no
sitedo BCB;

» realizacdo de reunides do CRSO para definicdo de acoes
institucionais voltadas a sustentabilidade;

» realizacdo do semindrio “Sustentabilidade e Impactos
Econdémico-Financeiros” na regional de Salvador;

» estabelecimento de parceria com a Universidade
de Brasilia (UnB) para estudo do processo de coleta
seletiva no Edificio-Sede, em Brasilia, com o objetivo de
moderniza-lo e torna-lo mais eficiente;

» realizacdo de licitacdo para compra de lixeiras de coleta
seletiva, a fim de permitir a substituicdo, em 2020, das
lixeirasindividualizadas por compartilhadas em todos os
prédios do BCB;

» destinacdo, em todo o pais, de residuos recicldveis
descartados as associacdes e cooperativas de catadores
de materiais recicldveis, em atendimento ao Decreto
5.940, de 25 de outubro de 2006;

Consulte o PGLS na integra em
nosso site na internet

» lancamento de campanha para reducdo da utilizacdo de
copos descartaveis nas dependéncias do BCB em todo
0 pais, a partir de janeiro de 2020;

» inscricdo do BCB na 82 edicdo do Prémio A3P, na
categoria Inovacao, com o caso da gestdo do edificio
do BCB em Salvador, que obteve a certificacdo Green
Building LEED, categoria Silver; e

» desligamento do mainframe, substituido por subsistemas

de armazenamento mais eficientes e com menor consumo
de energia.

Reducdo de residuos poluentes

O BCB tem trabalhado paraidentificar e adotar formas mais
sustentaveis para destinacdo dos residuos de cédulas de real.
A Instituicdo estd envolvida em diversas iniciativas, que vao
desde a compostagem até a utilizacdo dos residuos de cédulas
como combustivel de fornos de cimento (coprocessamento)
ou insumos na fabricacdo de revestimento, itens de mobilidrio
e briquetes, que sdo tijolinhos de cédulas fragmentadas
distribuidos como brinde. Cabe também destacar a
formalizacdo de parcerias com instituicdes de pesquisa,
como a cooperacdo técnica firmada entre a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e o BCB, que busca o
desenvolvimento de tecnologias para a utilizacdo de cédulas
inserviveis na producdo de itens de papelaria e plasticos
duros. Nos ultimos dez anos, o BCB retirou de circulacdo, por
meio de processo de selecdo e fragmentacdo, mais de 15 mil
toneladas de cédulas desgastadas e inadequadas para o uso.
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2019 Essas atividades foram realizadas nas nove representacoes regionais do BCB no pais. Além disso, o BCB mantém politica  Evolu¢dao do consumo
- 7 de descarte de materiais reciclaveis junto a cooperativas de catadores. Computadores e outros itens eletronicos inserviveis o _
~ . . . . . o Energia elétrica (valores em milhdes)
sdo doados de acordo com a Politica de Desfazimento de Bens Eletrénicos, sob responsabilidade do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC). PIGEN 35,6 Wi R$25,8 0,72rs/kwh
pp— I ——
— < X PIGER 33,9 kwi RS 23,9 0,70 Rrs/kwH
:_ CEDULAS RETIRADAS DE CIRCULACAO | 2009 - 2019 - - -
SUMARIO PIURA 344w R$ 22,1 0,64 rs/cwh

Agua (valores em milhares)

pISEN 156,2 »» RS 3.864,0 24,70rs/m*

& Adogdo de formas sustentaveis para 2018
(/ destinagdo dos residuos de cédulas de real

Q
15milg 5588558 g

TONELADAS"@™@'® ( X ) -. ,l
DE CEDULAS RETIRADAS DE CIRCULACAO

Utilizagdo de processo de
selegdo e fragmentacdo

—— EQUIVALENTEAO PESODE —— Q

2019

NOSSA

Atividade realizada nas 9 regionais do BCB
FORCA Q

Q 2018
( BSO§|NOGS 7379 v — ALEM DISSO ~ 2017

Q

Politica de descarte de materiais reciclaveis
em parceria com cooperativas de catadores

NOSSOS
RECURSOS

Exigéncia dos selos de eficiéncia energética
para os servigos de transporte

)
B o

2019

. . 201
Computadores e outros itens eletrénicos 018

que a Institui¢do ndo utiliza mais também
estdo sendo doados de acordo com a 2017
Politica de Desfazimento de

NOSSOS Bens Eletrénicos .
Obs.: O contrato passou por nova licitagdo, com reajuste dos valores.

RESU LTADOS ~ J Por isso, o custo médio de impress&o subiu.

]

Fonte: Departamento de Infraestrutura
e Gestdo Patrimonial e Deinf
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Supervisao relacionada a Responsabilidade
Socioambiental

Foi aprimorado o sistema de monitoramento de risco
socioambiental. Intensificaram-se as inspecbes em
Entidades Supervisionadas (ESs) sobre Responsabilidade
Socioambiental (RSA). Realizaram-se levantamentos
horizontais em diversas ESs para avaliacdo da adequacédo da
gestdo em temas de RSA, sendo que, nas de pequeno porte,
o levantamento visou a identificacdo de praticas de RSA.

Esperam-se como beneficios a melhoria da governanca
pUblica e privada sobre a responsabilidade das ESs na gestdo
da politica ambiental e mitigacdo de riscos, o alinhamento
dos elementos da politica econdmica com a dimensdo
socioambiental, a colaboracdo para um processo de
desenvolvimento que ndo comprometa as necessidades das
geracoes futuras e a transformacdo do setor regulado pelo
BCB em elemento indutor na busca de um desenvolvimento
sustentavel.

DESAFIO PARA 2020

» Reducdo da quantidade de residuos produzidos pelo
BCB nas atividades administrativas (exemplos: copos
plasticos,impressoesetc.)eaprimoramentodoprocesso
de coleta seletiva.

Responsabilidade Socioambiental
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Or¢amento Geral da Unido

A Lei Orcamentaria Anual 13.808, de 15 de janeiro de 2019
(LOA 2019), estimou a receita e fixou a despesa da Unido
para o exercicio financeiro de 2019. Em relacdo ao BCB, o
valor total inicialmente aprovado foi de R$3.599,4 milhdes.
Porém, durante o exercicio, houve alteracdes de dotacoes,
redimensionando esse montante para R$3.795,4 milhoes.
O limite final autorizado foi de R$3.787,6 milhdes, dos
quais foram realizados R$3.750,4 milhdes — 99% do limite —,
distribuidos conforme gréficos a seguir.

Grdfico 2 — Execugcdo BCB 2019

Investimento ¢ 2,2%

R$81,74 milhdes

Custeio * 5,2%
R$195,33 milhoes

Pessoal,
encargos sociais e
beneficios ¢ 92,6%
R$3.473,40 milhdes

Fonte: Tesouro Nacional

Tecnologia da informacao * 64,4% Obras e instalagdes ¢ 33,6%
R$52,65 milhdes R$27,49 milhoes

Mobilidrio e demais equipamentos * 2%
R$1,61 milhdes

Outros * 0,7%
R$1,40 milhdes
Servigos * 44,4% L
I, Energia e agua * 12,2%
R3 86,76 milhoes R$23,84 milhoes

Manutengao de bens * 17%
RS 33,20 milhdes

Funcionamento administrativo * 74,3% Tecnologia da informacao * 15,8%T
R$145,20 milhdes R$30,92 milhdes
Outros * 9,8%

R$19,21 milhdes

Ativos * remuneragao 36%
e pensionistas 51,9% R$1.251,50 milhdes
R$1.804,38 milhdes

Inativos * aposentados

Obrigagdes patronais * 5,5%
R$192,35 milhdes

Indenizacgoes e restituicdes * 4,2%
R$145,87 milhoes

Demais despesas de pessoal * 2,3%
R$79,19 milhdes
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2019 Frente ao executado em 2018, houve uma reducdo de 5,2% na execucao do grupo de despesas discriciondrias (custeio e
— 7 investimento) e aumento de 1,6% na execucdo do grupo de despesas obrigatérias (pessoal, encargos sociais e beneficios).
Como a ordem de grandeza do Gltimo grupo é muito maior que a do primeiro, a execucao total de 2019 foi 1% maior que

a de 2018, conforme se vé no gréfico a seguir.

D—— Grdfico 3 — Execugdo — Despesas obrigatorias e discriciondrias 2019 x 2018 — RS milhdes
SUMARIO

3.795,4 3.786,1 3.787,6 3.782,9 3.7504 37125
289,7 2999 2819 296,7

3.473,3 3.420,1

3.505,7 3.486,2 3.505,7 3.486,2

NOSSOS
RECURSOS 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Dotacao Limite Final Realizado
Il Discricionarias Il Obrigatérias

IN[OSSIOS
RESULTADOS Fonte: Tesouro Nacional
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Além disso, deve-se destacar a dificuldade de execucdo do orcamento em um cenério de variacoes significativas durante o
exercicio nos limites de movimentacdo e empenho das despesas, estabelecido pelo Ministério da Economia. Até o final de
novembro de 2019, o limite para despesas discriciondrias era de R$259,6 milhdes, valor que foi recomposto para R$281,9
milhdes apenas durante o més de dezembro, o que impossibilitou a execucdo de todo o orcamento disponibilizado. Ainda
assim, a execucao das despesas discricionarias atingiu 98,2% do limite disponibilizado.

Grdfico 4 — Evolugcdo do limite de movimentacdo e empenho das despesas discriciondrias BCB 2019 — RS milhées

R$289,68 R$289,68 R$281,92
milhdes R$259,59 milhges milhdes
R§225,95 R$229,59 milhoes

milhdes R$209,59 milhoes
milhoes

LOA Oficio-Circular Oficio-Circular Portaria SEF/ME Oficio Decreto Oficio
2019 Inicial 3/2019/ME 5/2019/ME 203/2019 73.252/201/ME 10.119/2019 91.234/2019/ME

Fonte: Tesouro Nacional
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Gastos das contratagoes por finalidade

Ascontratacoes maisrelevantesdoBCBsaodeTl, detalhadas
nasecdo O Saber-Fazer, no capitulo Nossa Forca. Had também
aquelas firmadas nas diversas pracas, as quais se referem
ao fornecimento de energia elétrica, servicos de limpeza e
conservacdo, manutencdo predial e vigildncia ostensiva. Essas
contratacodes se justificam pela necessidade de provimento
deinfraestrutura fisica adequada e de seguranca as pessoas
e ao patrimonio publico, permitindo o desenvolvimento das
atividades do BCB.

Contratacgoes diretas

Dentre as contratacdes diretas do BCB no ano de 2019,
destacam-se as com concessionarias de fornecimento
de energia elétrica, fornecimento de agua, publicacdo
na Imprensa Nacional e servicos de malote, postagem e
correspondéncias com a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos, justificadas pelos servicos de fornecimento
exclusivo, com fundamento nos artigos 24 e 25 da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993. Além disso, a aquisicdo de
licencas de cursos e a contratacdo de servicos terceirizados
detreinamento foram realizadas por meio de inexigibilidade
de licitacdo, com fundamento nosincisos Il ¢/c § 1° do artigo
25,enoincisoVldoartigo 13, da Lei 8.666/1993, justificadas
pela notéria especializacdo dos fornecedores.

R$266,7 milhdes*

Pagos em contratagdes
relativas a custeio e
investimento em 2019 — OGU.

83,6 174,3 8,8

milhGes milhdes milhdes

Tecnologiada Funcionamento Outros
Informagao Administrativo

R$27,5
milhdes
R$3 31 2 Obras e
milhGes instalagdes
Manutenga
R 3 deal:‘:n:r::gteis R$2~3,8
e imdveis milhdes

Energia e agua

milhdes
Outros Funcionamento
Administrativo

R$86,8

milhGes

Servigos

* N3o consideramos como contratagdes as
despesas com diarias, contribuicdes, ajuda
custo, indenizagdes e gratificagdes, que
totalizaram R$10,4 milhdes em 2019.

de

Apoio técnico-administrativo 28,4
Limpeza e conservagao 14,1
Vigilancia e Brigada 13,1
Transporte 11,1
Técnicos profissionais 8,7
Médicos e ambulatoriais 6,5
Gréficos e editoriais 2,7
Comunicag¢do 1,2
Outros 1,0

Servigos ® Em RS milhdes

Veja o Plano Anual de Aquisi¢des 2019
disponivel em nosso site na internet.

Fonte: Tesouro Nacional



https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/paa_docs/PAA_2019_BCB.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/paa_docs/PAA_2019_BCB.pdf

Relatério Integrado do
Banco Central

fen § Orcamento
Rlg

2019 Or¢camento de Autoridade Monetaria Tabela 1 — Resumo da Execug¢do das Receitas e Encargos com operagées de Autoridade Monetdria — RS milhées
O CMN, por meio do Voto CMN 78, de 29 de agostode 2018, I[N\ Yo} ESTIMATIVA/DOTACAO REALIZADO
aprovou a proposta orcamentéria do BCB (Voto 177/2018)
 — para o exercicio de 2019, compreendendo a estimativa Receitas com operacoes de Autoridade Monetaria 884.143,8 804.632,4
SU:VIEIO de re'ceitas ea pre)vi.séo de encargos 'com as operacoes de Area externa 4512010 451.201,0
autoridade monetéria. A proposta foi elaborada com base
nos saldos contdbeis de 29 de junho de 2018 e em pardmetros Mercado aberto 220.244,0 220.243,9
econdmicos estimados para 2018 e 2019, baseados nas .
expectativas de mercado constantes do Relatério Focus de Tesouro Nacional 203.588,0 130.665,7
6 dejulho de 2018. Outras operagoes 9.110,8 2.521,8
Em 2019, as receitas totais (primarias e financeiras) com Encargos com operagoes de Autoridade Monetaria 727.412,8 719.008,7
operacdes de Autoridade Monetéria totalizaram o valor ) o
Area banciéria 25.380,9 21.231,3

de R$804.632,4 milhoes, e os encargos totais (primarios e

financeiros) totalizaram o valor de R$719.008,7 milhoes, Area externa 328.276,5 328.268,8

conforme tabela ao lado.

Meio circulante 859,9 853,5
Os itens representativos das receitas de operacoes de Mercado aberto 148.098,5 148.098.5
Autoridade Monetéria sdo:
» Operacoes da area externa—decorrem, principalmente, ~ 1esouro Nacional 223.386,5 220.473,5
RESUSISQQ(S)S da variacdo cambial sobre ativos em moedas estrangeiras; Outras operacdes 14105 83,1
» Operacoes de mercado aberto - constituem-se, ]
basicamente, dos rendimentos da carteira de titulosdo ~ Fonte: Siorc
BCB;
» Operacoes com o Tesouro Nacional — compreendem o
NSNS resultado positivo para a operacdo de equalizacdo
RESULTADOS cambial com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) nos

dois semestres de 2019;
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» Outras operacdes — decorrem da remuneracdo dos
créditos do BCB com as instituicdes em liquidacao.

Os itens representativos dos encargos de operacdes de
Autoridade Monetéria sdo:
» Operacoes da drea bancdria —compreendem as despesas

com a remuneracdo dos depdsitos de instituicoes
financeiras do BCB (compulsérios);

X

Operacoesda area externa—decorrem, principalmente,
da variacdo cambial sobre os passivos em moedas
estrangeiras;

4

Meio circulante — referem-se aos encargos previstos
com as operacoes do meio circulante tais como:
aquisicdo de numerdrio, acondicionamento e guarda
de numerario, distribuicdo de numerdario, destruicdo de
numerério e divulgacdo de assuntos relacionados ao
meio circulante, que é o nome dado ao total de cédulas
e moedas em circulacdo no pais, que estd em posse do
pUlblico e dos bancos;

» Operacoes de mercado aberto - constituem-se,
basicamente, das despesas com  operacoes
compromissadas;

» Operacdes com o Tesouro Nacional — referem-se a
remuneracdo dos recursos do Tesouro depositados
no BCB e ao resultado negativo para a operacdo de
equalizacdo cambial com o Tesouro no exercicio de 2019;

» QOutras operacoes —incluem, basicamente, as despesas
de marcacdo a mercado dos créditos com instituicoes
financeiras em liquidacao.

Encargos primarios

As despesas primarias das operacoes de autoridade monetaria somaram R$931,4 milhdes, na forma apresentada a seguir.

Tabela 2 - Execucdo das despesas primdrias até dezembro de 2019 — RS milhédes

Fonte: Siorc

Grupo Dotagao (*) Realizado
Meio circulante 859,9 853,4
Area externa 39,7 46,0
Outros 51,1 32,0
Total 950,7 931,4

Em 2019, os encargos com as atividades relacionadas ao meio circulante totalizaram R$853,4 milhdes. A tabela a seqguir traz

o detalhamento.

Tabela 3 — Encargos com Administracdo do Meio Circulante — RS milhdes

Fonte: Siorc

Encargos com Administracao do Meio Circulante Dotac¢ao Realizado
1 - Aquisicdo de numerario 707,3 706,7
2 — Acondicionamento e guarda de numerério 100,0 98,5
3 - Distribui¢do de numerario 36,5 33,5
4 -Selecdo de numerario 12,9 12,7
5 — Destruicao de numerario 2,1 2,0
6 — Divulgacédo e pesquisa de assuntos de meio circulante - -
7 - Acordo de cooperagdo técnica para combate a falsificacdo de numerario 0,0 0,0
8 — Programa de prevencao de riscos ambientais 11 -
Total 859,9 853,4
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OUTROS RECURSOS ADMINISTRADOS

Gestao das multas aplicadas em decorréncia da
atividade de Fiscalizacao

No dmbito do BCB, a gestdo de multas é compartilhada por
varios componentes. Cabe ao Comité de Gestdo de Multas
(CGM), regulado pela Portaria 87.225, de 20 de novembro
de 2015, definir politicas para a gestdo e o aprimoramento
das atividades relacionadas a cobranca de penalidades
de natureza pecunidria pelo BCB, seja em funcdo de
descumprimento de normas que regulamentam o SFN ou
das multas de cardter administrativo.

Com relacdo a quantidade de multas aplicadas em 2019, houve
um decréscimo em comparacdo ao ano de 2018, justificado
pela queda no nimero de instauracbes de processos
administrativos sancionadores. Isso porque o BCB passou
a adotar outros instrumentos e medidas de supervisdo que
julgou mais efetivos, observados os principios da finalidade,
darazoabilidade e daeficiéncia, antes deinstaurar processos
administrativos sancionadores, conforme prevé o §1° do
artigo 19 da Lei 13.506, de 13 de novembro de 2017.

As multas, quando vencidas e ndo pagas, sdo encaminhadas
paraaPGBCavaliarainscricdo na Divida Ativa e aconsequente
execucdo fiscal ou protesto. Nesse caso, para as multas

O Sistema de Gerenciamento de Multas (SGM)
esta disponivel para acesso no site do BCB.

superioresaR$1.000,00, ésolicitadaainscricdo do devedorno
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Governo
Federal (Cadin) 75 dias apds o vencimento do débito.

Grdfico 5 — Multas arrecadadas

R$13,70
milhoes
R$11,78

milhoes

2018 2019

. Valor

. Quantidade

Fonte: GSM

Fundos e programas

O BCB, em seu contexto de atuacao, administra dois fundos:
o Fundo da Reserva Monetdaria (FRM) e o Programa de
Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro).

Fundo da Reserva Monetaria

OFRM, criado pela Lei 5.143, de 20 de outubro de 1966, tinha por
finalidade assegurar a normalidade dos mercados financeiros
e de capitais, conforme o art. 12, com a redacdo dada pelo
Decreto-Lei 1.342, de 28 de agosto de 1974. Esse mesmo
dispositivo estabelecia como sua fonte de recursos a receita
liquida do Imposto sobre Operacbées Financeiras (IOF).
Posteriormente, a Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000,
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), por meio do art. 28,
vedou, enquanto ndo houvesse lei especifica, a utilizacdo
de recursos publicos para socorrer instituicoes do sistema
financeiro. Dessa forma, o BCB deixou de utilizar os recursos
do FRM, restringindo-se a gerir seus ativos remanescentes.

Em 2019, o governo federal editou a Medida Proviséria 909,
que determina a extincdo do referido fundo e o repasse dos
recursos paraa Conta Unicado Tesouro Nacional, destinados
ao pagamento da divida publica federal. O Congresso
Nacional vai criar uma comissdo mista para analisar a
medida provisoria. O BCB ficara responsavel pela liquidacdo
da reserva, cujo patriménio estd ligado, principalmente, a
titulos publicos.

Consulte a Lei 13.506/2017, que dispde sobre o processo administrativo sancionador
nas esferas de atuacdo do BCB e da Comissdo de Valores Mobilidrios.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13506.htm
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sgm
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Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria

O Proagro é um programa do governo federal que garante
o pagamento de financiamentos rurais de custeio agricola
quandoalavouraamparadativersuareceitareduzidadevido
a eventos climaticos ou pragas e doencas sem controle.

Ele tem como foco principalmente os pequenos e os médios
produtores,emboraestejaabertoatodosdentrodolimitede
cobertura estabelecido na regulamentacdo. E administrado
pelo BCB, regulamentado pelo CMN e os agentes sdo as
instituicoes financeiras (bancos e cooperativas).

Precatorios e depésitos judiciais

A rotina para gerenciamento e controle de precatérios e
Requisicoes de Pequeno Valor (RPV) na PGBC abrange trés
momentos distintos de conferéncia formal e material de seu
conteldo: 1°) o da notificacdo, pelojuizo de primeiro grau, a
respeito da expedicdo de uma requisicdo de valor dirigida ao
tribunal; 2°) odorecebimentonaPGBCde Oficio Requisitério
enviado portribunal, contendo alista de precatérios a serem
incluidos na proposta orcamentaria do ano seguinte para
pagamento; 3°) o do recebimento de informacoes sobre o
efetivo pagamento do precatério ou da RPV.

Atabela a seguir detalha a evolucdo dos valores de precatorios
e RPV entre 2016 e 2019.

Mais informagdes sobre o Proagro podem ser acessadas no site
do BCB em Estabilidade financeira/Supervisdo/Crédito rural

Tabela 4 — Gestdo de precatérios — RS milhoes

Total
(R$ milhdes)

Parcelado
(R$ milhdes)

A vista
(RS milhdes)

Tipo de
requisicao

Ano

2017 Precatério 27,15 6,44 33,59

RPV 4,13 4,13

2018 Precatério

RPV 1,38 1,38
2019  Precatério 24,34 4,65 28,99
RPV 2,34 2,34

Fonte: PGBC

Depasitos judiciais
Ao final de 2019, havia um montante R$21.644.520,26 em
depdsitos referentes a trés demandas judiciais.

Desafio em orcamento e despesas para 2020

Assegurar, com o atual nivel de qualidade, os servicos
prestados pelo BCB ao SFN e a sociedade, de forma que
possamos manter contratos e convénios essenciais ao
funcionamento do BCB e ainda investir em iniciativas
estratégicas da Agenda BC#, diante de um cendrio de
incertezas no que diz respeito ao orcamento publico
brasileiro e a situacao fiscal do pafs.

Para acesso as informagoes contabeis e financeiras sobre os fundos acesse o site do BCB em Acesso
ainformagao/Institucional/Resultados do BCB/Balancete e demonstragées financeiras — contdbeis

Conformidade legal

No BCB, o Manual de Servico do Patriménio (MPA) auxilia
nas etapas de planejamento, de selecdo do fornecedor e de
gestdo contratual. Além disso, 0o BCB promove a segregacao
das funcbes associadas a licitacdbes e contratacoes,
contemplando em sua estrutura organizacional dareas
distintas para: conducdo das licitacbes, gestdo dos
contratos, pagamento das faturas, alocacdo dos recursos
orcamentarios/financeiros e assessoria juridica, a fim de
assegurar a conformidade com a legislacdo vigente (Lei
8.666, de 21 de junho de 1993; Lei 10.520, de 17 de julho
de 2002; Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005; IN 4, de 11
de setembro de 2014; IN 5, de 25 de maio de 2017;IN 1, de
10 de janeiro de 2019).

CUSTOS

Todososmeses, osservidoresdo BCB preenchem formulério
virtual, indicando como utilizam o tempo de trabalho na
Instituicdo. As informacdes sdo registradas no Sistema de
Custos e Informacdes Gerenciais (SCIG). Os apontamentos
sdo feitos em processos da cadeia de valor e, por meio da
analise dos dados, é possivel avaliar o custo operacional dos
grupos de acoes e dos processos de trabalho do BCB.



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/creditorural
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/balanceteslai
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/balanceteslai
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Orcamento

Na afericdo dos custos dos processos, levam-se em conta diversos fatores, como despesas com materiais, 4gua e esgoto,
energia elétrica; servicos de teleprocessamento; depreciacdo e gastos com uso de imoveis; depreciacdo de modveis e
utensilios, assim como de hardware; saldrios, encargos e beneficios; despesas com estagiarios, entre outras especificas
de cada unidade. Por ser um método proprio de estimativa, trata-se de informacao diferente das despesas orcamentarias
efetivamente realizadas e contabilizadas, as quais ja foram detalhadas na secdo Orcamento. Na otica dos custos, é possivel
observar a distribuicdo de recursos entre as atividades finalisticas e de suporte. Em 2019, 24% dos custos foram destinados
ao macroprocesso de Gestdo e Suporte Organizacionais, enquanto os 76% adicionais foram distribuidos entre os demais
macroprocessos finalisticos, conforme gréfico a seguir.

Grdfico 6 — Estimativa de custos por macroprocesso da cadeia de valor — RS milhées

R$481,5 * 20%

Relacionamento institucional
no pais e no exterior

R$727,8 * 30%
Provimento e vigilancia da
infraestrutura do SFN
Organizacao, fiscalizacdo e
resolucdo no dmbito do SFN
R$81,3 * 4%
Formulacao de diretrizes
para estabilidade, eficiéncia
e regulacao do SFN

Fonte: SCIG

R$575,1 * 24%
Gestdo e suporte
organizacionais

R$104,5 * 4%
Formulacao das politicas
monetdria, de crédito, cambial e
de administracdo das reservas
internacionais

R$79,8 * 3%

Execucdo e acompanhamento das
politicas monetaria, de crédito,
cambial e de administragao das
reservas internacionais

Desafios em custos para 2020

» Revisdo das prioridades.
» Racionalizacdo dos processos de trabalho.

» Aprimoramento dos métodos de apuracdo de custos,
para a otimizacdo na alocacdo de recursos.

Conformidade legal

O BCB tem observado e aplicado as normas vigentes
para a gestdo de custos (Lei de Responsabilidade Fiscal e
orientacdes da STN — Portaria 157, de 9 de marco de 2011),
por isso, mantém sistema de custos que permite a avaliacdo
e 0 acompanhamento da gestdo orcamentdria, financeira
e patrimonial, com apuracdo, detalhamento e a anélise
dos custos, em nivel de diretorias, unidades, subunidades,
atividades, servicos e macroprocessos.
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Infraestrutura

O BCB vale-se da estrutura dos edificios em cada uma das
dez capitais em que estd presente. Além disso, o BCB tem
um edificio dedicado as acbes de capacitacao, localizado em
Brasilia, assim como o Departamento do Meio Circulante
(Mecir) desempenha suas atividades no Rio de Janeiro em
edificio distinto da regional naquela cidade.

Cabe destacar que o edificio do BCB em Salvador detém o
certificado Lideranca em Energia e Design Ambiental, nivel
prata, (LEED™ Silver), emitido pelo Conselho de Construcdo
Verde dos Estados Unidos (USGBC), que é atualmente o
principal programa de reconhecimento de sustentabilidade
em edificacoes. A certificacdo é a primeira concedida a um
novo empreendimento governamental no pais. O prédio
também estd concorrendo ao Prémio A3P na categoria
Inovacdo na Gestdo Publica. Realizado a cada dois anos
pelo Programa Agenda Ambiental na Administracao
Plblica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente, o prémio
tem como objetivo reconhecer o mérito de iniciativas dos
6rgdos e entidades do setor pUblico que contribuem para a
sustentabilidade ambiental.

Investimentos em infraestrutura e equipamentos

Em 2019, o BCB investiu R$9,7 milhdes em obras para
modernizacdo de suasinstalacoes. Desse valor, R$1,5 milhdo
refere-se a aquisicdes de mobilidrios e equipamentos em
geral. Adicionalmente, foram gastos R$7,3 milhdes com

adequacdo de infraestrutura para aimplantacdo do Sistema
de Seguranca (Siseqg).

Esses investimentos visam a melhoria das instalacoes
prediais, especialmente nos aspectos de acessibilidade,
sustentabilidade e seguranca, promovendo a racionalizacdo
dos espacos fisicos e a reducdo do consumo de dgua e
energia, por meio da inovacdo tecnoldgica, modernizacdo
da infraestrutura e revitalizacdo dos edificios funcionais do
BCB.

Desfazimento de ativos

Em relacdo aos bens moveis, foram instruidos quatro
processos de doacdo em Brasilia, contendo 2.397 itens de
informatica e 1.939 itens de mobilidrio em geral.

Emrelacdo aos bensiméveis, foram doados para a Secretaria
de Coordenacdo e Governanca do Patriménio da Unido (SPU)
umterreno,dezenove apartamentosfuncionaise umgalpdo,
todos localizados em Brasilia.

Mudanca e desmobilizacao relevante

As atividades do Mecir desempenhadas em Porto Alegre
foram transferidas para Curitiba, com a realocacdo dos
servidores para o edificio de Porto Alegre, e a consequente
cessao do edificio situado a Avenida Alberto Bins a Brigada

Militarde Porto Alegre. Comisso, estima-se reducdode R$4,2
milhdes nos custos administrativos anuais da Autarquia.

Parceria com o Banco do Brasil

O Banco do Brasil S.A. (BB) é a instituicdo financeira
responsavel pela custédia de numerario a ordem do BCB.
Ele atua em estreita parceria com o BCB com o objetivo de
implementar as politicas de gestdo de meio circulante. O
BB possui uma rede de 931 dependéncias, sendo 134 delas
para atendimento exclusivo a rede bancaria, possibilitando,
dessa forma, a distribuicdo de numerério (cédulas e moedas
metalicas) por todo o territério nacional.

Apbs receber o numerario do BCB, o BB realiza operacoes
de saque, depésito e troca com as demais instituicoes
financeiras, sendo ressarcido por elas dos custos incorridos
nessas operacdes e nas demais atividades relacionadas
a custddia, e pelos quais deve prestar contas ao BCB. Ao
receber o numerdrio da rede bancéria, o BB efetua o
saneamento das cédulas, retornando a circulacdo aquelas
consideradas adequadas. O numerario considerado
inadequado é oportunamente enviado ao BCB.

Em 2019, 51 instituicoes financeiras realizaram com o BB
aproximadamente 625 mil operacdes. O BCB realizou 77
missoes de fiscalizacdo da custddia em todo o pals.
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Infraestrutura

Avancos em infraestrutura em 2019

Cessao de uso de areas a outras entidades publicas

A iniciativa proporcionou melhor utilizacdo dos espacos,
o rateio das despesas e a reducdo de custos com locacdo
de iméveis por parte dos cessionarios. Estima-se economia
anual de R$18 milhdes ao governo federal.

Desativacdo do mainframe

O BCB migrou sistemas da plataforma alta (mainframe) para
a plataforma distribuida, gerando modernizacdo de grande
parte do arcabouco de sistemas do BCB para tecnologias
mais modernas, com novos recursos e melhor experiéncia
dousuério. Estima-se economiaanualde, aproximadamente,
R$10 milhdes em contratos de sustentacdo da plataforma
mainframe.

Desafios em infraestrutura para 2020

» Continuacdo a obra do novo prédio do BCB na cidade
do Rio de Janeiro.

» Alienacdo dos imdveis que ndo sejam vinculados as
atividadesoperacionaisdoBCBequeapresentem custos
de administracdo e riscos inerentes a sua manutencao,
nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

» Inicio do processo de racionalizacdo da ocupacdo do
prédio do BCB em Brasilia, de maneira a liberar espaco
para, em médio prazo, trazer para o Edificio-Sede todo
o arquivo do BCB, hoje hospedado emimével separado.

» Finalizacdo da implantacdo do Sistema Integrado de
Segurancaem Brasilia, Fortaleza e Rio de Janeiro einicio
daimplantacdo em S&o Paulo.

» Promocdo da evolucdo da capacidade computacional do
BCB, com ampliacdo da estrutura de videoconferéncia e
rede de comunicacdo, investimento em solucdo de desktop
virtual e evolucdo da tecnologia de rede de datacenter.

»

Promocdo dos ajustes de processo e de estrutura
necessarios a vinculacdo administrativa do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf) ao BCB.

» Implantacdo de ecossistema de pagamentos instantaneo,
incluindo, além de decisbes sobre novas rotinas contabeis
e do desenvolvimento da solucdo informatizada, a
aquisicdo e aimplantacdo dainfraestrutura parasuportar
os servicos com funcionamento 24 horas por dia, sete dias
por semana, com alta disponibilidade e alto desempenho.

Conformidade legal

O MPA contempla temas de infraestrutura e patriménio:
moveis e utensilios, transportes, administracdo predial,
imdveis, Programa Geral de Construcoes e Alienacoes. Além
disso, a Autarquia conta com o apoio da assessoria juridica da
PGBC, garantindo conformidade dos procedimentos adotados
com a legislacdo vigente — Lei 8.666/1993; Lei 8.112,de 11 de
dezembro de 1990; Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro de
1967; Decreto-Lei 61.867, de 7 de dezembro de 1967 (seguro);
Lei 8.025, de 12 de abril de 1990 (alienacdo de imdveis residenciais);
Decreto 5.940, de 25 de outubro de 2006 (coleta seletiva).
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As praticas de gestdo do desempenho organizacional do
BCB visam oferecer a melhor informacao disponivel para
o cumprimento da missdo organizacional, o alcance da
estratégia, a melhoria dos processos internos e a prestacdo
de contas a sociedade.

A missdo do BCB consiste em assegurar a estabilidade do
poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido
e eficiente. De maneira coerente, os indicadores pelos
quais o BCB responde no dmbito do programa Gestdo da
Politica Econémica, Garantia da Estabilidade do Sistema
Financeiro Nacional e Melhoria do Ambiente de Negdcios no
PPA 2016-2019 — indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) e nivel de enquadramento as exigéncias de
capitalizacdo por parte das instituicdes do SFN —se vinculam
3 €s5a Missao.

OBCBasseguraaestabilidade de precos por meio do regime
de metas para ainflacdo, definidas pelo CMN, que para 2019
estabeleceuametade4,25%, comintervalode tolerdnciade
menos 1,5 ponto percentual e de mais 1,5 ponto percentual.
A reducdo consistente da inflacdo — de 10,67% ao final de
2015 para 4,31% em 2019 — e as perspectivas de inflacdo
permitiram cortes expressivos dos juros basicos da economia,

Desempenho Organizacional

atingindo o menor nivelda histéria ao finalde 2019:4,5% a.a.
As acoes e a comunicacdo da politica monetéria realizadas
pelo BCB foram fundamentais para ancorar as expectativas
deinflacdo que sdo elementos-chave para o éxito do regime
de metas para a inflacdo.

A economia brasileira seque em processo de recuperacao
gradual. O BCB estima que o PIB tenha crescido 1,2% em 2019.
O Copom tem enfatizado que a continuidade do processo de
reformas e ajustes necessarios na economia brasileira sdo
essenciais para a manutencao da inflacdo baixa no médio e
longo prazo, para a queda da taxa de juros estrutural e para
arecuperacao sustentdvel da economia.

Em 2019, o sistema financeiro brasileiro operou sem
turbuléncias, e o sistema bancario manteve capital robusto,
em nivel e em qualidade, aderente as regras de Basileia Il
e capaz de suportar o crescimento da carteira de crédito.
Liquidez e rentabilidade ndo geraram preocupacoes para a
estabilidade do sistema. Assim como ocorreu entre 2016 e
2018, a liquidez ndo representou risco para a estabilidade
financeira em 2019. Nao houve pressao sobre as fontes de
financiamento dosbancos. Asolvéncia do sistema continuou
avancando em nivele em qualidade em 2019, aumentandoa

capacidade dos bancos de suportar o ritmo de crescimento
docrédito. Osindicadoresde capitalizacdo e de alavancagem
permaneceram significativamente acima dos requeridos
pela regulacao.

Além da busca do cumprimento da missdo, para o qual
hd os dois indicadores constantes do PPA, o BCB possui
mais 26 indicadores de gestdo, de maneira a abarcar toda
a cadeia de valor, para acompanhamento do desempenho
organizacional. Eles atendem a critérios de conformidade
avaliados pela 22 linha de defesa da governanca do BCB:
objetividade, estabilidade, utilidade, confiabilidade,
validade, economicidade e acessibilidade. Sob essa
perspectiva, listamos a seguir os 28 indicadores de gestdo
do BCB para 2019, agrupados por macroproduto da Cadeia
de Valor do BCB.
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Macro produto

1

Estabilidade do
poder de compra
da moeda

Desempenho Organizacional

Indicador

Objetivo

Medir variacdo acumulada da inflagdo, pelo

Unidade de

medida

Régua de
pontuacao

Aceitavel Apurado

Alerta

0
IPCA indice escolhido pelo CMN, relativa ao periodo Percentual Interv?lo 'de 425% com N&o se aplica 4,31% .
N .. tolerancia +/-1,5%
de janeiro a dezembro de cada ano-calendario.
Medir o processo continuo de aprimoramento
dos principais modelos de proje¢do
Aprimoramento dos modelos de proje¢do econdmica, em particular aqueles utilizados Quanto maior,
P P projes rotineiramente para as reunides do Copom. Percentual ! 66,70 55,00 75,00 .
econdmica — lampe melhor
Representa a porcentagem das classes de
modelos em uso que sao revisadas e/ou
atualizadas no ano.
Produtividade e qualidade de estudos e Aferir a produtividade e a qualidade das - Quanto maior,
. . . Indice 1,20 1,00 1,44
pesquisas - IPQ pesquisas desenvolvidas pelo Depep. melhor
’ Medir o excesso de retorno da aplicagdo
Indice de Rentabll}dad_e da Gestdo Ativa das das reservas |nter'naC|ona|s em rglagao ao indice Quanto maior, 1,0004 1,0000 1,0006 .
Reservas Internacionais benchmark (carteira de referéncia) aprovado melhor
pela Diretoria do Banco.
P - . Medir o quanto a Taxa Selic efetiva (TE) se
Indice de consecucio da meta da Taxa Selic(3) aproximou da meta definida pelo Copom (TM). indice Quanto menor, 15,00 20,00 10,00 .

~ICMTS(3)

Média dos ultimos 12 meses

melhor

Os indicadores tiveram o resultado

apurado dentro da meta.

O indicador teve resultado
entre a meta e o aceitdvel.

O indicador teve resultado
aquém do aceitdvel.
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Macro produto

2

SFN sélido e
eficiente

Desempenho Organizacional

Indicador

Nivel de Enquadramento as exigéncias de

Objetivo

Unidade de
medida

Medir o nivel de enquadramento as exigéncias

Régua de
pontuagao

Quanto maior,

Aceitavel

Apurado

Alerta

melhor

capitalizacdo por parte das instituicdes do de capitalizacdo por parte das instituicdes do Percentual 98,80 98,00 99,92 .
X ; . . melhor

Sistema Financeiro Nacional SFN.
Mensurar o grau de conclusdo das acoes

Indicador de Execugdo das A¢des de de supervisdo (planejadas, replanejadas e Quanto maior,

Supervisdo (lesup) Desup extraPAS) do Plano de Acdo da Supervisdo Percentual melhor 80,00 60,00 98,45 .
(PAS) corrente.
Mensurar o grau de conclusdo das ag¢oes

Indicador de Execucdo das A¢bes de de supervisdo (planejadas, replanejadas e Quanto maior,

Supervisdo (lesup) Desuc extraPAS) do Plano de Acdo da Supervisao Percentual melhor 80,00 60,00 79 .
(PAS) corrente.
Mensurar o grau de conclusdo das agoes

Indicador de Execugdo das Agdes de de supervisdo (planejadas, replanejadas e Quanto maior,

Supervisdo (lesup) Degef extraPAS) do Plano de A¢do da Supervisdo Percentual melhor 80,00 60,00 93,05 .
(PAS) corrente.
Mensurar o grau de conclusdo das a¢oes

Indicador de Execugdo das A¢des de de supervisdo (planejadas, replanejadas e Quanto maior,

Supervisdo (lesup) Decon extraPAS) do Plano de Acdo da Supervisao Percentual melhor 80,00 60,00 95,61 .
(PAS) corrente.

Indice de conclusdo do Plano de Agdo da Mensurar o nivel de conclusdo das atividades Percentual Quanto maior, 85,00 70,00 100,00 .

Supervisdo (Derop)

de supervisdo constantes no PAS do Derop.

Os indicadores tiveram o resultado

apurado dentro da meta.

O indicador teve resultado
entre a meta e o aceitdvel.

O indicador teve resultado
aquém do aceitavel.
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Macro produto

3

Infraestrutura
dos mercados
financeiros

Desempenho Organizacional

Indicador

indice Geral de Disponibilidade Média dos

Objetivo

Medir o percentual do tempo que os 17
servigos criticos de TIC ficaram disponiveis

Unidade de
medida

Régua de
pontuacao

Quanto maior,

Aceitavel

Apurado

Alerta

Servigos Criticos de TIC para o usuario, respeitando sua janela de Percentual melhor 99,80 99,30 99.96 .
funcionamento.

) Mensurar a relagdo entre o tempo durante o Quanto maior,

Indice de Disponibilidade do Selic- IDS qual o Selic permaneceu em operagdo (TO) e o Percentual ! 99,80 99,00 100,00 .

- : melhor

tempo de operagdo total previsto (TT).

indice de Troco por Habitante (cédulas) Indicar a~d|spon|b|l|dade detroco paraa Quantidade Quanto maior, 12,60 12,20 12,60 .
populagdo. melhor

indice de Troco por Habitante (moedas) Indicar a disponibilidade de moedas metalicas Quantidade Quanto maior, 131,20 128,40 128,50 .

para a populagdo.

melhor

Os indicadores tiveram o resultado

apurado dentro da meta.

O indicador teve resultado
entre a meta e o aceitdvel.

O indicador teve resultado
aquém do aceitdvel.
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Macro produto

4

Relacionamento
institucional

Desempenho Organizacional

Indicador

Objetivo

Medir quantas vezes o conteddo passou

Unidade de

medida

Régua de
pontuacao

Quanto maior,

Aceitavel

Apurado Alerta

19,6 milhdes .

Alcance em midias sociais diante dos olhos do internauta. Quantidade melhor 15,8 milhoes 15,3 milhoes
Transparéncia . . Quanto maior, .
Visualizacao do Portal de Dados Abertos Medir os acessos ao Portal de Dados Abertos. Quantidade melhor 350.000 300.000 515.052

Medir o percentual de demandas atendidas

no prazo estabelecido pelo BCB (um prazo
Tempestividade e qualidade no atendimento inferior ao prazo legal) e sem pedido de percentual Quanto maior, 60.00 5500 79 51 .
a demandas dos Poderes Publicos complementagdo de resposta, revelando o melhor ! ! !

esfor¢o em atender as demandas no menor

tempo possivel e com a qualidade necessaria.

Medir o percentual de demandas atendidas
Tempestividade no atendimento a no prazo estabelecido pelo BCB (inferior ao Quanto maior, .
demandas da sociedade prazo legal), revelando o esfor¢o em atender Percentual melhor 90,00 80,00 92,90

as demandas no menor tempo possivel.

s L - Medir a capacidade de o BCB atingir o cidaddo . .

Pablico total atingido por acdes de com agoes de cidadania financeira, com indice Quante maior, 252 226 697

Cidadania Financeira do BCB

destaque para ac¢oes de educacdo financeira.

melhor

Os indicadores tiveram o resultado

apurado dentro da meta.

O indicador teve resultado
entre a meta e o aceitdvel.

O indicador teve resultado
aquém do aceitdvel.
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Macro produto Indicador

Desempenho Organizacional

Objetivo

Medir o percentual da méao de obra disponivel

Unidade de
medida

Régua de
pontuacao

Quanto maior,

Aceitavel

Apurado Alerta

indice de Efetividade da Forca de Trabalho Percentual 90 85 90 .
para o trabalho. melhor
Percepc¢do da Pratica do Valor Integragao Me,d.'r @ percepcao dos sgrwdores sobre a Escalade1a10 Quanto maior, 6,40 6,20 6,40 .
pratica do valor integracdo no BCB. melhor
indice de Capacidade em Gest&o de Pessoas Me({llr @ capagdade em ges!:ap de riessc?as.dos EscaladeOa1 Quanto maior, 0,80 0,75 0,80 .
6rgdos e entidades da administragdo publica. melhor
Desempenho da Gestdo de Riscos Medir a aderéncia da.s unldz.ldes no uso das Escalade1a4 Quanto maior, 2,10 2,00 2,31
ferramentas da gestdo de riscos do BCB. melhor
5 indice de Governanca do BCB (iGovBC) Medir a FapaC|da<f!e de.goyernanga do BCB. EscaladeOa1 Quanto maior, 0,95 0,80 0,96 .
Gestao e suporte Construido a partir do indicador do TCU. melhor
do BCB
Aferir a qualidade dos servicos prestados pela
vael‘de satlsfag.ao das areas clientes em PGBQ, especialmente na area de con;ultfma Escalade 0a 10 Quanto maior, 9,00 8,00 9,73 ‘
relacdo aos servicos prestados pela PGBC as unidades do BCB, por meio da aplicagdo melhor
anual de pesquisa de satisfagdo.
: Medir a rotatividade média de Quanto menor,
Indice de Rotatividade Interna : Percentual melhor com 10,00 11,00 15,85 A
servidores do BCB. L
limite
Medir a percepgdo de confiabilidade e
Comunicagdo interna — Entendimento das agilidade da comunicagdo institucional, EscaladeOa Quanto maior, 60,00 5448 52.23 ‘

decisbes organizacionais

a partir de itens da pesquisa de clima
organizacional.

100

melhor

Os indicadores tiveram o resultado

apurado dentro da meta.

O indicador teve resultado
entre a meta e o aceitdvel.

O indicador teve resultado
aquém do aceitavel.
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Em 2019, 25 indicadores apresentaram resultados iguais
ou superiores as suas respectivas metas. Um indicador
apresentou resultado dentro do intervalo entre o valor
aceitdvel e a meta. Dois indicadores, no entanto, obtiveram
resultados inferiores ao valor aceitdvel: o findice de
rotatividade interna e o indicador de comunicacdo interna —
entendimento das decisdes organizacionais.

Para o primeiro, que mede a rotatividade média de
servidores, o valor mensurado foide 15,85%, para uma meta
de 10% e valor aceitdvel de 11%. Esse resultado é obtido
dividindo-se o nidmero de mobilidades interdepartamentais
pelo nimero de servidores ativos disponiveis na Instituicdo.
A analise desse resultado mostra que, enquanto o nidmero
de servidores ativos sofreu uma reducao significativa em
relacdoaoanoanterior(de 3.620 para3.484), principalmente
em funcdo das aposentadorias, o nimero de mobilidades
interdepartamentais subiu de 365 para 552, influenciado
justamente pelas aposentadorias. Os valores elevados
apontam para possiveis riscos de negdcios, seja pela perda
de conhecimento especifico, em funcdo das aposentadorias

Desempenho Organizacional

e das movimentacoes dos servidores para 0s Novos postos,
seja pela diminuicdo da forca de trabalho disponivel
para a alocacdo nos processos de trabalho. E possivel
que as novas regras de aposentadoria estabelecidas na
reforma da Previdéncia promovam algum tipo de freio na
degradacao desse indice, mas ndo o suficiente, uma vez que
o denominador permanecerd em patamares criticos sem a
entrada de novos servidores.

Para o indicador que mede a percepcao de confiabilidade
e agilidade da comunicacdo institucional, ha de se observar
que o célculo do indicador em questéo é feito a partir da
média aritmética de quatro itens da pesquisa de clima
organizacional, que é realizada de 2 em 2 anos. A Gltima
edicdo da pesquisa foirealizadaem 2018, e a proxima edicao
serd em 2020. Como em 2019 ndo houve pesquisa de clima,
oresultado doindicador é o mensurado em 2018. Na andlise
pormenorizada dos itens, nota-se que a confiabilidade da
comunicacdo interna do BCB é mais bem avaliada que a
agilidade. O propésito do indicador se cumpre ao sinalizar a
necessidade deumaanalise mais profunda paraidentificacdo

dos motivos para esse resultado, informac¢do que somente
a pesquisa de clima organizacional ndo fornece. A melhoria
nesse indicador dependera de acdes que reduzam o tempo
transcorrido entre o fato e sua divulgacao interna. Ao longo
de 2019, o BCB reforcou a producao de contetdo relativo
d sua atuacdo para divulgacdo e conhecimento de seus
servidores. Foi reduzido o tempo de desenvolvimento do
contelido, com maior diversificacdo de formatos utilizados
(mais videos e infogréficos), e procurou-se ser ainda mais
célerenoprocessode comunicacdointernade maneirageral.
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Conforme ja informado, o conjunto de acbes estratégicas
a serem desenvolvidas no BCB, conhecido como Agenda
BC#, é a principal peca do desdobramento do Planejamento
Estratégico e mostra o foco de atuacdo do BCB no ano.
Listamos a seguir as principais entregas no dmbito de cada
dimensdo da Agenda.

TRANSPARENCIA
Crédito imobilidrio

O BCB ampliou a abrangéncia da portabilidade de crédito,
inclusive no que dizrespeito aos financiamentosimobiliarios,
possibilitando a transferéncia de dividas de uma linha de
crédito para outra mais barata. As mudancas entrardo em
vigor em abril de 2020. Além disso, foram estabelecidos
critérios para contratacdo de financiamento imobilidrio
pelas instituicoes financeiras e demais instituicdes sob sua
supervisdo,assegurandomeiosparaqueasinstituicoesfacam
uso das técnicas mais adequadas e eficazes para apuracdo
do valor de suas garantias, para avaliacdo de iméveis dados
em garantia em operacoes de crédito, contribuindo para a
seguranca e a eficiéncia do sistema financeiro.

Passou também a ser permitida a contratacdo de
financiamentos imobilidrios que contenham cldusulas de
atualizacdo dosaldo devedorbaseadasemindicesde precos.
Com a permissdo de uso do Indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo (IPCA) como indexador dos contratos, mais de R$6 bilhdes em crédito foram concedidos e mais de
R$15 bilhdes foram aprovados, superando as expectativas, tendo a demanda esperada para um ano para essa modalidade
de financiamento sido alcancada em 45 dias.

Aalteracdo possibilita tornar o mercado imobilidrio menos dependente dos recursos dos depésitos de poupanca e do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), favorece a ampliacdo das modalidades de financiamento imobilidrio disponiveis aos
consumidores, aumenta a concorréncia entre os agentes financeiros e promove a reducdo das taxas de juros.

o
me—

Ampliacdo da abrangéncia da
portabilidade de crédito I R$E
bilhoes
créditos
concedidos

Permitida a contratacdo de
financiamentos imobilidrios que
contenham cldusulas de
atualizacdo do saldo devedor
baseadas em indices de precos

A\

F0| o tempo necessario para
alcancar a demanda esperada
para um ano para essa
dias  modalidade de financiamento
Mais informagbes sobre a Agenda BC#

podem ser acessadas no site do BCB
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Crédito rural

As cooperativas singulares de crédito que tém autorizacdo
para operar crédito rural foram autorizadas a captar depésitos
de poupanca rural. Com essa possibilidade, o financiamento
aos produtores rurais ganhou mais uma fonte de recursos.
Essa medida tem como objetivo estimular a competicdo no
segmento. Ademais, com o objetivo de expandir o crédito
rural, as Letras de Crédito do Agronegécio (LCAs) tiveram
suas regras simplificadas, permitindo que os produtores
rurais tomassem mais recursos. Na safra 2018/2019, o
volume de recursos tomados pelos produtores rurais, em
funcdo da simplificacdo na LCA, aumentou em 23,8% em
relacdo ao periodo anterior. As regras prudenciais para
operacoes de crédito rural foram aprimoradas por meio
de ajustes na metodologia de céalculo do requerimento de
capital das operacoes de crédito rural, tanto na abordagem
padronizada quanto nas abordagens de modelos internos
de risco de crédito com padrao internacional (abordagens
Internal Ratings Based — IRB).

Nova fonte de recursos
para cooperativas
singulares de crédito

vV
<= Competicdo

As Letras de Crédito do
Agronegocio (LCAs) tiveram suas
regras simplificadas, permitindo

que os produtores rurais

tomassem mais recursos

\ V4
= Crédito
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Dirigentes de bancos publicos

Contribuindo para a profissionalizacdo dos gestores das
instituicoes financeiras controladas pela Unido, o BCB encaminhou
ao Congresso Nacional (CN) o Projeto de Lei Complementar (PLP)
110/2019, que altera na Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
os dispositivos relacionados as condicoes para posse em cargos
em 6rgaos de administracdo e em outros 6rgdos previstos no
estatuto ou no contrato social de instituicoes financeiras publicas
controladas pela Unido. A iniciativa visa ao aprimoramento da
gestdo das instituicdes financeiras publicas federais, mediante
a aplicacdo da mesma regra hoje existente para dirigentes dos
demais tipos de instituicdes financeiras (privadas e publicas
controladas por entes subnacionais).

Relacionamento com o Congresso Nacional

Com o objetivo de aprimorar o relacionamento do BCB
com o Poder Legislativo e a sociedade, durante o ano de
2019 foram realizados diversos encontros tematicos com
representantes do CN, bem como foram realizadas vdrias
audiéncias publicas. Essa aproximacdo com o CN e com a
sociedade colocou em pauta diversos temas relacionados
3 atividade do BCB e propiciou o esclarecimento de acoes
desenvolvidas pela Autarquia. Consequentemente, houve
aumento de iniciativas e discursos no parlamento em apoio
as acoes desenvolvidas pelo BCB, favorecendo a tramitacdo
e 0 encaminhamento de suas proposicoes.

Relacionamento com grandes investidores internacionais de portfélio

Com a criacao da Geréncia de Relacionamento com Investidores Internacionais de Portfdlio (Gerip), que também atende
as agéncias de classificacdo de risco e as embaixadas, o BCB espera melhorar e harmonizar o fluxo de informacao sobre a
economia e o sistema financeiro brasileiro junto a esse publico — com possiveis impactos positivos sobre suas decisdes de
investimento — e também captar suas anélises e avaliacbes sobre a economia internacional e a economia brasileira.

»

INFORMACOES

SOLIDAS Grandes investidores
internacionais de portfélio

«( Agéncias de
classificacdo de risco

ANALISES E
AVALIACOES

Embaixadas
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Autonomia do Banco Central

OPLP112/2019, apensado ao PLP 200/1989 em 18 de junho
de 2019, que trata da autonomia do BCB, foi encaminhado
ao CN. Um BCB autonomo é fundamental para garantir
que a atuacdo da autoridade que zela pela estabilidade
monetaria ndo seja desvirtuada do seu foco principal: manter
a inflacdo baixa e controlada. A garantia de independéncia
€ um dos passos fundamentais no processo de boas préticas
adotadas no referencial internacional para manter a inflacdo
baixa, reduzir a taxa de juros estrutural e o risco-pais. Essas
condicdes criam caminho para o aumento do investimento,
barateiam a producdo e ampliam o consumo, permitindo
maior crescimento do PIB sem gerar inflacdo, aumento do
emprego, melhoria dainfraestrutura nacional e aumento da
competitividade do pais.

Central de demonstragoes financeiras do Sistema
Financeiro Nacional

As instituicdes financeiras passaram a ser obrigadas a
encaminhar ao BCB demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas anuais, semestrais e intermediarias, elaboradas
para fins de cumprimento da obrigacdo de divulgacdo ou
publicacdo estabelecida nalegislacdo ou naregulamentacdo
especifica. A concentracdo em um repositério dnico
das informacdes contdbeis obrigatérias de instituicoes
financeiras autorizadas aumenta a transparéncia das

informacoes dessas instituicoes, o que permite comparacoes
mais seguras e com menor custo para subsidiar tomadas de
decisbes econdmicas, financeiras e de investimento.

Sitedo BCB em inglés

O novo site do BCB em inglés foi lancado com a mesma
infraestrutura de tecnologia que o novo siteem portugués,
atendendo aos padrdes de acessibilidade do governo. A
proposta foi oferecer um design leve e facil acesso a relatérios,
discursos e estatisticas, possibilitando a divulgacdo das
principais publicacdes da Autarquia, com conteldo concebido
especialmente para o publico estrangeiro, como organismos
internacionais, outros bancos centrais e investidores.

Fluxo de recursos financeiros entre o BCB e a
Secretaria do Tesouro Nacional

A Lei 13.820, de 2 de maio de 2019, que busca racionalizar
o fluxo de recursos financeiros entre o BCB e a STN, foi
sancionada. Os resultados positivos que o BCB tiver com
a administracdo das reservas internacionais e com as
operacbes com derivativos cambiais no mercado interno
serdodestinadosaumareservaderesultado, queintegrardo
patrimoénio liquido da Instituicdo, e que sé poderd ser utilizada
para cobrir eventuais resultados negativos do préprio BCB
nessas operacoes.

Acesse nosso site em inglés na internet

MUDANCAS NO RELACIONAMENTO
DO BCB COM O TESOURO NACIONAL

(0

SERS$
se
€T
O BCB deposita | I /t‘ O Tesouro cobre
resultados resultados
© positivos | l negativos ©
operacionais e emitindo titulos
cambiqis na para o BCB
Conta Unica

= O BCB vai destinar lucros
lucro = . i
=RS das reservas internacionais
| I - e das operagdes cambiais
no mercado interno para
| I uma reserva de resultado,
transferindo ao Tesouro
apenas os resultados
operacionais.

Essa reserva serd utilizada
pelo BCB para a cobertura
de prejuizos que se
sucederem nessas
operagoes.

CI

Assim, apenas quando houver o esgotamento dos mecanismos de
absorc¢ao dos resultados negativos, é que o Tesouro emitird titulos,
reduzindo o fluxo financeiro entre as duas institui¢des.
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Adesado ao mais elevado padrao estatistico do Fundo Monetario Internacional

OBrasiladeriuao Special Data Dissemination Standard Plus(SDDS Plus), o padrao maisavancado de disseminacao de estatisticas
do FMI. Esse padréo foi criado em 2012, ap6s a crise financeira global, e compreende requisitos adicionais ao Special Data
Dissemination Standard (SDDS), ao qual o Brasil aderiu em 2001. O SDDS tem como objetivo fomentar a transparéncia das
informacdes entre os paises-membros do FMI, a partir da producdo regular de estatisticas econémicas de alta qualidade e
comparaveis internacionalmente. Dos 189 membros do Fundo, 56 paises subscrevem o SDDS e 21, inclusive o Brasil, integram
o grupo de aderentes ao SDDS Plus.

P soospeius [ soos M ecopswithNsDP [l ecDDS Outside the standards

A descricdo dos padrdes esta disponivel no
site do FMI, disponivel apenas em inglés

Perfis do BCB nas redes sociais

Presente nasredessociais desde 2010, 0 BCB encerrou2019
com mais de 16 mil seguidores em seu perfil no YouTube, 52
mil no Instagram, 90 mil no Facebook, 167 mil no LinkedIn, e
314 mil no Twitter. O crescimento mais expressivo ocorreu
no Instagram, cuja base de usudrios que acompanham as
atividades do BCB aumentou, em média, 10% ao més ao
longo de todo o ano. Aevolucdo de seguidores no Instagram
¢é expressiva desde que a conta foi aberta, no final de 2017.
Em dezembro daquele ano, 3,9 mil pessoas seguiam o BCB
na rede. Em dois anos, portanto, o nimero cresceu quase
quatorze vezes.

EVOLUGAO DE SEGUIDORES DO BCB NAS REDES SOCIAIS

314.000 § 90.000 16.000

dez/2019

76.346

dez/2018

EHHHI
I

87.060 g 18.607

7.793

dez/2017
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Microcrédito

Diversas medidas entraram em vigor em 2019 com a
finalidade de estimular o crédito de pequeno porte
no pais. Dentre as principais medidas, destacam-se:
o aperfeicoamento das regras para enquadramento
e concessdo de microcrédito, incluindo as operacoes
cursadas no Programa de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPOQ), com a Resolucdo 4713, de 28 de marco de 2019;
oaumento dos limites operacionais para enquadramento e
concessdo de crédito no PNMPO, visando maior cobertura
do ciclo de crescimento das microempresas; a ampliacdo
do conceito de microcrédito para fins de regulacdo e
incentivos, que passa a incluir todas as operacdo de crédito
concedidas ao publico-alvo para financiamento de suas
atividades produtivas; a flexibilizacdo do uso de tecnologias
digitais e relacionamento a distancia, incluindo a permissao
de assinaturadigital. Esses ajustes foram aprofundadosem
novembro de 2019, por meio da Medida Proviséria (MP)
905, de 11 de novembro de 2019, que introduziu, entre
outros aprimoramentos, a simplificacdo da metodologia
de concessdo de microcrédito, o aumento dos limites de
renda anual do publico-alvo de R$120 mil para R$200 mil;
o aumento do limite de enquadramento para esse tipo de
operacdo de R$200 mil para R$360 mil; e o aumento do
valor concedido nas operacdes, de R$15mil para R$21mil.

Outra medida ampliou a gama de produtos e servicos oferecidos pelas Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
e 3 Empresa de Pequeno Porte (SCMEPPs). As SCMEPPs agora poderdo emitir moeda eletrénica para micro e pequenos
empreendedores, prestar servicos de anélise de crédito e cobranca para terceiros, e atuar como representantes de seguros
relacionados a suas atividades.

Vocé sabe o que é microcrédito?
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Marco legal no mercado de cambio

O PL 5.387, de 4 de outubro de 2019, tem por objetivo
instituir novo marco legal, mais moderno, mais conciso
e juridicamente seguro em relacdo a cambio e capitais
internacionais, e permitir a melhoria do ambiente de
negdcios no pafs, trazendo simplificacdo e agilidade para
todos os que realizam operacdes internacionais.

O PL consolida em Gnica Lei mais de 40 dispositivos legais,
atualmente dispersos, e elimina exigéncias criadas ha mais
de 50 anos, em contextos econdémicos e configuracao das
relacdes econdmicas mundiais diferentes das atuais e que
se tornaram entraves a atividade econémica.

Aleicontribuird paraumambientede negdcios maisatrativo,
pois traz regras mais modernas e mais flexiveis que vdo
proporcionar simplificacdo e agilidade para investimentos
estrangeiros diretos e em portfélio, para empreendedores
brasileiros com negdcios no exterior e para as operacoes
brasileiras de comércio exterior. As novas regras também
facilitardo o relacionamento dos cidaddos com o exterior,
aumentando a eficiéncia e a promocdo da competicdo e da
inclusdo financeira.

Nova @%
Lei Cambial ~

A Nova Lei Cambial vai modernizar o cdmbio no
Brasil. Vocé sabe o que o pais ganha com isso?

Menos burocracia para realizar
transacoes

Melhor ambiente de negécios
para o investidor estrangeiro,
para empresas que atuam no
comércio exterior e para quem
atua no mercado doméstico

Mais seguranca para a realizacao
de operacdes de cambio

Cooperativismo

As cooperativas de crédito foram autorizadas a captar
depésitos de poupanca e direcionar esses recursos para
o crédito imobilidrio. Com essa ampliacdo das opcdes de
captacdo de recursos, o segmento passa a ter mais um
instrumento apropriado para a atuacdo no mercado de
crédito imobilidrio. As cooperativas de crédito estdo ainda
autorizadas a captar poupanca rural, desde que direcionem
esse recurso ao crédito rural.

Outra forma autorizada de captacdo de recurso pelas
cooperativas é a emissdo de Letras Financeiras (LFs). As
cooperativas ganham uma alternativa de captacao de longo
prazo que proporciona fonte de recursos estavel e previsivel,
contribui para o fomento das atividades e negdcios do
segmento, estimula a concorréncia na drea de abrangéncia
das cooperativas e, consequentemente, favorece as
condicbes de concessdo de crédito a populacao.

Consulte o panorama do Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo em nosso site
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Iniciativa de mercado de capitais

A iniciativa de mercado de capitais, coordenada pelo
Ministério da Economia (ME) com a participacdo do BCB,
foi lancada com o objetivo de avaliar e propor medidas de
aperfeicoamento regulatério para reduzir o custo de capital
no Brasil, estimular o crescimento da poupanca de longo
prazo, elevar a eficiéncia da intermediacado financeira e do
investimento privado e desenvolver os mercados de capitais,
de seqguros e de previdéncia complementar. Simplificacdo e
desburocratizacdo do acesso aos mercados financeiros sdo
os focos do projeto.

Um dos principais desdobramentos dessa iniciativa é a
permissdo para que investidores estrangeiros possam
adquirir Letras Imobilidrias Garantidas (LIGs) por meio de
certificados negocidveis emitidos em um pals, mas que
representam ativos de empresa ou instituicdo financeira
de um outro pafs financeira de um outro pais, conhecidos
como Depositary Receipts. Essa acdo beneficia diretamente
o financiamento do setor de construcao civil.

i + MINISTERIO DA + .‘1 M
BANCO CENTRAL ECONOMIA G CV
DO BRASIL z s

IniciATIVA MERCADO DE CAPITAIS

> Propor medidas de aperfeicoamento regulatério para
reduzir custo de capital

> Estimular o crescimento da poupanca de longo prazo

> Elevar a eficiéncia da intermediacao financeira e do
investimento privado

> Desenvolver os mercados de capitais, de seguros e de
previdéncia complementar

vV
BC# Simplificacao

Desburocratizacao
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Cadastro Positivo

Com apublicacdo daResolucdo CMN 4.737 e da Circular BCB
3.955, ambas em 29 de julho de 2019, o Cadastro Positivo
entrou em plena vigéncia. Essa medida propicia a formacao
de bases de dados contendo informacoes de consumidores
de produtos e servicos financeiros imprescindiveis para
expandiromercado de crédito em condicoes mais favoraveis,
privilegiando os bons pagadores, fomentando a concorréncia e
aeficiéncia no sistema financeiro e aumentando a seguranca na
concessao de crédito.

O sistema permitird que cada brasileiro tenha uma nota de
crédito (escore), definida de acordo com suas operacoes
de crédito (por exemplo: empréstimos bancarios,
financiamentos, cartdo de crédito) e pagamento de servicos
continuados, como luz, dgua e telefone. O bom pagador,
aquele que arca com seus compromissos em dia, terd um
escore mais alto, o que pode ser considerado pelas instituicoes
financeiras no momento da concessdo de crédito.

A gestdo dessas informacoes seré feita por birds de crédito,
que devem ser registrados no BCB e provar ter mecanismos
sélidos de seguranca da informacao.

Beneficios do cadastro positivo
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Laboratoério de Inovacées Financeiras e
Tecnolégicas

O Laboratério de Inovagdes Financeiras e Tecnoldgicas
(LIFT) ganhou, na categoria Iniciativa de Sandbox, o prémio
Central Banking Fintech Regtech Global Awards 2019,
promovido pela revista de financas Central Banking. O LIFT,
parceriaentre o BCB e a Federacdo Nacional de Associacdo
dosServidoresdoBancoCentral(Fenasbac),éumainiciativa
que tem por objetivo fomentar a inovacdo por meio da
construcdo de protétipos de solucdes tecnoldgicas que
contribuam para o desenvolvimento do Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Derivado do ecossistema do LIFT, o LIFT
Learning ¢ um ambiente colaborativo de aproximacao
entre as entidades do SFN e as universidades. Nesse
ambiente, estudantes de graduacdo e pds-graduacdo tém
acesso a aprendizado experiencial no desenvolvimento
de projetos ligados ao setor de tecnologias financeiras.
A iniciativa busca incentivar a concorréncia, fomentar o
empreendedorismo e alinhar os esforcos académicos as
necessidades do setor financeiro.

Open banking

Os requisitos fundamentais para aimplementacdo, no Brasil, do Sistema Financeiro Aberto (open banking) foram divulgados
por meio do Comunicado 33.455, de 24 de abril de 2019. O open banking consiste no compartilhamento padronizado de
dados e servicos pelas instituicoes autorizadas a funcionar pelo BCB, mediante a abertura e a integracdo de plataformas e
de infraestruturas de sistemas de informacao.

O BCB submeteu a consulta publica proposta de circular e de resolucdo que definem, entre outros aspectos, o escopo
minimo de instituicoes participantes e de dados e servicos abrangidos pelo open banking, bem como os requisitos para
compartilhamento, as responsabilidades, a convencao celebrada entre os participantes e o cronograma de implementacao.

A acdo de regulacdo do open banking figura como um dos assuntos relevantes da Agenda BC#, por ter o potencial de
aumentar a competitividade no &mbito do sistema financeiro e a eficiéncia do mercado de crédito e de pagamentos no pafs,
promovendo, por conseguinte, um ambiente de negdcio mais inclusivo, competitivo e seguro.

Departamento com foco na concorréncia

Com o objetivo de melhorara concorréncia e a eficiéncia do mercado financeiro, 0o BCB criou um departamento para tratar de
competicdo e estrutura desse mercado. Com o apoio de diversas dreas do BCB, ele tem como foco fortalecer o microcrédito,
disciplinar o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), realizar estudos e propor acdoes para aumento da competicdo no
mercado financeiro, e desenvolver os pagamentos instantdneos.
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Sandbox regulatorio

O Sandbox regulatério é uma acdo coordenada do BCB
com o ME, a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). O modelo
de Sandbox regulatorio é inspirado nas praticas da ciéncia
da computacdo, que desenvolve ambientes controlados
para a realizacdo de testes de novos produtos, sem risco de
comprometer a seguranca de todo o sistema.

Essemodelo,submetidoaconsultapiblica, estdestruturado
em propostas de atos normativos que tratam das operacoes
realizadasemambiente controladodetestesparainovacoes
financeiras e de pagamento, no dmbito do SFN e do SPB.
Nesse ambiente controlado, as instituicoes financeiras
podem criar novos modelos de negdcios, oferecendo
produtos e servicos inovadores de maneira limitada, sem
necessidade de cumprir toda a carga regulatéria aplicada a
esse sistema. Seu objetivo é fomentar potenciais inovacoes
que possam trazer mais eficiéncia ao sistema em prol do
consumidor de produtos e servicos financeiros.

Vocé sabe o que é Sandbox?

Sandbox é a aplicacao de requisitos regulatérios

diferenciados por periodo limitado.

Aliniciativa busca permitir que empresas
2 testem servicos e produtos financeiros
‘ inovadores em um ambiente controlado.

Durante os testes, as empresas podem receber dos
agentes reguladores orientagoes personalizadas sobre :

como interpretar e aplicar a regulamentacédo cabivel.

"ﬁ— Ao mesmo tempo, os érgaos reguladores terdo
I I ? acesso aos resultados obtidos e poderdo avaliar

os riscos associados aos novos produtos.

Ao fim da experiéncia, os 6rgaos reguladores podem
restringir ou regulamentar as inovagoes, de forma que
sejam ofertadas de maneira adequada no mercado financeiro.
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Duplicata escritual

AConsultaPublica74/2019 divulgou propostas de resolucao
e de circular disciplinando o exercicio da atividade de
escrituracdo, de depdsito centralizado, de registro, de
liquidacdo e de negociacdo de duplicata escritural. Por meio
desse instrumento, o escriturador assume papel central na
emissdoenanegociacdodaduplicata, realizandoverificacoes
de validade e de unicidade e controlando o direcionamento
do fluxo de pagamento para o beneficiado da duplicata (o
titularouogarantido). O objetivo é fornecer maiorseguranca
juridica e operacional a esse ativo financeiro, favorecendo a
competicdo e a reducdo do spread nas operacoes com esse
titulo de crédito.

Crescimento das fintechs de crédito

Treze entidades j& foram autorizadas peloBCBem 2019 e ha
cerca de vinte pedidos de autorizacdo em anélise. Em 2019,
o volume de crédito no setor teve crescimento anualizado
de cerca de 300% e ja ultrapassa R$1 bilhao.

Redesenho do produto “cheque especial”
A Resolucdo BCB 4.765, de 27 de novembro de 2019,

estabeleceunovadisciplinaaplicivelasoperacoesde crédito
de cheque especial contratadas com pessoas naturais

e microempreendedores individuais, com o objetivo de
corrigir distorcoes e falhas de mercado. Dessa maneira, a
taxa de juros remuneratéria a ser cobrada sobre o uso do
cheque especial passou a ser limitada a 8% a.m.

Também foi permitida a cobranca de tarifa de 0,25% sobre
o limite de cheque especial disponibilizado ao cliente que
exceder R$500,00, devendo a tarifa ser descontada do valor
dos juros a ser cobrado no més. Assim, o limite de cheque
especial de até R$500,00 é isento de tarifa, sendo devido
apenas o pagamento de juros pelo efetivo uso do crédito.
A medida adotada buscou incentivar a transparéncia no
relacionamento das instituicdes com seus clientes, bem
como promover um ambiente de negécio mais eficiente e
competitivo, preservando a seguranca do sistema financeiro
e a protecao dos consumidores.

Regras do compulsorio sobre depdsitos a prazo

As regras do compulsério sobre depdsitos a prazo foram
racionalizadas com a reducdo da aliquota do recolhimento
compulsério sobre recursos a prazo em dois pontos
percentuais, de 33% para 31%. Com a alteracdo, houve a
liberacdo de R$16,1 bilhdes das instituicdes financeiras para
livre aplicacao.

Linhas financeiras de liquidez

O BCB foi palco do lancamento do projeto de criacdo de
novas linhas financeiras de liquidez. O instrumento pretende
disponibilizar as instituicdes financeiras um limite financeiro a
ser definido com base em titulos privados, além dos ja aceitos
atualmente (operacdesderedescontoe mercadoaberto). As
novas linhas estardo disponiveis no final de 2021.

A proposta tem o potencial ndo sé de aumentar a eficiéncia
do mercado financeiro, mas também de colaborar para o
desenvolvimento do mercado de capitais local. As novas
linhas poderdo contribuir para reduzir a necessidade de
manutencdo dos atuais niveis de compulsérios, que hoje
funcionam como importante instrumento prudencial, sem
que essa reducdo comprometa a estabilidade do SFN.
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Garantias

Comafinalidade detornar mais eficiente e dgil a constituicao
de garantias sobre titulos publicos federais, o registro do
ativo financeiro, bem como das suas informacdes de 6nus
e gravames, passou a ser feito de forma eletronica e Unica,
garantindo a seguranca e a continuidade das informacoes
do ativo em todas as entidades registradoras (Circular BCB
3.954, de 10 de julho de 2019).

A norma estabelece ainda que os mecanismos de
interoperabilidade entre os sistemas devem possibilitar
a verificacdo da unicidade e a portabilidade do registro
dos ativos financeiros entre todos os sistemas de registro
daquele tipo de ativo financeiro, além de possibilitar a troca
das demais informacdes necessarias para o cumprimento
de suas obrigacdes perante os participantes (Circular BCB
3.968, de 7 de agosto de 2019).

Além disso, os aperfeicoamentos nas regras de constituicdo
e registro de ativos financeiros eletrénicos permitirdo
aos empresdarios, incluindo pequenos empreendedores e
comerciantes utilizar, de forma mais simples, agil e com
mais seguranca, recebiveis de cartdo de crédito como
garantia para empréstimos ou ceder para instituicoes
fora do SFN, tais como Fundos de Direitos Creditérios ou
fornecedores, mediante registro desses recebiveis em
entidades registradoras, mediante registro desses recebiveis

em entidades registradoras. A medida, que entrard em vigor em agosto de 2020, promoveré a ampliacdo da oferta de crédito
para estabelecimentos comerciais, com o aumento da concorréncia, da seguranca e da eficiéncia do mercado de recebiveis,

com expectativa de reducdo de custos para todos os participantes.

7\

Fiees
0 0

Instituicdo A

[igil]

Instituicdo B

RS5. 000

em garantia

R$10.000

em recebiveis

& e

R$5.000

em garantia

IIDII

Instituicdo C
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Pagamentos instantineos

O BCB avancou na construcdo do ecossistema de pagamentos
instantaneos e instituiu o Férum para assuntos relacionados
a Pagamentos Instantdneos (Férum Pl) no dmbito do Sistema
de Pagamentos Brasileiros. O Férum Pl é um comité consultivo
permanente de discussdo com agentes do mercado, outros
6rgdos de governo e representantes de usuérios finais.
Ainda em 2019, o BCB atualizou os requisitos fundamentais
para o ecossistema de pagamentos instantdneos, decidindo
pela adocdo de uma base centralizada de dados de
enderecamento, que serd desenvolvida, operada e gerida
pelo BCB. Os pagamentos instantdneos sdo transferéncias
eletronicas de fundos que ocorrem em tempo real,
liquidadas a qualguer momento, em um ecossistema com
menos intermediarios, o que propicia custos menores.
Estdo inseridos em um ambiente seguro, competitivo e de
inovacdo, o que contribui para ampliacdo ao acesso a meios
de pagamento, além de promover maior inclusdo, eficiéncia
e flexibilidade no mercado.

Resolucdo bancaria

O Brasil adotou nova legislacdo para resolucdo bancaria
plenamente aderente ao padrao internacional estabelecido
pelo Financial Stability Board (FSB) apés a crise de 2008.
O PLP encaminhado ao CN, em 23 de dezembro de 2019,
uniformiza os regimes de resolucdo, criando apenas dois

Base de dados de enderecamento
(base de dados centralizada que serve
para identificar os dados das contas dos
recebedores de forma facil e simplificada)

Participante
direto no SPI 1

Participante
AIIII /lndlreto noSPI'1
Provedor de
servu;o de pagamento que
‘ prové conta transacional
Pagador

Provedor de servico de

pagamento que prové servico
de iniciagdo de pagamentos

ﬂ;a

A Provedor de servigo de iniciacdo de pagamento: instituicdo que
_ exercerd a atividade de iniciagdo de transacdo de pagamento a
pedido de um cliente titular de conta transacional em instituicao
financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo BCB, ndo
participando da sua liquidagdo financeira (a prestagdo desse
servico ainda carece de regulamentacéo pelo BCB).

para um usudrio final, mas que ndo é titular de conta Pl no BCB nem
possui conexdo direta com o SPI. Utiliza os servigos de um liquidante
no SPI para fins de liquidacdo de pagamentos instantaneos.

B Participante indireto: instituicdo que oferece uma conta transacional

" SPI: Sistema de Pagamentos Instantaneos

Participante
indireto no SPI 2

Participante
direto no SPI 2

Infraestrutura Gnica Recebedor

de liquidagdo LBTR 24/7 (SPI)

----- ) STR/Selic?

Participante direto: instituicdo autorizada a
funcionar pelo BCB que oferece uma conta
transacional para um usudrio final e que, para
fins de liquidacdo de pagamentos instantaneos,
é titular de conta PI.

BCB: responsavel por desenvolver e gerenciar a
| I base Unica e centralizada de enderecamento e a
infraestrutura Unica e centralizada de liquidagao
(M) das transacdes, que funcionaré 24 horas por dia.

2 STR e Selic: possiveis fontes de liquidez
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regimes: o Regime de Estabilizacdo (RE) e o Regime de
Liquidacdo Compulséria (RLC). A proposta melhora a
percepcao internacional sobre o ambiente de investimento
e a estabilidade financeira no pais, contribuindo para a
melhoria do ambiente de negécios.

Participacdo estrangeira no SFN

O Decreto 10.029, de 26 de setembro de 2019, autorizou o
BCB a reconhecer como de interesse do governo federal o
aumento da participacdo estrangeira no SFN de forma ampla.
A mudanca confere mais agilidade ao processo de entrada
de novos agentes no SFN e harmoniza os requisitos de
autorizacdo de instituicdes financeiras, independentemente
da origem do capital, trazendo perspectivas otimistas quanto
a melhoria na qualidade dos servicos financeiros prestados
e areducdo dos custos para os clientes, mediante promocao
de um ambiente com mais concorréncia.

Digitalizacdo de titulos de crédito

A digitalizacdo de titulos de crédito alinha a legislacdo aos
avancos tecnolégicos e aumenta a seguranca juridica da
negociacdo dos titulos no mercado financeiro, fazendo com
que esse mercado seja mais dindmico, reduzindo custos
operacionais e, consequentemente, favorecendoaofertade
créditoeadiminuicdodosencargosfinanceiroscobradosdos
tomadores de crédito, em especial, dos produtores rurais.

Seminario sobre Seguranca e Resiliéncia
Cibernética

O semindrio organizado pelo BCB contou com a presenca
de representantes de diversas instituicoes financeiras que
compartilharam suas experiéncias em temas de seguranca
cibernética. O ponto central da acdo foi promover o debate
sobre o tema e aprimorar a capacidade dos atores do
mercado de enfrentar o risco cibernético.

Regulacdo de arranjos de saque e aporte

A proposta, submetida a consulta pdblica até 14 de fevereiro de
2020, busca disciplinar a modalidade de arranjo de pagamento
de saque e aporte, visando induzir o mercado a propiciar
melhorias no acesso as infraestruturas necessérias a esses
servicos, o aparecimento de novos modelos de negdcio e a
promocao de uma maior interoperabilidade entre esses arranjos
e infraestrutura subjacentes. Espera-se, assim, um aumento na
eficiéncia social e econémica relacionada ao provimento e ao
uso do saque e aporte, um aperfeicoamento das condi¢des de
competicdo no dmbito do SFN e do SPB e, como resultado, uma
melhora na prestacdo desses servicos para os usuarios finais.

Utilizacdo de boletos bancarios para depésitos

A liberacdo do uso de boletos para depésito em conta de
clientes de instituicbes de pagamento e de bancos, em

especial os digitais, propicia o atendimento a clientes de
instituicdes que ndo possuem redes fisicas de atendimento.
O objetivo é fomentar a presenca de novos participantes e
modelos de negécio no mercado, gerando, assim, aumento
da concorréncia e reducdo de custos.

Aprimoramento do uso dos instrumentos para a
atuacdo no mercado de cambio

A fim de proporcionar mais transparéncia, o BCB passou
a informar, a partir de 4 de dezembro de 2019, volumes
aceitos em leildes de cdmbio no mercado a vista, além das
informacoes ja divulgadas anteriormente. O BCB iniciou, a
partir de 21 de agosto de 2019, a realizacdo, simultaneamente,
de leildes de venda de délar a vista e de swap reverso. A
mudanca considerou a conjuntura econémica, caracterizada
pela reducdo na demanda de protecdo cambial (hedge) pelos
agentes econémicos por meio de swaps cambiais e pelo
aumento da demanda de liquidez no mercado de cambio
a vista. A medida visou uma maior estabilidade no mercado
de cambio, com impactos positivos sobre a atividade, obtida
pela modernizacdo do conjunto de instrumentos de atuacdo
do BCB.
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Reservas internacionais

O estoque de reservas internacionais atingiu US$356,9 bilhdes
em dezembro de 2019, valor abaixo do observado no ano
anterior — US$374,72 bilhdes. No ano, houve reducdo de
US$17,8 bilhdes no estoque de reservas internacionais, em
funcdo das vendas no mercado a vista de US$36,9 bilhoes.
Os principais fatores que atuaram em sentido contrario,
contribuindo paraaelevacao dasreservas, foram as receitas com
juros, US$7,5 bilhoes; as variacoes por preco, US$9,1 bilhdes;
e oretorno liguido de linhas com recompra, US$2,3 bilhdes.

US$356,9 bilhoes

em reservas internacionais

dezembro de 2019

Sistema de Pagamentos em Moeda Local

As transacoes feitas pelo Brasil por meio do Sistema de Pagamentos em Moeda Local (SML) somaram R$2,51 bilhdes em
2019. Houve umareducdo de 7% em comparacdo com 2018, mas essa reducdo foi menor do que a verificada para o comércio
total do Brasil com seus parceiros de SML. A ferramenta é utilizada para trocas comerciais com a Argentina, o Uruguai e
o Paraguai. O SML permite que pagamentos e recebimentos efetuados por esses paises sejam realizados nas respectivas
moedas locais, o que exclui a necessidade de contrato de cdmbio e possibilita a auséncia de spreads cambiais, tornando as
operagdes menos custosas. Os parceiros pioneiros foram Brasil e Argentina.

Mais informagdes sobre o SML podem
ser acessadas no site do BCB
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Mutirdo de Renegociac¢do e Orientagao Financeira

O 1° Mutirdo de Renegociacdo e Orientacdo Financeira,
realizado entre 2 e 6 de dezembro de 2019, em todo o pafs,
foi resultado de Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) entre
0BCBeaFederacdo Brasileira de Bancos (Febraban). O mutirdo
manteve 261 agéncias bancérias das capitais (Bradesco,
Banrisul, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Ital e
Santander) com horario de funcionamento estendido até
as 20h. Durante o evento, o cidadao teve acesso a videos e
folhetos educacionais sobre orientacdo financeira, além de
oportunidade de renegociar dividas em agéncias das capitais
e dointerior do pafs.

Formacao de Facilitadores de educagao financeira

O ACT realizado entre o BCB e o Servico de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop) prevé a realizacdo de cursos
para a formacado de profissionais que atuardo na formacao
de facilitadores e na disseminacdo da educacéo financeira.
O acordo dd mais autonomia para o Sescoop promover a
capacitacdo dos profissionais que posteriormente repassarao
0 que aprenderam sobre gestdo de financas pessoais aos
diversos publicos atendidos pelo sistema cooperativista,
inclusive as comunidades onde estdo inseridas as cooperativas
dos mais variados ramos.
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62 Semana Nacional de Educacado Financeira

Com o objetivo de sensibilizar a sociedade para um uso
mais consciente e eficiente do crédito, o BCB, aliado a
outros atores publicos e privados, participou da 62 Semana
Nacional de Educacdo Financeira (Semana Enef), em que
foram promovidas mais de 13 mil atividades em todo o pafs.
Uma dessas acoes foi a apresentacao, pelo BCB, do Projeto
Aprender Valor em cinco capitais brasileiras: Belém, Belo
Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Projeto Aprender Valor

A iniciativa consiste no desenvolvimento de uma plataforma
virtual que disponibilizara as escolas capacitacoes, recursos
educacionais — como planos de aula —, e 0 passo a passo
detalhado de como promover a educacdo financeira em
sala de aula de forma transversal e integrada ao contetido
de disciplinas obrigatérias, como matematica, portugués e
ciéncias humanas. A implementacdo do projeto-piloto em
escolas de sete unidades federativas de cada uma das regides
do pais esté prevista para 2020, mas ja foi assinado acordo
de cooperacdo técnica com o Governo do Estado do Pard
para implementacdo do Projeto Aprender Valor, que levara
educacao financeira para o ensino fundamental, segundo as
diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCQ).

Semana Nacional de
Educacao
Financeira

O BCB acredita que o assunto tem potencial para promover
0 uso consciente do crédito, a reducdo da inadimpléncia,
a diminuicdo do endividamento excessivo dos cidadaos, o
aumentodonivelde poupancaeoincentivoaoplanejamento

previdenciario.

LY
=

aprender
valor

Museu da Economia

Em 2019, foi aprovado o projeto de criacdo do primeiro
Museu de Economia da Américado Sul. Aideia é que o museu
seja tanto presencial, no Edificio-Sede do BCB, em Brasilia,
quanto virtual, com conteldo disponibilizado na internet.
Com a implantacdo do museu, pretende-se trazer conceitos
erespostasaduividas sobre temas econémicos paraavidado
cidaddo em trés aspectos: meios de pagamento, economia
e educacdo financeira.

Cartilha de educacao Financeira para migrantes e
refugiados

Em parceria com Ministério da Justicae SegurancaPulblicaea
Agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas para Refugiados
(ACNUR), foi lancada cartilha de educacado financeira para
migrantes e refugiados em formado impresso e digital, nos
idiomas portugués, espanhol, francés e arabe. A iniciativa
busca auxiliar migrantes e refugiados a compreenderem o
funcionamento do SFN, servindo de instrumento de apoio
para tomada de decisbes financeiras.

Acesse a cartilha Cartilha de educagdo
financeira para migrantes e refugiados.
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https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cartilha_Migrantes_Refugiados/Cartilha_Migrantes_Refugiados_pt.pdf

Relatério Integrado do
Banco Central

R|G
2019

SUMARIO

NOSSOS
RECURSOS

NOSSOS
RESULTADOS

Agenda BC#

Assistente virtual - Din

Desde janeiro de 2019, o BCB conta com o Din, um chatbot
criado para auxiliar os usuérios que utilizam o Extrato do
Registro de Informacdes no Banco Central (Registrato).
Criado em 2014, o Registrato facilitou o acesso do cidadao
aos dados sobre os relacionamentos que possui com
instituicoes financeiras, pois antes o cidadao tinha somente
a opcado de ir pessoalmente a sede do BCB em Brasilia ou a
uma das nove representacoes regionais para solicitar esses
dados, ou fazer o pedido via carta, com firma reconhecida.
Acessivel pela internet a qualquer cidaddo ou pessoa juridica,
o Registrato ficou ainda mais facil de usar desde 2019, com
achegada do Din, que funciona por meio de conversa guiada
e usatecnologias deinteligéncia artificial e machine learning.
Suavantagem é que ainteracdo podeserfeitaemlinguagem
simples e direta, a qualquer momento, em qualquer lugar.

O Din também ajuda na obtencdo de certiddo negativa de
relacionamento com o SFN, documento importante, por
exemplo, para comprovar hipossuficiéncia financeira, um
dos pré-requisitos para a concessdo de financiamentos
estudantis e para ter acesso a Justica gratuita. Atualmente,
0 acesso ao Din acontece somente por meio de desktop. Em
um segundo momento, o assistente virtual estard disponivel
por meio de dispositivos mdveis e dasredes sociais e também
fornecerd informacdes sobre outros assuntos, além do

Registrato. Nos primeiros meses de funcionamento do Din, a satisfacdo do usuario do mecanismo de inteligéncia artificial
ficou em 3,97, em uma escala na qual o maximo é 5, indice considerado satisfatério pelo BCB.
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Outros Resultados

Cabe destacar outros resultados relevantes, que foram
acompanhados pela Diretoria Colegiada e influenciaram a
capacidade do BCB de gerar valor.

Revisdo das regras para registro de capital
estrangeiro

Aregulamentacdo sobre o registro de capital estrangeiro no
Brasil foimodernizada, simplificando os procedimentos para
pessoas fisicas e juridicas residentes no Brasil que captam
recursos no exterior e para as ndo residentes que investem
no pals.

Modernizacao do Registro Declaratoério Eletronico

A modernizacdo do sistema utilizado para registro de créditos
externos a pessoas fisicas ou juridicas e investimentos
estrangeiros em empresas ou nos mercados financeiro e de
capitais no pais foi concluido. Essa atualizacdo tecnoldgica
simplificou o registro de operacbes pelos declarantes,
diminuiu os custos de observancia, aumentou a eficiéncia
da prestacdo de informacdes pelos declarantes e de seu
processamento pelo BCB, além de aprimorar a compilacdo
das estatisticas do setor externo.

Dados abertos

As instituicoes autorizadas a funcionar pelo BCB devem promover o acesso a informacoes ndo sigilosas por meio de enderecos
de referéncia (links) na internet. Esses enderecos devem trazer informacgdes como o histérico das taxas de conversdo do
délar dos Estados Unidos para reais, referente aos gastos em moeda estrangeira de cartdo de uso internacional emitido no
Brasil, bem como informacoes relativas ao seu gerenciamento de capital e de riscos.

Conselho de Controle de Atividades Financeiras

A MP 893, de 19 de agosto de 2019, posteriormente convertida na Lei 13.974, de 7 de janeiro de 2020, reestruturou o
Coaf, o qual passou a ser vinculado administrativamente ao BCB, mantidas suas autonomias técnica e operacional. Compete
ao Coaf produzir e gerir informacoes de inteligéncia financeira para a prevencao e o combate a lavagem de dinheiro, bem
como promover a interlocucdo institucional com 6rgédos e entidades nacionais, estrangeiros e internacionais que tenham
conexao com suas atividades.

Regulacdo brasileira recebe nota maxima do Comité de Basileia para Supervisdo Bancaria

O indicador de liquidez de longo prazo e os limites de exposicdo por cliente referentes aoarcabouco regulatério prudencial
brasileiro receberam a nota maxima em avaliacdo do Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria (BCBS, na sigla em inglés).
Os dois indicadores receberam a nota Compliant, que significa “totalmente em conformidade”. A avaliacdo desses dois
requisitos faz parte do programa Regulatory Consistency Assessment Program (RCAP), que verifica o grau de alinhamento
dos paises as regras prudenciais do Comité. Os detalhes da avaliacdo podem ser encontrados nos relatérios especificos
divulgados na pdgina do Banco de Compensacdes Internacionais (BIS, na sigla em inglés).

O primeiro relatério descreve a avaliacdo do Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR, na sigla em inglés). O indicador
avalia se ha fontes estaveis de captacdo durante o periodo de um ano, compativeis com as expectativas de saida de caixa
de uma instituicdo no mesmo periodo.
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J& o segundo documento detalha a avaliacdo das regras
referentes aos limites de exposicdo por cliente. Alimitacdo a
exposicdoaummesmo cliente é um estimulo a diversificacdo
das exposicoes e busca reduzir as perdas de uma instituicdo
financeira em caso de inadimpléncia.

Desenvolvimento do modelo GPM 25

O Global Projection Model com 25 paises (GPM 25) é o novo
modelo global do BCB que subsidia as decisdes sobre
gestdo de reservas internacionais, o relacionamento com
investidores e os pagamentos transfronteiricos. O GPM 25
estd construido sob bases macroeconémicas sélidas e atuais
e coloca o BCB em um grupo seleto de bancos centrais e
organismos internacionais capazes de modelar e operar um
modelo de economia global. Ao reunir as 25 economias mais
relevantes para o Brasil, 0 GPM 25 permite compreender
e projetar como os paises interagem entre si, quais sdo os
efeitos cruzados das politicas econémicas de todo o mundo,
os canais de contagio, e como o Brasil pode ser afetado pelos
vetores do cendrio global.

Protocolo digital de documentos

O BCBja pode receber documentos digitais por meio do protocolo digital. A medida promove mais comodidade ao cidadao,
que nao precisa se deslocar fisicamente até uma sede do BCB nem enviar documentos por correio, se assim preferir. Para
acessar, é preciso realizar cadastro no Sistema de Informacdes Banco Central (Sisbacen), por meio de CPF ou usudério Sisbacen.

1 Converta seus
g documentos com
até 50MB para
PDF-A e,seforo
€aso, assine
digitalmente os
documentos com

o padrao PAdES

)

B

Acesse 0
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1 [

) (
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documentos usando
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25 anos do Plano Real e da estabilidade monetaria

Em 1994, quando passou a circular o real, o Brasil finalmente
conseguiu deixar para trds os anos de hiperinflacdo e
ingressar em um periodo de estabilidade monetéaria. Para
comemorar os 25 anos desse periodo, o BCB inaugurou a
exposicdo Estabilidade Real, no Edificio-Sede, em Brasilia;
levou ao ar uma pagina que relembra todo o processo de
adocdo do padrao monetério e o que mudou com a moeda;
produziu um documentdrio sobre o ousado projeto de
substituir milhdes de cédulas e moedas em um Unico dia,
num pais continental como o Brasil; e lancou ainda uma
moeda de R$1 comemorativa dos 25 anos.

Residuos de cédulas: fonte de energia

O BCB tem apostado na sustentabilidade na destinacdo
de residuos de numerario fragmentado. Em vez de ser
aterrado, o material tem servido como insumo energético
para empresas de cimento, por meio do coprocessamento,
tecnologia de queima que ndo gera novos residuos. A opcao
pela incineracdo coloca a Instituicdo em conformidade com
as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos. A
iniciativa ja é adotada nas representacoes do BCB no Rio de
Janeiro, em Curitiba, em Recife e em Belo Horizonte.

IPCA — Variacao mensal

INFLACAO ao més durante

os planos econdmicos
antes do REAL

82,39«

24,63

19,71+ 20,75%
15,07+
‘ 0,78% °
1985 ‘ 1986 1?87 1988 1989 1990 1991 1993 19|94
Fevereiro 1986 Junho 1987 Janeiro 1989 Janeiro 1991 Julho 1994
Plano Cruzado| Plano Bresser Plano Verao Plano Collor I Adocdo do real
Novembro 1986 Marco 1990

Plano Cruzado Il Plano Collor|
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Os programas e projetos coorporativos viabilizam o
aprimoramento institucional, ou seja, incrementam as
capacidades institucionais que permitem a melhoria dos
servicos prestados pelo BCB a sociedade, com geracdo
de resultados relevantes e, por isso, também merecem
destaque. Esses projetos contemplam, principalmente,
inovacdes nos processos de trabalho; capacitacdo do corpo
técnico; atuacdo mais efetiva da supervisdo, proporcionada
por politicas e procedimentos prudenciais robustos e
adequados; manutencdo do processo de supervisao alinhado
as melhores préticas internacionais; aprimoramento da
producdo de estatisticas e analises que subsidiam a tomada
de decisdo de politica econdmica; entre outros beneficios.

Aolongode 2019, 52 projetos corporativos foram executados
e 23 concluidos com sucesso. Um programa corresponde a
um grupo de projetos sinérgicos gerenciados por meio de
uma estrutura temporéria para desenvolver capacidades e
gerar beneficios que possibilitem alcancar o futuro desejado.
Entre os 52 projetos em execucdo, 25 estdo atrelados a
quatro programas. Em 2019, foram investidos R$57,86
milhdes em programas e projetos, sendo que as despesas
de custeio alcancaram o montante de R$9,32 milhdes, e as
despesas de investimento, R$48,55 milhodes.

Os programas e projetos corporativos sao necessariamente
vinculados a objetivos estratégicos. Dessa forma, as acoes
previstas neles sdo estratégicas. A execucdo de programas

Programas e Projetos Corporativos

R$57,86 milhoes

investidos em
programas e projetos

Destaques Programas

*
Modernizacdo e de Integracao
da Diretoria Econémica

*
Modelo de Supervisao

*
Alinhamento Internacional da
Regulamentacdo Prudencial e
da Supervisdo

Quality Assessment (QA)
de conformidade com as
normas internacionais de

auditoria interna
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Convergéncia do BCB na
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ambito do BCB

*
Ouro e Demais
Metais Preciosos
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corporativos permite a implementacdo eficaz de grandes
mudancas na atuacdo do BCB, trazendo inimeros beneficios
para a sociedade.

Na drea econdmica, por exemplo, o Programa de
Modernizacdo e de Integracdo da Diretoria Econdmica
proporcionou o aprimoramento da producdo estatistica que
subsidia tomadas de decisbes, o aprofundamento nas anélise
e diagnésticos produzidos e uma melhor comunicacdo e
relacionamento com os diversos segmentos da sociedade.
O Programa Modelo de Supervisao, gerenciado pela Area
de Fiscalizacdo, promoveu a manutencdo do processo de
fiscalizacdo alinhado as melhores praticas internacionais,
além da mitigacdo do risco sistémico e do risco legal. O
Programa Alinhamento Internacional da Regulamentacdo
Prudencial e da Supervisdo auxiliou a Area de Supervisdo
a implementar politicas e procedimentos prudenciais mais
robustos e a aperfeicoar requerimentos prudenciais para
entidades supervisionadas, proporcionais e adequados a
sua natureza, relevancia sistémica e a seu perfil de riscos;
e garantiu maior disciplina de mercado por meio de requisitos
de transparéncia e de divulgacdo de informacoes pelas
instituicoes financeiras. O aprimoramento da identificacdo
e da sinalizacdo das vulnerabilidades exdgenas que afetam
a estabilidade do sistema financeiro, além da mitigacdo
da possibilidade de uso de recursos do contribuinte nos
processos de recuperacdo e de resolucdo de instituicoes

Programas e Projetos Corporativos

sistemicamente relevantes, também pode ser citado como
beneficios entregues por este Ultimo programa.

A realizacdo de projetos corporativos também ajuda a
consolidar o papel de referéncia nacional e internacional
que o BCB possui em diversas areas. A fim de contribuir
para a adesdo do Brasil 3 Organizacdo para a OCDE como
membro pleno, foi criado o projeto Convergéncia do BCB na
Acessdo do Brasil a membro pleno da OCDE no dambito do
BCB. Esse projeto busca alinhar as praticas do BCB as melhores
praticasinternacionais e identificar as alteracoes de politicas,
regulacdes e ajustes de processos de trabalho internos que
devem ser realizadas para comprovar a aderéncia das politicas
e praticas do BCB aos principios da OCDE. Outro exemplo é
o Projeto Ouro e Demais Metais Preciosos, cujo objetivo é
refinar e “relingotar” o ouro do pais em barras padronizadas
e certificadas internacionalmente, a fim de garantir liquidez
e adequacao do ouro nas reservas internacionais.

O BCB recebeu, em 2019, o selo Quality Assessment (QA),
de conformidade com as normas internacionais de auditoria
interna, tornando-se a primeira autarquia federal a ter esse
selo, que chancela o alinhamento de sua auditoria a normas
nacionais e padroes internacionais. A conquista do selo foi
produto do projeto Melhoria do Processo e Alinhamento
as Normas para a Funcdo Auditoria Interna no BCB. O BCB
também reforcou sua governanca e fortaleceu a transparéncia

com a proposicdo de melhorias nos arranjos e praticas de
governanca que propiciam regras mais claras no processo
decisério com execucdo do projeto Fortalecimento da
Governanca do BCB. Além dessas entregas, alguns projetos
produziram politicas, metodologias, notas, relatérios e
diagnésticos que certamente ensejardo novas realizacoes
nos proximos anos.
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As demonstracoes financeiras do BCB sdo elaboradas de acordo
com as Normas Internacionais de Informacdes Financeiras
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB),> e compreendem os seguintes relatérios: Balanco
Patrimonial; Demonstracdo do Resultado; Demonstracao
do Resultado Abrangente; Demonstracdo das Mutacoes do
Patriménio Liquido; e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa de
Moedas Estrangeiras, que estdo disponiveis no site do BCB.

Balango Patrimonial

No Balanco Patrimonial, sdo apresentados os saldos das
contas representativas de ativos e de passivos, segregados
em moedas estrangeiras e moeda local, além do patriménio
liquido, no final do exercicio.

Os ativos em moedas estrangeiras sdo representados
basicamente por instrumentos financeiros referentes a
aplicacdo das reservas internacionais,® sob a forma de titulos,
depdsitos a prazo em instituicdes financeiras, operacoes
compromissadas, ouro, entre outros tipos de operacoes.

No grupo de ativos em moeda local, parcela relevante (96%)
corresponde 3 carteira de titulos publicos federais, mantida pelo
BCB como meio de viabilizar a execucdo da politica monetéria.

Em relacdo aos passivos, os lastreados em moedas estrangeiras
sd0 pouco representativos em relacdo aos demais grupos,

5 O IASB é uma organizagdo internacional que define padroes internacionais
de contabilidade, comoobjetivode facilitaraanalise eacomparacdo contdbeis
entre instituicdes de diferentes paises.

Demonstrag¢oes Financeiras e Avalia¢ao de Resultados

enguanto os passivos em moeda local representam quase
97% do total. Dentre esses, cabe destacar:
a.as obrigacdes com o governo federal, referentes as

disponibilidades do Tesouro Nacional depositadas no
BCB (Conta Unica);

b.as operacbes compromissadas (compromissos de
recompra), realizadas com fins de execucdo da politica
monetdria; e

c. 0s depdsitos de instituicbes financeiras, constituidos
principalmente pelos recolhimentos compulsérios
que representam tradicional instrumento de politica
monetaria, desempenhando funcdo de estabilizadores
da liquidez da economia.

Para efeitos de posicao patrimonial, também é tratado como
passivo do BCB o meio circulante, que corresponde ao saldo
de papel-moeda e moedas metdlicas em circulacdo, em
poder do publico e das instituicdes financeiras, registrado
pelo valor de emissao.

Demonstrac¢do do Resultado

A Demonstracdo do Resultado evidencia as receitas e as
despesas da entidade durante o exercicio, observando-se
o regime de competéncia, sendo o resultado decorrente,
principalmente, do resultado de carregamento das reservas
internacionais.

6 As reservas internacionais sdo os valores
que o BCB possui em moeda estrangeira,
ouro e outros ativos de alta liquidez.

Relacionamento com o Tesouro Nacional

De acordo com a Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000,
e a Lei 13.820, de 3 de maio de 2019, o resultado positivo do
BCB (R$21.041.907mil no 1° semestre e R$64.534.687mil
no 2° semestre), apurado apds a constituicdo ou reversao de
reservas, constitui receita do Tesouro Nacional sendo
transferida apds a aprovacdo das demonstracoes semestrais
(R$21.075.770mil no 1° semestre e R$20.966.989mil no 2°
semestre).

Senhoriagem’

O TCU recomenda ao BCB evidenciar os fluxos relativos ao
resultado de senhoriagem oriundo da emissdo monetéria. O
conceito adotado pelo BCB para mensurar a senhoriagem é
dado pela variacdo da base monetéria, descontada a inflacdo do
periodo e o custo de producdo.

Senhoriagem (em R$ milhoes) 2019

Variacao do meio circulante 15.718
Variacdo dos compulsérios sobre depésitos a vista (1.180)
= Variagdo da base monetaria 14.538
IPCA 4,31%
Receita de senhoriagem 13.937
Despesas de producdo e emissdo de moedas 853
= Resultado de senhoriagem 13.084

7 Senhoriagem é a receita ou o lucro proveniente do monopélio de emissdo de moeda. A senhoriagem
monetaria se sustenta na premissa de que a moeda emitida ndo constitui um passivo do governo e, por
consequéncia, ndo é um ativo do setor privado,uma vez que ndo ha uma obrigacdo de resgate futuro.
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