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Pesquisa Trimestral de Condicées de Crédito no Brasil~

Clodoaldo Aparecido Annibal™

Sérgio Mikio Koyama™

Resumo

Este Trabalho para Discussé@o ndo deve ser citado como representando as opinifes do
Banco Central do Brasil. As opinifes expressas neste trabalho séo exclusivamente do(s)
autor(es) e ndo refletem, necessariamente, a visdo do Banco Central do Brasil.

Este trabalho objetiva descrever a estrutura da Pesquisa Trimestral de
Condicbes de Credito no Brasil conduzida pelo Banco Central do Brasil e
apresenta os resultados da primeira pesquisa, data-base de margo de 2011,
bem como a metodologia de célculo utilizada na construcdo de diversos
indicadores que sumarizam as respostas obtidas de instituicdes financeiras
representativas dos segmentos pesquisados, no intuito de observar a
tendéncia do mercado de crédito, tanto do lado da oferta como da demanda,
medindo a percepcdo dos agentes econdmicos.

Keywords ou Palavras-chave: Crédito bancario, metodologia de pesquisa,
canal de crédito
Classificacdo JEL: G21, E51, C82
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1. Introducéo

No intuito de aprimorar os instrumentos de avaliagio do cenario
macroeconémico, o Banco Central do Brasil, por intermédio do Departamento de
Estudos e Pesquisas (Depep), desenvolveu um sistema de coleta de informacgdes sobre
condic@es do crédito bancério nacional.

O principal objetivo da pesquisa é a criacdo de indicadores de tendéncia do
mercado de crédito, tanto do lado da oferta como da demanda, medindo a percepcao dos
agentes econémicos sobre as perspectivas do mercado, a exemplo do que ja é feito em
outros paises, como Estados Unidos da América (Senior Loan Officer Opinion Survey
on Bank Lending Pratices), Inglaterra (Credit Conditions Survey), Japé@o (Senior Loan
Officer Opinion Survey on Bank Lending Pratices), Chile (Estandares de Aprobacion
en el Mercado del Crédito Bancario), além da Unido Europeia (Bank Lending Survey
for the Euro Area).

A pesquisa é baseada em respostas qualitativas obtidas a partir da aplicacdo de
questionarios com periodicidade trimestral, sendo que, na primeira realizacdo no Brasil,
data-base de marco de 2011, o periodo de coleta de informacdes estendeu-se de 23 de
marc¢o a 08 de abril de 2011.

A analise dos resultados de pesquisas desse tipo permite uma melhor
compreensdo da dindmica do mercado de crédito, uma vez que dados agregados sobre a
evolucéo do crédito bancario ndo permitem identificar se 0 comportamento da tendéncia
recente estd associado & demanda ou a oferta de crédito. Conforme observado pelo Bank
of England (2007), se as mudangas no volume de crédito estiverem relacionadas com
mudancas na demanda dos tomadores, as implicacdes para a atividade econdmica e para
a inflacdo podem ser diferentes de quando essas mudangas estdo relacionadas a oferta
de crédito por parte das instituicdes financeiras. Alem disso, mudancas nos fatores que
afetam o crédito podem ser de curta ou longa duracdo com diferentes implica¢des na
atividade econdmica.

Os resultados das pesquisas também podem ser utilizados em estudos
econometricos. Particularmente nos Estados Unidos da Ameérica (EUA), por terem
iniciado sua pesquisa em 1967 e assim possuirem séries histéricas relativamente longas,
diversos estudos j& foram produzidos.

Asea e Blomberg (1998) mostraram que, durante os ciclos econdémicos, 0S

bancos norte-americanos sistematicamente alteram seus padrdes de concessdo. Eles



mostram que os periodos de padrbes de concessdo mais flexiveis tendem a coincidir
com periodos de expansdo econdmica, intensificando as flutuacdes dos ciclos. Ja
Schreft e Owens (1991) e Lown e Morgan (2006) encontraram evidéncias de que
desaceleracdes da economia norte-americana sao precedidas por padrdes de concessdo
mais restritivos ou decréscimo da intencdo de conceder crédito por parte dos bancos.

Outra linha de estudo que utiliza as informacgdes obtidas com esse tipo de
pesquisa procura verificar o efeito que as mudancas nas condi¢fes de crédito causam
nos volumes de crédito e no PIB. Lown, Morgan e Rohatgi (2000) mostram que a
pesquisa norte-americana de condic¢des de crédito ajuda na projecdo da oferta agregada
e no crescimento do crédito mesmo apos realizando o controle das variagGes em taxa de
juros, spreads e taxas dos titulos emitidos pelo tesouro norte-americano.

Em um trabalho posterior, Lown e Morgan (2006) investigam a causalidade
entre as condi¢Ges de crédito, os empréstimos bancarios e a oferta agregada. Eles
encontram evidéncias de que condigdes de crédito mais restritivas tendem a reduzir o
nivel de atividade econdmica e os empréstimos bancarios. Os autores também mostram
que altas taxas de crescimento do crédito bancario levam a adoc¢do de condicdes de
crédito mais restritivas. Segundo os autores, é possivel que este comportamento seja
decorrente da percepgdo de bancos e reguladores de que as condigdes de crédito
estavam muito flexiveis e por isso necessitavam de ajustes. Apds a realizacdo dos
ajustes, atividade econdmica e producdo agregada s@o reduzidas o que, eventualmente,
leva a um novo periodo de flexibilizacdo das condi¢des. Eles interpretam essa dindmica
como sendo uma evidéncia da existéncia de ciclos de crédito.

E importante ressaltar que, apos a construcao de séries histdricas suficientemente
longas de indicadores de condicdo de crédito brasileiros, estudos similares aos norte-

americanos poderdo ser produzidos com os dados da economia nacional.

1.1. Prética Internacional

Diversos paises ja realizam pesquisas sobre condi¢cdes do crédito bancario
similares a essa primeira experiéncia realizada no Brasil. Embora a esséncia das
pesquisas seja a mesma, em funcdo de diferentes segmentacdes de mercado e diferentes
modalidades de empréstimos e financiamentos existentes em cada pais, a estrutura e o
conteddo das pesquisas diferem entre si de forma a melhor adaptarem-se as

especificidades de cada regido.



Conforme pode ser observado na Tabela 1, todas as pesquisas apresentam uma
divisdo entre créditos para pessoas juridicas e créditos para pessoas fisicas. Alguns
paises europeus também adotam uma segmentacdo por prazos para os créditos de
pessoas juridicas.

Outras caracteristicas que assemelham a experiéncia brasileira com a pratica
internacional sdo a periodicidade trimestral da pesquisa e a coleta de informacdes sobre
as condicdes de crédito verificadas em trimestres anteriores e as expectativas em relagédo
ao proximo trimestre.

A publicacdo de resultados também difere entre os paises. Observa-se uma
variacdo na forma de divulgacdo de resultados que vai desde a simples publicagdo dos
numeros obtidos na pesquisa até a publicacdo de analises elaboradas com estatisticas
que variam segundo o porte das instituicbes financeiras participantes. Em relacdo a
construcdo de indicadores, destaca-se também que a pratica mais usual é, assim como
realizado no Brasil, ndo ponderar as respostas obtidas segundo a participacdo de
mercado de cada instituicdo financeira. A principal razdo para a adogdo dessa pratica
consiste no fato de que as pesquisas ja seriam naturalmente direcionadas as maiores

instituicdes financeiras de cada regido.

Tabela 1 - Paises que realizam pesquisa de condi¢cdes de crédito

bancéario

Indicadores pond N

~ ) . onderacéo
Pais/ Pessoas Fisicas Odbse_rvagoes IE(jxpec{at_lvas .N“’T’emﬂe iodicidad Inicio da dos

Regio Pessoas o trimestre 0 proximo instituiges | Periodicidade pesquisa indicadores
Juridicas J anterior trimestre financeiras ;

Consumo | Imobiliario por ativos
Brasil X X X X X 46 (1) Trimestral 2011 Néo
Chile X X X X X 26 Trimestral 2003 Nao
Espanha* X X X X X 10 Trimestral 2003 Nao
EUA X X X X 73 Trimestral 1967 Néo

Europa x (2) X X X X 86 Trimestral 2003 Sim (3)

Franga* X X X X X 15 Trimestral 2006 Nao
Hungria* X (4) X X X X 7 Semestral 2002 Néo
Inglaterra X X X X X 30 Trimestral 2007 Sim
Irlanda* X X X X X ND Trimestral 2003 Néo
Japao X X X X X 50 Trimestral 2000 Nao
Lituania* X (2) X X X ND Trimestral 2003 Néo
Polénia* X (2) X X X X 24 Trimestral 2004 Sim
Portugal* X (2) X X X X 5 Trimestral 2003 Néo

Fonte: Adaptado e atualizado de Jara e Silva (2007)

* Contém os resultados da pesquisa realizada pelo Banco Central Europeu (BCE)
(1) No Brasil o numero de instituiges variou em fungédo do segmento. Foram 22 no segmento de grandes empresas; 40 no de micro, pequenas e médias; 17 no de crédito para consumo e 8
no habitacional.

(2) Inclui pequenas e médias empresas, grandes empresas, crédito de longo prazo e crédito de curto prazo.

(3) A ponderagéo ¢ utilizada para agrupar todos os paises em uma unica zona europeia, mas dentro de cada pais as respostas nao sdo ponderadas.
(4) Inclui pequenas empresas, médias empresas, grandes empresas e crédito imobiliario comercial.



2. A Pesquisa Trimestral de Condic¢des de Crédito no Brasil (PTC)

2.1. Segmentos
No Brasil, os questionarios foram elaborados procurando observar a
segmentagdo mais comum do mercado de crédito. Assim, foram definidos quatro
segmentos distintos, dois para pessoas juridicas e dois para pessoas fisicas, quais sejam:
grandes empresas; micro, pequenas e medias empresas; crédito voltado ao consumo

para pessoas fisicas e crédito habitacional — pessoas fisicas (Quadro 1).

Quadro 1 - Segmentacdo do mercado de crédito na PTC

PJ - Pessoas Juridicas PF - Pessoas Fisicas

PJMPM - Micro, PFC - Pessoas fisicas
PJG - Grandes empresas | pequenas e médias crédito voltado ao
empresas consumo

PFH - Pessoas fisicas
crédito habitacional

PJ — Pessoas Juridicas

Este segmento engloba todas as modalidades de crédito para pessoas juridicas,
tais como empréstimo para capital de giro e financiamento de investimentos. Todavia,
considerando a diferenca significativa que existe entre os fatores de oferta e de demanda
de empresas de diferentes portes — por exemplo, as condi¢des de captacdo via mercado
de capitais que afetam principalmente grandes empresas —, este segmento foi dividido

em dois: grandes empresas(Gs) e micro, pequenas e médias empresas (MPMs).

PF — Pessoas Fisicas

O universo de crédito a pessoas fisicas também abrange todas as modalidades
voltadas a esse tipo de cliente. Contudo, a divisdo do segmento, diferentemente do caso
de pessoas juridicas, leva em consideracdo a modalidade de crédito do tomador. Assim,
neste segmento é realizada uma divisdo bastante comum internacionalmente, qual seja:
crédito habitacional e crédito voltado ao consumo (cheque especial, cartdo de crédito,
crédito pessoal sem consignacao, crédito pessoal com consignacédo e financiamento de
veiculos). Vale ressaltar, ainda, que o questionario de crédito voltado ao consumo
possui questbes cujas respostas capturam a percepcdo dos participantes quanto ao

comportamento especifico de cada modalidade.



2.2. Amostra
Objetivando abranger as principais instituicdes financeiras de cada um dos
mercados pesquisados, foi realizada uma listagem de todas as instituicdes em ordem
decrescente segundo o volume de crédito em cada um dos segmentos na data-base de
julho de 2010, tendo sido convidados a participar 0s conglomerados e instituicdes
financeiras independentes mais representativas dos quatro segmentos de crédito de
forma a totalizar, pelo menos, 95% do volume total de crédito no segmento conforme

pode ser observado no quadro abaixo.

Quadro 2 — Defini¢cdo da amostra

Numero Volume total de Percentual | Numero de
Volume total de total de 3 de Instituicdes
Segmento o s crédito da L . :
crédito (R$) Instituicbes participacao | Financeiras
; ; amostra (R$)
Financeiras da amostra | da amostra
PJ - gde Empresas (Endividamento
> 10 MM) 738.165.382.458 413 | 702.832.380.921 95,2% 26
PJ - Micro, pq e médias empresas
(Endividamento < 10MM) 285.736.111.559 1.153 | 274.986.763.069 96,2% 46
PF - Consumo 266.650.379.323 91| 257.966.907.343 96,6% 20
PF - Habitacional 104.779.607.396 24 | 104.445.068.645 99,7% 8

No segmento de grandes empresas, concordaram em participar da pesquisa vinte
e dois conglomerados e institui¢cdes financeiras independentes, representando 94,1% do
total desse segmento. No segmento de micro, pequenas e médias empresas,
responderam ao questiondrio quarenta conglomerados e instituicbes financeiras
independentes, representando 95,3% do crédito desse segmento. Com um total de
dezessete conglomerados e instituicbes financeiras independentes entrevistadas, o
segmento de crédito voltado ao consumo de pessoas fisicas abrangeu 92,4% do total
desse tipo de crédito. Finalmente, com uma representatividade de 99,7% do total do
crédito habitacional, concordaram em participar da pesquisa oito conglomerados e

instituicdes financeiras independentes.



2.3. — Avaliacéo da oferta - Padrdes para aprovacdo de novas linhas de credito

Para cada segmento descrito anteriormente, a avaliacdo da oferta foi realizada
por intermédio de uma questdo qualitativa a respeito de como cada participante avalia a
alteracdo dos padrdes para aprovacao de novas linhas de crédito nos ultimos trés meses
e para os proximos trés meses. Foi solicitado aos participantes que avaliassem o padréo
de aprovacdo de novas linhas de crédito utilizando a seguinte escala: 1)
consideravelmente mais restritivo (CR); 2) moderadamente mais restritivo (MR); 3)
basicamente inalterado (Bl); 4) moderadamente mais flexivel (MF); e 5)
consideravelmente mais flexivel (CF).

Obtidas as respostas, foi criado o indicador de oferta de crédito w, para cada

segmento s em cada trimestre t: w

Esse indicador é calculado da seguinte forma:

3¢ € {CR, MR, BI, MF, CF}

—2se0j;; =CR

—1se 03, = MR
03, =< 0se0j, =BI
1se 03, = MF
2se 03, = CF

N
wi =) Tp/N
b=1
em que N é o numero de instituicGes financeiras que responderam & questdo e b é o
indice que representa cada instituicdo financeira.

2.4. Fatores de Oferta

Para avaliar quais os fatores que influenciaram/influenciardo a oferta de credito,
foi solicitado aos participantes que indicassem sua percep¢ao para 0 comportamento de

cada fator de oferta (Quadro 3) nos ultimos trés meses e para 0s proximos trés meses,



utilizando a seguinte escala: 1) afetou/afetard consideravelmente para um cenério mais
restritivo (CR); 2) afetou/afetard moderadamente para um cenario mais restritivo (MR);
3) ndo afetou/ndo afetara (NA); 4) afetou/afetard moderadamente para um cenario mais
flexivel (MF); e 5) afetou/afetara consideravelmente para um cenario mais flexivel
(CF).

Além dessa avaliacdo, também foi solicitado aos participantes da pesquisa que
atribuissem uma nota de zero a dez para o grau de importancia de cada fator listado,
sendo zero para os fatores considerados irrelevantes e dez para os fatores que mais

influenciam a capacidade/disposic¢éo de conceder crédito.

Quadro 3 — Fatores de oferta por segmento

PJG - Grandes empresas

PJMPM - Micro, pequenas
e médias empresas

PFC - Pessoas fisicas
crédito voltado ao
consumo

PFH - Pessoas fisicas
crédito habitacional

Condigdes gerais da
economia doméstica

Condigdes especificas dos
clientes

Nivel de emprego /
condiges salariais

Nivel de emprego e
condic¢des salariais

Condigbes especificas da
industria/setor ou da
empresa

Nivel de inadimpléncia

Nivel de comprometimento
da renda do consumidor

Evolugéo dos pregos dos
imoveis

Percepgéao de risco do
cliente

Composicao do portfolio do
banco

Nivel de inadimpléncia do
mercado

Captacéo de novos
clientes

Participacdo do BNDES

Competicdo de outros
bancos

Nivel de inadimpléncia da
carteira

Concorréncia de outros
bancos

Competicéao de outros
bancos (excetuando-se o
BNDES)

Situagao de capital do
banco

Concorréncia de outros
bancos

Concorréncia de
instituicbes n&o bancarias

Competicdo do mercado de
capitais

Custo de funding

Concorréncia de instituicbes
nao bancarias

Custo/disponibilidade de
funding

Situagéo de capital do
banco

Condigdes de mercado
para cessao de crédito

Custo/disponibilidade de
funding

Nivel de tolerancia ao risco

Custo de funding

Nivel de tolerancia ao risco

Nivel de tolerancia ao risco

Mudanga no portfélio do
banco

Condigbes de liquidez do
mercado doméstico

Ambiente institucional
(arcabougo normativo e
juridico)

Mudanga na composi¢ao do
portfélio do banco

Ambiente institucional
(arcabougo normativo e/ou
juridico)

Condigoes de liquidez do
mercado externo

Repasses do BNDES e
Finame

Ambiente institucional
(arcabouco juridico/regras
operacionais dos 6rgaos)

Nivel de tolerancia ao risco

Captacao de novos clientes

Captagao de novos clientes

Nivel de comprometimento
da renda do consumidor

Obtidas as respostas sobre a percepcdo dos participantes a respeito do

comportamento de cada fator de oferta, foi criada uma medida do comportamento de

cada fator de oferta f para cada segmento s em cada trimestre t: Q{ s

Essa medida foi calculada da seguinte forma:
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COJ? € {CR,MR,NA, MF, CF}
(—2seCOJ; = CR
—1se CO/Y = MR
COJ; =4 0seCOls =NA
1se COL’ = MF
| 2se COJS = CF

N
s _ 0/
af* = cfi/N
b=1

em que N é o numero de instituicGes financeiras que responderam & questdo e b é o
indice que representa cada instituicdo financeira.
O grau de importancia de cada fator foi avaliado calculando-se a média e a

mediana da nota, de zero a dez, atribuida a cada fator pelos respondentes.
2.5. Condicdes e termos das linhas de crédito

Com o propésito de avaliar como a oferta de crédito pode ser ajustada pelas
instituicdes financeiras, nos questionarios de cada segmento foram incluidas perguntas
sobre quais condi¢des e termos das linhas de crédito (Quadro 4) foram/seriam alterados na
concessdo de crédito nos ultimos trés meses e para 0s proximos trés meses. A percepcdo dos
participantes sobre o comportamento de cada condigdo/termo os Ultimos trés meses e
para 0s proximos trés meses foi medida utilizando a seguinte escala: 1)
consideravelmente mais restritiva (CR); 2) moderadamente mais restritiva (MR); 3)
basicamente inalterada (Bl); 4) moderadamente mais flexivel (MF); e 5)

consideravelmente mais flexivel (CF).

11



Quadro 4 — Condigdes e termos de linhas de crédito por segmento

PJG - Grandes empresas

PJMPM - Micro, pequenas
e médias empresas

PFC - Pessoas fisicas
crédito voltado ao
consumo

PFH - Pessoas fisicas
crédito habitacional

Limites das linhas de
crédito

Limites das linhas de
crédito

Limites das linhas de crédito

Limites das linhas de
crédito

Spreads das linhas em
geral

Spreads das linhas em
geral

Spreads das linhas em
geral

Spreads em geral

Spreads das operagdes de
maior risco

Spreads das operagdes de
maior risco

Spreads das operagdes de
maior risco

Spreads nas operagdes de
maior risco

Tarifas e outros custos
administrativos

Tarifas e outros custos
administrativos

Tarifas e outros custos
administrativos

Tarifas e outros custos
administrativos

Exigéncia de garantias

Exigéncia de garantias

Exigéncia de garantias
(inclusive, percentual
maximo a ser financiado na
aquisicéo de veiculos)

Percentual maximo a ser
financiado

Exigéncia de outras
condigdes contratuais

Exigéncia de outras
condigdes contratuais

Valor de aceitagéo de credit
score (alteragéo no ponto
de corte do score)

Exigéncia de outras
condigdes contratuais

Prazos

Prazos

Prazos

Valor de aceitagéo de
behavior score (alteracao
no ponto de corte do score)

Prazos

Obtidas as respostas, criou-se a medida A{°do comportamento de cada

condicdo/termo ¢ para cada segmento s em cada trimestre t:
CTSS € {CR, MR, BI, MF, CF}

-2
-1
=4 0

se CT;; = CR
se CT;; = MR
se CTg; = BI

1se CTS = MF

2

se CTg; = CF

N
aF = ) CTgg/N
b=1

na qual N € o numero de instituicdes financeiras que responderam a questdo e b é o

indice que representa cada instituigdo financeira.

12




2.6. — Avaliacéo da demanda

Para cada segmento descrito anteriormente, a avaliacdo da demanda foi realizada
por intermédio de uma questdo qualitativa a respeito de como cada participante avalia,
desconsiderando-se flutuacdes sazonais, a demanda por linhas de crédito nos ultimos
trés meses e para 0s proximos trés meses. Foi solicitado aos participantes que
realizassem sua avaliacdo utilizando a seguinte escala: 1) substancialmente mais forte
(SF); 2) moderadamente mais forte (MF); 3) mesmo nivel (MN); 4) moderadamente mais
fraca (MFc); e 5) substancialmente mais fraca (SFc).

O indicador de demanda de crédito §; consolida as respostas de cada segmento s
em cada trimestre t:

s . € {SFc, MFc, MN, MF, SF}

—2 se D}, = SFc

—1se Dy, = MFc
Dj, =<{ 0seDj, =MN
1se Dj; = MF
2seDj, = SF

N
5ts = z ﬁit/N
b=1

em que N é o numero de instituicGes financeiras que responderam & questdo e b é o

indice que representa cada instituicdo financeira.
2.7. Fatores de Demanda

Para avaliar quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por crédito, foi
solicitado aos participantes que indicassem sua percep¢do para 0 comportamento de
cada fator de demanda listado (Quadro 5) nos Gltimos trés meses e para 0s proximos trés
meses utilizando a seguinte escala: 1) contribuiu/contribuira consideravelmente para
reducdo da demanda (CR); 2) contribuiu/contribuira moderadamente para a reducdo da
demanda (MR); 3) ndo contribuiu/ndo contribuira para alterar a demanda (NC); 4)
contribuiu/contribuira moderadamente para o aumento da demanda (MA); e 5)

contribuiu/contribuird consideravelmente para o aumento da demanda (CA).
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Além dessa avaliacdo, assim como no caso da andlise da oferta, também foi
solicitado aos participantes da pesquisa que atribuissem uma nota de zero a dez para o
grau de importancia de cada fator listado, sendo zero para os fatores considerados

irrelevantes e dez para os fatores que mais influenciam a demanda por crédito.

Quadro 5 — Fatores de demanda por segmento

PJG - Grandes empresas

PJMPM - Micro, pequenas
e médias empresas

PFC - Pessoas fisicas
crédito voltado ao

PFH - Pessoas fisicas
crédito habitacional

consumo
Necessidade de capital de Necessidade de capital de Nivel de I Nivel de o
iro iro emprego/condigbes emprego/condigbes
9 9 salariais salariais

Necessidade de investimento
em ativo fixo (aumento da
capacidade instalada)

Necessidade de
investimento em ativo fixo
(aumento da capacidade
instalada)

Nivel de comprometimento
da renda do consumidor

Nivel de comprometimento
da renda do consumidor

Financiamento com capital
proprio da empresa

Utilizagao de capital proprio

Confianga do consumidor

Confianga do consumidor

Concorréncia de outros
bancos

Concorréncia de outros
bancos

Concorréncia de outros
bancos

Concorréncia de outros
bancos

Concorréncia de instituicbes
n&o bancarias

Concorréncia de instituicbes
n&o bancarias

Concorréncia de
instituicbes nao bancarias

Concorréncia de
instituicdbes ndo bancarias

Concorréncia com o
mercado de capitais

Alteracdes regulamentares
de politica econdmical/fiscal

Alteracdes regulamentares
de politica
econdmicalfiscal

Alteracdes regulamentares
de politica
econdmicalfiscal

Condigdes do mercado
externo (fatores que
facilitariam/dificultariam a
captacao no exterior)

Alteracao nas taxas de juros

Alteracdo nas taxas de
juros

Alteracdo nas taxas de
juros

Financiamento para fusbes
ou aquisigdes

Perdas de periodos
anteriores

Nivel de aplicagbes
financeiras do consumidor

Nivel de aplicagbes
financeiras do consumidor

Evolugéo dos pregos dos
imoveis

Obtidas as respostas sobre a percepcdo dos participantes a respeito do

comportamento de cada fator de demanda, foi criada uma medida do comportamento de

cada fator f para cada segmento s em cada trimestre t: l“tf s

Essa medida é calculada da seguinte forma:

CDJ? € {CR,MR,NC, MA, CA}
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(—2se CDJ; = CR
—1seCD!’ = MR
CD;} =4 0seCD/S =NC
1se CD? = MA
\ 2seCD/S = A

no qual N é o nimero de instituicbes financeiras que responderam a questdo e b € o
indice que representa cada instituicdo financeira.
O grau de importancia de cada fator foi avaliado calculando-se a média e a

mediana das notas atribuidas pelos participantes.

2.8. — Avaliacéo do percentual de aprovacao de novas linhas

N&o obstante a criagdo de medidas para avaliar o comportamento da oferta e da
demanda, também foram criadas, para cada segmento, questdes com o propoésito de
obter uma medida mais direta do comportamento das concessdes de crédito nos
trimestres. Nesse sentido, foi solicitado aos participantes que realizassem uma avaliacéo
a respeito da porcentagem de aprovacdo de novas linhas de crédito nos ultimos trés
meses e para 0s proximos trés meses, utilizando a seguinte escala: 1) consideravelmente
superior (CS); 2) moderadamente superior (MS); 3) basicamente inalterada (Bl); 4)
moderadamente inferior (MI); e 5) consideravelmente inferior (Cl).

Utilizando essas respostas, criou-se o indicador de aprovacdo de linhas de

crédito a para cada segmento s em cada trimestre t:

s . € {CS, MS, B, M, CI}
—2seA}, =CI
—1se A}, = MI
A5, =< 0seAj, =BI
1se A}, = MS
2seAj, =CS
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N
o = z A5, /N
b=1

em que N é o numero de instituicGes financeiras que responderam & questdo e b é o

indice que representa cada instituigdo financeira.

3. Resultados da primeira Pesquisa Trimestral de Condicdes de Crédito no Brasil

realizada na data-base margo/2011

3.1. Segmento de Grandes Empresas

Analisando o lado da oferta, a pesquisa mostrou certa estabilidade dos padrbes
de aprovacdo. Conforme demonstrado na Tabela 2, houve um pequeno aumento no
numero de participantes que visualiza um cenario moderadamente mais flexivel em
detrimento daqueles que ndo esperam alteracbes. Em relacdo aos fatores que
afetaram/afetardo a capacidade/disposicdo das instituicfes financeiras em conceder
crédito para grandes empresas nos ultimos trés meses e para 0s proximos trés meses
(Tabela 3), se por um lado existe um maior grau de concorréncia no mercado, por outro,
fatores como, principalmente, custo de funding e condi¢Bes gerais da economia
mostraram uma tendéncia de reducdo do grau de flexibilidade ou um aumento do grau
de restricdo. Também merece atencdo a expectativa de que o BNDES terd uma maior

influéncia no sentido de restringir a oferta de crédito.
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Tabela 2- Padrdes de aprovacao de linhas de crédito — Segmento de grandes
empresas

Como voceé avalia a alteragao dos padrdes para aprovagao de linhas de Comportamento | Comportamento nos
crédito para grandes empresas, nos uUltimos trés meses e para os nos ultimos trés proximos trés
proximos trés meses? meses meses
Consideravelmente mais restritivo 0,0% 0,0%
Moderadamente mais restritivo 18,2% 18,2%
Basicamente inalterado 72,7% 68,2%
Moderadamente mais flexivel 9,1% 13,6%
Consideravelmente mais flexivel 0,0% 0,0%
Indicador de Oferta de Crédito para Grandes Empresas* -0,09 -0,05

! O Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 3 - Fatores que afetam a oferta de crédito — Segmento de grandes empresas

Quais os fatores que afetaram/afetardo sua Média do Mediana do | Comportamento Comportamento
capacidade/disposicdo de conceder crédito Grau de Grau de nos ultimos trés | nos proximos trés
para grandes empresas? importémcia1 importémcia1 meses’ meses
Condigoes gerais da economia doméstica 7.9 8,0 0,05 -0,14
((j):r;?rl]%?’gzaespecmcas da industria/setor ou 8.8 9.0 -0,09 0,14
Percepc¢ao de risco do cliente 9,0 10,0 0,00 0,05
Participagdo do BNDES 4,7 5,0 0,27 -0,09
(C))%rr’\]l%eéig?o de outros bancos (excetuando-se 54 5.0 018 027
Competicdo do mercado de capitais 4.4 5,0 -0,05 0,14
Situagao de capital do banco 5,9 7,0 0,14 0,09
Custo de funding 6,6 7,0 -0,14 -0,23
Condigoes de liquidez do mercado doméstico 6,7 7,0 0,23 0,00
Condigbes de liquidez do mercado externo 57 55 0,09 -0,05
Nivel de tolerancia ao risco 8,3 9 0,00 0,09

O grau de importancia é medido em escala que varia de 0 a 10;
%A escala para a avaliagdo do comportamento de cada fator de oferta varia de -2 (afetara consideravelmente para um cenario mais
restritivo; cor totalmente vermelha) a +2 (afetara consideravelmente para um cenario mais flexivel; cor totalmente verde).

Analisando as respostas sobre as condicBes e termos das linhas de crédito que
foram/serdo alteradas na concessdo de crédito para grandes empresas nos ultimos trés
meses e para 0s proximos trés meses (Tabela 4), percebe-se que para este segmento 0s
spreads cobrados estardo mais seletivos. Enquanto os spreads em geral tendem a
diminuir, os spreads das opera¢fes mais arriscadas tendem a aumentar. Além disso,

merece destaque a expectativa de flexibilizacdo de prazos para 0s proximos meses.
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Tabela 4 - Condicdes e termos das linhas de crédito que poderao ser alteradas —

Segmento de grandes empresas

Quais condicGes e termos das linhas de crédito foram/serao
alteradas na concessao de crédito para grandes empresas nos
Gltimos trés meses e para 0s proximos trés meses?

Comportamento nos
altimos trés meses!

Comportamento nos
proximos trés meses'

Limites das linhas de crédito 0,32 0,32
Spreads das linhas em geral -0,23 -0,14
Spreads das operacBes de maior risco -0,45 -0,55
Tarifas e outros custos administrativos 0,05 0,09
Exigéncia de garantias -0,23 -0,27
Exigéncia de outras condi¢Bes contratuais -0,05 0,05
Prazos 0,14 0,27

A escala para a avaliagio do comportamento de cada condigio de oferta varia de -2 (consideravelmente mais restritiva; cor totalmente

vermelha) a +2 (consideravelmente mais flexivel; cor totalmente verde).

Em relacdo a demanda, a procura por linhas de crédito nos proximos trés meses

continua apontando para uma demanda moderadamente forte, contudo, com nitida

reducdo em relacdo ao trimestre passado. Conforme demonstrado na Tabela 5, houve

aumento significativo do numero de participantes que visualiza uma demanda

moderadamente mais fraca concomitante com a reducdo daqueles que esperam que a

demanda mantenha-se no mesmo nivel. Tal comportamento seria justificado, (Tabela 6)

principalmente, pelo atendimento de necessidades de capital de giro, necessidade de

investimento em ativo fixo (aumento da capacidade instalada) e, em segundo plano,

pelo financiamento para fusdes e aquisi¢cdes. Adicionalmente, corroborando o aumento

da demanda, verifica-se um efeito positivo da concorréncia. Por outro lado, nota-se que

sdo esperadas maiores restricdes nas condi¢des do mercado externo.

Tabela 5 - Demanda por Linhas de Crédito — Segmento de grandes empresas

Como voceé avalia, desconsiderando-se flutuagdes sazonais, a Comportamento nos | Comportamento nos
demanda por linhas de crédito para grandes empresas, nos ultimos i P tré mp tré

trés meses e para os proximos trés meses? uitimos tres meses Proximos tres meses
Substancialmente mais fraca 4,5% 0,0%
Moderadamente mais fraca 4,5% 18,2%
Mesmo nivel 36,4% 27,3%
Moderadamente mais forte 50,0% 54,5%
Substancialmente mais forte 4,5% 0,0%
Indicador de Demanda de Crédito para Grandes Empresas® 0,45 0,36

10 Indicador de Demanda de Crédito varia de -2 (substancialmente mais fraca) a +2 (substancialmente mais forte)
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Tabela 6 - Fatores que afetam a demanda por crédito — Segmento de grandes
empresas

. = Média do Mediana do Comportament | Comportament
Quais os fatores que afetaram/afetaréo a - o
1 Grau de Grau de 0 nos ultimos 0 nos préximos
demanda por crédito local de grandes empresas? | . NI P A 2 A 2
importancia | importancia trés meses trés meses
Necessidade de capital de giro 7,6 8,0 0,55 0,68
Necessidade de investimento em ativo fixo
(aumento da capacidade instalada) 8.4 9.0 e e
Financiamento para fusdes ou aquisi¢cdes 4.5 5,0 0,05 0,41
Financiamento com capital proprio da empresa 5,0 5,0 0,00 0,00
Concorréncia de outros bancos 6,0 6,5 0,05 0,36
Cop@gpes dp.merce.ldo externo (tatores que 49 6.0 -0,09 0,18
facilitariam/dificultariam a captagéo no exterior)
Concorréncia de instituicdes ndo bancarias 2,6 3,0 0,05 0,05
Concorréncia com o mercado de capitais 4,9 55 0,05 0,00

10 grau de importancia é medido em escala que varia de 0 a 10;
%A escala para a avaliagdo do comportamento de cada condigdo de oferta varia de -2 (contribuira consideravelmente para reducéo da
demanda; cor totalmente vermelha) a 2 (contribuira consideravelmente para o aumento da demanda; cor totalmente verde).

Finalmente, as respostas obtidas sobre a porcentagem de aprovacdo de novas
linhas de créditos para grandes empresas nos ultimos trés meses e para 0s proximos trés
meses estdo consistentes com as obtidas na avaliacdo de oferta praticamente estavel e de
demanda forte, contudo, mais comedida em relacdo ao periodo anterior. Conforme
demonstrado na Tabela 7, nota-se uma migracao das respostas que consideravam uma
porcentagem de aprovacdo consideravelmente superior para uma expectativa mais

conservadora (moderadamente superior) para 0s proOximos meses.

Tabela 7 - Aprovacao de Novas Linhas — Segmento de grandes empresas

Como vocé avalia a porcentagem de aprovagéo das novas linhas de
. S - Comportamento nos | Comportamento nos
créditos para grandes empresas demandadas nos Ultimos trés e o o .
. X Ultimos trés meses proximos trés meses
meses e para 0s proximos trés meses?
Consideravelmente inferior 0,0% 0,0%
Moderadamente inferior 9,1% 18,2%
Basicamente inalterada 40,9% 31,8%
Moderadamente superior 36,4% 50,0%
Consideravelmente superior 13,6% 0,0%
Indicador de Aprovacéo de Crédito para Grandes Empresas" 0,55 0,32

10 Indicador de Aprovacdo Crédito varia de -2 (consideravelmente inferior) a +2 (consideravelmente superior)

3.2. Segmento de Micro, Pequenas e Médias Empresas

Em relacdo a oferta, os padrdes de aprovacao (Tabela 8) tendem a se manter em
patamar semelhante ao observado nos ultimos trés meses na maioria das instituicdes
(62,5%), contudo, com uma leve flexibilizagdo no mercado como um todo (elevagdo do
indicador de -0,15 para -0,10). Com relacdo aos fatores determinantes dessa oferta

(Tabela 9), é interessante notar que o nivel de inadimpléncia (refletido tanto na
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importdncia dada diretamente para o fator “Nivel de inadimpléncia” como,
implicitamente, para os fatores “Condicdes especificas dos clientes” e “Nivel de
tolerancia ao risco”) continua sendo a principal fonte de preocupacdo entre 0s
participantes. Também representam uma visao mais restritiva, os fatores relacionados ao
“Ambiente institucional”, ao “Custo de funding” e aos “Repasses do BNDES e
FINAME”. Em contraposi¢do, a concorréncia (captada pelos fatores “Competicéo de
outros bancos” e “Captacdo de novos clientes”) ainda continua levando a adogdo de
padrdes moderadamente flexiveis nas concessdes, contudo, com um grau de importancia

menor do que o dos demais fatores.

Tabela 8- Padrdes de aprovacéo de linhas de crédito — Segmento de micro,
equenas e médias empresas

Como voceé avalia a alteragao dos padrdes para aprovagao de linhas de Comportamento Comportamento
crédito para micro, pequenas e médias empresas nos Ultimos trés meses e | nos ultimos trés nos préximos trés
para os préximos trés meses? meses meses
Consideravelmente mais restritivo 0,0% 2,5%
Moderadamente mais restritivo 25,0% 20,0%
Basicamente inalterado 65,0% 62,5%
Moderadamente mais flexivel 10,0% 15,0%
Consideravelmente mais flexivel 0,0% 0,0%
Indicador dle Oferta de Credito para Micro, Pequenas e Médias 015 -0,10
Empresas

10 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 9 - Fatores que afetam a oferta de crédito — Segmento de micro, pequenas e
médias empresas

Quais os fatores que afetaram/afetarao sua Média do Mediana do Comportamento | Comportamento
capacidade/disposi¢do de conceder crédito Grau de Grau de nos ultimos trés | nos proximos trés
para micro, pequenas e médias empresas? importémcia1 importémcia1 meses’ meses
Condig¢bes especificas dos clientes 8,6 10,0 0,10 -0,03
Nivel de inadimpléncia 8,4 9,0 -0,33 -0,45
Composicao do portfélio do banco 5,6 6,0 0,10 0,05
Competicéo de outros bancos 55 6,0 0,18 0,10
Situagao de capital do banco 4,7 5,0 0,08 0,00
Custo de funding 5,6 5,0 0,03 -0,13
Condigbes de mercado para cessao de crédito 3,7 3,0 0,05 -0,03
Nivel de tolerancia ao risco 7,4 8,0 0,00 -0,15
ﬁ::?(?ii:g)te institucional (arcabougo normativo e 56 55 -0,03 -0,05
Repasses do BNDES e Finame 55 7,0 -0,05 -0,25
Captacao de novos clientes 59 7,0 0,33 0,38

O grau de importancia é medido por escala que varia de 0 a 10;
2A escala para a avaliacdo do comportamento de cada fator de oferta varia de -2 (afetara consideravelmente para um cenério mais
restritivo; cor totalmente vermelha) a +2 (afetara consideravelmente para um cenario mais flexivel; cor totalmente verde).

Em relacdo as condicdes e termos das linhas de crédito (Tabela 10), a

expectativa é de flexibilizacdo dos limites das linhas de crédito, embora as demais
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condi¢cBes venham a se tornar mais restritivas nos proximos meses, principalmente
spreads e exigéncia de garantias. Tais respostas, juntamente com a analise das questdes
anteriores, tendem a apontar que, apesar da manutencdo dos prazos, em decorréncia da
preocupacdo com a inadimpléncia, é esperada uma maior restricdo na oferta de crédito
mediante exigéncia de maiores garantias e cobranca de spreads mais elevados, em

especial, para as operagdes mais arriscadas.

Tabela 10 - Condicgdes e termos das linhas de crédito que poderéo ser alteradas —
Segmento de micro, pequenas e médias empresas

Quais condi¢des e termos das linhas de crédito foram/ser&o alteradas na

~ o ) g Comportamento nos | Comportamento nos
concessao de crédito para micro, pequenas e médias empresas nos altimos trés meses! | proximos trés meses!
ultimos trés meses e para os proximos trés meses? P
Limites das linhas de crédito 0,03 0,08
Spreads das linhas em geral 0,03 -0,10
Spreads das operacdes de maior risco -0,15 -0,43
Tarifas e outros custos administrativos 0,03 -0,13
Exigéncia de garantias -0,10 -0,25
Exigéncia de outras condiges contratuais -0,03 -0,10
Prazos 0,13 0,13

A escala para a avaliagio do comportamento de cada condigao de oferta varia de -2 (consideravelmente mais restritiva; cor totalmente
vermelha) a +2 (consideravelmente mais flexivel; cor totalmente verde).

Sobre a demanda de crédito de micro, pequenas e médias empresas, a pesquisa
aponta nitida percepcao de aumento para o segmento. Conforme demonstrado na Tabela
11, houve aumento significativo do percentual de participantes que visualiza uma
demanda moderadamente mais forte com a consequente reducao daqueles que esperam
que a demanda mantenha-se no mesmo nivel. Esse aumento esperado nos proximos
meses deve vir, basicamente, do aumento da necessidade de investimento em ativo fixo
e também da necessidade de capital de giro, ndo obstante a expectativa de aumento nas

taxas de juros das operacOes (Tabela 12).
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Tabela 11 - Demanda por Linhas de Crédito — Segmento de micro, pequenas e

médias empresas

Como voceé avalia, desconsiderando-se flutuagdes sazonais, a demanda por Comportamento | Comportamento
linhas de crédito para micro, pequenas e médias empresas nos ultimos trés nos ultimos trés | nos proximos trés
meses € para os proximos trés meses? meses' meses’
Substancialmente mais fraca 0,0% 0,0%
Moderadamente mais fraca 15,0% 15,0%
Mesmo nivel 42.5% 30,0%
Moderadamente mais forte 35,0% 47,5%
Substancialmente mais forte 7,5% 7,5%
Indicador de Demanda de Crédito para Micro, Pequenas e Médias

Empresas 0,35 0,48

10 Indicador de Demanda de Crédito varia de -2 (substancialmente mais fraca) a +2 (substancialmente mais forte)

Tabela 12 - Fatores que afetam a demanda por crédito — Segmento de micro,

equenas e médias empresas

Como voce avalia, descon_&derando-sg _qutuagoes_ Média do Mediana do | Comportamento | Comportamento
sazonais, a demanda por linhas de crédito para micro, e N -
g e - Grau de Grau de nos ultimos trés | nos préoximos

pequenas e médias empresas nos Ultimos trés meses | . NS P NI 2 ~ 2

- N importancia’ | importancia | meses trés meses
€ para o0s proximos trés meses?
Necessidade de capital de giro 6,9 8,0 0,70 0,63
Necesmdgde dg investimento em ativo fixo (aumento 73 8.0 0,68 0.88
da capacidade instalada)
Utilizagao de capital proprio 4.6 5,0 0,03 -0,08
Concorréncia de outros bancos 55 6,0 -0,13 -0,05
Concorréncia de instituicdes ndo bancarias 2,7 3,0 0,00 -0,08
Alteracdes regulamentares de politica econémicalfiscal 5,6 6,5 -0,03 -0,10
Alteragdo nas taxas de juros 6,9 8,0 -0,15 -0,53
Perdas de periodos anteriores 4,6 5,0 -0,03 -0,10

O grau de importancia é medido em escala que varia de 0 a 10;

2A escala para a avaliagdo do comportamento de cada condicdo de oferta varia de -2 (contribuird consideravelmente para reducdo da

demanda; cor totalmente vermelha) a 2 (contribuira consideravelmente para o aumento da demanda; cor totalmente verde).

Corroborando os resultados da demanda, os participantes da pesquisa esperam

que o percentual de aprovacdo de novas linhas seja moderadamente superior nos

proximos meses, resultante de maior demanda e oferta mais seletiva (Tabela 13).

Tabela 13 - Aprovacdo de novas linhas — Segmento de micro, pequenas e médias

empresas
Como vocé avalia a porcentagem de aprovagéo das novas linhas de créditos | Comportamento | Comportamento
para micro, pequenas e médias empresas demandadas nos ultimos trés nos ultimos trés | nos préoximos
meses e para os proximos trés meses? meses' trés meses'
Consideravelmente inferior 0,0% 0,0%
Moderadamente inferior 17,5% 12,5%
Basicamente inalterada 45,0% 32,5%
Moderadamente superior 30,0% 50,0%
Consideravelmente superior 7,5% 5,0%
Indicador de Demanda de Crédito para Micro, Pequenas e Médias
Empresas * 028 0,48

10 Indicador de Aprovacdo Crédito varia de -2 (consideravelmente inferior) a +2 (consideravelmente superior)
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3.3. Segmento de Crédito Voltado ao Consumo

Analisando as respostas sobre os padrdes para aprovacao de linhas de credito
para 0 consumo de pessoas fisicas em geral nos Gltimos trés meses e para 0s proximos
trés meses, observa-se uma quase estabilidade do padrdo atual para 0s préximos trés
meses. Apesar dessa expectativa predominante, observa-se que 20% dos entrevistados
visualizam um cenario moderadamente mais restritivo e 13,4% um cenario
moderadamente ou sensivelmente mais flexivel (Tabela 14). Todavia, conforme pode
ser constatado na analise de cada subsegmento, tal comportamento ndo é homogéneo

entre as modalidades que comp®6e 0 segmento de consumo.

Tabela 14- Padrdes de aprovacao de linhas de crédito — Segmento de consumo para
essoa fisica - Geral

Como vocé avalia a alteragdo dos padrdes para aprovagéo de
. g~ - Comportamento nos Comportamento nos

novas linhas de créditos voltadas ao consumo (Geral) nos ultimos s N T o . 1

A - A Ultimos trés meses proximos trés meses
trés meses e para os proximos trés meses?
Consideravelmente mais restritivo 0,0% 0,0%
Moderadamente mais restritivo 20,0% 20,0%
Basicamente inalterado 73,3% 66,6%
Moderadamente mais flexivel 0,0% 6,7%
Consideravelmente mais flexivel 6,7% 6,7%
Indicador de Oferta de Crédito ao Consumo — Geral* -0,07 0,00

'O Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Nas linhas de cartdo de crédito para pessoas fisicas, apesar de 46,6% esperarem
um cenario inalterado em relagéo ao trimestre anterior, nota-se uma diviséo de opinides
entre os demais, sendo que 26,7% esperam um cenario mais restritivo, enquanto os
demais 26,7% vislumbram um ambiente mais flexivel para os préximos trés meses.
Entretanto, conforme pode ser observado na Tabela 15, é possivel identificar que,
apesar dessa divergéncia de opinides, verificou-se uma tendéncia unanime de melhora
nas expectativas, uma vez que houve migracdo das opinides de um cenario
consideravelmente mais restritivo para moderadamente mais restritivo e de inalterado

para moderadamente mais flexivel®.

1 As informacBes referentes ao segmento de cheque especial ndo foram divulgadas, pois ainda ha a
necessidade de avaliar sua crassidade, utilizando dados de outras datas-base.
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Tabela 15- Padrdes de aprovacéao de linhas de crédito — Segmento de consumo para

essoa fisica — Cartdes de Crédito

Como vocé avalia a alteragdo dos padrdes para aprovacgéo de
novas linhas de créditos voltadas ao consumo (Cartdes) nos
Ultimos trés meses e para os proximos trés meses?

Comportamento nos
Ultimos trés meses'

Comportamento nos
proximos trés meses'

Consideravelmente mais restritivo

6,7%

0,0%

Moderadamente mais restritivo 13,3% 26,7%
Basicamente inalterado 73,3% 46,6%
Moderadamente mais flexivel 0,0% 20,0%
Consideravelmente mais flexivel 6,7% 6,7%
Indicador de Oferta de Crédito ao Consumo — Cartées® -0,13 0,07

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Em relacdo a aprovacdo de linhas de crédito consignado (Tabela 16), de forma
anéloga ao segmento de cartfes de crédito, a maioria dos entrevistados acredita na
manutencdo dos padrdes atuais (60%), contudo, diferentemente do segmento anterior,
nota-se maior concentracdo de respostas que consideram um cenario moderadamente
mais restritivo (26,7%) do que moderadamente mais flexivel (13,3%).

Tal comportamento também pode ser percebido tanto na modalidade de crédito
pessoal sem consignacdo (Tabela 17) como de aquisi¢do de veiculos (Tabela 18), com
graduacdes diferenciadas. Na modalidade de crédito pessoal sem consignacdo, a
expectativa de manutencdo do atual estado apresenta um maior consenso entre 0s
entrevistados (78,6%), sendo, portanto, 0S grupos que esperam comportamento
moderadamente mais restritivo (14,3%) e moderadamente mais flexivel (7,1%) uma
minoria. Ja no segmento de aquisic¢do de veiculos (Tabela 18), apesar da similaridade do
resultado (53,8%) com o do crédito consignado, na participacdo do grupo que espera
manutencdo da situacdo atual, nota-se que o numero de entrevistados que espera um
cenario moderadamente mais restritivo (38,5%) € maior do que o numero daqueles que

vislumbram uma maior flexibilidade nas concessoes (7,7%).
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Tabela 16- Padrdes de aprovacéao de linhas de crédito — Segmento de consumo para

essoa fisica — Crédito pessoal consignado

Como vocé avalia a alteragdo dos padrdes para aprovagao de novas Comportamento c

: g ) e o omportamento nos
linhas de créditos voltadas ao consumo (Pessoal Consignado) nos nos ultimos trés r6ximos trés meses”
Ultimos trés meses e para os proximos trés meses? meses’ p
Consideravelmente mais restritivo 0,0% 0,0%
Moderadamente mais restritivo 13,3% 26,7%
Basicamente inalterado 86,7% 60,0%
Moderadamente mais flexivel 0,0% 13,3%
Consideravelmente mais flexivel 0,0% 0,0%
Indlce}dor delOferta de Crédito ao Consumo — Pessoal -0,13 -0,13
Consignado

10 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 17- Padrdes de aprovacéo de linhas de crédito — Segmento de consumo para

essoa fisica — Crédito pessoal sem consignagao

Como voceé avalia a alteragao dos padrdes para aprovagao de novas linhas de | Comportament | Comportamento
créditos voltadas ao consumo (Pessoal Sem Consignagéo) nos ultimos trés o nos ultimos | nos proximos trés
meses € para 0s proximos trés meses? trés meses' meses’
Consideravelmente mais restritivo 0,0% 0,0%
Moderadamente mais restritivo 21,4% 14,3%
Basicamente inalterado 78,6% 78,6%
Moderadamente mais flexivel 0,0% 7,1%
Consideravelmente mais flexivel 0,0% 0,0%
Indicador de Oferta de Crédito ao Consumo — Pessoal Sem Consignadol -0,21 -0,07

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 18- Padrdes de aprovacéao de linhas de crédito — Segmento de consumo para

essoa fisica — Aquisicdo de veiculos

Como vocé avalia a alteragdo dos padrdes para aprovagao de novas
: . " L < Comportamento nos | Comportamento nos
linhas de créditos voltadas ao consumo (Veiculos) nos dltimos trés T - 1 o o 1
e - Ultimos trés meses proximos trés meses
meses € para os proximos trés meses?
Consideravelmente mais restritivo 7,6% 0,0%
Moderadamente mais restritivo 46,2% 38,5%
Basicamente inalterado 46,2% 53,8%
Moderadamente mais flexivel 0,0% 7,7%
Consideravelmente mais flexivel 0,0% 0,0%
Indicador de Oferta de Crédito ao Consumo — Veiculos* -0,62 -0,31

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Em relagdo aos fatores que afetardo a capacidade/disposicdo de conceder crédito
(Tabela 19), os principais itens estdo relacionados ao “Nivel de emprego/condi¢des
salariais” que estard menos favoravel e em relacdo aos niveis de inadimpléncia e
comprometimento de renda que apontam para um comportamento mais restritivo no

préximo trimestre. Também merece destaque a constatagdo de uma preocupagdo com 0
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funding e o ambiente institucional, os quais embora apontem para condigfes mais
restritivas (valores negativos nos indicadores), monstram redugdo na magnitude

absoluta desses valores para o préximo trimestre em relagédo ao anterior.

Tabela 19 - Fatores que afetam a oferta de crédito — Segmento de consumo para
essoa fisica - Geral

Quais os f_atores gue afeEaram/afetarao Médiado | Mediana do | Comportamento [ Comportamento
sua capacidade/disposicdo de conceder i o o

. g Grau de Grau de nos Gltimos trés | nos proximos
novas linhas de créditos voltadas ao . A 1] - A 1 2 A 2

" importancia | importancia meses trés meses

coNsumo*
Nivel de emprego / condigdes salariais 7,6 9,0 0,56 0,25
Nivel de_,- comprometimento da renda do 8.8 100 013 0,38
consumidor
Nivel de inadimpléncia do mercado 6,6 7,0 0,13 -0,25
Nivel de inadimpléncia da carteira 8,7 9,0 0,13 -0,31
Concorréncia de outros bancos 6,4 6,5 -0,06 -0,13
Concp(renma de institui¢des ndo 3.9 5.0 0,00 0,00
bancarias
Custo/disponibilidade de funding 7,0 8,0 -0,31 -0,19
Nivel de tolerdncia ao risco 7,1 8,0 -0,13 -0,13
Mudanca na composi¢édo do portfélio 5.9 7.0 0,00 0,06
do banco
Amb_lente |nst|tu0|ona_l (arpabougo ) 74 8,0 0,50 0,31
juridico/regras operacionais dos 6rgaos)
Captacao de novos clientes 6,6 7,5 0,13 0,19

10 grau de importancia possui uma escala que varia de 0 a 10;
2A escala para a avaliagdo do comportamento de cada fator de oferta varia de -2 (afetara consideravelmente para um cenério mais
restritivo; cor totalmente vermelha) a +2 (afetara consideravelmente para um cenario mais flexivel; cor totalmente verde).

Em relacdo as condigdes e termos das linhas de crédito (Tabela 20), destaca-se o
fato de que, a excecdo dos spreads em geral, todas as demais condi¢des tendem a se tornar
mais restritivas no proximo trimestre, com destaque para prazos e spreads de operacOes
mais arriscadas. Cabe ressaltar que, tendo a pesquisa sido realizada no periodo de 28 de
marco de 2011 a 08 de abril de 2011, tal comportamento pode ser devido ao fato desses
indicadores ja estarem incorporando os efeitos dos aumentos da taxa bésica, das medidas
macroprudenciais e das elevacdes no IOF dos cartdes de crédito nas operacdes com moeda
estrangeira, observados no final de 2010 e meados de 2011. Entretanto, em decorréncia do
periodo de realizacdo da pesquisa, enfatiza-se que as respostas ndo incorporam a elevacao
da aliquota de 1OF nas operagdes para pessoa fisica anunciada em 08 de abril de 2011.
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Tabela 20 - Condicdes e termos das linhas de crédito que poderéo ser alteradas —
Segmento de consumo para pessoa fisica - Geral

Quais condigdes e termos das linhas de crédito foram/ser&o alteradas na Comportamento | Comportamento
concessao de novas linhas de créditos voltadas ao consumo nos ultimos trés nos ultimos trés | nos préximos trés
meses € para 0s proximos trés meses? meses’ meses'
Limites das linhas de crédito 0,06 -0,06
Spreads das linhas em geral -0,31 -0,13
Spreads das operagdes de maior risco -0,38 -0,50
Tarifas e outros custos administrativos -0,06 -0,19
Prazos -0,13 -0,38
Valor de aceitagéo de credit score (alteragao no ponto de corte do score) -0,13 -0,31
Valor de aceitagéo de behavior score (alteragdo no ponto de corte do score) 0,00 -0,13
Exigéncia de garantia (inclusive, percentual maximo a ser financiado na -0,19 -0,31
aquisi¢éo de veiculos)

A escala para a avaliacdo do comportamento de cada condigao de oferta varia de -2 (consideravelmente mais restritiva; cor totalmente
vermelha) a +2 (consideravelmente mais flexivel; cor totalmente verde).

Relativamente a procura por credito ao consumo (Tabela 21), a pesquisa mostra
estabilidade em relacdo ao que foi observado no ultimo trimestre. De forma geral, 50% dos
entrevistados visualizam manutencdo da demanda por crédito, sendo verificado equilibrio
entre aqueles que esperam uma demanda mais fraca e aqueles que apostam em uma
demanda mais forte (25% cada). Com excecdo das questBes relacionadas as politicas
econdmicas e/ou fiscais, cuja percepgdo é de comportamento menos inibidor da demanda, o
comportamento esperado para praticamente todos os demais fatores é no sentido de reducéo

da demanda por crédito observada nos ultimos trés meses (Tabela 22).

Tabela 21 - Demanda por Linhas de Crédito — Segmento de consumo para pessoa
fisica - Geral

Como vocé avalia, desconsiderando-se flutuagdes sazonais, a

; -~ Comportamento nos Comportamento nos
demanda por novas linhas de créditos voltadas ao consumo nos s N 1 P N 1
e . - . Ultimos trés meses proximos trés meses
Ultimos trés meses e para os proximos trés meses?
Substancialmente mais fraca 6,3% 6,3%
Moderadamente mais fraca 18,7% 18,7%
Mesmo nivel 56,2% 50,0%
Moderadamente mais forte 12,5% 18,7%
Substancialmente mais forte 6,3% 6,3%
Indicador de Demanda de Crédito ao Consumo® -0,06 0,00

10 Indicador de Demanda de Crédito varia de -2 (substancialmente mais fraca) a +2 (substancialmente mais forte)
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Tabela 22 - Fatores que afetam a demanda por crédito — Segmento de consumo

ara pessoa fisica - Geral

. = Média do Mediana do | Comportamento | Comportamento
Quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda . N e

. 5 Grau de Grau de nos ultimos trés nos préximos
por linhas de créditos voltadas ao consumo? . OB A 1 2 A 2

importancia | importancia meses trés meses

Nivel de emprego/condigdes salariais 5,0 5,0 0,56 0,38
Nivel de comprometimento da renda do consumidor 5,0 5,0 -0,19 -0,38
Confianga do consumidor 7,3 8,0 0,38 0,19
Nivel de aplicagdes financeiras do consumidor 51 5,0 0,00 0,00
Concorréncia de outros bancos 6,5 7,0 0,00 -0,19
Concorréncia de instituicdes ndo bancarias 4,3 5,0 0,00 -0,06
Alternges rggulamentares de politica 71 8.0 -0,69 -0,38
econdmicalfiscal
Alteragdo nas taxas de juros 6,8 8,0 -0,50 -0,50

O grau de importancia possui uma escala que varia de 0 a 10;
%A escala para a avaliacdo do comportamento de cada condigdo de oferta varia de -2 (contribuira consideravelmente para reducéo da
demanda; cor totalmente vermelha) a 2 (contribuira consideravelmente para o0 aumento da demanda; cor totalmente verde).

Corroborando a visdo apresentada na anélise da oferta e da demanda por crédito
para consumo, 0s participantes da pesquisa esperam que o percentual de aprovacdo de
novas linhas seja semelhante ao observado no ultimo trimestre. Todavia, como na
expectativa de comportamento dos padrbes de aprovacdo de crédito, existe grande
heterogeneidade no comportamento das modalidades que compdem o segmento de
consumo e observa-se razoavel incerteza sobre o comportamento dessas linhas no préoximo
trimestre. As linhas de cartdo de crédito devem apresentar aumento, as de crédito
consignado, pequena reducdo; as de credito pessoal sem consignacéo, estabilidade; e as de
financiamento de veiculos, depois de reducdo significativa no dltimo trimestre, devem

retornar ao ritmo anterior (Tabelas 23 a 27).

Tabela 23 - Aprovacdo de Novas Linhas — Segmento de consumo para pessoa fisica

- Geral
Como vocé avalia a porcentagem de aprovagao das novas linhas de

Comportamento nos

creditos voltadas ao consumo (Geral) demandadas nos ultimos trés

Comportamento nos
dltimos trés meses'

proximos trés

meses € para 0s proximos trés meses? meses
Consideravelmente inferior 0,0% 0,0%
Moderadamente inferior 6,7% 13,3%
Basicamente inalterada 86,6% 73,3%
Moderadamente superior 0,0% 6,7%
Consideravelmente superior 6,7% 6,7%
Indicador de Aprovacao de Crédito ao Consumo — Geral® 0,07 0,07

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).
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Tabela 24 - Aprovacao de Novas Linhas — Segmento de consumo para pessoa fisica

— Cartoes de Crédito

Como vocé avalia a porcentagem de aprovagao das novas linhas de Comportamento nos
o < P - Comportamento nos o N
créditos voltadas ao consumo (Cartdes) demandadas nos ultimos trés e N T proximos trés

. ~ Ultimos trés meses 1
meses € para os proximos trés meses? meses
Consideravelmente inferior 0,0% 6,3%
Moderadamente inferior 12,4% 0,0%
Basicamente inalterada 75,0% 62,4%
Moderadamente superior 6,3% 25,0%
Consideravelmente superior 6,3% 6,3%
Indicador de Aprovagéo de Crédito ao Consumo — Cartdes’ 0,06 0,25

10 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 25 - Aprovacdo de Novas Linhas — Segmento de consumo para pessoa fisica

— Crédito pessoal consignado

Como vocé avalia a porcentagem de aprovagao das novas linhas de créditos | Comportamento | Comportamento
voltadas ao consumo (Pessoal Consignado) demandadas nos ultimos trés nos ultimos trés | nos proximos trés
meses € para 0s proximos trés meses? meses’ meses’
Consideravelmente inferior 0,0% 0,0%
Moderadamente inferior 6,7% 13,3%
Basicamente inalterada 86,6% 80,0%
Moderadamente superior 6,7% 6,7%
Consideravelmente superior 0,0% 0,0%
Indicador de Aprovagao de Crédito ao Consumo - Pessoal Consignado® 0,00 -0,07

10 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 26 - Aprovacdo de Novas Linhas — Segmento de consumo para pessoa fisica

— Crédito pessoal sem consignacao

Como vocé avalia a porcentagem de aprovagao das novas linhas de créditos Comportamento | Comportamento
voltadas ao consumo (Pessoal Sem Consignagédo) demandadas nos ultimos nos ultimos trés nos proximos
trés meses e para 0s proximos trés meses? meses’ trés meses'
Consideravelmente inferior 0,0% 0,0%
Moderadamente inferior 13,3% 20,0%
Basicamente inalterada 73,4% 60,0%
Moderadamente superior 13,3% 20,0%
Consideravelmente superior 0,0% 0,0%
Icr:frl]c;?gr(]);g;oﬁprovagao de Crédito ao Consumo - Pessoal Sem 0,00 0,00

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).
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Tabela 27 - Aprovacao de Novas Linhas — Segmento de consumo para pessoa fisica
— Aquisicao de veiculos

Como vocé avalia a porcentagem de aprovagéo das novas linhas de
o ; - Comportamento nos | Comportamento nos
créditos voltadas ao consumo (Veiculos) demandadas nos ultimos S . 1 o . 1
A P Y Ultimos trés meses proximos trés meses
trés meses e para os proximos trés meses?
Consideravelmente inferior 6,7% 0,0%
Moderadamente inferior 33,3% 13,3%
Basicamente inalterada 60,0% 73,4%
Moderadamente superior 0,0% 13,3%
Consideravelmente superior 0,0% 0,0%
Indicador de Aprovagao de Crédito ao Consumo — Veiculos® -0,47 0,00

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Em suma, espera-se que ocorra reducdo da oferta de crédito devido ao inicio do
esgotamento de fatores, como o aumento da renda, implicando maior preocupacdo das
instituicbes financeiras com os niveis de inadimpléncia e, por conseguinte, maior
seletividade, reducdo de prazos e aumento dos spreads. Por outro lado, em relacdo a
demanda, percebe-se também, a partir do comportamento dos fatores, uma expectativa de
reducdo.

3.4. Segmento de Crédito Habitacional

Analisando as respostas sobre os padrfes para aprovacdo de linhas de crédito
habitacional para os proximos trés meses, observa-se uma tendéncia de manutencao dos
atuais niveis de aprovacdo, sendo, entretanto, observado elevacdo no numero de
instituicdes que esperam aumento da flexibilidade no préximo trimestre (Tabela 28).

A pesquisa mostra que o funding e o nivel de comprometimento da renda das
familias s@o os principais fatores de preocupacdo do setor, podendo contribuir para um
ambiente mais restritivo. Entretanto, em contraposicéo a esses fatores, a necessidade de
captacdo de novos clientes, a concorréncia no setor e o nivel de emprego e condicdes
salariais fortalecem a expectativa de maior flexibilizacdo das concessdes para 0s

proximos trés meses (Tabela 29).
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Tabela 28- Padrbes de aprovacdo de linhas de crédito — Segmento de crédito

habitacional

Como voceé avalia a alteragao dos padrdes para aprovagao de

novas linhas de crédito habitacional nos ultimos trés meses e para Cuﬁ?n%(;rtt?;e;fsgg? ?g)?rgggatg:n:nggé
0s préximos trés meses? P
Consideravelmente mais restritivo 0,0% 0,0%
Moderadamente mais restritivo 12,5% 0,0%
Basicamente inalterado 75,0% 75,0%
Moderadamente mais flexivel 12,5% 25,0%
Consideravelmente mais flexivel 0,0% 0,0%
Indicador de Oferta de Crédito Habitacional® 0,00 0,25

!0 Indicador de Oferta de Crédito varia de -2 (consideravelmente mais restritivo) a +2 (consideravelmente mais flexivel).

Tabela 29 - Fatores que afetam a oferta de crédito — Segmento de credito

habitacional
Quais os fatores que afetaram/afetarao sua Média do Mediana do | Comportamento | Comportamento
capacidade/disposicdo de conceder novas Grau de Grau de nos ultimos trés | nos préximos trés
linhas de crédito habitacional? importancia’ | importancia’ meses® meses®
Nivel de emprego e condigdes salariais 7,00 8,00 0,50 0,63
Evolugéo dos pregos dos iméveis 6,25 7,50 0,13 0,00
Captacao de novos clientes 5,75 6,50 0,38 0,63
Concorréncia de outros bancos 6,25 7,00 0,38 0,63
Concorréncia de instituicdes ndo bancarias 2,63 3,50 -0,13 0,00
Custo/disponibilidade de funding 7,50 8,00 -0,38 -0,38
Nivel de tolerancia ao risco 6,88 7,50 0,00 0,00
Mudanga no portfélio do banco 5,25 6,00 0,00 0,13
Ambl'enye_ institucional (arcabougo normativo 7.00 8,00 0,00 0,13
e/ou juridico)
Nivel de_ comprometimento da renda do 7.25 8,00 0,13 0,00
consumidor

10 grau de importancia possui uma escala que varia de 0 a 10;

%A escala para a avaliagdo do comportamento de cada fator de oferta varia de -2 (afetara consideravelmente para um cenario mais
restritivo; cor totalmente vermelha) a +2 (afetara consideravelmente para um cenério mais flexivel; cor totalmente verde).

J& com relacéo as condicOes e termos das linhas de crédito (Tabela 30), apesar

do aumento dos spreads, que naturalmente € uma condi¢do mais restritiva, os limites

das linhas de crédito, os prazos e o percentual maximo a ser financiado apontam para

uma condicdo mais flexivel dessa modalidade de crédito.
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Tabela 30 - Condicdes e termos das linhas de crédito que poderéo ser alteradas —
Segmento de crédito habitacional

Quais condigdes e termos das linhas de crédito foram/seréo
alterada§ na concAesséo de novas Iinhas, d_e crédito habitacional Comportamento nos Comportamento nos
nos ultimos trés meses e para os préximos trés meses? dltimos trés meses’ proximos trés meses’
Limites das linhas de crédito 0,25 0,25
Spreads em geral 0,00 0,00
Spreads nas operagdes de maior risco -0,25 -0,25
Tarifas e outros custos administrativos 0,00 0,00
Prazos 0,38 0,13
Percentual maximo a ser financiado 0,13 0,13
Exigéncia de outras condigdes contratuais 0,13 0,00

YA escala para a avaliagio do comportamento de cada condigio de oferta varia de -2 (consideravelmente mais restritiva; cor totalmente
vermelha) a +2 (consideravelmente mais flexivel; cor totalmente verde).

Sobre a procura por linhas de crédito, ha expectativa de aumento na demanda em
relacdo ao ultimo trimestre, que ja se mostrava forte (Tabela 31). A principal explicacdo
para essa maior demanda continua sendo a avaliacdo sobre o nivel de emprego e
condicOes salariais (Tabela 32). Todavia, nota-se também que comegcam a surgir
pequenas preocupacdes em relacdo a evolucdo dos precos dos imdveis, bem como
percepcOes de que o nivel de confianga dos consumidores e as alteragcdes de politica

econémica/fiscal podem vir a reduzir a demanda por essa modalidade de crédito.

Tabela 31 - Demanda por Linhas de Crédito — Segmento de crédito habitacional

Como vocé avalia, desconsiderando-se flutuagdes sazonais, a
; - o - Comportamento nos Comportamento nos

demanda por novas linhas de crédito habitacional nos ultimos s N 1 o N 1

)Y s s Ultimos trés meses proximos trés meses
trés meses e para os préximos trés meses?
Substancialmente mais fraca 0,0% 0,0%
Moderadamente mais fraca 0,0% 0,0%
Mesmo nivel 25,0% 12,5%
Moderadamente mais forte 50,0% 62,5%
Substancialmente mais forte 25,0% 25,0%
Indicador de Demanda de Crédito Habitacional* 1,00 1,13

10 Indicador de Demanda de Crédito varia de -2 (substancialmente mais fraca) a +2 (substancialmente mais forte)
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Tabela 32 - Fatores que afetam a demanda por crédito — Segmento de crédito
habitacional

. = Média do Mediana do | Comportamento | Comportamento
Quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda P N g

. o o Grau de Grau de nos ultimos trés | nos préximos
por linhas de crédito habitacional? . PRSI I A 1 2 A 2

importéncia’ | importancia meses trés meses

Nivel de emprego/condi¢des salariais 7,4 8,0 0,63 0,63
Evolugéo dos pregos dos iméveis 6,9 7,5 0,00 -0,13
Confianga do consumidor 7,8 8,5 0,50 0,25
Nivel de aplicagbes financeiras do consumidor 5,8 6,5 0,00 0,00
Concorréncia de outros bancos 6,4 7,0 0,25 0,25
Concorréncia de instituicdes ndo bancarias 2,6 3,0 0,13 0,13
Alteraques rggulamentares de politica 6.0 55 0,25 013
econdmicalfiscal
Alteracdo nas taxas de juros 6,6 7,0 0,13 0,13
Nivel de comprometimento da renda do consumidor 7,3 8,5 -0,13 -0,13

10 grau de importancia possui uma escala que varia de 0 a 10;
2A escala para a avaliagdo do comportamento de cada condido de oferta varia de -2 (contribuird consideravelmente para reducdo da
demanda; cor totalmente vermelha) a +2 (contribuira consideravelmente para o aumento da demanda; cor totalmente verde).

Em relacdo ao percentual de aprovacdo de novas linhas (Tabela 33), tendo em
vista as expectativas de manutencdo da oferta e de expansdo da demanda, 50% dos
participantes esperam que se mantenha similar ao do trimestre anterior, enquanto a

expectativa dos demais aponta para uma aprovacdo moderadamente superior.

Tabela 33 - Aprovacgdo de Novas Linhas — Segmento de crédito habitacional

Como vocé avalia a porcentagem de aprovagao das novas linhas de

L L s o Comportamento nos Comportamento nos
crédito habitacional demandadas nos ultimos trés meses e para os i tré 1 o tré 4
proximos trés meses? ultimos trés meses proximos trés meses
Consideravelmente inferior 0,0% 0,0%
Moderadamente inferior 0,0% 0,0%
Basicamente inalterada 75,0% 50,0%
Moderadamente superior 25,0% 50,0%
Consideravelmente superior 0,0% 0,0%
Indicador de Aprovacéo de Crédito Habitacional 0,25 0,50

O Indicador de Aprovagdo Crédito varia de -2 (consideravelmente inferior) a +2 (consideravelmente superior)

4. Conclusao

Em linha com a prética verificada em um nimero crescente de bancos centrais e
com intuito de aprimorar os instrumentos de avaliacdo do cenario macroecondmico, o
Banco Central do Brasil, por intermédio do Departamento de Estudos e Pesquisas
(Depep), desenvolveu um sistema de coleta de informacg6es sobre condi¢bes do crédito
bancério nacional.

O principal objetivo da pesquisa foi a criagdo de indicadores de tendéncia do

mercado de crédito, tanto do lado da oferta como da demanda, medindo a percepcao dos
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agentes econdmicos sobre as perspectivas desse mercado, bem como sobre as variaveis
gue o influenciam.

Os primeiros resultados mostram que, de fato, a pesquisa pode fornecer
informacdes preciosas para fins de politica monetaria sobre mudangas no mercado de
crédito bancario em diferentes segmentos. Mais ainda, a realizacdo de pesquisas desse
tipo com uma periodicidade trimestral podera contribuir para a construgdo de séries
historicas que, a exemplo do que ja& acontece em outros paises que possuem series
suficientemente longas, sdo importantes insumos para a realizacdo de estudos
economeétricos com o proposito de melhor compreender os efeitos do canal de crédito na

transmissao da politica monetaria.

Referéncias

ASEA, P. K.; BLOMBERG, S. B. Lending cycles. Journal of Econometrics, v. 83, n.1-
2, p. 89-128, Mar-Abr, 1998.

BANK OF ENGLAND (BofE). The Bank of England Credit Conditions Survey.
Quarterly Bulletin, 2007. Disponivel em
<http://www.bankofengland.co.uk/publications/quarterlybulletin/qgb070303.pdf>.
Acesso em 05 jun, 2011.

LOWN, C. S.; MORGAN, D. P. The credit cycle and the business cycle: new findings
using the Loan Officer Opinion Survey. Journal of Money, Credit and Banking, v. 38,
n. 6, p. 1575-1597. Set, 2006.

LOWN, C. S.; MORGAN, D. P.; ROHATGI, S. Listening to loan officers: the impact
of commercial credit standards on lending and output. FRBNY Economic Policy
Review. Jul, 2000.

JARA, Alejandro; SILVA, Carmen Gloria. Metodologia de la Encuesta sobre

Condiciones Generales y Estandares en el Mercado de Crédito. Estudios Econdémicos
Estadisticos, n. 57. Banco Central de Chile. Abr, 2007. Disponivel em <
http://www.bcentral.cl/estudios/estudios-economicos-estadisticos/pdf/see57.pdf >,
Acesso em 26 mai, 2011.

SCHREFT, S. L.; OWENS, R. E. Survey evidence of tighter credit conditions: what
does it mean? Working Paper Series n. 91-5. Federal Reserve Bank of Richmond. 1991.

34



Anexo | - Questionarios

35



Pesquisa Trimestral de Condic¢des de Crédito para Grandes
Empresas

Data-base:

1)  Em sua instituicdo, como vocé avalia a alteracdo dos padrfes para aprovacao de
linhas de crédito para grandes empresas nos ultimos trés meses e para 0s proximos trés
meses?

Padrdo de aprovacgéo Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Consideravelmente mais restritivo
Moderadamente mais restritivo
Basicamente inalterado
Moderadamente mais flexivel
Consideravelmente mais flexivel
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2) Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo sua
capacidade/disposicdo de conceder crédito para grandes empresas? Atribua na coluna
“grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo O para os fatores considerados
irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a sua capacidade/disposi¢éo de
conceder crédito.

Qual a sua percepcdo em relagdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para 0s proximos trés meses? Por favor, indique sua percepcdo para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = afetou/afetara consideravelmente para um cenario mais restritivo;
- = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais restritivo;

0 = ndo afetou/ndo afetara;
+ = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais flexivel;
++ = afetou/afetard consideravelmente para um cenario mais flexivel.
Comportamento
Fatores Grau de Comportamento nos para 0s préximos
: ~ . | ultimos trés meses -
Importancia tres meses
— | -0 |+ |++|-—-| -0+ |++

Condic0es gerais da economia
domeéstica

Condicoes especificas da
industria/setor ou da empresa

Percepcéo de risco do cliente

Participacdo do BNDES

Competicdo de outros bancos
(excetuando-se 0 BNDES)

Competicdo do mercado de capitais

Situacéo de capital do banco

Custo de funding

Condicoes de liquidez do mercado
doméstico

Condicoes de liquidez do mercado
externo

Nivel de tolerancia ao risco

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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3) Tendo em vista as respostas dadas nas questdes 1 e 2, em sua instituicdo, quais
condigdes e termos das linhas de crédito foram/serdo alteradas na concesséo de crédito
para grandes empresas nos Ultimos trés meses e para 0s proximos trés meses?

Por favor, atribua o grau de alteracdo de cada condigéo utilizando a seguinte escala:

- = consideravelmente mais restritiva;
- = moderadamente mais restritiva;

0 = basicamente inalterada;
+ = moderadamente mais flexivel;
++ = consideravelmente mais flexivel.
Comportamento nos |Comportamento para 0s
Condicdes altimos trés meses proximos trés meses
— | -l 0|+ |++| -] -10|+[++

|[Limites das linhas de crédito

Spreads das linhas em geral

Spreads das operacgdes de maior risco

Tarifas e outros custos administrativos

Exigéncia de garantias

Exigéncia de outras condi¢des contratuais

Prazos

Se desejar, especifique outras condic¢des abaixo.
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4)  Em sua instituicdo, como vocé avalia, desconsiderando-se flutuagcdes sazonais, a

demanda por linhas de crédito para grandes empresas, nos Ultimos trés meses e para 0s
préximos trés meses?

Demanda Ultimos trés meses | Préximos trés meses

Substancialmente mais forte

Moderadamente mais forte

Mesmo nivel

Moderadamente mais fraca

Substancialmente mais fraca
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5)  Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por crédito
local de grandes empresas? Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de O a
10, sendo O para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais
influenciam a demanda por crédito.

Qual a sua percepgdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para 0s proximos trés meses? Por favor, indique sua percepc¢do para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu/contribuira consideravelmente para reducéo da demanda;
- = contribuiu/contribuira moderadamente para a reducao da demanda;

0 = ndo contribuiu/ndo contribuira para alterar a demanda;
+ = contribuiu/contribuira moderadamente para o0 aumento da demanda;
++ = contribuiu/contribuira consideravelmente para o aumento da demanda.

Comportamento
g Comportamento nos ara 0S DIOXIMOS
Fatores _Graude | gitimos trés meses | PA25P
importancia tres meses
—- | -0 |+ |++| - -0+ [++

Necessidade de capital de giro

Necessidade de investimento em ativo
fixo (aumento da capacidade instalada)

Financiamento para fusdes ou
aquisicoes

Financiamento com capital préprio da
empresa

Concorréncia de outros bancos

Condic6es do mercado externo (fatores
que facilitariam/dificultariam a
captacao no exterior)

Concorréncia de instituicbes ndo
bancérias

Concorréncia com o mercado de
capitais !

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.

1 Substituicdo de empréstimo bancario por emisséo de titulos de crédito e/ou agdes.
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6) Em sua instituicdo, como vocé avalia a porcentagem de aprovacdo das novas

linhas de créditos para grandes empresas demandadas nos ultimos trés meses e para 0s
proximos trés meses?

Porcentagem de aprovacéo Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Consideravelmente superior
Moderadamente superior
Basicamente inalterada
Moderadamente inferior
Consideravelmente inferior

Se desejar, escreva no campo abaixo quaisquer comentarios que julgar pertinentes a
respeito do questionario.
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Pesquisa Trimestral de Condic¢des de Crédito para Micro,
Pequenas e Médias Empresas

Data-base:

1)  Em sua instituicdo, como vocé avalia a alteracdo dos padrfes para aprovacao de
linhas de crédito para micro, pequenas e médias empresas nos ultimos trés meses e para
0s préximos trés meses?

Padréo de aprovacéo Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Consideravelmente mais restritivo
Moderadamente mais restritivo
Basicamente inalterado
Moderadamente mais flexivel
Consideravelmente mais flexivel
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2) Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo sua
capacidade/disposicdo de conceder crédito para micro, pequenas e médias empresas?
Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo O para os fatores
considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a sua
capacidade/disposicdo de conceder crédito.

Qual a sua percepcdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para 0s proximos trés meses? Por favor, indique sua percepcdo para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = afetou/afetara consideravelmente para um cenario mais restritivo;
- = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais restritivo;

0 = ndo afetou/néo afetara;
+ = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais flexivel;
++ = afetou/afetard consideravelmente para um cenario mais flexivel.
Comportamento
Fatores Grau de Comportamento nos para 0s proximos
. ~ . | ultimos trés meses A
importancia trés meses

— |- lO0 |+ |++| - -]0]|+

++

Condicdes especificas dos clientes

Nivel de inadimpléncia

Composicédo do portfélio do banco

Competicdo de outros bancos

Situacdo de capital do banco

Custo de funding

Condic6es de mercado para cessao de
crédito

Nivel de tolerancia ao risco

Ambiente institucional (arcabouco
normativo e juridico)

Repasses do BNDES e Finame

Captacéo de novos clientes

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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3) Tendo em vista as respostas dadas nas questdes 1 e 2, em sua instituicdo, quais
condigdes e termos das linhas de crédito foram/serdo alteradas na concesséo de crédito

para micro, pequenas e médias empresas nos Ultimos trés meses e para 0s proximos trés
meses?

Por favor, atribua o grau de alteracdo de cada condicéo utilizando a seguinte escala:

—— = consideravelmente mais restritiva;
- = moderadamente mais restritiva;

0 = basicamente inalterada;
+ = moderadamente mais flexivel;
++ = consideravelmente mais flexivel.
Comportamento nos |Comportamento para 0s
Condicdes altimos trés meses proximos trés meses

- fOo |+ |+ -] -] 0|+ |++

[Limites das linhas de crédito

Spreads das linhas em geral

Spreads das operagdes de maior risco
Tarifas e outros custos administrativos
Exigéncia de garantias

Exigéncia de outras condigdes contratuais
Prazos

Se desejar, especifique outras condic¢des abaixo.
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4)  Em sua instituicdo, como vocé avalia, desconsiderando-se flutuagcdes sazonais, a

demanda por linhas de crédito para micro, pequenas e médias empresas nos ultimos trés
meses e para 0s proximos trés meses?

Demanda Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Substancialmente mais forte

Moderadamente mais forte

Mesmo nivel

Moderadamente mais fraca

Substancialmente mais fraca
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5) Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda de micro,
pequenas e médias empresas por crédito? Atribua na coluna “grau de importancia” uma
nota de 0 a 10, sendo O para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que
mais influenciam a demanda por crédito.

Qual a sua percepgdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para os proximos trés meses? Por favor, indique sua percep¢do para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu/contribuira consideravelmente para reducéo da demanda;
- = contribuiu/contribuira moderadamente para a reducao da demanda;

0 = ndo contribuiu/ndo contribuira para alterar a demanda;
+ = contribuiu/contribuira moderadamente para o0 aumento da demanda;
++ = contribuiu/contribuira consideravelmente para o aumento da demanda.

Comportamento nos | Comportamento para
Fatores Graude | gitimos trés meses | os proximos trés meses

importancia |~ ol +|++! -1 -10

+

++

Necessidade de capital de giro

Necessidade de investimento em ativo
fixo (aumento da capacidade instalada)

Utilizacdo de capital proprio

Concorréncia de outros bancos

Concorréncia de instituicbes ndo
bancérias

Alteracdes regulamentares de politica
economica/fiscal

Alteracdo nas taxas de juros

Perdas de periodos anteriores

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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6) Em sua instituicdo, como vocé avalia a porcentagem de aprovacdo das novas

linhas de créditos para micro, pequenas e médias empresas demandadas nos ultimos trés
meses e para 0s proximos trés meses?

Porcentagem de aprovacéo Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Consideravelmente superior
Moderadamente superior
Basicamente inalterada
Moderadamente inferior
Consideravelmente inferior

Se desejar, escreva no campo abaixo quaisquer comentarios que julgar pertinentes a
respeito do questionario.
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Pesquisa Trimestral de Condic¢des de Crédito para Pessoas
Fisicas Crédito Voltado ao Consumo

(cartéo de crédito, cheque especial, crédito pessoal, aquisi¢cdo de vel'culos)

Data-base:

1)  Em sua instituicdo, como vocé avalia a alteracdo dos padrbes para aprovacao de
novas linhas de créditos voltadas ao consumo nos Ultimos trés meses e para 0s proximos
Por favor, avalie separadamente cada uma das modalidades utilizando a

trés meses?
seguinte escala:

- = consideravelmente mais restritivo;
- = moderadamente mais restritivo;

0 = basicamente inalterado;
+ = moderadamente mais flexivel;
++ = consideravelmente mais flexivel.
_ Ultimos trés meses Proximos trés meses | Nag
Modalidades atua

0

+

++

0

+

++

Créditos voltados ao consumo - Geral

Cartdo de crédito

Cheque especial

Crédito pessoal consignado

Crédito pessoal sem consignacgédo

Aquisicao de veiculos (leasing + CDC)
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2) Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo sua
capacidade/disposicdo de conceder novas linhas de créditos voltadas ao consumo?
Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo O para os fatores
considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a sua
capacidade/disposicdo de conceder crédito.

Qual a sua percepcdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para 0s proximos trés meses? Por favor, indique sua percepcdo para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = afetou/afetara consideravelmente para um cenario mais restritivo;

- = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais restritivo;

0 = ndo afetou/ndo afetara;
+ = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais flexivel;
++ = afetou/afetarad consideravelmente para um cenario mais flexivel.
Comportamento Comportamento
Fatores Grau de nos ultimos trés para 0s préximos
importancia meses trés meses
-- O |+ |++|-—-| -0+ [++

Nivel de emprego / condigdes salariais

Nivel de comprometimento da renda do
consumidor

Nivel de inadimpléncia do mercado

Nivel de inadimpléncia da carteira

Concorréncia de outros bancos

Concorréncia de institui¢cdes ndo
bancérias

Custo/disponibilidade de funding

Nivel de tolerancia ao risco

Mudanca na composicao do portfélio do
banco

Ambiente institucional (arcabouco
juridico/regras operacionais dos 6rgaos)

Captacéo de novos clientes

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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3) Tendo em vista as respostas dadas nas questdes 1 e 2, em sua instituicdo, quais
condigBes e termos das linhas de crédito foram/serdo alteradas na concessdo de novas
linhas de créditos voltadas ao consumo nos Gltimos trés meses e para 0s proximos trés
meses?

Por favor, atribua o grau de alteracdo de cada condicéo utilizando a seguinte escala:

- = consideravelmente mais restritiva;
- = moderadamente mais restritiva;

0 = basicamente inalterada;
+ = moderadamente mais flexivel;
++ = consideravelmente mais flexivel.
Comportamento nos | Comportamento para
Condiges ultimos trés meses |0s proximos trés meses

— -0+ |+t - - 0|+ |4+

[Limites das linhas de crédito

Spreads das linhas em geral

Spreads das operagdes de maior risco
Tarifas e outros custos administrativos
Prazos

Valor de aceitacdo de credit score (alteragéo no
ponto de corte do score)

Valor de aceitagéo de behavior score (alteragdo no
ponto de corte do score)

Exigéncia de garantia (inclusive, percentual
méaximo a ser financiado na aquisi¢do de veiculos)

Se desejar, especifique outras condi¢des abaixo.
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4)  Em sua instituicdo, como vocé avalia, desconsiderando-se flutuagcdes sazonais, a
demanda por novas linhas de créditos voltadas ao consumo nos ultimos trés meses e
para 0s proximos trés meses?

Demanda Ultimos trés meses | Préximos trés meses

Substancialmente mais forte

Moderadamente mais forte

Mesmo nivel

Moderadamente mais fraca

Substancialmente mais fraca
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5)  Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por linhas de
créditos voltadas ao consumo? Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a
10, sendo O para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais
influenciam a demanda por crédito.

Qual a sua percepgdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para os proximos trés meses? Por favor, indique sua percep¢do para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu/contribuira consideravelmente para reducéo da demanda;
- = contribuiu/contribuira moderadamente para a reducao da demanda;

0 = ndo contribuiu/ndo contribuira para alterar a demanda;
+ = contribuiu/contribuira moderadamente para o0 aumento da demanda;
++ = contribuiu/contribuira consideravelmente para o aumento da demanda.

Comportamento nos | Comportamento para
Fatores Grau de Gltimos trés meses | os proximos trés meses

importancia |~ T _ [ 4 l+x] -1 - | 0

+

++

Nivel de emprego/condicdes salariais

Nivel de comprometimento da renda do
consumidor

Confianca do consumidor

Nivel de aplicacdes financeiras do
consumidor

Concorréncia de outros bancos

Concorréncia de institui¢cbes ndo
bancéarias

Alteracdes regulamentares de politica
economica/fiscal

Alteracdo nas taxas de juros

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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6) Em sua instituicdo, como vocé avalia a porcentagem de aprovacdo das novas
linhas de créditos voltadas ao consumo demandadas nos Ultimos trés meses e para 0s
proximos trés meses? Por favor, avalie separadamente cada uma das modalidades

utilizando a seguinte escala:

- = consideravelmente inferior;

- = moderadamente inferior;

0 = basicamente inalterada;
+ = moderadamente superior;
++ = consideravelmente superior.
) Ultimos trés meses Proximos trés meses | Nio
Modalidades
— | -0 |+ |++]| -] -]0]| + |++]atua

Créditos voltados ao consumo - Geral

Cartdo de crédito

Cheque especial

Crédito pessoal consignado

Creédito pessoal sem consignacédo

Aquisicdo de veiculos (leasing + CDC)

Se desejar, escreva no campo abaixo quaisquer comentarios que julgar pertinentes a

respeito do questionario.
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Pesquisa Trimestral de Condic¢des de Crédito para Pessoas
Fisicas Crédito Habitacional

Data-base:

1)  Em sua instituicdo, como vocé avalia a alteracdo dos padrfes para aprovacao de
novas linhas de crédito habitacional nos ultimos trés meses e para 0s proximos trés
meses?

Padrdo de aprovacgéo Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Consideravelmente mais restritivo
Moderadamente mais restritivo
Basicamente inalterado
Moderadamente mais flexivel
Consideravelmente mais flexivel
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2) Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo sua
capacidade/disposicdo de conceder novas linhas de crédito habitacional? Atribua na
coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo 0 para os fatores considerados
irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a sua capacidade/disposi¢cdo em
conceder crédito.

Qual a sua percepcdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para 0s proximos trés meses? Por favor, indique sua percepcdo para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = afetou/afetara consideravelmente para um cenario mais restritivo;

- = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais restritivo;

0 = ndo afetou/néo afetara;
+ = afetou/afetara moderadamente para um cenario mais flexivel;
++ = afetou/afetarad consideravelmente para um cenario mais flexivel.
Comportamento
Fatores Grau de Comportamento nos para 0s proximos
. .. | ultimos trés meses A
importancia trés meses
- O | + |[++|--| -0+ [++

Nivel de emprego e condigdes salariais

Evolucéo dos pregos dos imoveis

Captacdo de novos clientes

Concorréncia de outros bancos

Concorréncia de institui¢cbes ndo
bancérias

Custo/disponibilidade de funding

Nivel de tolerancia ao risco

Mudanca no portfdlio do banco

Ambiente institucional (arcabouco
normativo e/ou juridico)

Nivel de comprometimento da renda do
consumidor

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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3)

Tendo em vista as respostas dadas nas questfes 1 e 2, em sua instituicdo, quais

condigBes e termos das linhas de crédito foram/serdo alteradas na concessdo de novas
linhas de crédito habitacional nos Ultimos trés meses e para 0s proximos trés meses?

Por favor, atribua o grau de alteracdo de cada condig&o utilizando a seguinte escala:

- = consideravelmente mais restritiva;
- = moderadamente mais restritiva;

0 = basicamente inalterada;
+ = moderadamente mais flexivel;
++ = consideravelmente mais flexivel.
Comportamento para
Comportamento nos . X
Condico altimos trés meses 05 proximos tres
ondicdes meses
— | -l 0|+ |++| -] -0+ [++

|[Limites das linhas de crédito

Spreads em geral

Spreads nas operagdes de maior risco

Tarifas e outros custos administrativos

Prazos

Percentual méximo a ser financiado

Exigéncia de outras condigdes contratuais

Se desejar, especifique outras condic¢des abaixo.
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4)  Em sua instituicdo, como vocé avalia, desconsiderando-se flutuagcdes sazonais, a

demanda por novas linhas de crédito habitacional nos dltimos trés meses e para 0s
préximos trés meses?

Demanda Ultimos trés meses | Préximos trés meses

Substancialmente mais forte

Moderadamente mais forte

Mesmo nivel

Moderadamente mais fraca

Substancialmente mais fraca

57



5)  Em sua instituicdo, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por linhas de
crédito habitacional? Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10,
sendo O para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais
influenciam a demanda por crédito.

Qual a sua percepgdo em relacdo ao comportamento dos fatores relevantes nos ultimos
trés meses e para os proximos trés meses? Por favor, indique sua percep¢do para cada
um dos fatores considerados relevantes utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu/contribuira consideravelmente para reducéo da demanda;
- = contribuiu/contribuira moderadamente para a reducao da demanda;

0 = ndo contribuiu/ndo contribuira para alterar a demanda;
+ = contribuiu/contribuira moderadamente para o0 aumento da demanda;
++ = contribuiu/contribuira consideravelmente para o aumento da demanda.

Comportamento nos | Comportamento para
Fatores Grau de Gltimos trés meses | os préximos trés meses

importancia ol +|++--|-10

+

++

Nivel de emprego/condicdes salariais

Evolugéo dos pregos dos imdveis

Confianca do consumidor

Nivel de aplica¢des financeiras do
consumidor

Concorréncia de outros bancos

Concorréncia de instituicbes ndo
bancérias

Alteracdes regulamentares de politica
econdmica/fiscal

Alteracdo nas taxas de juros

Nivel de comprometimento da renda do
consumidor

Se desejar, especifique outros fatores abaixo.
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6) Em sua instituicdo, como vocé avalia a porcentagem de aprovacdo das novas

linhas de crédito habitacional demandadas nos ultimos trés meses e para 0s proximos
trés meses?

Porcentagem de aprovacéo Ultimos trés meses | Proximos trés meses

Consideravelmente superior
Moderadamente superior
Basicamente inalterada
Moderadamente inferior
Consideravelmente inferior

Se desejar, escreva no campo abaixo quaisquer comentarios que julgar pertinentes a
respeito do questionario.
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