PiX: o novo mei men rasileir

Em 16 de novembro de 2020, os cidaddos, empresas e entes governamentais brasileiros passaram a ter o Pix
como uma nova alternativa para realizar seus pagamentos e transferéncias. O Pix é um arranjo de pagamentos,
instituido pelo Banco Central do Brasil (BCB), que disciplina a prestacéo de servigos de pagamento relacionados
a transagdes de pagamentos instantaneos. Ou seja, o Pix vem se somar ao dinheiro em espécie, ao cheque, a
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), ao DOC, ao boleto e aos cartdes de crédito, de débito e pré-pagos,
para compor a cesta de meios de pagamento disponiveis para a populacdo brasileira.

O Pix ¢ um meio de pagamento que permite a transferéncia de recursos de uma conta transacional (conta de
deposito a vista, conta de poupanca ou conta de pagamento pré-paga) para outra conta transacional, entre
diferentes institui¢des. Ele possui oito caracteristicas que o tornam tnico:

a) velocidade de disponibilizagdo dos recursos na conta do recebedor: os recursos sdo creditados em
até 10 segundos em 99% das transagdes e em até 6 segundos em 50%;

b) disponibilidade: o Pix pode ser feito 24 horas por dia, em todos os dias do ano, incluindo sabados,
domingos e feriados;

¢) multiplicidade de casos de uso: o Pix atende a todo e qualquer pagamento ou transferéncia feito hoje
no Brasil, incluindo transferéncias entre pessoas, compra de bens e servigos em estabelecimentos
fisicos e no comércio eletronico, transferéncias entre empresas, quitagdo de faturas e de cobrangas,
incluindo aquelas referentes a servigos publicos, € pagamentos envolvendo entes governamentais, tanto
para fins de cumprimento de suas obrigagdes quanto para fins de arrecadagdo de taxas e impostos;'

d) conveniéncia: a iniciagdo de um Pix, para os cidadaos, € centrada no uso do telefone celular, tornando-a
facil, simples e intuitiva, seja por meio do uso de uma chave Pix? ou da leitura de um QR Code;

e) facilidade de conciliacdo e de automatizacdo de processos para os recebedores: o Pix permite que
informacoes relevantes sobre a transacdo cursem junto com a ordem de pagamento, permitindo
aumento da eficiéncia nos procedimentos internos de empresas que tém necessidade de conciliar
seus recebimentos;

f) ambiente aberto e competitivo: no final de dezembro de 2020, 735 participantes haviam aderido
ao Pix de forma bem sucedida, representando uma multiplicidade de agentes, como, por exemplo,
bancos tradicionais, bancos entrantes (conhecidos como “bancos digitais”), cooperativas, financeiras

1 Porrazdes de seguranga, os participantes podem impor limites de valor para as transagdes, com base no perfil de risco de cada cliente. Além disso,
os proprios clientes podem solicitar redugdo no limite de valor previamente disponibilizado.

2 Chave Pix ¢ uma informacdo relacionada ao titular de uma conta transacional (nimero do telefone celular, e-mail, CPF, CNPJ ou um codigo
alfanumérico aleatério) que permite obter as informagdes sobre o usudrio recebedor e sua correspondente conta transacional (nome e CPF/CNPJ do
recebedor, instituicdo na qual detém conta, numero da agéncia, niimero da conta e tipo da conta).
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e fintechs (instituicdes de pagamento, inclusive aquelas que nao precisam de autorizacdo do BCB
para operar, e sociedades de crédito direto);

g) ambiente seguro: o Pix possui trés dimensoes de seguranga:

» autenticagdo digital do usuario: toda e qualquer transacdo, inclusive aquelas relacionadas ao
gerenciamento das chaves Pix, s6 pode ser iniciada em ambiente seguro que seja acessado por
meio de uma senha ou de outros dispositivos de seguranca integrados ao telefone celular, como
reconhecimento biométrico e reconhecimento facial;

* o trafego das informagdes das transagoes ¢ feito de forma criptografada na Rede do Sistema
Financeiro Nacional (RSFN), que ¢ uma rede totalmente apartada da internet e na qual cursam
todas as transacdes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Todos os participantes do Pix
tém que emitir certificados de seguranca para conseguir transacionar nessa rede. Além disso, todas
as informagdes das transagoes e os dados pessoais vinculados as chaves Pix sdo armazenados de
maneira criptografada em sistemas internos do BCB; e

* regras de funcionamento do Pix: o regulamento do Pix prevé medidas que mitigam o risco de
fraudes, como, por exemplo: (i) a possibilidade de colocacao de limites maximos de valor, com
base no perfil de risco de seus clientes, por parte das instituigdes; (ii) tempo maximo diferenciado
para autorizacdo da transagdo, pelas instituigdes participantes, nos casos de transagdes nao
usuais iniciadas por seus clientes com elevada probabilidade de serem uma fraude; (iii) centro
de informagdes, compartilhadas com todos os participantes, sobre chaves Pix, numeros de conta
¢ CPF/CNPJ que se envolveram em alguma transacdo fraudulenta; e (iv) geracao de QR Code
permitida apenas para os participantes que enviam certificados de seguranga especificos para o
BCB; e

h) custo baixo: a iniciagdo de um Pix para pessoas fisicas ¢ sempre gratuita. Para pessoas juridicas, apesar
de a tarifacdo ser permitida tanto para a iniciagdo quanto para o recebimento de um Pix, espera-se que
as taxas sejam baixas, em decorréncia do ambiente aberto e competitivo e da existéncia de poucos
intermedidrios na cadeia de pagamentos.

Por causa dessas caracteristicas, o BCB entende que o Pix pode trazer diversos beneficios para a populagao
brasileira.

Para os pagadores, o Pix € o meio eletronico que mais se aproxima do dinheiro em espécie. Para os recebedores,
¢ possivel destacar a velocidade de disponibilizagdo dos recursos. O Pix € o tinico meio eletronico de pagamento
que apresenta essa caracteristica. Essa velocidade permite o aprimoramento da gestdo de caixa de pessoas,
empresas e entes governamentais, diminuindo sua necessidade de crédito. Além disso, o Pix permite ganhos de
eficiéncia significativos nos processos internos das empresas e entes governamentais, ao facilitar a conciliagao
dos pagamentos e facilitar a automatizagao de processos e a integragao de sistemas. Por fim, o Pix tende a ter
um custo de aceitacdo menor que o dos demais meios eletronicos.

Para a economia brasileira, o Pix contribui para:

a) aumentar a eficiéncia do mercado via digitalizagdo dos meios de pagamento, dada a redugao relativa
do uso do dinheiro em espécie, que € 0 meio com maior custo social;
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b) aumentar a competicdo no SPB, ao permitir a entrada e a participagao de diversas instituigdes, inclusive
de institui¢cdes que nao precisem de autorizacdo do BCB para funcionar, e dar condi¢gdes equanimes
de competicao a todas elas;

c) aumentar a competicdo no proprio mercado de pagamentos de varejo, ao se constituir como um
concorrente direto de outros arranjos de pagamento, notadamente os arranjos de cartdo de crédito,
de débito e de pré-pago;

d) incentivar a inclusdo financeira, ao disponibilizar um servi¢o de pagamento eletronico barato e que
pode ser ofertado por diversas instituigoes que atuam em nichos pouco atendidos pelas instituicoes
tradicionais do Sistema Financeiro Nacional (SFN); e

e) aumentar a eficiéncia em alguns processos que precisam da notificagdo de crédito dos recursos na
conta do recebedor para serem iniciados, como transagcdes no comércio eletronico. A velocidade do
Pix acelera bastante esses processos.

Apesar do pouco tempo a disposi¢ao da populacdo, percebe-se que o Pix ja esta sendo bastante utilizado. Em
31 de marco de 2021, apenas quatro meses € meio apos o inicio de sua operagao, eram 206,6 milhoes de chaves
Pix registradas (Grafico 1). De fato, 75,6 milhdes de pessoas naturais e 5,0 milhdes de pessoas juridicas ja
haviam registrado pelo menos uma chave Pix, enquanto o niimero de pessoas naturais e de pessoas juridicas
que ja haviam feito pelo menos um Pix estava, respectivamente, em 53,0 milhGes e 4,1 milhdes. Do ponto de
vista do recebimento, 58,4 milhdes de pessoas naturais ja haviam recebido pelo menos um Pix, enquanto esse
numero era de 4,1 milhGes para pessoas juridicas.?

Grafico 1 — Distribuigao de chaves Pix por tipo de chave
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Com relagdo as transagdes propriamente ditas, entre novembro de 2020 e margo de 2021, ja foram feitas 1,0
bilhdo de transagdes Pix, movimentando R$787,2 bilhdes (Grafico 2). Em termos de quantidade, 79,9% das
transacdes ocorreram entre pessoas naturais. Essa participagéo cai para 44,3% em termos de valor. Transag¢des
entre pessoas juridicas representaram 35,7% do valor total transacionado no periodo. Transagdes iniciadas
por pessoas naturais e recebidas por pessoas juridicas, que caracterizam, em geral, transa¢des de compra,
representaram 9,1% e 8,0% do total, em termos de quantidade e de valor, respectivamente.

3 Dados atualizados sobre o Pix estdo disponiveis em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix.
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Grafico 2 — Transagoes Pix
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Comparando com outros meios de pagamento, nota-se que o uso do Pix vem crescendo a cada més e ja € maior
que o uso de TEDs e de DOCs somados (Grafico 3). Em margo, a quantidade de Pix superou a quantidade de

boletos liquidados.

Grafico 3 — Pix e outros instrumentos
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O elevado uso do Pix fica ainda mais evidente quando a sua taxa de adocdo, definida como a quantidade de
transagdes por habitante do pais, ¢ comparada com a de arranjos de pagamentos instantaneos em outros paises.
Em seu primeiro ano de adogdo, considerando apenas cinco meses de dados, o Pix é o segundo arranjo de
pagamentos instantdneos com ado¢do mais rapida entre os paises identificados (Grafico 4). Tendo em vista a
taxa de crescimento mensal do uso do Pix, espera-se que a taxa de adog@o do Pix seja a maior ja identificada,
quando os dados completos do primeiro ano apos a implementagdo estiverem disponiveis.
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Grafico 4 — Taxa de adogao de arranjos de
pagamento instantaneo em diversos paises
(quantidade de transagées per capita)
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Fontes: Bech, Hancock e Zhang (2020) e BCB (dados para o Brasil)

Em suma, o BCB entende que o elevado uso do Pix em pouco tempo de existéncia indica que a populacao
brasileira em geral tem sido bastante receptiva ao novo meio de pagamento. A sua crescente utilizagao, abarcando
cada vez mais casos de uso, tem contribuido para a constru¢cdo de um mercado de pagamentos de varejo mais
competitivo, mais eficiente, mais inclusivo e mais seguro.
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