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¢cadas atras, o Brasil passou por tempos de incerteza sobre um elemento
fundamental do dia a dia: quais serdo os precos no futuro? Quanta inflagao
teremos? Enfim, qual o valor real da nossa moeda?

A hiperinfla¢io e a alta inflagdo, assim como a troca constante de moeda, ficaram
no passado. Em 2019, o Brasil celebra 25 anos da sua segunda moeda mais longeva:
o Real. Exceto pelos réis, vigentes do Periodo Colonial at¢ 1942, nenhum
outro padrio monetdrio nacional foi tdo longe em estabilidade, durabilidade e

credibilidade.

O Real simboliza o que 0 BC quer entregar aos brasileiros: estabilidade e poder de
compra. Isso ¢ um valor, real. Com a nossa moeda, todos podem esperar no futuro

um prego na prateleira parecido com o preco atual.

Celebrando esse aniversario, apresentamos ao publico um balanco das realizacoes
do BC. Voc¢ vera que a inflagio atual, assim como as expectativas, estd sob
controle. Com isso, os juros basicos chegaram a minima historica, ¢ o custo do

crédito esta caindo.

Acompanhe também as novidades da Agenda BCs+: fintechs, portabilidade da
conta-salario, concorréncia no sistema financeiro, seguranca cibernetica, duplicata
cletronica, novo site, indice de cidadania financeira, entre outras realizagoes. Tudo
transparente ¢ aberto, para a sociedade acompanhar as atividades do BC.

Boa leitura e vida longa ao Real!

Mmﬁ Gd\& )w

Ilan/Goldfajn
Presidente do Banco Central do Brasil
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Inﬂagﬁo na meta contribui paraa retomada do crescimento

O grande diferencial para o cendrio brasileiro nessa
virada de 2018 para 2019 é conviver com inflacdo
baixa concomitante a juro bésico no menor patamar
da histéria. A reducdo da inflacdo, a ancoragem das
expectativas e a queda sustentdvel nas taxas de
juros tém propiciado a retomada do crescimento da
economia brasileira.

O ano de 2018 consolida os esforcos do Banco Central
(BC) nesse trabalho de estabilidade de precos. O indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), que
havia alcancado 10,7% em 2015, fechou 2018 em 3,75%.

Tanto para 2019 como para 2020, o Relatério Focus de
22 de fevereiro de 2019 projeta que a inflacdo alcance
3,85% e 4,00%, o que demonstra a confianca dos
analistas de que os precos vao se comportar dentro do
intervalo de metas (ancoragem das expectativas).

Desde 2017, e apds dois anos de recessdo, a economia
voltou a evidenciar recuperacao gradual. Para 2018 e
2019, as expectativas de crescimento do PIB sdo de
2,48% e 2,65%, respectivamente, de acordo com o
mesmo Relatario Focus.

IPCA, Meta para a Inflagdo e Expectativas de mercado
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Juros basicos alcan¢am o minimo historico

Em 2018, a consolidacdo da inflacdo em torno da meta
e a ancoragem das expectativas permitiram a reducdo
consistente da taxa de juros. O ciclo de reducao teve
inicio em outubro de 2016, apdés um periodo de quinze
meses em que a taxa Selic se encontrava em 14,25%
a.a. Os decréscimos se estenderam até marco de 2018,
quando a Selic atingiu 6,50%.

Em reunido de 5 e 6 de fevereiro de 2019, o Comité
de Politica Monetéria (Copom) decidiu pela sétima vez
seguida da taxa basica de juros em 6,50% a.a.

O processo de flexibilizacdo monetdria tem levado
também a queda das taxas de juros reais (juros nominais
menos inflacdo), com efeitos estimulativos sobre
a economia.
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Custo do credito tem se reduzido consistentemente

O Indicador de Custo do Crédito (ICC) das operacoes
com recursos livres, indicador que mede o custo
médio de todas as operacdes deste segmento, caiu
7,9 p.p., até dezembro de 2018, em relacdo ao méximo
atingido em fevereiro de 2017. A taxa média de juros
das concessdes do crédito livre, que se refere aos
empréstimos e financiamentos contratados no més,
recuou 17,4 p.p. na comparacdo com o pico registrado
também em fevereiro de 2017.

A queda no custo do crédito também chegou aos
cartoes de crédito. As mudancas no setor, promovidas
pelo Banco Central (BC), resultaram em quedas
significativas nas taxas do cartdo rotativo que, de 15,5%
a.m.em dezembro de 2016, cairam para 11,5% a.m. em
dezembro de 2018.

Entenda a metodologia do ICC

O Banco Central (BC) divulgou nota técnica explicando a
metodologia utilizada no célculo do Indicador de Custo
do Crédito (ICC), indicador que mede o custo total das
operacoes ativas registradas no Sistema Financeiro
Nacional (SFN), tendo como referéncia as taxas de juros
praticadas nos periodos de sua contratacao.

Ao contrédrio das estatisticas de taxas de juros pré-
existentes, que se referem as taxas de juros das
operacoes contratadas a cada més, o ICC considera
as taxas de juros de todas as operacoes ainda ativas,
independentemente de quando foram contratadas.

ICC - Crédito com recursos livres
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Outras estatisticas economicas

Taxa de juros do rotativo regular mensal do cartdo de crédito
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Trabalhos SObI’C formagﬁo ClC pre(s‘os, financiamento

para inovacio e credibilidade de bancos centrais

vencem O 3‘—’ Préemio BC de Economia e Finangas

O trabalho sobre formacdo de precos durante
periodos de hiperinflacdo e precos estaveis, de autoria
dos pesquisadores Julia Passabom Araujo e Mauro
Rodrigues Junior, rendeu a dupla o primeiro lugar no
3° Prémio Banco Central de Economia e Financas.

Com o titulo Price setting in Brazil from 1989 to 2007:

evidence on hyperinflation and stable prices,a monografia
trata de evidéncias sobre a formacdo de precos num
periodo que apresentou variacoes significativas na
inflacdo. Segundo a pesquisa, o Plano Real, além de
acabar com a hiperinflacdo, alterou substancialmente o
comportamento da formacdo de precos no Brasil, com
impactos na frequéncia e no tamanho das mudancas de
precos feitas pelas empresas.

Os quatro primeiros colocados no concurso foram os
seguintes (na ordem):

* Pricesetting in Brazil from 1989 to 2007: evidence on
hyperinflation and stable prices, de Julia Passabom
Araujo e Mauro Rodrigues Junior;

e Growth, finance and innovation in a connected
world, de Thiago Christiano Silva e Benjamin
Miranda Tabak;

Central Bank credibility and inflation expectations:
a microfounded forecasting approach, de Ana Flavia
Soares dos Santos Oliveira e Jodo Victor Issler; e

Investors’ behavior and mutual fund portfolio
allocations during the financial crisis in Brazil, de
Fernando de Menezes Linardi.

A partir da esquerda: Carlos Viana, diretor de Politica Econémica; Fernando de Menezes Linardi; Ana Flavia Soares; Mauro
Rodrigues Junior; Thiago Christiano Silva; e Paulo Stein, presidente da Fenasbac.



https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/1_PriceSetting_JuliaAraujoMauroRodrigues.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/1_PriceSetting_JuliaAraujoMauroRodrigues.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/2_GrowthFinance_ThiagoSilvaBenjaminTabak.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/2_GrowthFinance_ThiagoSilvaBenjaminTabak.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/3_CentralBank_AnaFlaviaOliveiraJoaoIssler.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/3_CentralBank_AnaFlaviaOliveiraJoaoIssler.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/4_InvestorsMutualFunds_FernandoLinardi.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/sobre/PremioBCB/4_InvestorsMutualFunds_FernandoLinardi.pdf
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Seminario de Metas para a Inﬂagﬁo chega a Vigésima edigz’io

O ano de 2018 marcou a vigésima edicdo do Seminario
Anual de Metas para a Inflacdo do Banco Central do
Brasil, O evento relne representantes de bancos
centrais e de instituicoes multilaterais, académicos e
especialistas do setor privado e estimula o debate e
a pesquisa nas areas de macroeconomia monetaria,
coordenacdo de politicas econdmicas (monetdria,
macroprudencial e fiscal), e desafios para a politica
monetaria e o sistema de metas para a inflacdo.

Estabilidade financeira

O Banco do Brasil (BC) realizou o XllI Seminario de
Estabilidade Financeira e Economia Bancéria em Sao
Paulo. O encontro reuniu pesquisadores, académicos,
representantes de bancos centrais e organismos
multilaterais e especialistas do mercado. Esta Gltima
edicdo do evento trouxe novidades tais como a
apresentacdo do Relatério de Estabilidade Financeira
(REF) e sessbes organizadas pelo Banco Mundial (BM) e
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

XX SEMINARIO ANUAL DE

METAS ~*RA INFLACAO .

e

Ilan Goldfajn

L Rio de Janeiro

Carlos Viana de
carvalho

O presidente do BC, Ilan Goldfajn, e o diretor Carlos Viana participam do Seminéario de Metas para a Inflacdo

Estoque de investimentos brasileiros no

exterior somou US$498,8 bi em 2017

Detido majoritariamente pelo setor privado, o total de
investimentos brasileiros no exterior em 2017 superou
o estoque de reservas internacionais, que chegou a
USS$ 374 bilhdes em 2017. O volume de investimentos
brasileiros no exterior bateu recorde com a elevacao
de USS 43 bilhdes (9,4%) em relacdo a 2016. Do total
de US$498,8 bilhdes, US$175,6 bilhdes (35%) sao

ativos externos detidos por pessoas fisicas e US$323,2
bilhdes (65%), por pessoas juridicas. Os dados estdo nos
resultados de 2017 da pesquisa de Capitais Brasileiros
no Exterior (CBE), conduzida pelo Banco Central (BC) e

apresentada em 2018.



https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ref
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ref
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BC publica novo Relatorio de Economia Bancaria

Em junho de 2018, o Banco Central (BC) publicou o
Relatério de Economia Bancdria (REB), de periodicidade
anual. O relatério é um novo canal de comunicacao
do BC com a sociedade, que visa dar publicidade aos
aspectos microeconémicos do Sistema Financeiro
Nacional (SFN). O REB mescla linguagem e anélises
mais técnicas com outras mais voltadas ao cidaddo. Em
formato de boxes, as analises pontuais de questdes
importantes para a populacao brasileira visam oferecer
mais transparéncia e clareza ao cidaddo comum.

O novo Relatério enfoca a microeconomia do setor
financeiro, ndo somente na demanda/oferta de
crédito. Adicionalmente, o relatério detalha as medidas
implementadas pelo BC para melhoria da eficiéncia do
setor, por meio da Agenda BC+.

No que se refere aos componentes do custo do crédito,
considerando valores médios entre 2015 e 2017, o REB
encontrou que o componenteinadimplénciarespondeu
por 37,4% do spread do Indicador de Custo do Crédito
(ICC), seguido por despesas administrativas (25,0%),

tributos e Fundo Garantidor do Crédito (22,8%) e, por S
Gltimo, margem financeira do ICC (14,9%). Re la to rl 0 de
Notas técnicas ECO n 0 m Ia

Fa -
As Notas Técnicas do Banco Central voltaram a ser Banca I'Ia

publicadas em 2018. As Notas podem ser de dois
tipos: trabalhos técnicos preparados por servidores ou
notas metodoldgicas, que sdo institucionais e buscam
detalhar metodologias elaboradas ou aplicadas pelo
Banco Central (BC). A publicacdo favorece o debate
técnico e a troca de experiéncias.



https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bcmais
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/notastecnicas
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Novos relatorios detalham perﬁl dos investimentos diretos

Dados do Relatério de Investimento Direto, divulgado
pelo Banco Central (BC) revelam que o numero de
empresas de Investimento Direto no Exterior (IDE)
passou de 5 milem 2007 para 25,3 milem 2017. O valor
total das empresas também cresceu entre 2007 e 2017,
passando de US$111 bilhdes para US$352 bilhdes —
ampliacdo de 217%.

O relatério amplia o conjunto de estatisticas para
os investimentos de ndo residentes em empresas
no Brasil e de residentes em empresas no exterior.
Também compreende posicoes (valor das empresas
de investimento direto ao final de cada ano), fluxos
(principal e renda) de IDE e Investimento Direto no
Pais (IDP), além de informacdes como rentabilidade,
destino e atividade finais do investimento no exterior,
investidores pessoa fisica e investidores pessoas
juridicas, e estrutura de poder de voto das empresas,
entre outras.

Relatorio de
Investimento
Direto

Novo CBE é apresentado a declarantes

O novo sistema CBE, a plataforma da declaracdo de
Capitais Brasileiros no Exterior, foi apresentado a
declarantes e seus representantes durante evento
realizado na representacdo do Banco Central (BQ)
em Sdo Paulo. A iniciativa esclareceu duvidas dos
convidados.

A plataforma nova adequa a metodologia internacional
a producao brasileira de estatisticas econdmicas sobre
o setor externo. A modernizacdo tecnoldgica tornou
a prestacdo de informacbes mais simples para os
declarantes ao eliminar informacbes pouco Uteis ou
excessivamente detalhadas.

Sistema que registra o ingresso de capitais
estrangeiros é modernizado e simplificado

O novo sistema de Registro Declaratério Eletrénico
— Operacoes Financeiras (RDE-ROF), que registra os

recursos ingressados no pais via operacoes financeiras
— empréstimos e titulos — foi implementada em julho.
A utilizacdo do sistema pelos declarantes foi bastante
simplificada, com a reducdo de treze para cinco etapas
para o registro de uma operacao simples.

A reformulacdo do sistema RDE-ROF faz parte de um
projeto que prevé o aperfeicoamento de todas as
plataformas que registram as operacoes financeiras
feitas com o exterior. O moddulo de registro de
investimentos estrangeiros diretos — RDE-IED - foi
entregue em 2017. As informacdes do RDE-ROF
constituem a principal fonte de dados para a producdo
das estatisticas de divida externa.
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Nova metodologia de encargos financeiros dos fundos
constitucionais reconhece diferengas regionais

As taxas de juros das operacoes com recursos dos
Fundos Constitucionais de Financiamento (TFC)
passaram a ser calculadas com base em metodologia
similar a da Taxa de Longo Prazo (TLP). Os recursos
destinam-se a projetos de investimento nas regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

A mudanca preserva os objetivos de reducdo das
desigualdades regionais e, a0 mesmo tempo, permite
que as operacoes sejam realizadas em condicoes
financeiras mais proximas das de mercado. Nesse
sentido, a medida contribui para o aumento da
eficiéncia da politica monetaria.

O QUE SAO OS FUNDOS CONSTITUCIONAIS

Sao mecanismos para a promocao do desenvolvimento
regional. Existem os fundos constitucionais de financiamento
do Centro-Oeste (FCO), Nordeste (FNE) e Norte (FNO).

Podem utilizar
0S recursos

i X

O FNE abrange
também municipios
de Minas Gerais edo
Espirito Santo.

Setores agropecudrio, mineral, industrial,

agroindustrial, de empreendimentos comerciais

oY

e de servicos na area de atuacdo dos fundos.
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DCSPCSII cm moeda estrangelra no cartao tera

valor fixado no momento do gasto

Compras ou saques em moeda estrangeira, feitos por
meio de cartdo internacional, terdo seu valor fixado em
reais pela taxa de conversdo da data na qual a despesa
foi realizada. Dessa forma, ndo havera diferenca a ser
paga na fatura seguinte para compensar a variacao do
cambio.

Porém, mediante aceitacdo expressa do cliente,
serd possivel o pagamento da despesa pela taxa de
conversao do dia do pagamento da fatura, conforme ja
ocorre atualmente.

Além de apresentar a identificacio da moeda, a
discriminacdo de cada gasto e o seu valor equivalente
em reais, as faturas deverdo informar a data, o valor
equivalente em doélares (quando a moeda usada na
compra for diferente de délar) e a taxa de conversao
do délar para o real. A medida entra em vigor em marco
de 2020.

BC e PF renovam acordo
para reduzir numero de
cedulas falsas em circulacgio

O Banco Central (BC) e a Policia Federal (PF) atuam
juntos desde 2006, trocando informacdes e dados
estatisticos sobre as falsificacbes e desenvolvendo
estudos para aperfeicoar o monitoramento e o
combate a esse tipo de crime. O acordo de cooperacao
técnica foi estendido até 2023.

A renovacdo do acordo prevé a realizacdo de reunides
periddicasentre especialistasemanalise de falsificacoes
do BC e policiais federais para troca de informacoes
que possam subsidiar investigacdo e acbes de combate.
O BC também permitird que delegados e peritos da PF
consultem suas bases de dados.

Chega de surpresas
com a fatura

Ao usar o cartao
de crédito no
exterior, vocé vai
sabernodiao
quanto gastou.
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Fintechs de crédito: novas instituig()es financeiras sio criadas

A atuacdo das fintechs de crédito (empresas que fazem
uso intensivo de tecnologia e ofertam produtos por
meio de plataformas eletronicas) foi regulamentada.
Foram criadas duas modalidades de instituicdo
financeira: a Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a
Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP).

As SCDs sdo instituicdes financeiras que realizam
operacoes de empréstimo, financiamento e aquisicdo
de direitos creditérios por meio de plataforma
eletronica, com uso de capital préprio, sendo-lhes
vedada a captacdo de recursos do publico.

Por sua vez, as SEPs sdo instituicbes financeiras que
viabilizam a realizacdo de operacdes de empréstimo
e de financiamento entre pessoas, por meio de
plataforma eletrdénica, caracterizadas como operacoes
de intermediacdo financeira, ndo podendo utilizar
recursos proprios nessas operacdes. As SEPs é
permitido captar recursos dos credores das operacoes
de empréstimo entre pessoas, desde que esses recursos
sejam totalmente direcionados para os devedores
dessas operacoes.

O investidor procuraa
fintech e disponibiliza
seu capital para
empréstimo

A fintech conecta quem
tem capital disponivel
com quem precisa

o

L

O cliente busca a
fintech para solicitar
crédito

A expectativa é de ampliacdo da concorréncia no
mercado de crédito brasileiro, com a reducdo do
spread e o aumento da concessdo de crédito destinado
a setores que apresentam mais dificuldade na sua
obtencdo, como o de micro, pequenas e médias
empresas.

Modelo de fintechs autorizadas pelo
BC esta em funcionamento

Em novembro de 2018, o Banco Central (BC) concedeu
3 QI Sociedade de Crédito Direto S.A a primeira
autorizacdo para funcionamento de uma Sociedade de
Crédito Direto (SCD), modalidade em que a instituicdo
pode oferecer crédito com recursos proprios, por meio
de plataforma eletrénica.

Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se em
andlise no BCdoze pedidosde autorizacdo de fintechsde
crédito, sendo nove pleitos de SCD e trés de Sociedade
de Empréstimo entre Pessoas (SEP), instituicdes que
trabalham no modelo peer-to-peer, conectando as
partes que concedem e recebem recursos.
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Seréa possivel fazer
mais de um
empréstimo ao
mesmo tempo,
limitado a RS 15 mil
por operacao




A Presidéncia da Republica declarou como de interesse
do governo brasileiro a participacdo estrangeira de
até 100% no capital social das fintechs Sociedades de
Crédito Direto (SCD) e Sociedades de Empréstimo
entre Pessoas (SEP) autorizadas a funcionar pelo Banco
Central (BQ).

Com o decreto, fica dispensada a edicdo de decretos
presidenciais para cada pleito de participacdo
estrangeira no capital dessas instituicoes, permitindo
mais agilidade no ingresso de investimentos
estrangeiros nas fintechs de crédito, estimulando a
entrada de novas instituicoes no sistema financeiro.
Essa medida contribui para o aumento da concorréncia
e dainovacao tecnoldgica no sistema financeiro.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9544.htm

Vallofr

Sistema financeiro demonstrou-se solido e pronto para

continuidade do crescimento do crédito em 2018

Areducdodoriscodecréditofoioprincipalmotivadordo
aumento da resiliéncia do Sistema Financeiro Nacional,
de acordo com o (ltimo Relatério de Estabilidade
Financeira (REF), divulgado pelo Banco Central (BC) no
segundo semestre de 2018. O documento mostra que o
sistema financeiro apresenta melhora na rentabilidade,
risco de liquidez baixo e niveis robustos de capitalizacao,
0 que contribui para os melhores resultados de testes
de estresse obtidos nos ultimos anos.

Além disso, foram implementadas todas as
regras prudenciais de Basileia lll. O sistema esta
completamente apto a cumprir €ssas regras e pronto
para suportar e contribuir com o crescimento do pais
nos préoximos anos.

O Banco Central do Brasil tem
continuamente trabalhado para
manter o sistema bancario
resiliente a riscos, ...

A queda da taxa basica de
juros e os esforcos na Agenda
BC+ tém propiciado reduzir o custo
de financiamento as empresas ndo

financeiras e melhorar as condicoes
de crédito as familias

Riscos domésticos:
o sistema bancario aumentou
sua resiliéncia, a despeito da
incerteza no cendrio politico e no
ambiente de reformas

Riscos globais
aumentaram no primeiro

semestre de 2018, mas ndo ha

indicios de riscos relevantes para o
capital das institui¢oes, provenientes de
choques nas taxas de cambio e juros

... € para aumentar a
eficiénciae a
seguranca diante dos
novos cenarios

Instituicoes reguladas
deverdo implantar politica de
seguranca cibernética

Os bancos estao
suficientemente preparados
para prover crédito a sociedade e
para participar ativamente do
crescimento econdomico
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BC define poh’tica relacionada a pagamentos instantaneos

O Banco Central (BC) vai definir as regras de
pagamentos instantdneos no Brasil apds consulta aos
interessados. No fim de 2018, o BC definiu os requisitos
fundamentais que estabelecem a politica institucional
para o desenvolvimento desse sistema, o que inclui
a governanca para a definicdo de regras, as formas
de participacdo e a infraestrutura centralizada de
liquidacao.

O sistema serd aberto a participacdo dos varios tipos
de prestadores de servico de pagamento, fomentando
o desenvolvimento de inovacbes e de servicos
diferenciados que atendam as necessidades dos
usudrios finais em um ambiente competitivo.
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Atuagﬁes dO BC mantém (0] regular funcionamento dOS mercados

O Banco Central (BC) atuou para garantir a liquidez e
o regular funcionamento dos mercados monetério e
cambial em 2018.

O ano foi marcado por choques no cendrio econdmico
internacional, em grande parte associados a
normalizacdo das taxas de juros em algumas economias
avancadas, as perspectivas em relacdo ao crescimento
mundial e as disputas comerciais entre paises. Esses
choques produziram ajustes nos mercados financeiros
internacionais, afetando principalmente as economias
emergentes.

O regime cambial flutuante funcionou como
a primeira linha de defesa contra choques
externos. Os instrumentos de politica monetdria
foram usados estritamente com a finalidade de
manutencdo das expectativas de inflacdo. Quando
necessario, o BC atuou para prover liquidez,
oferecer hedge e garantir o regular funcionamento
dos mercados cambial e, em coordenacdao com o
Tesouro Nacional, de juros.

A]teragﬁo de limites do cartao de crédito se torna mais transparente

Em complemento as medidas que tratam do uso
racional do cartdo de crédito, o Conselho Monetério
Nacional (CMN) aprovou regras de transparéncia na
fixacdo e na alteracdo dos limites desse instrumento.

De acordo com a nova regulamentacao, as instituicoes
financeiras devem estabelecer limites de crédito
compativeis com o perfil dos clientes. Eventuais
aumentos dos limites pactuados inicialmente sujeitam-
se a previa autorizacdo do cliente e, na hipdtese de
reducdo por iniciativa da prépria instituicdo, o cliente
deve ser avisado com antecedéncia minima de 30 dias,
exceto se verificada a deterioracado do perfil de risco de
crédito. Nessa situacdo, a comunicacdo ao cliente deve
ocorrer até o momento da reducao.

el
B
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€ 0 prazo minimo para
que IFs comuniquem
ao cliente reducao do
limite de crédito
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CMN elimina a cobranga de encargos diferenciados

no atraso dO pagamento das faturas

O Conselho Monetédrio Nacional (CMN) eliminou a
cobranca de encargos diferenciados nas situacoes de
atraso no pagamento das faturas do cartdo de crédito.
Desdejunhode2018,comoregra, osencargos cobrados
no atraso estdo limitados aos juros do crédito rotativo
acrescidos de multa de 2% e juros de mora sobre o
principal. Antes da mudanca, ndo havia padronizacdo
nos tipos de encargos cobrados pelas instituicdes nas
situacoes de atraso.

Como ler a fatura do seu cartao de crédito

fﬁ = Extrato da fatura do )
_— 6’ seu cartdo de crédito 05/11/2018

=== SEUNOME COMPLETO

Seu endereo completo - informacoes
Bairro - Cidade - Estado - Brasil

CEP 00000-000

CLIENTE SEU NOME COMO APARECE NO CART

CARTAO NOME E BANDM C0COREERE
-\

L VALOR TOTA

R$ 1.065,70

TARIFAS E TAXAS

Consulte as tarifas  taxas do seu

anteriores langados nessa ftura, caso existam. Nao hs norma
estabelecendo o prcentual minimo das compras apresentadas na
Fatura. Attulo exemplificatvo estabelecemos 15%.

FECHAMENTO
DA FATURA

LIMITES - RS

Limite total 3300
Rotativo 3.000

@ cer- naargose despesas

25/10/2018

saque 1,500
Parcelamento dafatura  3.300

uuuuuuuu

DETALHAMENTO DA FATURA

DATA TRANSAGOES

rosoccns
i g

CINEMA
COMPRA ONLINE 1/3
FARMACIA 98,40

VALOR (R$)

28/09/2018
29/03/2018
30/09/2018
01/10/2018
02/10/2018
037102018
04/10/2018
07/10/2018
10/10/2018
13/10/2018
15/10/2018
201102018

70,00

POSTO DE GASOLINA 50,00
Atendimento
idor - SAC

servigo de
20 Consumi
0800000 0000

RESTAURANTE 35,00
SUPERMERCADO 110,00

Ouvidoria do Banco
0800000 0000

OFICINA DE VEICULOS 220,00

COMPRA ONLINE 80,00

25/10/2018 ANUIDADE 03/06 35,00

ToTAL 1.065,70 )

- —
LI ¥ Marcanomedobanco | (000.00000 00000.000000 00000.000000 0 0000000000000

Local de Pagamento Pagével em qualquer banco até o vencimento Data de vencimento  05/11/2018

Nome do Beneficario CNPJ | CPF / Endereco

| [ I |
| [ | [ |

TOTAL DA FATURA. VOCE

‘Agéncia / Codigo do Beneficiério

R$ 1.065,70

() Desconto / Abatimento

VOCE ESTA OPTANDO PELO PARCELAMENTO AUTOMATICO.

(4) Mora / Multa
PAGAMENTO TOTAL: R$ 1.065,70
PAGAMENTO MINIMO: RS 159,85

ORI

(4) Outros acrescimos

(2) Valor Pago

O Banco Central (BC) vem adotando uma série de
medidas que visam a racionalizacdo da oferta e do uso
de crédito por meio do cartdo de crédito. Entre elas,
estd a que excluiu da regulamentacdo o pagamento
minimo obrigatério de 15% do valor da fatura.

1-INFORMACOES GERAIS: A fatura deve trazer o nome com-
pleto do dono do cartdo, os dados do cartdo, o valor total e o
pagamento minimo naguele més. Também deve informar de
forma clara a data de vencimento e de fechamento da fatura.

2 - PAGAMENTO MINIMO: Corresponde a 15% das COMpras
que aparecem nesta fatura, Ndo ha norma que estabeleca esse
percentual e o valor de 15% é meramente explicativo.

3 - DETALHAMENTO DE COMPRAS REALIZADAS NO MES:
A fatura deve listar cada transacdo feita com o cartao, deta-
lhando o valor, o dia e a hora da compra e o estabelecimento
comercial final. Em alguns casos, o nome de empresas creden-
ciadoras e subcredenciadoras aparecem no lugar do estabeleci-
mento comercial. Se tiver dividas, entre em contato com sua
instituicao Financeira. Também aparecem nesta secao eventu-
ais parcelamentos das faturas, caso o cliente tenha optado pelo
parcelamento automatico em data anterior.

4 - DETALHAMENTO DE TAXAS DE JUROS E ENCARGOS:
Todas as taxas de juros devem ser explicadas, com valores men-
sais e anuais. |sso vale para o crédito rotativo, para o parcela-
mento e para as taxas regulares.

5 -INFORMAGOES PARA ENTRAR EM CONTATO COM A INS-
TITUICAO FINANCEIRA: A Fatura deve trazer telefones de con-
tato da instituicdo Financeira, tanto para a central de atendi-
mento, quanto para o SAC, quanto para a ouvidoria.
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Novas regras SObI’C recursos da poupancga €

contratagﬁo dC ﬁnanciamentos devem contribuir

para o desenvolvimento do crédito imobiliario

O Conselho Monetéario Nacional (CMN) modificou as
regras para direcionamento de recursos captados em
depdsitos de poupanca e contratacdo de financiamentos
imobilidrios. Os ajustes ampliam as opcoes de
crédito habitacional para as familias e incentivam o
financiamento de imoveis de menor valor. As medidas
entraram em vigor em 1° de janeiro de 2019.

O novo regulamento mantém o direcionamento
minimo de 65% dos recursos captados em depdsitos de
poupanca para operacdes de financiamento imobiliario,
privilegiando o financiamento de imdveis residenciais.
Além disso, a mudanca deixa de estabelecer que
80% desses recursos destinem-se obrigatoriamente

a operacdes contratadas nas condicoes do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH), além de incentivar a
contratacdo de financiamentos habitacionais.

Adicionalmente, foi realizado o aprimoramento do
chamado fator de multiplicacdo para iméveis de menor
valor. Esse fator de multiplicacdo passou a ter uma
metodologia de apuracdo mais simples e a ser aplicado
afinanciamentos paraaquisicdo, construcdo e producao
de imoveis residenciais com valor de avaliacdo de até
R$500 mil, pardmetro significativamente superior ao
limite entdo vigente, que era de R$150 mil.

Regulamentagﬁo necess:flria para emissao dC Letras

Imobiliarias Garantidas ¢ concluida

O Conselho Monetédrio Nacional (CMN) editou
resolucdes que aperfeicoaram as condicdes gerais para
emissdo de Letra Imobilidria Garantida (LIG) e, com
vistas a incrementar a liquidez e aprimorar o processo
de formacdo de precos desses papeis, permitiram a
realizacdo de operacdes compromissadas tendo como
objeto os referidos titulos.

Paralelamente, o Banco Central (BC) concluiu o
arcabouco regulamentar necessdrio para a emissao do
papel, por meio da edicdo de circulares disciplinando
a autorizacdo para o exercicio da funcdo de agente
fiducidrio em emissdo de LIG, os procedimentos e
as informacoes necessarias para o depdsito e para o
registro do titulo e dos ativos integrantes da carteira

de ativos e os procedimentos para registro contabil e
divulgacdo deinformacdes em caso de descontinuidade
da instituicdo emissora.

A LIG foi criada com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento do mercado de crédito imobiliario,
complementando as fontes tradicionais de recursos
utilizadas para o financiamento de imdveis, como 0s
depésitos de poupanca e os recursos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Em razdo de suas
caracteristicas, o titulo pode contribuir para ampliar a
participacdo de investidores estrangeiros na estrutura
de financiamento das instituicbes emissoras, além de
constituir uma alternativa sélida de aplicacdo para os
investidores domésticos.
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Compulsérios tém suas regras simplificadas

Visando a reducdo dos custos de observancia e ao
aumento da transparéncia, o BC simplificou as regras
sobre recolhimentos compulsérios. Por meio de
medidas como o fim de deducbes, a simplificacdo
possibilitou, apenas com efeitos residuais do ponto de
vista monetério, a reducdo das aliquotas nominais de
recolhimento:

 dos depésitos a vista de 40% para 21%;

« dos encaixes de poupanca, de 21%, no caso
da poupanca rural, e de 24,5%, para as demais
modalidades de poupanca, para 20%; e

« dos depésitos a prazo de 34% para 33%.

As alteracdes seguiram ainda o principio de
proporcionalidade na aplicacio da regulacdo,
implicando, inclusive, que instituicbes de menor
porte passassem a ndo ter mais obrigatoriedade de
recolhimentos. Tiveram, dessa forma, potenciais efeitos
de aumento na concorréncia na oferta de crédito e de
reducdo do custo do spread bancario.

Algumas medidas consolidaram regras antes dispersas
em diversas circulares em apenas uma. Proporcionaram
ainda maior flexibilidade as instituicoes na gestdo
de suas reservas e aumento na transparéncia e
na comparabilidade internacional dos niveis de
compulsérios vigentes no pais.

Lei da duplicata eletronica é sancionada

A Lei n° 13.775/2018, que regulamenta o instituto
da duplicata eletronica, foi sancionada no fim de
dezembro. A medida faz parte do pilar Crédito mais
barato da Agenda BC+ e beneficia especialmente
peguenas e médias empresas, que terdo mais facilidade
ao oferecer suas duplicatas em garantia por operacoes
de empréstimo.

As regras anteriores a nova lei ndo previam um 6rgao
que centralizasse as informacdes sobre o mercado
secundario de duplicatas. Além disso, ndo havia como
garantir que, de fato, hd uma transacdo mercantil por
trds do documento apresentado, o que podia resultar
na emissao de duplicatas “frias”.

—\®

Duplicata

eletroni )
shﬂc‘ouhnh
Digitalizagdo —

Seguranga juridica — Enfg:jslto
Agilidade o Badto
Transparéncia

www.bcb.gov.br
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Empresas podem abrir contas por meio eletronico

Empresas de qualquer porte podem abrir contas em
instituicdes financeiras por meio eletrénico, ou seja,
sem precisar se dirigiraagéncia fisica. Essa possibilidade
jd existia para pessoas fisicas desde 2016 e, para
Microempreendedores Individuais (MEIs) e pessoas
juridicas, a medida passou a valer em janeiro de 2019.
A conta que for aberta por meio eletrénico podera ser
encerrada da mesma maneira pelo cliente.

O servico é opcional, e as instituicdes financeiras
que permitirem a abertura de contas por meio
eletroénico deverdo adotar procedimentos e controles
que possibilitem confirmar e garantir a identidade
do proponente. Devem ser garantidas também a
integridade, a autenticidade e a confidencialidade das
informacoes prestadas.

O objetivo é garantir a seguranca e mitigar riscos, além
de prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento
do terrorismo.

Recursos enviados do exterior
podem ser creditados em reais

Agora, 0s recursos enviados do exterior para pessoas
fisicas podem ser creditados na conta do destinatério
final no Brasil diretamente em reais.

A definicdo do valor a ser recebido em reais acontece
no exterior, com os custos a cargo do remetente.
Dessa forma, o destinatdrio final no Brasil fica sabendo
exatamente a quantia em reais que serd creditada em
sua conta-corrente ou de poupanca (limite de até R$10
mil), sem precisar se preocupar com o cdmbio, o que da
mais previsibilidade e simplifica esse tipo de operacao.

VOC £q

| SABIA <
Empresas de
qualquer porte ja
podem abrir contas
de depésito por
meio eletronico

Ficou mais Facil
receber recursos
do exterior

EXEMPLO:

Jodo mora nos EUA e quer
enviar R$1.000 para sua mae,
Dona Maria, no Brasil

L]

Antes, Jodo depositava délares w %> -

' - T
e fazia a transferéncia. A Dona | —E
Maria, para sacar, precisava Joze i
fazer uma operacdo de cambio 8 2 e
e page'nr taxa?s..Ela nég sabiaa I - 'ﬁ\ :
quantia que iria receber. I :

® ol

Agora, Jodo deposita délares, mas
ja faz a conversao para reais e paga
todas as taxas. Ele sabe exatamente
quanto sua mae vai receber. A Dona
T Maria saca R$1.000 no Brasil, sem
° precisar fazer cdmbio ou pagar
qualquer outra taxa.
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Veja 0 que e permitido na hora de comprar e

vender moeda estrangeira no Brasil

Para comercializar moeda estrangeira com seguranca,
veja as orientacoes da Cartilha de Cadmbio do BC. A
cartilha também explica como receber legalmente
recursos do exterior ou enviar recursos para o exterior.
Além das instituicoes autorizadas, é possivel enviar ou
receber os recursos por meio dos correspondentes
em operacoes de cambio. Nesse caso, o limite é de até
USS3 mil por operacéo.

Para remessas de até US$3 mil, a instituicdo
autorizada pelo BC pode dispensar a apresentacao
de documentos sobre a finalidade da transacao.

A comercializacdo de moeda estrangeira no Brasil s6 é
permitida se feita por instituicdo autorizada pelo BC.
Por esse motivo, ndo tem amparo na regulacao cambial
negociar diretamente com terceiros os dblares e euros
gue sobraram de viagens, assim como comprar em
anuncios feitos em redes sociais ou classificados.

Seguranga cibernética no sistema financeiro devera

acompanhar (WM} avangos tecnolégicos

O Conselho Monetério Nacional (CMN) determinou
que as instituicdes financeiras implementem Politica
de Seguranca Cibernética e estabeleceu requisitos
para a contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem.

Essa medida permite que as instituicbes continuem
o processo de utilizacdo dos meios eletronicos e das
inovacoes tecnoldgicas, mantendo a seguranca do
sistema financeiro, o que requer que as instituicoes
tenham controles e sistemas cada vez mais robustos,
especialmente quanto a resiliéncia a ataques
cibernéticos.

Assim como as demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo BC, as instituicbes de pagamento
também deverdo estabelecer Politica de Seguranca
Cibernética e plano de acdo e resposta a incidentes. As
regras entram em vigor em setembro de 2019.

O que deve constar da Politica
de Seguranca Cibernética das
instituicoes de pagamento:

- Natureza das atividades e complexidade dos
servicos oferecidos

- Sensibilidade das informacoes

- Previsibilidade para o compartilhamento de
informagoes sobre incidentes relevantes

Fique atento!

Se a instituicdo de pagamento fizer parte de
um conglomerado, podera usar a politica ja
utilizada pelas outras empresas do grupo. As
acoes precisam ser compativeis com o porte,
o perfil de risco e o modelo de negécios das
instituicoes. Além disso, a determinacao
também define regras para servicos de
processamento e armazenamento de dados,
incluindo a computacdao em nuvem.



https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/Documents/Politica%20cambial/cartilha_cambio_envio_recebimento_pequeno_valores.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/oqueecambio
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Portabilidade salarial fica mais facil

Ficou mais facil a portabilidade do salario. A solicitacdo
da portabilidade, que antes deveria ser apresentada
exclusivamente & instituicdo contratada pelo
empregador para depdsito do salario, agora pode
ser realizada também na instituicdo com a qual o
empregado pretende ter relacionamento.

. . . . Aberta pelo empr.egador para pagamento
Além disso, o empregado pode pedir a transferéncia J de salario. Apenas o empregador pode
do saldrio também para uma conta de pagamento fazer depésitos nela

pré-paga, e ndo apenas para uma conta de depdsitos,

como ocorria até entdo. Ademais, o prazo maximo L.)'
para processamento do pedido de portabilidade

pela instituicdo contratada para realizar o servico de

. . . Recursos de depdsitos efetuados até as 12h
pagamento de saldrio foi alterado de 5 para 10 dias @ devem ser transferidos no mesmo dia para
(teis. a outra conta informada

o>

dos recursos, sem cobranca de tarifas, para
outra conta na mesma instituicdo ou em outra

A conta-saldrio é uma conta aberta por iniciativa e
solicitacdo do empregador, em nome do empregado,
para efetuar o pagamento de salarios. A conta de
pagamento diferencia-se da conta de depdsitos por ser
um tipo de conta destinada ao registro de transacdes de
pagamento (transferéncias de recursos, pagamentos de
contas e realizacdo de compras) realizadas basicamente
por meio de cartdo, dispositivos eletrénicos méveis ou
internet.

Permite gratuitamente: fornecimento de cartdo
magnético, cinco saques a cada crédito, duas
consultas de saldo e dois extratos por més

Nao permite fornecimento de cheques e
ndo serve para pagamento de
aposentadoria do INSS

@y ©4que
)

mudou

Antes, o empregado precisava solicitar a
instituicao da conta-salario a transferéncia dos
recursos para outra conta

transferéncia diretamente na instituicdo que
preferir, que informara a da conta-salario para
onde os depdsitos devem ser direcionados em
até 10 dias uteis

A conta de destino dos depdsitos pode ser uma
conta corrente ou uma conta de pagamento

A mudanca trouxe mais op¢des ao cliente e
mais comodidade
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Estabelecimento de prazos confere mais celeridade,

transparéncia e previsibilidade Nnos processos de autorizagﬁo

O Banco Central (BC), nos pleitos de autorizacdo
envolvendo administradoras de consércio e instituicoes
de pagamento, passou a ter o prazo méaximo de doze
meses para examinar os pedidos para constituicdo,
funcionamento e para alteracdo de controle societario
de trés meses para os de andlise de alteracbes
estatutdrias ou contratuais e de dois meses para
a autorizacdo para posse de dirigentes em cargos
estatutarios ou contratuais. Esses prazos comecam a
ser contados no dia em que o BC recebe o pleito da
instituicdo interessada.

Essa alteracdo normativa buscou estender e harmonizar
as regras relativas ao exame desses pleitos para todas as
entidades sujeitas a autorizacdes do Banco Central, uma
vez que esses prazos, para as instituicdes financeiras, ja
haviam sido estabelecidos no final de 2017.

PRAZOS ,

DE ATE:

" Dever3o ser apreciados pelo BC os

i pedidos de autoriza¢do para posse e
i exercicio de cargo de direcdo em

! 6rgdo estatutario ou contratual.

"} Deverdo ser avaliadas as
i solicitagdes para alteracoes
i estatutdrias ou contratuais

MEeSES | dessas instituicdes.
. Aplica-se aos pedidos de autorizacdo para
i constituicdo e funcionamento e para alteracdo
de controle societario em administradoras de
MESES | consércios e instituicdes de pagamento.

Boletos vencidos de qualquer valor podem

ser pagos em qualquer banco

Boletos vencidos podem ser pagos fora do banco
que emitiu a cobranca. Com a Nova Plataforma de
Cobranca (NPC), o consumidor pode pagar suas contas
em qualguer agéncia, caixa eletrénico ou pela internet,
calculando automaticamente eventuais multas e
encargos.

O sistema permite a identificacdo do emissor e do
pagador; diminuindooriscode fraudes e os pagamentos
duplicados ou com informacdes incorretas.

Pagamento de boletos em espécie
é limitado a R$10 mil

O valor dos boletos que podem ser pagos em espécie
foi limitado a R$10 mil. Além disso, a partir de marco
de 2019, toda vez que um banco receber um boleto
pago em espécie, terd que manter registro especifico
e informar a instituicdo emissora do boleto que aquele
titulo foi pago em espécie, independentemente do valor.

A regulacdo aprimora os procedimentos relativos ao
combate aos crimes de lavagem de dinheiro adotados
pelas proprias instituicoes e pelas autoridades de
controle e de persecucdo criminal.

Perdeu adatae
o boleto venceu?

Tudo bem. Agora vocé pode
procurar qualquer banco para
pagar as contas vencidas.
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Relagﬁo BC—Cade fomenta Concorréncia no sistema ﬁnanceiro

Em fevereiro de 2018, o Banco Central (BC) e o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade)
formalizaram memorando de entendimento (MoU),
que estabelece diretrizes para a avaliacdo de atos de
concentracdo e de condutas envolvendo instituicoes
financeiras e demais instituicoes supervisionadas pelo
BC.

A articulacdo entre o BC e o Cade é fundamental
para que as duas autarquias atuem de forma ainda
mais coordenada e, assim, possam construir solucdes
convergentes e efetivas em matéria concorrencial no
ambito do sistema financeiro.

Na sequéncia, BC e Cade elaboraram minuta de projeto
deleidefinindoaadequadadivisdoderesponsabilidades
entre as duas autarquias no campo da concorréncia no
ambito do Sistema Financeiro, o qual foi aprovado pelo
Senado federal e se encontra em tramite na Camara
dos Deputados.

Em dezembro de 2018, o BC e o Cade aprovaram o
Ato Normativo Conjunto n°1 (ANC 1), que aprofundou
e institucionalizou as disposicdes do MoU, que amplia
o compartilhamento de informacodes entre as duas

autarquias e define estrutura e mecanismo paraatuacao
coordenada e articulada nas acdes voltadas para a
promocdo de concorréncia no Sistema Financeiro.
Também nessa linha, o ANC institui rotina para
reunioes periddicas entre BC e Cade, para alinhamento
de visdes no tocante a aspectos técnicos em matéria
concorrencial.

O presidente do BC, Ilan Goldfajn, e o presidente do Cade, Alexandre

Barreto de Souza, assinam o memorando de entendimento

Marco legal traz mais eficiencia em regimes de resolugﬁo

O Banco Central (BC) encerrou dez liquidacoes
extrajudiciais em 2018, das quais quatro foram
encerradas por exaustdo do ativo da instituicdo, trés
poriliquidez ou dificil realizacdo do ativo remanescente,
além de outras trés em decorréncia da decretacdo de
faléncia.

Esse resultado se deve as novas cldusulas de
encerramento introduzidas pela Lei 13.506/2017,
que proporcionaram mais dinamismo e eficiéncia aos
regimes de resolu¢do em andamento.
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Estratégias de prevencgio a lavagem de dinheiro sio debatidas no BC

O 2° Semindrio Banco Central de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo debateu
a atuacdo em conjunto dos diversos atores envolvidos
no assunto e da necessidade de se juntar forcas e
compartilhar conhecimento no combate a lavagem de
dinheiro e a corrupcao.

Além de representantes do Banco Central (BQ),
participaram do evento membros do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf), do Ministério
Pdblico Federal (MPF), do Tribunal Regional Federal da
22 Regido (TRF da 22 Regido), da Policia Federal (PF), do
Ministério da Justica, da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) e do Departamento
Penitenciadrio Nacional (Depen).

. A .
Normas estimulam concorréncia na oferta de

produtos ﬁnanceiros ¢ d€ pagamentos

Para ampliar a oferta de solucdes de pagamento e
de crédito e aumentar a concorréncia na oferta de
produtos financeiros e de pagamentos mais eficientes,
o BC editou varias normas ao longo do ano.

As instituicoes de pagamento e outras instituicbes nao
bancarias passaram a ter acesso aos produtos de débito
direto, transferéncias eletronicas, DOC e emissao de
boletos (todos eles ofertados pelos bancos).

As instituicoes de pagamento e outras instituicbes nao
bancarias ofertam solucbes de forma mais simples,
em geral por meio de canais eletrénicos. No entanto,
para viabilizar a oferta de determinadas solucbes de
pagamento e de crédito aos usudrios finais, essas
instituicoes necessitavam ter acesso a servicos e a
instrumentos de transferéncia de recursos operados
majoritariamente pelos bancos.

Agora, com o recurso financeiro movimentavel, por
exemplo, por meio de uma ordem de débito em conta-
-corrente comandada por uma instituicdo ndo bancéria,
usando canais eletrénicos, o usuério pode receber e
enviar dinheiro para bancos e outras instituicoes de
pagamento.

Em outra medida, o BC limitou a tarifa que os
credenciadores de estabelecimentos comerciais
pagam a emissores de cartdes de débito. A limitacdo
representou uma reducdo de 40% no preco até entdo
praticado no mercado. Como essa tarifa é o principal
custo dos credenciadores, espera-se que a reducdo
seja integralmente repassada aos estabelecimentos
comerciais, incentivando o uso de instrumentos
eletrénicos de pagamentos, principalmente em
substituicdo aos pagamentos em espécie.

Por fim, o BC padronizou as praticas relacionadas
ao uso de recebiveis de cartdo como garantia de
operacoes de crédito. Esses recebiveis sdo importantes
para o acesso ao crédito, principalmente por micro e
pequenas empresas. A medida aumenta a seguranca
e eficiéncia do uso desses recebiveis como garantia
em operacoes de crédito. Buscando aumentar ainda
mais a seguranca e a eficiéncia no seu uso, o BC abriu
consulta publica visando estabelecer o registro desses
recebiveis para que eles possam ser usados mesmo fora
do Sistema Financeiro, como no mercado de capitais,
junto a fundo de investimento em direitos creditérios
ou fornecedores, aumentando a concorréncia na oferta
de crédito.
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O segmento cooperativo é composto, atualmente,
por aproximadamente 950 instituicdes, e o nimero
de cooperados, em 2018, ultrapassou os 10 milhdes.
A rede de atendimento das cooperativas é de 5.300
postos de atendimento, constituindo-se na 32 maior
rede do Sistema Financeiro Nacional (SFN), distribuidos
em mais de 2.600 municipios. Existem cooperados em
95% dos municipios brasileiros e, em cerca de 560,
as cooperativas de crédito sdo as Unicas instituicoes
financeiras presentes, o que demonstra a importancia
do segmento no processo de inclusdo financeira.

Em 2018, até novembro, os ativos totais do segmento
cooperativo cresceram 17,1%, superando RS$200
bilhdes, dos quais quase 80% provém de cooperativas
de livre admissdo. No mesmo periodo, as captacoes
cresceram 18,5%, enquanto no SFN essa taxa foi de
2,9%: a carteira de crédito teve um aumento de 20,4%,
enquanto no SFN esse crescimento foi de 3,5%.

- -®----»

Auditoria cooperativa

Em 2018, a auditoria cooperativa, realizada por
confederacbes ou por empresas de auditoria
credenciadas e supervisionadas pelo BC, apresentou
diagnostico detalhado das cooperativas de crédito,
abrangendo diversos aspectos como: desempenho
operacional e situacdo econémico-financeira, politicas
institucionais, governanca corporativa, gerenciamento
de riscos, prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, clientes e usuérios de
produtos e servicos financeiros, crédito rural e Proagro.
Esse diagnostico serd utilizado principalmente pela
administracdo das cooperativas, pela fiscalizacdo do
BC, pelas centrais e confederacdes de cooperativas e
pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCOOP).

A consolidacdo do processo de auditoria cooperativa
contribui para a solidez do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e para a eficiéncia do SFN, pois o segmento
amplia a oferta de crédito mais barato e dos demais
produtos e servicos financeiros, colaborando para a
promocao da cidadania financeira.
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Missio internacional avalia positivamente
o sistema financeiro brasileiro

Em 2018, o setor financeiro brasileiro foi avaliado no
dmbito do programa conhecido como FSAP (Financial
SectorAssessmentProgram), exercicioconjuntorealizado
pelo Fundo Monetdério Internacional (FMI) e pelo Banco
Mundial (BM). Por ser uma das 29 economias cujo
setor financeiro é sistemicamente importante, o Brasil
se submete regularmente a avaliacdo FSAP, de cinco
em cinco anos, em cumprimento aos COMpPromissos ‘ ‘
assumidos internacionalmente.

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANKGROUP

O FSAP é uma ampla e detalhada avaliacdo do setor
financeiro, tratando aspectos tanto da estabilidade
quanto do desenvolvimento do sistema financeiro. Ele
envolve agentes do setor publico, do setor privado e
da academia, com tratativas junto a especialistas das
financas, economia, sistemas de pagamentos, seguros,
operacoes bancérias e de crédito.

[ Financial Sector Assessment Program

Sistema Financeiro brasileiro

AVALIACAO POSITIVA

O saldo da avaliagcdo pode ser considerado amplamente .
positivo, ressaltando que o sistema financeiro @ Resiliéncia
brasileiro se mantém sélido, mesmo apos significativa (@ Normas
desaceleracdo econdmica em anos anteriores. O .
sistema financeiro brasileiro ndo é identificado como @ Solidez
causa e tampouco como propagador de choques

econdmicos.

Aspectos relevantes, como a supervisdo bancéria
exercida pelo BC, sdo exaltados, com indicacdo de que
osbancossaoresilientesaoschoques macroecondmicos
e financeiros de diversas magnitudes. Além disso, o
arcabouco regulatério do sistema financeiro brasileiro
mantém-se adequado e em processo de fortalecimento
continuo.
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Liderado pelo BC, Brasil segue No processo de adesio

208 Cédigos de Liberalizagﬁo da OCDE

A adesdo do Brasil aos Cédigos de Liberalizacdo de
Movimentos de Capitais e aos Codigos de Liberalizacdo
de Operacoes Correntes Invisiveis da Organizacdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
estd em andlise e é etapa necessdria a futura acessao
do pais a membro pleno da organizacdo. Com a adesao
aos Codigos, o Brasil terd protecdo contra tratamento
discriminatério para seus investidores estabelecidos
em paises aderentes e para empresas brasileiras que
busquem financiamento no exterior.

Em outubro de 2018, o Brasil passou pela primeira
sabatina, em Paris, na Franca, sobre as normas e
praticas brasileiras referentes a investimento direto e
servicos financeiros. O resultado foi positivo. Asegunda
sabatina estd prevista para marco deste ano, quando
serdo também avaliados temas relacionados a outros
movimentos de capitais e a servicos nao financeiros.

Atualmente, o Brasil tem alto nivel de cumprimento da
lista de pré-requisitos para acessdao a membro pleno

da OCDE e é o pais com maior aderéncia aos seus
instrumentos entre os paises ndo membros da OCDE.
Do total de 245 instrumentos, o Brasil ja aderiu a 70
(saindo de 34 no comeco de 2018), tem 65 pedidos
pendentes e participa formal e regularmente de 24
instancias da organizacao, incluindo dezenas de 6rgaos
subsidiarios.

BC participa ativamente da agenda de diplomacia economica do Brasil

A convergéncia entre Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai acerca da necessidade do livre-comércio e da
democracia garantiram a ampliacdo das negociacoes
externas no ambito do Mercosul.

Foram realizadas quatro rodadas Mercosul-Canada e seis
rodadas Mercosul-EFTA (Associacdo Europeia de Livre
Comeércio), com avancos significativos nos acordos de
servicos financeiros, investimentos e comércio-eletrénico.
Embora o Acordo de Livre Comércio entre o Mercosul
e a Unido Europeia ndo tenha sido assinado, o texto de
servicos financeiros e investimentos foi concluido.

Em 2018, o Brasil assinou Protocolo de Investimentos
(abril) e Acordo Amplo de Livre Comércio (novembro)
com o Chile. Ainda em 2018, o Brasil assinou Acordo de
Cooperacao e Facilitacdo de Investimento (ACFI) com
Etidpia, Guiana e Suriname, além de concluir tratativas
com Emirados Arabes Unidos e Marrocos.

Agenda de diplomacia econémica do BC

Unido
Europeia

Emirados
Arabes
Unidos

-

¢
Marrocos’

Etidépia

Mercosul
(Argentina, Uruguai
e Paraguai)



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ocde
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ocde
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Paraguai passa a fazer parte
de acordo de pagamento
em moedas locais

Vocé sabia que é possivel fazer remessas e efetuar
pagamentos pela comprade bens e servicos argentinos,
uruguaios ou paraguaios em moeda local? Por meio
do_Sistema de Pagamentos em Moeda Local (SML), os
pagamentos entre o Brasil e esses trés paises podem
ser feitos sem a necessidade de contrato de cambio.

No caso dos exportadores brasileiros, utilizar o SML
permite estabelecer o preco das exportacoes em reais
e receber os valores correspondentes diretamente
em sua conta bancaria. O sistema favorece tanto as
empresas que tém seus custos de producdo gerados
majoritariamente em moeda nacional, ndo as expondo
ao risco cambial, como as que buscam diminuir seus
custos de transacdo, tendo em vista a dispensa de
contratacdo de cambio.

O SML amplia a integracdo econdmica e financeira entre
0s paises participantes, bem como facilita o acesso de
pequenos e médios usudrios ao comércio exterior.
O primeiro SML firmado pelo Brasil foi com a Argentina,
em 2008. O segundo, com o Uruguai, em 2014. O terceiro
foi 0 acordo com o Paraguai, concluido em 2018.

valor

O Sistema de Pagamentos em Moeda Local
(SML) permite a realizacdo de pagamentos
internacionais nas moedas dos paises
envolvidos

El) #*

) T ==

G —

Como SML. sdo usadas as moedas locais.
Sem uma moeda intermediaria, como o dolar,
ha menos custos e burocracia

TAXA SML
@ E a relacdo diria entre a PTAX BRL/USD e a
"/ taxa de cambio de referéncia divulgada pelo
banco central do outro pais.
O BCsé atua como intermediario na operacao,
ndo assume risco cambial

REMETENTE

Um cidaddo ou uma empresa procura uma
Instituicdo Financeira Autorizada (IFA) para
realizar a operacao. A IFA registra a operacao
no BC e paga em moeda local (reais)

S
-
- . -

IFA 1 BC

DESTINATARIO

O BC do pais parceiro confirma o
recebimento dos recursos e o
disponibiliza a IFA 2. A partir de
dois dias Uteis ap6s o registro da
operacao o valor é creditado na
conta destinataria



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sml
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Coaf reconhece atuacao do BC no combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Achefe do Departamento de Supervisdo de Conduta do
Banco Central, Andreia Lais Vargas, recebeu o diploma
de mérito do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf). O prémio homenageia pessoas e
instituicdes que se destacam no trabalho de prevencdo
e combate 3 lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Desde 1998, quando foi publicada a Lei dos Crimes de
Lavagem de Dinheiro, o BC e o Coaf tém atuado de
forma integrada.

Comunicac¢ado de indicios de crimes

Bd(_t'l‘lJUd «<---» CCS previstos na Lei n° 9.613/98 -
f > Demais orgaos
Banco Centra 3
do Brasil (BO)
o o c_§ = l Policia Federal
Al-:l eru; . tr-g’ A
: o :
gerzd E _ i
o: L @ 2 Dendncia L
g 2 E; c Pnd_e[ _ < { Ministério Publico
= = v & Judiddiio 5
M - : 'O
= ;o 0 A
= R (=] L.
: E 2 RIF — Relatério de
1 L. ] Inteligéncia
v vy & Financeira
6 \ 4 COA - Comunicagdo Op. 1 4
Automaticas
|
Instituicoes 2 COAF :
Mnanceiras (I | >
COS - Comunicacdo Op.
A Suspeitas

i
Y
o®e COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras
"'.ﬁ BacenJud Sistema de comunicacdo entre o Poder Judicidrio
e instituicdes participantes, com intermediacdo do BC
Clientes CCS — Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional
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BC sedia evento internacional de protecio ao consumidor financeiro

O Banco Central (BC) sediou em 2018 a Assembleia
Anual Geral da Organisation for Economic Co-Operation
and Development (FinCoNet) . A FinCoNet relne
autoridades responsaveis pela protecdo ao consumidor
de produtos e servicos financeiros de varios paises do
mundo. Foi realizado, também, Seminario Internacional
sobre Open Banking, em conjunto com o IV Férum de
Cidadania Financeira.

Os temas discutidos foram a privacidade e a seguranca
de dados pessoais no contexto do open banking e
seus riscos e desafios na economia e na protecao
ao consumidor financeiro nos niveis nacional e
internacional.

Bancos centrais do Brasil e de Hong Kong assinam

acordo de coopera¢io com foco em fintechs

O BC e a Autoridade Monetaria de Hong Kong (HKMA)
irdo colaborar na orientacdo de empresas inovadoras,
no compartilhamento de informacado e de experiéncias,
e em projetos conjuntos de inovacao.

O objetivo é incentivar e permitir a inovacdo em
servicos financeiros em ambos os mercados e apoiar
a expansao local de empresas inovadoras oriundas de
outra jurisdicdo.

O presidente do BC, Ilan Goldfajn, e o executivo-chefe da HKMA, Norman
Chan, assinam o acordo de cooperacao.

Atualizagﬁo do STR aumenta a capacidade de

processamento de ordens de transferéncia dO SFN

O Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) teve uma
nova versao implantada em 2018. Com linguagem de
programacao e plataformamaismodernas, as mudancas
foram implementadas sem impacto para as mais de
200 instituicoes que utilizam a ferramenta diariamente
e triplicaram a capacidade de processamento de
mensagens em relacdo a versdo anterior, considerado o
periodo regular de doze horas de funcionamento diario
do sistema.

Além da necessidade de expansao da capacidade de
processamento para atender aos requisitos de negé-
cio e d crescente demanda, a modernizacao tecnoldgi-
ca também reduz significativamente custos operacio-
nais e riscos associados a obsolescéncia da tecnologia
anterior.
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Diretor de Fiscaliza¢cio do BC ¢ eleito presidente da Asba

O diretor de Fiscalizacdo do Banco Central (BQ),
Paulo Souza, foi eleito presidente da Associacdo de
Supervisores Bancérios das Américas (Asba) para dois
anos de mandato. A eleicdo ocorreu na XXI Assembleia
Anual da Asba, em 31 de outubro. Desde setembro
de 2017, Paulo Souza ocupava o cargo de diretor pelo
Cone Sul.

Drones e imagens de satelite auxiliam a ﬁsca]izagﬁo
do crédito rural pe]as instituig()es financeiras

O monitoramento da aplicacdo dos recursos do crédito
rural, que antes era essencialmente presencial, ja
pode ser feito pelas instituicbes financeiras por meio
de equipamentos como drones ou fotos de satélite
(sensoriamento remoto). De acordo com o BC, o uso de
novas tecnologias tem potencial para reduzirem 75% o
custo de observancia.

As instituicoes financeiras também podem consultar
bases de dados de vdrias fontes, inclusive aquelas
disponibilizadas por érgdos do governo, e realizar
acompanhamento das operacdes por meio dos dados
disponibilizados pelo Sistema de Operacdes do Crédito
Rural e do Proagro (Sicor).

A finalidade do crédito rural é financiar custeio para
cobrir as despesas normais dos ciclos produtivos e dos
investimentos em bens ou servicos. Todos o0s anos, 0s
bancos tém que destinar 34% dos depdsitos a vista e
60% dos depdsitos em poupanca rural para aplicar em
operacoes de crédito rural.
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Ano agrl'cola comecga com novas exigibilidades no credito rural

Asregrasdocréditoruraldeterminamqueasinstituicoes
financeiras apliqguem recursos em financiamento 3
agricultura. Alguns percentuais de direcionamento
de recursos para essa modalidade de crédito foram
ajustados no inicio do ano agricola em julho de 2018. 0 direcionamento Também foi reduzido o

O direcionamento obrigatério de recursos captados obrigatériode percentual de direcionamento
3 vista caiu de 34% para 30%; também foi reduzido fEclioscapiadoss flo=esasdePoRpan e

e vista caiu de 34% para rural, de 65% pa
o percentual de direcionamento dos recursos da
poupanca rural, de 65% para 60%.

Vinte instituicdes financeiras foram ainda obrigadas a
pagar, no total, R$ 51,7 milhdes por ndo direcionarem
para o crédito rural o montante de recursos estipulado
em lei.
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Para ajudar imigrantes que chegam ao Brasil e se
deparam com uma nova realidade de financas pessoais
e com particularidades do sistema financeiro brasileiro,
membros da Rede Interna de Colaboradores em
Educacdo Financeira do BC realizaram palestras para
imigrantes de diversas nacionalidades (venezuelanos,
peruanos, argentinos, angolanos) em Sdo Paulo. Entre
0s assuntos debatidos, estavam o dinheiro brasileiro e
as cédulas do Real, nocdes de organizacdo financeira,
diferencas entre comprar a vista e a prazo, tarifas
bancarias e problemas com instituicdes financeiras.

A inclusdo financeira de refugiados também faz parte
da agenda da Global Partnership for Financial Inclusion
(GPFI), iniciativa do G20 da qual o Brasil participa.

Ricardo Laureno, analista no BC, conversa com os imigrantes no Centro
Temporéario de Atendimento (CTA) em Sdo Mateus (SP).

Indice mede os avancos da educacio e da inclusao financeira no Brasil

O indice de Cidadania Financeira (ICF) foi lancado
com o objetivo de mensurar os avancos da educacao
e da inclusdo financeira no Brasil. O indicador busca
avaliar os niveis de cidadania financeira no pais como
um todo e nos estados, considerando aspectos como
a quantidade de pontos de atendimento financeiro,
dados de crédito e de endividamento, valores das
taxas de juros cobradas em operacdes de crédito com
recursos livres para pessoas fisicas e até mesmo o
percentual da populacdo com acesso a internet.

De acordo com o primeiro levantamento, o Brasil
registrou entre 2015 e 2017 ICF de 41,5 — em escala
que vai de 0 a 100. Todos os estados das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste registraram indice acima da
média nacional, enquanto os estados das regides Norte
e Nordeste ficaram abaixo.

O ICF foi divulgado na primeira edicdo do Relatério de
Cidadania Financeira (RCF), publicacao trienal que vai
permitir o monitoramento dos avancos da inclusdo e
da educacdo financeira no pais, assim como avaliar a
protecdo dos consumidores de servicos financeiros.

iNDICE DE CIDADANIA FINANCEIRA (ICF)

Lancado pelo Banco Central, o ICF avalia 13 critérios e busca
retratar nivel de cidadania financeira no Brasil e nos estados.

Média
nacional

41,5



https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/index.html
https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/index.html
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BC divulga I Relatorio de Cidadania Financeira

O | Relatério de Cidadania Financeira (RCF) apresenta
um panorama da cidadania financeira no periodo de
2015 a 2017, além de trazer uma secao de textos que
aprofundam a andlise sobre alguns temas relacionados
d essa agenda.

De acordo com dados do RCF, o Brasil possuia no
ano passado 257.570 pontos de atendimento, e
todos os municipios tinham pelo menos um ponto de
atendimento fisico. O RCF mostra ainda que 86,5% dos
brasileiros acima dos 15 anos possuem conta bancéria
e 44% da populacdo adulta possuiam operacoes de
crédito em 2017.

Apesar de o nivel geral de bancarizacdo ser alto, o
percentual de adultos com relacionamento bancério
por regido varia: a regiao Sudeste apresenta o maior
percentual—90,9% —; e aregido Norte, o menor, 72,3%.
Ressalta ainda que 66% das transacoes financeiras
realizadasno paisnoano passado foram feitas por canais
remotos, tais como /internet banking e smartphones.

De acordo com informacdes do Global Findex 2017,
60% dos adultos ndo bancarizados tém acesso tanto a
celulares quanto a internet, nimeros que sugerem que
a implementacao de solucdes digitais poderia atender
ao segmento da populacao que considera alto o custo
de manutencdo de uma conta bancaria, uma vez que
essas solucoes tendem a ter custos mais baixos.

PANORAMA DA CIDADANIA FINANCEIRA
No BrasiL Em 2017

dos municipios brasileiros
1 000/ com pelo menos um ponto
(o] . . .
de atendimento fisico

de brasileiros acima

os de15anoscom
86'5 /° conta bancaria

do total de

660 transacdes feitas
Yo por canais remotos

44,

da populacao
adulta com
operacoes de

: crédito
%

32%

da populacao
poupou nos
ultimos 12 meses



https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/index.html
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IV Forum de Cidadania Financeira discute ﬁnangas respons:fweis

O IV Férum de Cidadania Financeira teve como tema
norteador o desenvolvimento e a oferta de servicos
financeiros responsaveis. Durante o evento, que contou
com representantes de mais 270 instituicbes, foram
debatidos assuntos como a transparéncia no cartdo
de crédito na perspectiva do cidadao; caminhos para
o crédito responsavel; o uso de servicos financeiros
pelas familias de baixa renda; educacao financeira nas
escolas e educacdo empreendedora.

Também foram realizados dois painéis sobre open
banking, desenvolvidos em parceria com a /nternational
Financial Consumer Organisation (FinCoNet).

0O cidaddo tem acesso a servigos 0 cidaddo tem oportunidade de
financeiros que se adequam desenvolver capacidades e autoconfianca
as suas necessidades = . para gerenciar bem seus
recursos financeiros

—

| = "
cidadania
_( financeira
é o exercicio de direitos e }I
'|L deveres que permite ao |
\ — cidaddo gerenciar bemn seus j
".\ g recursos financeiras ) /
\ Protegao do _ _ /f
Consumidor

™S

0O cidadio conta com e e

ambiente de negacios que gera o 0O cidad3o tem canais
confianca, com informagdes simples e para participar do debate sobre
mecanismos de solugdo de conflitos o funcionamento do sistema financeiro

IV FORUM DE
CIDADANIA FINANCEIRA



https://www.youtube.com/watch?v=sE0g-hEkPOw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhqfgkxuHXh4c2Mvt7aeQ2zsNEavmSjer&pbjreload=10
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53 Semana Enef reune influenciadores digitais

para discutir educagéio financeira

A 52 Semana Nacional de Educacdo Financeira,
realizada no més de maio, contou com 5.318 iniciativas
realizadas pelo BC e seus parceiros, atingindo mais de
380 mil pessoas presencialmente e mais de 3,4 milhoes
de forma nao presencial. O evento de abertura, que
ocorreu no Edificio-Sede do Banco Central, reuniu
especialistas, influenciadores digitais e representantes
das entidades responsaveis pelas acoes de educacdo
financeira no pais. Na ocasido, foram apresentados os
resultados do 2° Mapeamento Nacional das Iniciativas
de Educacdo Financeira, conduzido pelo Comité
Nacional de Educacdo Financeira (Conef).

Os influenciadores digitais Nathalia Arcuri, do canal
Me Poupe!; Thiago Nigro, criador do canal O Primo
Rico; e o autor do livro Felicidade déa lucro, Méarcio
Fernandes, participaram do evento de abertura e
debateram o tema Educa¢do Financeira e outros

assuntos correlatos, como a dificuldade em entender o
que o universo financeiro diz, desafios de se inserir no
mercado financeiro, e o papel das midias de transformar
e educar as pessoas.

ABERTURA
DA SEMANA ENEF

Concurso de aplicativos do BC premia projetos

inovadores em cidadania financeira

O CidaData, concurso de aplicativos de dados para
cidadania financeira do Banco Central, premiou quatro
projetos para dispositivos méveis desenvolvidos com
foco no fortalecimento da cidadania financeira no
Brasil.

Os aplicativos inscritos precisavam contribuir para os
trés principais desafios que tém norteado a atuacdo
do BC na esfera da cidadania financeira: ampliar a
educacdo financeira, a inclusdo financeira e promover
a protecdo ao consumidor de servicos financeiros. Eles
tinham, ainda, que utilizar ao menos uma base de dados
do Portal de Dados Abertos do BC.

brasileiros com pelo
menas um ponto de
atendimento fisico

VENCEDORES
DO CONCURSO DE
APLICATIVOS CIDADATA



https://www.youtube.com/watch?v=6JVoc1hjxtY
http://www.vidaedinheiro.gov.br/governanca/
http://www.vidaedinheiro.gov.br/governanca/
http://www.cidadata.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=8wfk6NtYCMY
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ACOl’dO tecnico com o Ministerio dO DCSCﬂVOlVlantO Soc1al visa

ampliar 0 acesso da populagﬁo de baixa renda a servigos financeiros

Buscando viabilizar acdes de cidadania financeira, o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e o Banco
Central (BC) assinaram um Acordo de Cooperacdo
Técnica visando a realizacdo de estudos e pesquisas
voltados ao publico do Cadastro Unico, bem como
a elaboracdo e a implementacdo de iniciativas e
de politicas publicas nessa adrea. O cruzamento das
informacdes do Cadastro Unico e das bases do BC,
como o Sistema de Risco de Crédito, possibilitou, em
2018, a realizacdo de estudos e diagnésticos do uso de
servicos financeiros por esse pUblico e a avaliacdo dos
efeitos de acdes de programas de inclusdo e educacdo

financeiras, pontos importantes para que 0 acesso ao
sistema financeiro seja feito de maneira consciente.

Destacam-se como produtos desse trabalho o texto
“Relacionamento com o Sistema Financeiro e Crédito
nos Publicos do Cadastro Unico” publicado no Relatério
de Cidadania Financeira; no Relatdrio de Economia
Bancdria (REB), o Box com anélises que apresentaram
uma medida inédita do uso de crédito pela populacdo
de baixa renda; e o artigo que integra a 322 edicdo
do Caderno de Estudos, sobre o comportamento do
pUblico do Cadastro Unico com relacdo ao microcrédito.

Integracao do BC com o SPC vai aprimorar poh’ticas

pt’lblicas para o consumidor financeiro

O Banco Central (BC) e o Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) assinaram acordo de cooperacdo para
promover acbes de fomento a cidadania financeira.
O acordo tem duracao de dois anos e estabelece a
disponibilizacdo dos conteldos de educacdo financeira
produzidos pelo BC, por meio da plataforma digital.
A parceria prevé duas linhas centrais de atuacdo: uma
focada na realizacdo de acoes conjuntas para disseminar
conteldos de educacdo financeira; e outra focada em
pesquisa, com a troca de informacdes entre as duas
entidades e a realizacdo de estudos que mostrem um
panorama mais completo do consumo de varejo no pars.

Explore o novo site do BC

O novo site do Banco Central se modernizou, com
contetdo novo e formato para celular. A mudanca
moderniza o portal do ponto de vista tecnolégico
e revisa linguagem, estrutura de navegacdo,
acessibilidade e usabilidade, trazendo leiaute moderno,
graficos dinamicos e imagens didaticas.

Aestrutura de navegacdo tematica esta focada nos dois
aspectos da missdo institucional: politica monetéria e
estabilidade financeira. Com foco no usuario, a pagina
tem linguagem acessivel capaz de conectar o BC com o
cidaddo, além de prover conteldos de qualidade para
especialistas, analistas de mercado e pesquisadores.



http://Relatório de Cidadania Financeira; no Relatório de Economia Bancária (REB)
http://Relatório de Cidadania Financeira; no Relatório de Economia Bancária (REB)
http://Relatório de Cidadania Financeira; no Relatório de Economia Bancária (REB)
https://www.bcb.gov.br/
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Campanha do BC nas midias sociais rcforga

. A . .
1mp0rtanc1a dO consumo consciente

Sabe aquele gasto em dezembro que repercute o ano
seguinte inteiro? O Banco Central (BC) foi as redes
sociais mostrar que o ano precisa terminar bem para
comecar o ano seguinte com a vida financeira em dia.

Foram veiculados 4 posts de uma campanha sobre
consumo consciente no Instagram e no Facebook, em
novembro, época préxima de eventos como a Black
Friday, o Natal e o Ano Novo. O intuito era conscientizar
a populacdo sobre o controle de gastos nesse periodo.

#TodaContaConta

Coma mensagem de que todo dinheiro que entra ou sai
da carteira é importante, o BC desenvolveu campanha
para divulgar informacodes sobre educacdo financeira,
buscando conscientizar o publico sobre a importéancia
de se organizar o orcamento pessoal. As publicacoes
sugeriam ferramentas UGteis a gestdo das financas
pessoais, como o aplicativo Calculadora do Cidadao,
0 Registrato e o Ranking de Reclamacoes.

3
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/calculadoradocidadao
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/rankingreclamacoes

‘“VCWD@%TDANIA

Atendimento prestado pelas ouvidorias é objeto de

avaliagﬁo pelos clientes das instituig(")es financeiras

O Conselho Monetério Nacional (CMN) determinou
que os bancos comerciais, bancos multiplos, bancos
de investimento, caixas econdmicas e sociedades de
crédito, financiamento e investimento estdo obrigados
a aferir a qualidade do atendimento prestado pelas
respectivas ouvidorias a clientes e usuarios. Deve ser
adotada sistematica que recepcione a avaliacdo direta
realizada pelos interessados, abordando, pelo menos, a
satisfacdo do publico com a solucdo apresentada pela
ouvidoria para a demanda especifica e a qualidade do
processo de atendimento.

A instituicdo deve disponibilizar ao cliente ou usudério
a ferramenta para avaliacio do atendimento em
até um dia atil apds o encaminhamento da resposta
definitiva pelo setor de ouvidoria, registrando notas
entre 1 e 5, sendo 1 o nivel de satisfacdo mais baixo e
5, o nivel de satisfacdo mais alto. Os dados coletados
devem ser enviados posteriormente ao Banco Central
para a formacdo do ranking positivo de “Qualidade de
Ouvidorias”.

Ranking de Qualidade de Ouvidorias
4° trimestre - 2018

n BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 500

VOTORANTIM (conglomerado) 4,52
BANCO CSF S.A. 4,24

MIDWAY S.A. CREDITO, 413
B FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO )

a ITAU (conglomerado) 3,80

Bancos e IFs com mais de quatro milhdes de clientes
Quanto mais alto o indice, melhor a qualidade da ouvidoria da instituicao

Registrato passa a divulgar relatorio de operacgoes

A . A . . . .
dC camblo (& transferenmas mternacionais

O Registrato (Extrato do Registro de Informacdes no
Banco Central) passou a disponibilizar para os cidaddos
o relatério de operacdes de cambio e transferéncias
internacionais. O documento permite consultar
detalhes sobre as transacoes feitas por um cidaddo ou
empresa, em periodo determinado, e é utilizado, por
exemplo, por estudantes estrangeiros que realizam
intercadmbio no Brasil e que, para se candidatarem a
bolsas de estudo junto ao Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), precisam comprovar que nao
recebem auxilio financeiro externo. Também é usado
por empresas que precisam comprovar a realizacdo
ou ndo de transacdes internacionais — tais como
exportacdes, importacoes e transferéncias financeiras.

USO DO REGISTRATO CRESCEU EM 2018

2015

G 157.798

2016

G 258.064
I I

10% 21.937 90% 233.127
Pessoa Juridica Pessoa Fisica

2017
N 390.065

17% 64.643 83% 325422
Pessoa Juridica Pessoa Fisica

2018
S 508.732

13% 64.431 87% 444301
Pessoa Juridica Pessoa Fisica



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rankouvidoria
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rankouvidoria
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato
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BC langa ferramenta para certidao negativa

Fornecida pelo Banco Central (BC), a Certiddo Negativa
de Relacionamento com o Sistema Financeiro é uma
ferramenta que permite ao usuario emitir pela internet
declaracdo de que ndo constam, nos registros do BC,
relacionamentos de determinado CPF com instituicoes
participantes do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS).

Com a certiddo negativa, o cidaddo pode comprovar
que ndo tem conta corrente e validar, por exemplo,
declaracdo de hipossuficiéncia financeira, condicdo
necessaria para receber financiamento estudantil e
para ter acesso ajustica gratuita. O documento emitido
atesta apenas a situacdo atual — relacionamentos
anteriores a consulta pela ferramenta ndo sdo
considerados.

E‘ CERTIDAO NEGATIVA

O BC tem uma Ferramenta gue ajuda quem precisa
comprovar que ndo tem relacionamentos no

sistema Financeiro. Essa comprovagao serve para:

Concessdo de
bolsa estudantil
em escolas e
fFaculdades
particulares

Inscrigdes para
programas de
financiamento
estudantil
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https://www3.bcb.gov.br/nadaconsta/emitirCertidaoCCS
https://www3.bcb.gov.br/nadaconsta/emitirCertidaoCCS

CGU premia sistema do BC

Em marco de 2018, a Ouvidoria do Banco Central
(BC) foi premiada, na categoria “Melhoria de servicos
pUblicos por meio de ouvidorias”, do “I Concurso de
Boas Praticas da Rede de Ouvidorias”, promovido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

A premiacdo deve-se a elaboracdo do Sistema de
Aperfeicoamento de Processos ou de Servicos do BC
(S-PRO), lancado em 2016, com o intuito de facilitar o
acompanhamento, o tratamento e a implementacao
de propostas de aperfeicoamento de servicos
ou processos do BC, oriundos de manifestacoes
registradas pelos cidaddos.

Satisfacao com o servico

Em janeiro de 2018, o BC implementou a pesquisa
de satisfacdo com respeito aos servicos prestados
pela Ouvidoria com o objetivo de obter informacoes
sobre as expectativas, percepcoes de desempenho e

R SREN E
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preferéncias da sociedade sobre os servicos oferecidos,
atendendo ao disposto na IN n° 1/2014 da OGU/CGU.

A busca por avaliar a satisfacdo em relacdo aos servicos
publicos prestados aos cidaddos é consequéncia de
mudanca na filosofia de gestdo da Administracdo
PUblica, que introduziu a nocdo de “foco no cliente” e se
concretizou a partir do Programa de Qualidade do Servico
PUblico, concebido com o objetivo de direcionar as acoes
da Administracdo Publica do governo federal para o
atendimento das necessidades do usuério-cidadao.

AR
1% LU to deP
; mpanhamen 5
sstema de AT e processos 0U €
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ropostas de
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O desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento de Propostas de
Aperfeicoamento de Processos ou de Servicos do Banco Central (S-PRO)
rendeu ao BC o 3° lugar na categoria “Melhoria de servicos publicos por
meio de ouvidorias
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Acordo dos poupadores dos planos economicos
alcanga 0o primeiro 1ugar no Prémio Innovare

O Banco Central (BC) foi um dos vencedores da 152
edicdo do Prémio Innovare. O acordo nacional entre
poupadores e bancos sobre os planos econémicos ficou
em primeiro lugar na categoria “Advocacia”. O acordo
foi um trabalho conjunto de diversos érgdos: BC,
Advocacia-Geral da Unido (AGU), Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec), Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban) e Frente Brasileira de Poupadores
(Febrapo).

O acordo sobre os planos econdmicos teve por
objetivo exaurir as discussoes a respeito dos expurgos
inflacionarios, tema com o maior nimero de acoes
judiciais em curso no pais: mais de um milhdo. O
acordo é relevante ndo apenas por reafirmar a validade
juridica dos planos econdmicos voltados a estabilidade
monetdria, como também por resolver os conflitos
entre poupadores e instituicbes financeiras que
litigavam em juizo ha mais de trés décadas.



https://premioinnovare.com.br/
https://premioinnovare.com.br/
https://www.pagamentodapoupanca.com.br/
https://www.pagamentodapoupanca.com.br/
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Conselho Monetario Nacional amplia transparéncia

€ passa a publicar seus votos na internet

OBCpassardapublicar,apartirde fevereirode 2019, em
sua pagina nainternet, os votos do Conselho Monetario
Nacional (CMN). Os votos apresentam as exposicoes de
motivos para as resolucdes aprovadas pelo Conselho
e ja eram disponibilizados sob demanda, mas agora
essas informacdes passardo a ser disponibilizadas
independentemente de solicitacao.

Desde maio de 2012, por conta da Lei de Acesso 3
Informacdo (LAI), os documentos elaborados ou de
posse de 6rgdos publicos tornaram-se publicos. Ficaram
ressalvados da publicidade apenas os documentos com
algum tipo de sigilo (bancario, fiscal, empresarial ou

pessoal) e aqueles que forem classificados nos termos
da LAl

Desde julho de 2017, o BC publica os votos relativos
as circulares aprovadas pelo BC, tornando cada vez
mais transparentes as decisdes tomadas pela Diretoria
Colegiada.

Em 2018, foram publicados, na pagina do BC na
internet, atas e extratos das reunides do CMN
referentes ao periodo de 1965 a 1994. Essa entrega foi
fruto do esforco do Grupo de Trabalho composto por
representantes de todas as areas do BC.

A . I .
Por transparenc1a ¢ eﬁcac1a, sistema de normas

dO BC passa por grande revisao

O sistema de normas do Banco Central (BC) disponibiliza
digitalmente resolucdes do CMN, circulares com as
respectivas exposicdes de motivos (votos da Diretoria
Colegiada) e cartas circulares. Em todos esses
documentos, é informado o histérico de alteracoes. Para
garantir a precisdo dos dados apresentados, foi feito
trabalho de revisdo dos atos, com verificacdo do texto
original, das versdes atualizadas e das normas por eles

alteradas.Aconclusdodessetrabalhoaconteceuem?2018.
Circulares sdo documentos que divulgam deliberacoes
da Diretoria Colegiada do BC. J& as cartas circulares
divulgam instrucoes, procedimentos ou esclarecimentos
sobre o conteldo de um ato normativo. As resolucoes,
por sua vez, trazem deliberacdes do CMN.

Vitorias na Justica previnem perdas e recuperam créditos

A Procuradoria-Geral do BC estima ter economizado
cerca de R$50 bilhdes em favor dos cofres publicos
ao obter resultado favordvel em acdes judiciais,
evitando que o BC fosse condenado a pagar valores
indevidamente cobrados.

Além disso, a arrecadacdo total de créditos pelo BC
entre 2017 e 2018 alcancou R$6,8 bilhdes. Por outro
lado, os valores devidos pelo BC e efetivamente pagos
por meio de precatérios no mesmo periodo somaram
R$169,3 milhoes.
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Revista da PGBC passa a ser publicada
exclusivamente em formato eletronico

Criada para estimular as discussdes sobre temas
relevantes para o Banco Central (BC), a Revista da
Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC) ganhou
novo portal em marco de 2018. A pdgina reflete os
esforcos da instituicdo para reduzir a utilizacdo de
papel, uma vez que a versao eletronica vai substituir a
edicdo impressa da publicacao.

O formato exclusivamente digital visa também
aumentar o acesso aos textos publicados na revista,
que tratam principalmente de aspectos juridicos da
formulacdo e da administracdo da politica econdmica
do pais.

iJ 2 2 edicoes publicadas
até o fim de 2018
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https://revistapgbc.bcb.gov.br/index.php/revista
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BC ganha programa para reforgar a promog¢aio
da integridade na Instituigﬁo

O Programa de Integridade do Banco Central consiste
em um conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a adesdo a valores, principios e normas
de conduta, éticas e disciplinares, bem como para
a prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de
fraudes. Sua criacdo reforca o compromisso do
BC com a preponderdncia do interesse publico e
atende orientacdo do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ele também Conformidade
busca conscientizar o corpo funcional sobre como se
comportar em situacoes de conflito e sobre os canais
disponiveis para esclarecimento de dividas.

Normas

Canais de
Dentlncia

Etica

Conduta
Transparéncia
Prevencao
Responsabilizacdo

Resultados de senhoriagem monetaria em 2018

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomenda
ao Banco Central (BC) evidenciar os fluxos relativos
ao resultado de senhoriagem oriundo da emissdo -
monetaria. O conceito adotado pelo BC para mensurar E
=

O que é a senhoriagem monetaria

asenhoriagem é dado pela variacdo da base monetéaria,
descontadaainflacdo do periodo e o custo de producao.

Montante de Quantidade de
_ o dinheiro emitido dinheiro depositado
Senhoriagem (em R$ milhdes) 2018 N0 ano pelos bancos no BC
Variacdo do meio circulante 14.604
Variacdo dos compulsérios sobre depdsitos avista  (9.310)
=Variacdo da base monetaria 5.294 w
IPCA 375% — emm — 154
Receita de senhoriagem 5.103 Perda de poder Fluxos relativos
Despesas de producao e emissdo de moedas (789) de compra calisada d Senhonagem
pela inflacao do ano

= Resultado de senhoriagem 4.314
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Prazo d€ I'GStI’i(gflO dC ACESSO para as apresentagées

técnicas do Copom e reduzido

O Banco Central reavaliou os prazos das informacoes
classificadas como secretas e ultrassecretas, de
que trata a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), para as
apresentacoes expostas na 22 sessdo das reunides
do Comité de Politica Monetédria (Copom). O grau de
sigilo permanece secreto, a restricdo de acesso foi
reduzida de 15 para 8 anos. A medida segue a linha
da transparéncia ativa e respeita a obrigacdo legal de
protecdo de informacdes sensiveis de acordo com a
percepcao de risco.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
os documentos da administracdo publica sdo
classificadas em:

Ultrassecreto Secreto Reservado
sigilo de sigilo de sigilo de
25 anos 15 anos 5anos

Essa classificacdo se aplica a informagoes
consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado.

Com a obrigacao legal de rever os prazos das
informacoes classificadas como secreta e
ultrassecretas, o BC reavaliou os critérios de
classificacdo para as apresentacoes da 22 sessdo das
reunides do Copom. O grau de sigilo permanece
secreto, mas foi reduzido o prazo de restricdo de
acesso de 15 anos para 8 anos. Os documentos
podem ser acessados no site do BC.
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Quantidade de cedulas substituidas no Brasil em 2018
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242 milhoes 143 milhoes 226 milhoes 273 milhoes 399 milhdes 67 milhoes
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*Cédulas de R$ 1,00 ndo sédo fabricadas desde 2006
**Moedas de R$ 0,01 ndo sdo fabricadas desde 2005

Exercicio guardiz‘io cibernetico

Em 2018, o Banco Central (BC) participou do primeiro  Aérea; orgaos do Governo Federal; Banco Central
exercicio Guardido Cibernético, conduzido pelo do Brasil; Banco do Brasil; Caixa; Ital; Bradesco; [B]3;
Comando de Defesa Cibernética (ComDCiber), do empresas do setor nuclear; comunidade académica e
Ministério da Defesa. O exercicio contribui para entidades ligadas ao setor cibernético.

a integracdo entre governo, setor privado e meio
académico no incremento da protecdo do espaco
cibernético nacional.

A atividade compreendeu a aplicacdo de cenarios em
simulador virtual e integrou a direcdo de alto nivel
das entidades participantes aos 6rgaos nacionais de
seguranca cibernética.

Participaramdo exerciciorepresentantesdasentidades:
Ministérios da Defesa, da Justica e das Relacoes
Exteriores; Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica; Marinha, Exército e Forca
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Processamento df! I'CSI’dUOS de cédulas evita

I e r .
O consumo d€ COITIbllSthClS fOSSClS

O Banco Central (BC) fechou a contratacdo de servico
de coprocessamento de residuos do meio circulante,
em dezembro de 2018, na regional de Curitiba, que
engloba também o numerdrio inservivel da praca de
Porto Alegre. O coprocessamento ndo gera Novos
residuos e contribui para preservar o meio ambiente,
pois substitui combustiveis fésseis na fabricacdo do
cimento.

A medida reduz destinacbes a aterros sanitarios e
aumenta a cobertura desse novo modelo, que conta
com a praca do Rio de Janeiro desde dezembro de
2017.

Reciclagem

Por meio de acordo de cooperacdo técnica com a
Universidade Federal de Minas Gerais, em 2018 foi
desenvolvido e concluido estudo sobre novos de
processos e tecnologias para aplicacdes dos residuos

de células do Real, tais como a fabricacdo de plasticos
duros e materiais de papelaria, com base nos principios
de economia circular.

Economia circular é a gestdo de recursos que os
recupera e os devolve para reutilizacdo pelas pessoas.

Fiscalizacao

Em 2018, a 4rea de Fiscalizacdo do BC realizou
levantamento com o objetivo de identificar as praticas
de responsabilidade socioambiental adotadas por
entidades supervisionadas e seu grau de aderéncia
3 regulacdo em vigor, notadamente a Resolucdo n°
4.327/2014.

Programa social viabiliza a primeira experiéncia

no mercado de trabalho para 60 jovens

O programa do Banco Central (BC) voltado para
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social
— Programa Despertar — estimula o desenvolvimento
pessoal e profissional e favorece a insercdo de
aprendizes no mercado formal de trabalho. Desde
sua implantacdo, em 1997, foram atendidos cerca de
1.350 jovens. Em 2018, 60 aprendizes participaram do
programa.

Durante os dois anos de contrato, os aprendizes
recebem bolsa de R$672,69, auxilio-refeicio de
R$185,90 e auxilio-transporte.

Além da ajuda de custo, recebem capacitacdo tedrica
de 552 horas, que englobam temas como tecnologia
da informacdo, atendimento ao publico, gestdo da
informacdo, dimensdo politica e social do trabalho,

empreendedorismo, raciocinio légico e matematico,
diversidade de linguagens e direitos humanos. Ainda
sdo oferecidas aos aprendizes possibilidade de reforco
escolar e palestras sobre educacdo financeira, ética
e postura no trabalho, drogas e prevencdo, salde e
sexualidade, salide e bem-estar mental, planejamento
e projeto de vida, politica e cidadania, internet e redes
sociais.



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo%3DResolu%25C3%25A7%25C3%25A3o%26data%3D2014%26numero%3D4327
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo%3DResolu%25C3%25A7%25C3%25A3o%26data%3D2014%26numero%3D4327
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Racionalidade na gestao otimiza uso de computadores, papel e energia

O Banco Central (BC) mantém politica de descarte de Quantidade de resmas de
materiais recicldveis com cooperativas de catadores e papel A4 consumido
estd se desfazendo de modveis inserviveis, por meio de
doacao.

) . Entre 2010 e 2018, o Banco Central reduziu
Computadores e outros itens eletrénicos que a

instituicio ndo utiliza também est3o sendo doados em 75% o volume de papel utilizado, gragas a
de acordo com a Politica de Desfazimento de Bens tramitagéo de processos de forma eletrdnica
Eletrénicos, sob responsabilidade do Ministério

o ) ~ T e a um eficiente controle de impressoes.
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes P

(MCTIC).
— - _ I -
Houve ainda reducdo no consumo de papel A4 no 2010 === = = 30960

periodo de 2010 a 2018, passando de 30.960 resmas
anuais para 7.804, o que representa um decréscimo de

aproximadamente 75% no periodo. 2011 g g g g = 29312

Conservacdo de energia 2012 g g g g - 26228

Além disso, o projeto do novo edificio do BC no Rio de

Janeiro obteve a Etiqueta Nacional de Conservacdo

de Energia (Ence) Geral Nivel “A”", de acordo com os 20013 === o — 18625

parametros do Programa Brasileiro de Etiquetagem de

Edificacoes (PBE Edifica).
014 === 14.053
2015 == = 12.602
2016 = = o« 11.456
2017 = = 8.935
2018 = = 7.804
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BC adere a diversas iniciativas no ambito da
Responsabilidade Socioambiental

O Banco Central aderiu a Agenda Ambiental para a
Administracdo Publica (A3P), programa do Ministério
do Meio Ambiente (MMA) que busca estimular
os 6rgdos publicos a implementarem praticas de
sustentabilidade. A adesdo a A3P estava prevista na
Politica de Responsabilidade Socioambiental do BC,
lancada em 2017.

O BC também passou a integrar o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), associacdo civil sem fins
lucrativos que promove o desenvolvimento
sustentdvel em organizacdes que atuam no Brasil,
estimulando a articulacdo entre as instituicbes e o
compartilhamento de conceitos e praticas atuais sobre
o tema. Dessa maneira, a autoridade monetaria podera
participar de Camaras Tematicas, que sdo féruns com
representantes de organizacdes associadas visando 3
troca de conhecimento e a implementacdo de projetos
relacionados a grandes temas da sustentabilidade,
como Financas Sustentdveis, Impacto Social, Clima,
Agua, Biodiversidade, Comunicacdo e Educacao.

Em 2018, o BC ingressou no Network for Greening the
Financial System (NGFS), iniciativa que nasceu de forma
voluntéria e que busca fomentar a troca de experiéncias
entre bancos centrais. Além disso, foi realizado,
com a ABBC Educacional, o curso virtual “Introducdo
a Responsabilidade Socioambiental no Sistema
Financeiro”, cujo objetivo é ampliar o conhecimento
dos servidores do BC no assunto.



http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p
http://cebds.org/
http://cebds.org/
http://cebds.org/
https://www.banque-france.fr/node/50628
https://www.banque-france.fr/node/50628
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https://twitter.com/bancocentralbr
https://www.facebook.com/bancocentraldobrasil
https://www.flickr.com/photos/bancocentralbr/
https://www.youtube.com/user/BancoCentralBR
https://br.linkedin.com/company/banco-central-do-brasil
https://www.instagram.com/bancocentraldobrasil/
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