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BANCO CENTRAL DO BRASIL
TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancdrio Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°
00.038.166/0001-05, neste ato representado pela Presidente do seu Comité de Decisdo de
Processo Administrativo Sancionador e de Termo de Compromisso (Copat), de um lado,
¢ de outro, CREFISA S.A. — CREDITO. FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
(PRIMEIRA COMPROMITENTE), institui¢do financeira com sede na Rua Canad4, 387,
Bairro Jardim América, Sao Paulo (SP), inscrita no CNPJ sob o n° 60.779.196/0001-96,
neste ato representada por seus representantes legais infra-assinados; e a Sra. MILVA
APARECIDA PIRES RIBEIRO (SEGUNDA COMPROMITENTE), brasileira, casada,

administradora. com endereco n
*, portadora do RG n ¢ inscrita no
CPFsobon

. doravante denominadas COMPROMITENTES, tendo em
vista a proposta formulada no PE 133589, aprovada pelo Copat em reunido de 17 de abril
de 2019, resolvem, com fundamento no art. 11 da Lei n° 13.506, de 13 de novembro de
2017, celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO, doravante denominado
“TERMO”, que serd regido pelas seguintes clausulas:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessa¢iio e a correcio da pritica
sob investigacdo no PE 110931, bem como a indenizagio dos prejuizos dela decorrentes
nos moldes ora previstos.

Pardgrafo Primeiro. Conforme disposto no Pardgrafo Unico do art. 14 da Lei n® 13.506,

de 2017, este TERMO ndo importa confissio quanto a matéria de fato nem
reconhecimento da ilicitude da conduta analisada no Aambito do PE 110931,

Pardgrafo Segundo. Em observancia ao disposto no art. 62, I. da Circular n° 3.857, de 14
de novembro de 2017, as COMPROMITENTES declaram que cessaram a prética sob
investigagdo no PE 110931 em 17 de fevereiro de 2016.

DAS OBRIGACOES

Clausula Segunda. As COMPROMITENTES se obrigam, solidariamente, a:

a) Abster-se de cobrar tarifa de confeccdo de cadastro quando houver relacionamento

vigente entre o cliente e a institui¢ao;
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b) Devolver os valores referentes a 57.849 contratos nos quais foi identificada a
cobranga de tarifa de confecgio de cadastro, no periodo de 3.6.2013 a 22.1.2016,
perfazendo o montante de R$10.270.461,10 (dez milhdes, duzentos e setenta mil,
quatrocentos e sessenta e um reais e dez centavos);

¢) Pagar contribuicdo pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, caso ndo consigam ressarci-los no prazo
de doze meses a contar da assinatura deste TERMO.

Clausula Terceira. As COMPROMITENTES se obrigam a pagar contribuicdo
pecunidria ao BCB no valor de R$2.000.000.00 (dois milhdes de reais). sendo: a)
R$1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos mil reais) pela CREFISA S.A. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e b) R$200.000,00 (duzentos mil reais) pela
Sra. MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Quarta. A PRIMEIRA COMPROMITENTE deverd comprovar no prazo de
trinta dias. contado da assinatura deste TERMO, a cessacdo declarada no Pardgrafo
Segundo da Clausula Primeira.

Clausula Quinta. A PRIMEIRA COMPROMITENTE ressarcird os valores pendentes
de devolugdo aos clientes (alinea “b” da Cldusula Segunda) no prazo de doze meses. a
contar da assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. O reembolso aos clientes cujos dados bancdrios de cadastro estejam
atualizados na instituicdo serd realizado no prazo de cinco dias dteis, contado da
assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Segundo. Para o reembolso aos demais clientes. a PRIMEIRA
COMPROMITENTE se obriga a adotar, no minimo, as seguintes diligéncias:

[ - entrar em contato com os clientes por meio dos niimeros de telefones e enderecos de
e-mail constantes nos cadastros da institui¢do, a fim de obter os dados bancérios de sua
titularidade;

II — enviar correspondéncia para o endereco constante nos cadastros da instituigao,
solicitando que os clientes entrem em contato para enviar os respectivos dados bancdrios
de sua titularidade: e

I - publicar, no sitio eletronico da PRIMEIRA COMPROMITENTE, durante o periodo
de vigéncia deste TERMO, convocagdo para os clientes entrarem em contato, a fim de
informar os dados bancdrios para ressarcimento.

Pardgrafo Terceiro. O reembolso aos clientes de que trata o Pardgrafo Segundo deverd ser
realizado no prazo de cinco dias iiteis, contado da apresentacio dos dados bancarios e da
identificacao pessoal do cliente.
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Pardgrafo Quarto. O valor do reembolso serd atualizado pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foi cobrada a tarifa até a data da
efetiva devolucdo do respectivo valor ao cliente.

Pardgrafo Quinto. Cabe A PRIMEIRA COMPROMITENTE comprovar ao BCB a adogao
das medidas previstas no Pardgrafo Segundo desta Cldusula.

Pardgrafo Sexto. O pagamento da contribui¢do adicional prevista na alinea “c” da
Cldusula Segunda, devidamente atualizada pelo IPCA. ndo isenta a PRIMEIRA
COMPROMITENTE do dever de restituir os valores indevidamente cobrados de seus
clientes.

Clausula Sexta. As COMPROMITENTES recolherio ao BCB a contribui¢do pecunidria
referida na Cldusula Terceira no prazo de dez dias, contado da assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. A contribui¢io pecunidria adicional prevista na alfnea “c” da
Clausula Segunda deverd ser recolhida em até trinta dias apds o vencimento do prazo
previsto no caput da Cldusula Quinta.

Pardgrafo Segundo. Os pagamentos previstos no caput ¢ no Pardgrafo Primeiro desta
Clausula serdo feitos por meio de boletos bancdrios gerados pelo BCB nos quais constardo
0 CNPJ ou o CPF das pagadoras.

Clausula Sétima. A PRIMEIRA COMPROMITENTE contratard empresa de auditoria
independente de reconhecida idoneidade e capacidade técnica com o objetivo de opinar
sobre o cumprimento das obrigagdes previstas neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. A PRIMEIRA COMPROMITENTE terd o prazo de trinta dias
corridos, contado da data da assinatura deste TERMO, para indicar ao BCB o nome da
empresa de auditoria independente a ser contratada.

Pardgrafo Segundo. O BCB, no prazo de dez dias corridos, contado da data da indicacdo
aque se refere o Pardgrafo Primeiro desta Cldusula, decidird sobre a aceitagdo da empresa
de auditoria independente.

Pardgrafo Terceiro. Em caso de recusa, a PRIMEIRA COMPROMITENTE dever4
indicar outra empresa de auditoria no prazo de dez dias corridos, contado da comunicagio
da recusa pelo BCB.

Pardgrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necessdria a
substitui¢ao da empresa de auditoria independente, por determina¢io da PRIMEIRA
COMPROMITENTE ou do BCB, a contratacio de nova empresa deverd observar, no que
couber, o procedimento previsto nos Pardgrafos Segundo e Terceiro desta Cldausula.

Paragrafo Quinto. Os custos da contratagio da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva da PRIMEIRA COMPROMITENTE.
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Pardgrafo Sexto. A PRIMEIRA COMPROMITENTE deverd encaminhar, ao
Departamento de Controle ¢ Andlise de Processos Administrativos Sancionadores
(Decap), relatdrio elaborado pela empresa de auditoria independente no prazo de sessenta
dias, contado do encerramento do prazo previsto no caput da Cldusula Quinta,
acompanhado de copia da documentac@o que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatdrio de auditoria deverd incluir, necessariamente, opinido acerca
da cessagao da conduta descrita no PE 110931, dos valores devolvidos aos clientes, da
observincia das diligéncias previstas na Cldusula Quinta, da aplicacio do indice de
atualizagdo mencionado no seu Pardgrafo Quarto, do valor da contribuigio pecunidria
adicional devida ao BCB e da obediéncia aos prazos previstos neste TERMO.

Clausula Oitava. A PRIMEIRA COMPROMITENTE fornecerd ao Decap. a partir da
assinatura deste TERMO, relatdrios semestrais sobre o cumprimento das obrigacdes
previstas na Cldusula Segunda.

Pardgrafo Unico. Os relatérios deverao ser encaminhados no prazo de trinta dias, contado
do encerramento dos periodos referidos no caput desta Cldusula.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Nona. As COMPROMITENTES respondem pelo ficl cumprimento das
obriga¢des a si vinculadas e pela observancia das condigdes ora ajustadas, constituindo o
presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 14 da Lei n® 13.506.
de 2017.

Clausula Décima. O PE 110931 ficard suspenso em relacio as COMPROMITENTES a
partir da data da assinatura deste TERMO até a decisdo do BCB sobre o cumprimento das
obrigacgdes ora assumidas.

Pardgrafo Unico. O BCB atestard o cumprimento das obrigaghes e arquivard
definitivamente o PE 110931 para as COMPROMITENTES que tenham cumprido
integralmente os compromissos por elas assumidos neste TERMO.

DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima Primeira. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes previstas
na Cldusula Segunda acarretard, em relagdo 3s COMPROMITENTES, cumulativamente:

a) arevogagdo deste TERMO, independentemente de notificacio prévia;

b) a adogdo das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execugao das
obrigacGes descumpridas;

¢) o prosseguimento do processo administrativo sancionador 110931, a fim de dar
continuidade a apuragdo das infrages e de aplicar as sangdes porventura cabiveis.
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Pardgrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos em relagio 3 COMPROMITENTE
que descumprir, total ou parcialmente, a obrigacao prevista na Cldusula Terceira ou se
constatada a falsidade da declaracdo a que se refere o Pardgrafo Segundo da Cldusula
Primeira.

Pardgrafo Segundo. Os efeitos previstos nesta Cldusula serdo afastados em relacio 2
SEGUNDA COMPROMITENTE se ela comprovar que, durante o periodo em que
permaneceu no exercicio de cargo estatutdrio, empregou todos os meios disponiveis e
inerentes as suas atribuicdes para o cumprimento das obrigagdes previstas na Cldusula
Segunda.

Pardgrafo Terceiro. Aplicam-se os efeitos previstos nesta Cldusula na hipStese de ndo
observancia do procedimento previsto no Pardgrafo Segundo da Cldusula Quinta, ainda
que tenha havido o recolhimento da contribui¢io adicional de que trata a alinea “c” da
Cldusula Segunda.

Clausula Décima Segunda. O descumprimento de qualquer dos prazos a que se referem
a Clausula Quarta, os Pardgrafos Primeiro ¢ Terceiro da Cldusula Quinta, os Pardgrafos
Primeiro, Terceiro ¢ Sexto da Cldusula Sétima ¢ o Paragrafo Unico da Clausula Oitava
sujeita a PRIMEIRA COMPROMITENTE ao pagamento de multa didria de R$3.000,00
(trés mil reais) enquanto perdurar o atraso ou até a data em que o BCB decidir sobre o
cumprimento das obriga¢des previstas neste TERMO.

Clausula Décima Terceira. O ndo pagamento dos valores mencionados na alinea “c” da
Cldusula Segunda e na Cldusula Terceira nos prazos fixados na Cldusula Sexta acarretara
multa de mora de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

DA VIGENCIA

Clausula Décima Quarta. O presente TERMO vigorard pelo prazo de catorze meses,
contado de sua assinatura.

DO FORO

Clausula Décima Quinta. Fica eleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para
dirimir qualquer divida ou solucionar questdoes que nao possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Parédgrafo Unico. As correspondéncias deverdo ser enderecadas aos domicilios constantes
na qualificacdo das partes.

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Sexta. Este TERMO serd publicado em inteiro teor no sitio eletrdnico
do BCB, no prazo de cinco dias da sua assinatura.



Gv

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Por estarem assim justas e convencionadas, assinam as Partes o presente TERMO em trés

vias de igual teor.
Brasilia, © de ™"\oU&  de 2019.

ANCO CENTRAD\DO BRASIL

Cargo(s):
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MILVA APARECIDA RIRES RIBEIRO




