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Nota Técnica Deban/Conep-Gabin-Gemon 2012/12 Brasilia, 4 de setembro de 2012
Revisao das Tarifas do Sistema de Transferéncia de Reservas

1. Introducgéo

A politica de definicdo das tarifas cobradas desde a implantagdo do Sistema de
Transferéncia de Reservas (STR) se baseia na recuperacdo total de custos, ou seja, as
tarifas sdo estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BCB) com vistas, exclusivamente,
ao ressarcimento das despesas por ele incorridas na gestdo e na operacdo do STR™.

No ano de 2006 foi realizada reavaliacdo das receitas liquidas e dos custos do
sistema. As conclusfes apontaram, entdo, para a existéncia de lucro econdmico, retorno
precoce dos investimentos realizados, possibilidade de reducédo de tarifas e possibilidade
de alteraco da estrutura tarifaria como forma de incentivar a plena utilizacéo do sistema?.
Decidiu-se, entdo, por uma reducdo das tarifas, a fim de zerar o lucro econémico do
sistema’®. Dessa forma, a partir de 2 de abril de 2007 houve uma reducdo das tarifas do
grupo de servicos STR*, bem como uma extensdo do horario limite da tarifa reduzida,
passando de 8h00 para 9h00.

Passados cerca de trés anos desta primeira revisdo da estrutura tarifaria e
considerando um novo conjunto de servicos e de facilidades® introduzido no &mbito do
STR, no ano de 2010 foi realizado novo estudo para a reavaliacdo e a atualizacdo da
politica de tarifas e dos resultados da operacdo do STR®. Avaliou-se & época que o
sistema encontrava-se desequilibrado, com receitas declinantes e despesas ascendentes.
Optou-se, entdo, por uma revisdo tarifaria que buscasse corrigir tal desequilibrio, bem
como melhorar a distribui¢do do uso do sistema ao longo do dia. Além das alteracfes de
tarifas, o horario limite de tarifa reduzida foi novamente ampliado, de 9h00 para 9h30, e
criou-se um novo horério com tarifas majoradas, ap6s 16h30’.

Em 2011 ocorreu nova alteracdo regulamentar®, desta vez obrigando que
determinados tipos de transferéncias fossem liquidados exclusivamente através do STR.

! Circular n° 3.100 de 27 de margo de 2002.

% Ver Nota “Tarifas do Sistema de Transferéncia de Reservas: Reavaliagdo” de 15 de janeiro de 2007,
disponivel em http://www.bcb.gov.br/htms/spb/NotaRevis%E3oTarifasSTR.pdf.

¥ Circular n° 3.337 de 21 de dezembro de 2006.

* O grupo de servicos STR compreende médulo responsavel por executar transferéncias em tempo real no
SPB. Segundo o Catalogo de Mensagens e de Arquivos da RSFN, as mensagens desse grupo destinam-se
exclusivamente a movimentag&o entre contas de institui¢des financeiras junto ao STR.

® A se destacar a nova interface de acesso, por rede piblica, conhecida por STR-Web.

® Ver Nota “Tarifas do Sistema de Transferéncia de Reservas” de 11 de margo de 2010, disponivel em
http://www.bcb.gov.br/htms/spb/Nota_de_Tarifas_STR.pdf.

" Circular n° 3.488 de 18 de marco de 2010.

& Circular n° 3.534 de 6 de maio de 2011 e Circular n° 3.552 de 26 de julho de 2011.



http://www.bcb.gov.br/htms/spb/NotaRevis%E3oTarifasSTR.pdf
http://www.bcb.gov.br/htms/spb/Nota_de_Tarifas_STR.pdf
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Essa alteracdo elevou a quantidade de mensagens trafegadas e, por consequéncia, as
receitas obtidas pela cobranca de tarifas.

Diante desse crescimento observado nas receitas, abriu-se oportunidade para
reavaliar a estrutura tarifaria do STR. Além de considerar a necessidade de recuperacdo
total de custos, a revisdo tarifaria empreendida levou em consideracéo outros dois fatores:
a reducdo da complexidade do célculo das tarifas e a melhora da distribui¢do intradia do
fluxo de mensagens. Nesse sentido, o principal objetivo da presente nota € avaliar a
politica tarifaria do STR observando as trés diretrizes acima expostas, apresentando as
justificativas técnicas para a revisdo tarifaria implementada.

Para alcancar esse objetivo, a nota esta dividida em outras cinco se¢des além dessa
introducdo. A secdo 2 apresenta 0 comportamento das receitas e dos custos do STR nos
altimos anos e a evolucdo do lucro do sistema. Além disso, a metodologia de estimacéo
de custos e do lucro é detalhada. A se¢do 3 discorre sobre a atual complexidade da tabela
de tarifas. A secdo 4 analisa a distribuicdo intradia do fluxo de mensagens, buscando
entender as causas do pico observado no final do dia e como a politica tarifaria pode
ajudar a diminui-lo. A secdo 5 apresenta as alteracGes tarifarias e seu efeito esperado
sobre as receitas do sistema. As consideracdes finais sdo apresentadas na Ultima secao.

2. Estimacéo do lucro do STR

Na implantacdo do STR, em 22 de abril de 2002, ficou definido que as tarifas
seriam determinadas de forma a recuperar totalmente os custos incorridos na implantacéo
e na operacionalizacdo do sistema num periodo de 7 anos®. Ao fim desse periodo, no final
de 2009, houve a necessidade de reinvestimentos no sistema com o objetivo de
moderniza-lo. Foram investidos cerca de R$18 milhGes nesse processo. Seguindo a
metodologia estipulada em 2001, esse montante deve ser totalmente recuperado até
dezembro de 2016.

Além desse custo, o0 STR possui custos operacionais mensais relativos a sua
operacionalizacdo e manutencdo. Esses custos referem-se principalmente aos salarios dos
servidores responsaveis pelo monitoramento e pela operacionalizagdo do STR e a
manutencdo de maquinas e equipamentos. Os custos operacionais mensais sao estimados
a partir do Sistema de Custos e Informacgdes Gerenciais (SCIG) do BCB. Séao utilizados
0s custos de todas as acgdes alocadas por cada unidade em atividades e em projetos
relacionados ao STR. Além dos custos diretos, o SCIG também incorpora 0sS custos
indiretos, como agua, eletricidade, telefone e manutengdo predial, por exemplo.

As receitas do STR advém quase totalmente das tarifas que devem ser pagas por
cada mensagem cursada no sistema. Uma pequena parcela advém das tarifas cobradas

® Ver Nota “Tarifas do Sistema de Transferéncia de Reservas: Nota Metodologica” de 11 de maio de 2001,
disponivel em http://www.bch.gov.br/htms/spb/tarifaSTR.pdf.



http://www.bcb.gov.br/htms/spb/tarifaSTR.pdf
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para operagdo em regime de contingéncia. O gréafico 1 apresenta a evolu¢do mensal dos
custos operacionais e das receitas do STR, bem como seu lucro contabil, a partir de 2010.

Grafico 1 — STR: lucro contabil, custos operacionais e receitas
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Fonte: Banco Central do Brasil

As alteracdes regulamentares da Circular 3.534 seguiram um calendario de
implantagdo que se iniciou no final de maio de 2011 e se completou no final de fevereiro
de 2012. Percebe-se que apds essas mudancas as receitas do STR cresceram
significativamente, acompanhando o crescimento da quantidade de mensagens cursadas
no sistema. Considerando o custo de oportunidade do montante total investido em 2009,
calculado por meio da taxa Selic acumulada no més, ainda faltam ser recuperados R$16,8
milhdes até dezembro de 2016.

Para recuperar esse montante até a data estipulada, é necessario que o STR gere
um lucro contébil mensal de cerca de R$380 mil. Esse valor foi estimado tomando como
parametros:

a) taxa Selic de 7% a.a.;
b) mesma taxa de crescimento de receitas e de custos operacionais™’; e
c) margem de seguranca de 20%.

A estimativa foi realizada de forma conservadora a fim de minimizar o risco de o
BCB subsidiar os participantes do STR. Percebe-se, de acordo com o grafico 1, que o

1% Desde janeiro de 2010, as receitas vém crescendo a uma taxa média mensal de 2,8%, enquanto 0s custos
operacionais vém crescendo a uma taxa de 2,2%.
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lucro que vem sendo gerado pelo sistema desde o inicio do ano é significativamente
maior que essa estimativa. Como esse aumento do lucro reflete as alteracdes
regulamentares da Circular 3.534, pode-se considerar que ele tende a se perpetuar ao
longo do tempo. Logo, existe espaco para uma reestruturacdo tarifaria que atenda as
diretrizes de simplificagdo do célculo das tarifas e de melhora da distribuicdo intradia do
fluxo de mensagens.

3. Complexidade da tabela de tarifas

Conforme a Circular n° 3.488, existem diferentes tarifas para operacdo em regime
normal a depender:

a) da faixa de horario em que a ordem de transferéncia de fundos é
enviada;

b) de o participante ser emissor ou recebedor da ordem de transferéncia de
fundos;

c) do grupo de servicos discriminado no Catdlogo de Mensagens e de
Arquivos da RSFN da ordem de transferéncia de fundos;

d) da ordem de transferéncia de fundos ser agendada em dia anterior a
data de liquidacao;

e) da ordem de transferéncia de fundos ter sido rejeitada;

f) da ordem de transferéncia de fundos ter sido cancelada; e

g) de o participante estar solicitando informacdo de saldo de conta ou
fornecimento de extrato.

O valor devido pelo participante, alusivo & utilizacdo do STR em determinado
més, deve ser pago de forma consolidada no primeiro dia Gtil do més subsequente. A
quantidade de itens a serem observados em cada mensagem enviada ou recebida ao longo
de todo o més para determinar qual a tarifa a ser paga dificulta a consolidacdo mensal do
montante a ser pago por cada participante e gera custos ndo despreziveis de conferéncia.

Por esses motivos, e dado a atual capacidade do sistema de gerar lucro, € possivel
reduzir a complexidade da tabela de tarifas sem comprometer o equilibrio financeiro do
STR.

4. Distribuigéo intradia do fluxo de mensagens

Como pode ser observado no gréafico 2, o STR possui uma distribuicdo da
quantidade de transacOes ao longo do dia com uma forte concentragdo de mensagens
perto do horario de fechamento do sistema. Tal perfil representa um fator de risco
operacional, j& que eleva a demanda por processamento justamente quando ha menos
tempo disponivel até o horario de fechamento para a solucao de eventuais falhas.
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Grafico 2 — STR: distribuigdo intradia das ordens de transferéncia de fundos (média diéria
em 2012)
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Fonte: Banco Central do Brasil

Um dos objetivos das revisOes tarifarias tem sido exatamente o de promover uma
melhor distribuicdo intradia da quantidade de transacGes com o intuito de mitigar esse
risco. A diferenciacdo de tarifas por horario busca incentivar que as transferéncias que
ndo tenham horario certo para liquidacdo sejam migradas dos horarios mais demandados
para os horéarios com maior disponibilidade.

A (ltima revisdo tarifaria do STR aconteceu em 1° de maio de 2010 através da
Circular n° 3.488. Como ja mencionado, essa Circular, dentre outras medidas, estendeu a
primeira faixa de horario e criou uma terceira faixa, a partir das 16h30, com tarifas
majoradas. O objetivo era promover uma melhor distribuicdo intradia da quantidade de
transacbes. O grafico 3 mostra a participacdo relativa da quantidade de mensagens
cursadas no STR apds 16h30 a partir de janeiro de 2010.
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Gréfico 3 — STR: participacao relativa da quantidade de mensagens cursadas ap6s 16h30
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Fonte: Banco Central do Brasil

Percebe-se que as medidas introduzidas pela Circular n® 3.488 ndo conseguiram
melhorar a distribuicdo intradia da quantidade de transagfes no STR no sentido de
diminuir a participacdo relativa do nimero de mensagens cursadas no final do dia. Na
verdade, essa participacdo no final de 2010 estava ligeiramente acima daquela verificada
no inicio daquele ano. A diminuicdo relativa da quantidade de mensagens cursadas no
final do dia s6 comecou em maio de 2011, quando parte das medidas da Circular n® 3.534
comecou a valer. Como essa Circular tornou obrigatorio que o fluxo de ordens de
transferéncia de fundos de certas caracteristicas fosse cursado no STR, o aumento do
nimero de mensagens transitadas ao longo do dia diminuiu em termos relativos a
participacdo da quantidade de mensagens cursadas no final do dia.

Essas constatagdes sugerem que a elasticidade-preco das mensagens € baixa, de
forma que a politica tarifaria ndo parece ser muito eficiente para melhorar a distribuicéo
intradia do fluxo de mensagens no sistema. De fato, alteracGes regulamentares obtiveram
melhores resultados.

A fim de se ter um melhor entendimento das causas dessa baixa elasticidade-prego
das mensagens, os dados foram desagregados por grupo de servicos e por tipo de evento.
Em julho de 2012, 79% das mensagens cursadas ap0s as 16h30 se referiam a ordens de
transferéncia de fundos por conta de cliente. Considerando apenas as mensagens do grupo
de servigos STR, essa participacdo chega a 91%. As tarifas do STR sdo pagas pelo
participante do sistema. Os participantes cobram de seus clientes uma determinada
quantia pelo servigo de transferir ordens de pagamento. Contudo, essa quantia ndo é



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

diferenciada por faixa de horario, de forma que o cliente que esta solicitando a ordem de
transferéncia de fundos é indiferente ao horario em que ele faz essa solicitacdo. Isso
implica que o fato de o participante pagar uma tarifa maior no final do dia ndo gera
incentivos para que os ordenadores das transferéncias, que sdo o0s clientes dos
participantes do STR, antecipem seus pagamentos. Logo, o poder da politica tarifaria do
STR em diminuir a quantidade de transferéncias cursadas no final do dia tende a ser
baixo.

Observando conjuntamente os dados do STR e do Sistema de Transferéncia de
Fundos (Sitraf), que € o sistema de liquidacdo de ordens de transferéncia interbancaria de
fundos operado pela Camara Interbancéaria de Pagamentos (CIP), é possivel entender a
principal causa do pico de transacGes no final do dia no STR. Pelo gréafico 4, é possivel
perceber que o pico de mensagens observado no STR ap6s 16h30 corresponde a
diminuicdo da quantidade de mensagens cursadas no Sitraf apds o0 mesmo horario. Como
17h é o horéario de encerramento do Sitraf, € possivel que a partir de algum momento
entre 16h30 e 17h os participantes dos sistemas direcionem suas transacfes para 0 STR,
cujo horério final de liquidagdo é 17h30. Portanto, a principal explicacdo para os picos de
transacdes no STR no final do dia parece ser a existéncia de horarios diferenciados de
encerramento das grades de liquidacdo dos dois sistemas. Mais uma vez, a politica
tarifaria tende a ser pouco eficiente no sentido de melhorar a distribuicdo intradia das
ordens de transferéncia de fundos no STR.

Gréfico 4 — STR e Sitraf: distribuicdo intradia das ordens de transferéncia de fundos
(média diaria em 2012)
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Apesar do reconhecimento de que a politica tariféria tende a ser pouco efetiva no
sentido de diminuir a quantidade relativa de transacdes cursadas no STR no final do dia, a
sua utilizacdo como instrumento de sinalizagdo por parte do BCB permanece sendo
relevante. Admite-se que é importante sinalizar que uma antecipacdo das transacfes €
desejavel. Além disso, insistir na politica de tarifas majoradas para transa¢fes cursadas no
final do dia pode servir como estimulo para que os participantes do STR criem incentivos
para que seus principais clientes antecipem suas ordens de transferéncia de fundos e
utilizem mais a opcao de agendamento.

5. Alterac0es tarifarias

Conforme exposto na secdo 2, existe espago para alteracao das tarifas do STR em
virtude do aumento do numero de mensagens cursadas no sistema, decorrente das
alteracBes regulamentares implantadas a partir de maio de 2011, que aumentou
significativamente suas receitas. Duas diretrizes orientaram a reviséo:

a) simplificar o célculo das tarifas; e
b) dar prosseguimento a politica de sinalizar que o BCB deseja uma
melhor distribuicdo do fluxo de mensagens ao longo do dia.

Com relacédo a simplificacdo das tarifas, dois itens, dentre aqueles enumerados na
secdo 3, foram excluidos da tabela de tarifas: a tarifa por rejeicdo de ordem de
transferéncia de fundos e a tarifa de cancelamento de ordem de transferéncia de fundos.
Essas medidas devem trazer impacto préximo a zero nas receitas do STR.

Outra medida é cobrar tarifas iguais independente do grupo de servicos da
mensagem. A excecdo das mensagens do grupo de servicos STR, o0s participantes néo
tém, em geral, flexibilidade para definir o momento em que devem enviar suas
mensagens, notadamente aquelas pertencentes ao grupo de servicos LDL, ja que a janela
de liquidacdo das camaras ja esta definida. Apesar disso, levando-se em conta o desejo de
simplificar a tabela de tarifas, a tarifacdo de todos 0s grupos de servico devera seguir a
atual logica de tarifacdo das mensagens do grupo de servicos STR. Ou seja, as tarifas
serdo diferenciadas para todas as mensagens cursadas no STR levando-se em
consideracdo o fato de o participante ser o emissor ou o recebedor da ordem de
transferéncia e em funcéo da faixa de horario em que a ordem € enviada.

Com relacdo a busca por uma melhor distribuicdo intradia do fluxo de mensagens,
duas medidas sdo adotadas. Em primeiro lugar, a primeira faixa de horario, que
atualmente se encerra 9h30, sera estendida até 12h30. Essa medida visa dar maiores
incentivos ao envio de mensagens no periodo da manha. A segunda medida € a de ampliar
a amplitude entre as tarifas cobradas na segunda e na terceira faixa de horarios. Busca-se
com isso introduzir mais incentivos para que mensagens que cursam apos 16h30 sejam
antecipadas. A tabela 1 apresenta a nova tabela de tarifas para operagdo em regime
normal.
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Tabela 1 — Nova tabela de tarifas para operacédo em regime normal

EmR$

Tabela A - Operacdes em Regime Normal

Faixas de horarios

por mensagemvia RSFN

Servigo Devida
6h30-12h30 | 12h30-16h30 | Ap6s 16h30
i 0,10 0,40 1,80

Liquidacéo de ordem de transferéncia de fundos Pelo emissor

Pelo recebedor 0,35 0,35 0,35
Liquidagdo de ordem de transferéncia de fundos agendada  |Pelo emissor 0,05 - -
emitida em dia anterior & data de liquidagdo Pelo recebedor 0,35 - -
Informacdo de saldo de conta, via RSFN Pelo solicitante 1,76
Fornecimento de extrato de conta ou relagdo de langamentos, Pelo solicitante 6,20 por mensagem

Fornecimento de extrato de conta ou relagdo de langamentos,
por arquivo eletrdnico solicitado via RSFN

Pelo solicitante Maximo entre 6,20 e 53,00/MB

Fornecimento de extrato de conta ou relagdo de lancamentos, .
Pelo solicitante

solicitagédo

Nihil para a primeira solicitacdo de
cada tipo de arquivo no dia e maximo
por arquivo eletrdnico solicitado via STR-Web entre 6,20 e 53,00/MB a partir da 2

Aproveitando a revisdo tarifaria, decidiu-se também ajustar as tabelas de tarifagdo
para operacdo em regime de contingéncia e para a disponibilizacdo do aplicativo STR-
Web como principal acesso ao STR.

Para as operacfes em regime de contingéncia, duas medidas foram tomadas. Em
primeiro lugar, reduziu-se o valor das tarifas. Em segundo lugar, a tarifa de contingéncia
internet foi estabelecida num nivel inferior a tarifa de contingéncia telefonica. Essa
medida tem como objetivo incentivar o uso da contingéncia internet relativamente ao uso
da contingéncia telefonica. A tabela 2 apresenta a nova tabela de tarifas para operagédo em
regime de contingéncia.

Tabela 2 — Nova tabela de tarifas para operacdo em regime de contingéncia

EmR$
Tabela B - Operacio em Regime de Contingéncia ‘* 2
Contingéncia Internet
Solicitante a cada periodo para utilizar o servico 1.500,00
Contingéncia Telefbnica
Solicitante a cada solicitacdo de mensagem, pelo participante comacesso principal via RSFN 2.000,00
Solicitante a cada solicitacdo de mensagem, pelo participante comacesso principal via Internet 250,00

\1 - O participante recebedor esta sujeito as tarifas de operagdo em regime normal conforme Tabela A

\2 - Além da tarifa para operagdo em contingéncia, o participante emissor esta sujeito as tarifas de operacédo em regime
normal conforme Tabela A

Relativamente a disponibilizagdo do aplicativo STR-Web como principal acesso
ao STR, decidiu-se eliminar a segunda faixa de tarifa. Essa medida evita que participantes
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pequenos tenham que pagar uma tarifa mais cara em virtude da emissdo de ordens de
transferéncia que ndo necessariamente reflitam operacdes realizadas por eles'’. Nesse
sentido, duas faixas de tarifa sdo suficientes para separar 0s participantes pequenos, 0S
quais devem ser incentivados a utilizar o aplicativo como principal acesso ao STR. A
nova tabela de tarifas € apresentada na tabela 3.

Tabela 3 — Nova tabela de tarifas para disponibiliza¢éo do aplicativo STR-Web como
principal acesso ao STR

EmR$
R \3\4

Tabela C - Disponibilizacéo do Aplicativo STR-Web como Principal Acessoao ST
Participante emitente de até 1.000 ordens de transferéncia por més 500,00/ més

Participante emitente de mais de 1.000 ordens de transferéncia por més | 4.000,00/ més

\3 - Além da tarifa pela disponibilizacéo do aplicativo, o participante que utilizar o STR-Web como
principal acesso esta sujeito ao pagamento das tarifas individuais por mensagem previstas para
operagdo em regime normal

\4 - O participante sera enquadrado na faixa de tarifagdo especifica calculada com base na quantidade
de transferéncias de fundos efetivadas no més, por ele emitidas diretamete ou por intermédio de
sistema gerenciado pelo Banco Central do Brasil

A excecdo da tarifa paga pelos emissores nas mensagens cursadas apos 16h30,
todas as demais tarifas foram reduzidas. Estima-se que, com essas medidas, as receitas
mensais do STR diminuam cerca de 15%, fazendo com que o lucro do sistema se torne
novamente compativel com o objetivo exclusivo de ressarcir as despesas incorridas pelo
BCB na sua gestdo e operacao.

6. Consideragdes Finais

As tarifas do STR séo estabelecidas pelo BCB com vistas, exclusivamente, ao
ressarcimento das despesas por ele incorridas na gestdo e na operacdo do sistema. As
alteracdes regulamentares implementadas a partir de 2011 aumentaram significativamente
a guantidade de mensagens cursadas no STR. Isso elevou as receitas do sistema e,
consequentemente, seu lucro. Nesse novo cenario, estimou-se 0 lucro mensal médio
necessario para que o BCB seja capaz de ressarcir seus custos operacionais mensais e,
também, recuperar o investimento realizado na modernizacdo do sistema no final de 2009
num horizonte de tempo de 7 anos.

Essa estimativa evidenciou a possibilidade de uma reestruturacdo da tabela de
tarifas do STR. Com vistas a reducdo da complexidade do calculo das tarifas e ao
incentivo a uma melhor distribuigéo intradia do fluxo de mensagens, objetivando reduzir
o0s picos de mensagens cursadas no final do dia, alterou-se as tarifas do STR, conforme
apresentado na tabela 1. Adicionalmente, ajustou-se as tarifas cobradas para operagdo em

1 Alguns participantes do sistema passaram da primeira para a segunda faixa de tarifacdo devido ao envio
de mensagens de rejeicdo de ordem de transferéncia de fundos, elevando significativamente seu custo para
utilizar o aplicativo.
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regime de contingéncia e para disponibilizacdo do aplicativo STR-Web como principal
acesso.

A nova tabela de tarifas foi definida com base nas estimativas de evolucdo mensal
das receitas e das despesas do STR. Como os determinantes desses dois parametros
podem variar ao longo do tempo, o0 BCB continuara acompanhando sistematicamente a
trajetoria de lucros do sistema a fim de assegurar que a politica tarifaria esteja de fato
cumprindo seu objetivo.
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