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GLOSSARIO

Agenda: Conforme definida no artigo 29, inciso IV, da Resolucdo BCB 264 compreendendo
informacdes sobre Unidades de Recebiveis constituidas e sobre Unidades de Recebiveis a constituir
que estejam sob o efeito de algum Contrato.

Ambiente de Interoperabilidade: Base de Controle e mecanismos de troca de informacgdes
padronizadas que viabilizam a interoperabilidade entre as Signatarias.

Arranjo de Pagamento: Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacao de servigos
de pagamento ao publico, conforme definido no artigo 62, | da Lei 12.865, de 09 de outubro de
2013, e suas alteragdes, restringindo-se, no ambito da Convencdo, aos arranjos de pagamento
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) baseados em contas pds-pagas e de depdsito
a vista e, facultativamente, aqueles baseados em contas pré-pagas.

Atualizacdo de Contrato: Alteracdo das informagdes do contrato ou das URs afetadas, sejam elas
existentes ou a incluir, constituidas ou a constituir.

Base de Controle: Base informacional para direcionamento de instrugdes, troca de informagdes,
nos termos do item 3.7 do ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, apenas entre as Signatdrias
que devam estar efetivamente envolvidas em cada uma das transa¢ées comandadas no Ambiente
de Interoperabilidade.

BCB: Banco Central do Brasil.

Circular BCB 3.743: A Circular BCB n2 3.743, de 08 de janeiro de 2015, conforme alterada.

Circular BCB 3.952: A Circular BCB n2 3.743, de 27 de junho de 2019, conforme alterada.

CMN: Conselho Monetario Nacional.

Comité Operacional: O comité composto pelas Signatdrias, encarregado de monitorar o
cumprimento das regras e dos procedimentos estabelecidos nesta Convengao, bem como de impor

as penalidades decorrentes da sua violagao.

Conexao Operacional: Capacidade de interagdo técnica e operacional diante da homologagdo de
um Participante em uma Signataria.

Conexao Operacional Ativa: Conexdo Operacional em funcionamento.

Consulta de Agenda: Requerimento do conjunto informacional sobre unidades de recebiveis — URs
constituidas e sobre URs a constituir.

Contrato: Conjunto de parametros representativos de instrumento contratual que formaliza (a) um
Desconto, constituicdo de Onus ou qualquer outra operag3o que implique mudanca de posse ou de
titularidade efetiva ou fiduciaria das Unidades de Recebiveis, firmado entre a Instituicdo
Credenciadora, a Subcredenciadora, o Financiador ou a Ndo Financeira, conforme o caso, e o
Usuario Final Recebedor; ou (b), para fins exclusivos de intepretacdo da presente Convencgao, o
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cumprimento de ordem judicial, conforme determinados pelo conteddo minimo previsto no item
5.9.2 do ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS desta Convengdo.

Convengao: O presente ajuste multilateral, denominado “Convencdo entre Entidades Registradoras
— Recebiveis de Arranjos de Pagamento”, conforme definicdo constante do Artigo 1, firmado por
meio do termo de adesdo pelas Signatarias, para fins de atendimento ao disposto no artigo 18 da
Resolugdo BCB 264.

Desconto: Operagao definida no artigo 22, V, da Resolugdo CMN 4.734.
Efeito de Contrato: Inclusdo e permanéncia de efeitos sobre URs ativas constituidas ou a constituir.

Entidades Registradoras: Instituicdes autorizadas pelo BCB para realizar a atividade de registro de
ativos financeiros, cujas atividades sdo disciplinadas pela Circular BCB 3.743.

Evento de Interoperabilidade: Compreende os servigcos especificos prestados entre as entidades
registradoras de recebiveis de arranjos de pagamento, necessdrios a operacionalizacdo da
interoperabilidade.

Financiador: Instituicdo financeira, de acordo com a definicdo do artigo 17 da Lei n2 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, conforme alterada, e normas do BCB.

Informacdo Sigilosa: Quaisquer dados, informacg&es, documentos e/ou conhecimento, em qualquer
meio em que se encontrem, obtido pelo Comité Operacional com a(s) Signataria(s), relativo a(s)
Signataria(s) em si ou a seu(s) Participante(s), voluntaria ou involuntariamente, incluindo, mas ndo
se limitando a, qualquer informac¢do ou dado técnico, comercial, financeiro, termos contratuais,
instrumentos contratuais, dados pessoais em conformidade a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, conjunto de informacgdes utilizadas para eventual prestacdo de servigos; condi¢cdes e/ou outra
informacdo ou dados revelados por Signatdria(s) ao Comité Operacional, documentos, dados
transacionais, fdrmulas, algoritmos, processos, mecanismos de aprovacdo das regras de negdcio,
clientes, precos, defini¢cdes, gravacdes, amostras, folhas de dados, relatdrios, exemplos, que sejam
de propriedade e/ou relacionados a(s) Signataria(s), seu(s) Participante(s), ou, ainda, que sejam
obtidos pelo Comité Operacional mediante visita a qualquer instalagdo, estabelecimento ou
escritério da(s) Signataria(s). Considera-se também como Informacdo Sigilosa toda e qualquer
informacdo desenvolvida por qualquer Signataria que contenha, em parte ou na integra, a
informacdo revelada. Ndo sdo consideradas Informagdes Sigilosas aquelas que (a) sejam de dominio
publico, ou estejam disponiveis para o publico de maneira geral, antes de serem recebidas pelo
Comité Operacional, ou que venham posteriormente a tornarem-se de dominio publico ou
disponiveis de maneira geral para o publico, antes de qualquer agdo violadora; e (b) cuja revelagao
tenha sido previamente autorizada pela(s) Signataria(s), por escrito.

Instituicdo Credenciadora: Conforme definido no artigo 29, inciso |, da Resolu¢ao BCB 264.
Nao Financeira: Instituicdo que informa Contrato e ndo se enquadra no conceito de Financiador, o
que inclui, mas ndo se limita, as instituicGes de pagamento credenciadoras, nos termos do artigo

39, inciso Ill, da Resolugdo BCB n2 80, de 25 de margo de 2021, ou as Subcredenciadoras.

Onus: Quaisquer 6nus e gravames de natureza real ou pessoal constituidos por qualquer
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Participante sobre as Unidades de Recebiveis, que incluem, mas ndo se limitam, a operacdes de
crédito garantidas por Unidades de Recebiveis, nos termos definidos no artigo 29, inciso VI, da
Resolugdao CMN 4.734, 6nus associados a Contratos de promessa de cessdo de recebiveis de arranjo
de pagamento ou a contratos que produzam efeitos equivalentes, e penhora de Unidades de
Recebiveis decorrente de ordem judicial.

Operagdo de Antecipagdo: Conforme definido no artigo 22, inciso VII, da Resolu¢cdo CMN 4.734.
Opt-in: Comunicagdo da autorizagdo de disponibilizacao de Agendas a determinado Participante.

Opt-out: Comunicagdo da suspensdo ou cancelamento da disponibilizacio de Agendas a
determinado Participante.

Participante: Instituicdes Credenciadoras, Subcredenciadoras, Financiadores ou Nao Financeiras,
que possuam Conexdo Operacional Ativa com, pelo menos, uma Signatdria, quando referidas
indistintamente, bem como aqueles que realizem os processos dispostos nesta Convengao por meio
de um outro Participante que possua Conexao Operacional Ativa com Signataria.

Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora: Processo no qual a Institui¢ao
Credenciadora ou Subcredenciadora encerra a sua Conexao Operacional Ativa com uma Signataria
e solicita a transferéncia dos Registros e dos Contratos que recaiam sobre eles, sob sua
responsabilidade para outra Signatdria, com a qual passa a manter Conexao Operacional Ativa.
Portabilidade de Financiador ou Nao Financeira: Processo no qual o Financiador ou Nao Financeira
transfere os controles sobre a totalidade ou parte dos Opt-ins e Contratos vigentes sob sua

responsabilidade para outra Signatdria, com a qual passa a manter Conexao Operacional Ativa.

Pés-Contratada: Operacdo de Antecipagdo pds-contratada, conforme definido no artigo 29, inciso
VII, “b” da Resolugdo CMN 4.734.

Pré-Contratada: Operacdo de Antecipacdo pré-contratada, conforme definido no artigo 29, inciso
VI, “a” da Resolucdo CMN 4.734.

Registro: Operacdo de registro de Unidades de Recebiveis nos termos da Lei n? 12.810, de 15 de
maio de 2013, conforme alterada, da Resolugdo CMN n2 4.593, de 28 de agosto de 2017, conforme
alterada, e da Resolugdo BCB 264.

Regra de Divisdo: Regra definida no artigo 52 da Resolugdo BCB 264.

Regra de Reparti¢do: Regra definida no artigo 18, §32, da Resolu¢do BCB 264.

Resolugao BCB 264: A Resolucdo BCB n2 264, de 25 de novembro de 2022.

Resolugdao BCB 472: A Resolugdo BCB n2472, de 8 de maio de 2025.

Resolugdo CMN 4.734: A Resolugdo CMN n2 4.734, de 27 de junho de 2019, conforme alterada.

Signatarias: Instituicdes autorizadas ou em processo de autorizagdo, pelo BCB, para realizar a
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atividade de registro de ativos financeiros e que tenham aderido a Convencgdo a qualquer tempo,
nos termos do Artigo 42 da Convencao, cujas atividades sdo disciplinadas pela Circular BCB 3.743.

Subcredenciadora: Conforme definido no artigo 29, inciso IX, do Anexo | a Resolu¢do BCB n? 150,
de 06 de outubro de 2021.

Unidade de Recebiveis ou UR: Conforme definido no artigo 29, inciso Ill, da Resolu¢do BCB 264 e
artigo 29, inciso VI, da Resolugao BCB 472.

UR Ativa: UR com valor constituido ou a constituir, sob efeito de contrato ou livre, com data de
liguidagdo posterior a uma data de referéncia.

Usuario Final Recebedor: Usudrio do Arranjo de Pagamento que, por intermédio de Instituicdes
Credenciadoras ou Subcredenciadoras, é o detentor original das Unidades de Recebiveis, podendo
ser representado pelo numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

UR Vencida: UR com data de liquidacdo anterior a uma data de referéncia.

Tarifa de Interoperabilidade: Tarifa devida por uma entidade registradora a outra entidade
registradora em razdo da prestacdo dos servigos de interoperabilidade mencionados na Resolugdo
BCB 264.

Titular: Usudrio que detém a propriedade efetiva de Unidades de Recebiveis, podendo ser
representado por nimero de inscricdo no CNPJ ou no CPF, o que pode incluir o Usudrio Final
Recebedor.

Titular Fiducidrio: Usuario que detém a propriedade fiduciaria de Unidades de Recebiveis, podendo
ser representado por nimero de inscricdo no CNPJ ou no CPF.



REGULAMENTO DA CONVENGAO
CAPITULO | — OBJETO, OBJETIVO E APLICABILIDADE DA CONVENGAO

Artigo1l. A Convencdo e seus anexos tém por objetivo estabelecer, com base no disposto na
Resolucdo BCB 264, as regras e os procedimentos operacionais necessarios:

l. a realizacdo do Registro e verificacdo de sua unicidade;
Il. a constituicdo e desconstituicdo de Onus;

lll.  ainclusdo de informagdes de Pds-Contratada;

IV.  ainclusdo de informacdes de Contratos;

V. a realizagdo de Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e de
Portabilidade de Financiador ou N3do Financeira; e

VI.  ao funcionamento do Ambiente de Interoperabilidade.

Paragrafo Unico. O Ambiente de Interoperabilidade admitira os efeitos decorrentes de
instrumentos contratuais em vigor firmados previamente a vigéncia da Resolugdo CMN 4.734 e da
Circular BCB 3.952.

Artigo 2. A Convencdo, inclusive seus aditivos ou novas versdes, se aplicam, em seu inteiro teor,
as Signatarias, independentemente da data em que firmado o termo de adesao.

Artigo3. A Convencdo nao substitui ou exaure os deveres e as obrigacdes aplicaveis as
Signatdrias e aos Participantes estabelecidos na regulamentacdo e legislacdo em vigor, nem a eles
se sobrepde.

CAPITULO Il — OBRIGATORIEDADE DE CONEXAO OPERACIONAL ATIVA COM SIGNATARIAS E
CRITERIO DE CONEXAO OPERACIONAL

Artigo 4. Os Participantes deverdao manter Conexdo Operacional Ativa com as Signatarias para a
realizacdo dos processos previstos na Convengao.

Artigo 5.  As Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras deverdo, para fins de assegurar
a unicidade dos Registros, estabelecer Conexao Operacional Ativa com uma Unica Signataria por
vez, mediante processo de homologacdo préprio de cada Signataria, podendo segregar os Registros
de diferentes unidades de negdcios de acordo com o respectivo CNPJ completo de cada unidade.

Artigo 6.  Os Financiadores e as Nao Financeiras poderdo estabelecer Conexdao Operacional Ativa
com uma ou mais Signatdrias, mediante processo de homologacao préprio. Os Financiadores e as
Ndo Financeiras poderdo efetuar a Portabilidade de Financiador ou N3do Financeira e,
consequentemente, dos Contratos sob sua responsabilidade, estabelecendo Conexdo Operacional
Ativa com outra Signatdria, encerrando ou ndo a Conexdo Operacional Ativa anterior, de acordo
com os procedimentos de Portabilidade de Financiador ou N3o Financeira descritos no ANEXO | —
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e demais detalhamentos técnicos e operacionais descritos nesta
Convencgao.

Artigo7. As Instituicdes Credenciadoras ou as Subcredenciadoras poderdo efetuar a
Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora, isto é, dos Registros sob sua
responsabilidade, bem como dos Contratos, estabelecendo Conexdo Operacional Ativa com outra
Signataria, também em carater exclusivo, que substituird a Conexao Operacional Ativa anterior, de
acordo com os procedimentos de Portabilidade de Instituicao Credenciadora ou Subcredenciadora
descritos no ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e nos demais detalhamentos técnicos e
operacionais descritos nesta Convencao.

CAPITULO 11l - RESPONSABILIDADES
Artigo 8.  S3o responsabilidades das Signatdrias no ambito da Convencgao:

l. atender aos requisitos do BCB para manutencdao da sua autorizacdao para
funcionamento como Entidade Registradora;

Il. incluir na Base de Controle as informacdes relativas as Conexdes Operacionais Ativas
mantidas com os Participantes, no prazo de até 1 (uma) hora do respectivo
estabelecimento da Conexdao Operacional Ativa, e as informagdes relativas a quais
Usudrios Finais Recebedores que tenham Unidades de Recebiveis objeto de Registro
em seu sistema, no prazo de até 1 (uma) hora do respectivo Registro, respeitando
grade de horario prevista na se¢do VIII do ANEXO | — PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS;

lll.  somente acessar e utilizar a Base de Controle mediante solicitacdo expressa dos
Participantes, com o devido respaldo de autorizacdo dada pelos Titulares ou Usuario
Final Recebedor das Unidades de Recebiveis;

IV.  manter sistema de registro autorizado pelo BCB que permita a troca de informacdes
com outras Signatdrias referentes as Agendas, aos Contratos e as Operagdes de
Antecipacdo, em decorréncia dos parametros dos contratos, no ambito da
interoperabilidade, conforme definigdes do ANEXO | — PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS e demais detalhamentos técnicos e operacionais descritos nesta
Convengao;

V. efetivar o Registro de Unidades de Recebiveis mediante solicitacdo de Registro
enviada por Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras, com as quais
mantém Conexdo Operacional Ativa, apds verificacgdo da unicidade do Registro

solicitado, conforme definido no item 5.2 do ANEXO | — PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS;
VI.  efetuar a atualizagdo das Unidades de Recebiveis objeto de Registro, mediante o

processamento das informacdes recebidas da Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora;

VII.  efetivar Contratos, conforme as Regras de Divisdo e Regras de Reparticdo, mediante
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VIII.

Xl

XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

informacgGes recebidas de Participantes com os quais mantenha Conexdo Operacional
Ativa ou de outra Signataria, por meio do Ambiente de Interoperabilidade,
informando os resultados efetivos do processamento dessas instrucdes aos
respectivos solicitantes, indicando se houve sucesso ou nao;

estender automaticamente os efeitos de Contratos e seus respectivos Onus as
Agendas por eles alcangadas, considerando as Regras de Divisdo e Regras de
Reparticdo, ainda que as Agendas e Unidades de Recebiveis tenham sido objeto de
Registro posteriormente ao envio dos Contratos aos Sistemas de Registro;

receber e processar, junto as demais Signatarias, informacdes de Agendas
disponibilizadas para Financiadores e Ndo Financeiras com os quais mantenha
Conexdo Operacional Ativa;

acatar instrucdo recebida de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora para
disponibilizagdo de consulta de Agendas para Financiadores e Nao Financeiras, desde
que respaldada por autoriza¢cdo dada pelos Titulares ou Usuario Final Recebedor das
Unidades de Recebiveis;

fornecer as informacdes sobre as Agendas objeto de Registro sob sua
responsabilidade, conforme estabelecido no item 5.6 do ANEXO | — PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, mediante solicitacdo de Participante, inclusive por intermédio das
demais Signatdrias no ambito do Ambiente de Interoperabilidade;

disponibilizar consulta de Unidades de Recebiveis objeto de Registro, bem como de
Onus, Contratos e Operacdes de Antecipacdo refletidos, que possibilite aos
Participantes realizar a conciliagdo didria com seus registros proprietarios;

manter armazenados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os logs das transagdes
realizadas no ambito da Convencdo, contendo ao menos as informacdes trocadas na

forma do ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

respeitar as regras de priorizagdo para processamento de instrucdes estabelecidas no
ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

respeitar a grade de horarios estabelecida na segdo VIII do ANEXO | -
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

aplicar as regras de tarifacdo acordadas na Convencgdo as transa¢oes efetuadas no
ambito do Ambiente de Interoperabilidade, conforme disposto no ANEXO Il —
ESTRUTURA DE TARIFAS DE INTEROPERABILIDADE;

divulgar publicamente a versdo vigente da tabela de tarifas cobradas;

adotar os procedimentos de autoriza¢do para disponibilizagdo de informacgdes sobre
as Agendas, conforme estabelecidos nesta Convencdo;

executar, no ambito do Ambiente de Interoperabilidade, conforme estabelecido

9



XX.

XXI.

XXII.

XX

Artigo 9.

nesta Convencao, fluxo para a troca de informagdes entre as Signatdrias para fins de
contestacdo de informacdes refletidas, a pedido de qualquer Participante;

receber solicitacdo de resilicdo de Contratos de promessa de cessdo de Unidades de
Recebiveis ou outros que produzam efeitos equivalentes e envia-la ao respectivo
Participante para que este promova a desconstituicdo dos respectivos Contratos
associados;

comunicar, tempestivamente, as demais Signatdrias e ao BCB os incidentes
operacionais que possam afetar o mercado de registro e de negocia¢do de recebiveis
de arranjo de pagamento;

integrar em seus respectivos regulamentos o disposto no “CAPITULO Il —
RESPONSABILIDADES”, no “CAPITULO IX — TERMOS DE ADESAO E DENUNCIA”, e no
“ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS”, desta Convengdo; e

. disponibilizar as Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras as informacgdes

sobre a consulta da existéncia de Contratos cujos efeitos alcancem as novas Agendas,
nos casos de credenciamento de novos Usuarios Finais Recebedores, conforme
previsdo do artigo 92, §§32 e 42 da Resolugdo BCB 264.

As Signatdrias devem prever, nos instrumentos contratuais estabelecidos com as

Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras, as seguintes responsabilidades minimas destas
ultimas referentes as atividades desempenhadas no ambito da Convengao:

VI.

possuir Conexdo Operacional Ativa exclusivamente com uma Signataria, podendo
segregar os Registros de diferentes unidades de negdcios de acordo com o respectivo
CNPJ completo de cada unidade;

submeter a Signatdria com a qual mantém Conexdao Operacional Ativa, mediante
recebimento de instrucdo formal do Titular ou Usuario Final Recebedor, autorizacdo
para disponibilizacdo de consulta das Agendas registradas no Ambiente de
Interoperabilidade para Financiadores e Ndo Financeiras, contendo, no minimo, as
informagdes constantes do item 5.5 do ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

estar apta a disponibilizar para a Signataria, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, as
instrucGes recebidas do Titular ou Usuario Final Recebedor para consulta de suas
Agendas;

manter armazenados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os logs das transa¢des
realizadas no ambito da Convencdo, contendo ao menos as informacdes trocadas na
forma do ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

respeitar a grade de horarios estabelecida na secao VIII do ANEXO | —
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

atender as exigéncias apresentadas pela Signatdria com a qual mantém Conexao
Operacional Ativa decorrentes de leis, de normas, da Convengdo e dos documentos
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VII.

VIII.

Xl

XIl.

XI.

XIV.

Artigo 10.

préprios das referidas Signatdrias, sob pena da imposigdo das sangdes aplicaveis e de
reporte ao BCB;

realizar a liquidacdo financeira das Unidades de Recebiveis em conformidade com as
informacgGes sobre posse ou titularidade efetiva ou fiducidria dessas Unidades de
Recebiveis e de suas respectivas instituicées domicilio disponibilizadas pelas
Signatarias;

realizar a conciliagdo, no minimo diariamente, entre as informag&es das Unidades de
Recebiveis objeto de Registro sob a sua responsabilidade, considerados os efeitos de
Contratos, e as informacgGes dos recebiveis constantes em seu sistema proprietdrio,
de forma a assegurar a consisténcia entre os dois conjuntos. No caso de alguma
discrepancia, a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora devera informar
imediatamente a Signataria, de forma a regularizar a situacdo em até 2 (dois) dias
uteis;

respeitar as regras e os procedimentos dispostos na Convengao, incluindo, mas nao
se limitando, a restricdo ao uso e compartilhamento das informagdes a que tiver
acesso no dmbito da Convencao;

fornecer ao Titular ou Usudrio Final Recebedor, mediante recebimento de solicitagdo
formal dele, a informagdo sobre em qual(is) Entidade(s) Registradora(s) as Unidades
de Recebiveis da Signatdria sdo objeto de Registro;

responder a demandas originadas por contestacdes decorrentes de transagdes sob
sua responsabilidade, inclusive oriundas da interoperabilidade, no prazo de 2 (dois)
dias uteis contados da data de recebimento da respectiva contestagao;

autorizar o fornecimento de informagdes ao Comité Operacional, mesmo que se
tratem de Informacdes Sigilosas, em atendimento ao disposto no Artigo 16;

solicitar a desconstituicdo de gravames e de Onus associados a Contratos de
promessa de cessdao ou com efeitos equivalentes em até 2 (dois) dias Uteis apds a
comunicagdo de resilicdo pelos Usuarios Finais Recebedores ou pela Signataria, a
partir de solicitagdo feita por outro Participante;

ao credenciar novos Usudrios Finais Recebedores, consultar os respectivos Usudrios
Finais Recebedores e a respectiva Entidade Registradora com a qual tiver Conexdo
Operacional Ativa para verificar a existéncia de Contratos cujos efeitos alcancem as
novas Agendas desses Usuarios Finais Recebedores, previamente a realizacdo de
quaisquer Contratos de promessa de cessdo ou com efeitos equivalentes, sendo
vedada a realizacdo, pela Instituicdo Credenciadora, do respectivo Contrato se a
consulta for positiva até cessarem os efeitos de Contratos pré-existentes.

As Signatdrias devem prever, nos instrumentos contratuais estabelecidos com os

Financiadores e as Ndo Financeiras, as seguintes responsabilidades minimas dos Financiadores e
das Ndo Financeiras referentes as atividades por eles desempenhadas no ambito da Convencgao:
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VI

VII.

VIII.

XI.

XIl.

possuir Conexdo Operacional Ativa com pelo menos uma Signatdria, seja de maneira
direta ou indireta;

informar a alteracdo de titularidade efetiva de Unidades de Recebiveis, nos termos
do inciso | do artigo 52 da Resolugdo CMN 4.734;

dar comando para a constituicdo e desconstituicdo de Onus sobre Unidades de

Recebiveis e alterar o valor mantido em garantia, nos termos do inciso Il, alineas “a”,
“b” e “c” do artigo 52 da Resolu¢do CMN 4.734;

refletir na Signataria os Contratos firmados com Usuario Final Recebedor, nos termos
do inciso Il do artigo 52 da Resolugdo CMN 4.734;

manter controle segregado sobre os Contratos refletidos em cada Signatdria, bem
como sobre os fluxos de informacgGes a eles relacionados, garantindo que cada
Contrato esteja informado em apenas uma Signataria, no caso da opgao de Conexao
Operacional Ativa com mais de uma;

efetuar a atualizacdo dos parametros dos Contratos refletidos junto a cada Signataria
com a qual possua Conexao Operacional Ativa;

fazer constar das instrucdes recebidas do Titular ou Usudario Final Recebedor, para
consulta de suas Agendas, ao menos as informacgdes constantes do 5.6 do ANEXO | —
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e estar apto a disponibiliza-las para a Signataria,
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, mesmo no caso de encerramento da Conexdo
Operacional Ativa;

manter armazenados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os logs das transagdes
realizadas no ambito da Convencdo, contendo ao menos as informagdes trocadas na
forma do ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

respeitar a grade de horarios estabelecida na secdao VIII do ANEXO | —
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

atender as exigéncias apresentadas pelas Signatdrias por forca de leis, normas, da
Convengdo e de seus documentos préprios, aos quais aderiram ao se tornarem
Participantes, sob pena de reporte ao BCB;

respeitar as regras e os procedimentos dispostos na Convengao, incluindo, mas nao
se limitando, a restricdo ao uso e ao compartilhamento das informacdes a que tiver
acesso no ambito da Convencdo;

consultar, no sistema de registro da Signatdria onde o Contrato foi originalmente
informado, a informacdo das Unidades de Recebiveis oneradas em decorréncia dos
efeitos do Contrato, e conciliar com as informagdes constantes em seu sistema
proprietario, de forma a assegurar a correspondéncia entre os parametros do
Contrato e os Onus constituidos sobre as Unidades de Recebiveis;
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Xlll.  responder a demandas originadas por contestagdes decorrentes de transagdes sob
sua responsabilidade, inclusive oriundas da interoperabilidade, no prazo de 2 (dois)
dias uUteis, contados da data de recebimento da respectiva contestacdo; e

XIV. autorizar o fornecimento de informagGes ao Comité Operacional, mesmo que se trate
de Informagdes Sigilosas, em atendimento ao disposto no Artigo 16;

XV. solicitar, conforme autorizado pelo Usuario Final Recebedor, a desconstituicdo de
gravames e de 6nus associados a Contratos de promessa de cessdao ou com efeitos
equivalentes.

CAPITULO IV — ESTRUTURA DE AUTORREGULACAO, COMITE OPERACIONAL, PENALIDADES E
EXCLUSAO

Segdo 1 — Estrutura de Autorregulagao

Artigo 11. Caberd ao Comité Operacional monitorar o cumprimento das regras e dos
procedimentos estabelecidos nesta Conveng¢ao, bem como impor as penalidades decorrentes da
sua violagdo.

Artigo 12. O Comité Operacional devera:

l. ser funcionalmente autbnomo em relacdo aos orgdos de administracdo das
Signatarias que Ihe incumba fiscalizar;

Il. possuir amplo acesso a informacgdes relacionadas as atividades das Signatarias que
Ihe incumba fiscalizar; e

Ill.  tomar as providéncias necessarias a preservacao do sigilo das informacdes obtidas
por forca de sua competéncia, bem como daquelas constantes dos relatdrios e
processos que lhes incumba conduzir.

Artigo 13. Os membros do Comité Operacional:

l. serdo indicados pelas Signatdrias, devendo cada Signataria indicar apenas 1 (um)
membro para representa-la. Em caso de auséncia, poderd o membro estabelecer
procurador, desde que aprovado previamente pela Signataria;

Il. terdo mandato fixo de 3 (trés) anos, renovavel por igual periodo e, no maximo, por
duas vezes consecutivas; e

lll.  somente perderdao seus mandatos por forca de rendncia, de condenacao judicial ou
da aplicacdo da penalidade administrativa de inabilitagdo para atuar como
administrador ou para exercer cargo em o6rgdao da Signataria em processo
sancionador instaurado pelo BCB, em ambos os casos por decisdo ndo sujeita a
recurso com efeito suspensivo, que leve ao impedimento ou a inabilitacdo do
membro.
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Se¢do 2 — Comité Operacional

Artigo 14. O Comité Operacional poderad ser convocado por qualquer Signataria para avaliar
situacOes identificadas por mecanismos e procedimentos adotados por cada Signataria para
fiscalizar a observancia das regras e procedimentos da Convengao, bem como da regulamentagao
vigente e de discrepancias e ndo conformidades nas informacgdes recebidas das demais Signatarias,
de maneira a tomar providéncias, caso se conclua terem ocorrido violagdes, condi¢gdes anormais ou
comportamentos que acarretem em risco a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a
credibilidade do Ambiente de Interoperabilidade.

Paragrafo Primeiro. A Signataria que convocar o Comité Operacional devera dirigir a convocacgdo a
todos os seus membros, e apresentar, no ato da convocagdo, representacdo na qual apresente as
evidéncias da situacdo relatada e fundamente a existéncia de eventual irregularidade ou infragao
pela Signatdria cuja conduta tenha sido objeto de apuracdo, de forma a permitir uma andlise
objetiva pelo Comité Operacional.

Paragrafo Segundo. A Signatdria cuja conduta a ser apurada tenha ensejado a convocac¢do de
reunido do Comité Operacional serd considerada notificada das possiveis irregularidades ou
infracOes a ela imputadas, a partir do recebimento do ato de convocacgdo de que trata o Paragrafo
Primeiro, pelo seu representante no Comité Operacional, devendo apresentar as razdes e
elementos de prova para a sua defesa preliminar, em até 3 (trés) dias antes da data em que sera
realizada a reunido do Comité Operacional.

Paragrafo Terceiro. A partir da andlise objetiva das informagdes e evidéncias produzidas na reuniao
de que trata o Paragrafo Segundo, podera o Comité Operacional decidir pela imediata configuragdo
de irregularidades ou infragbes que resultem na aplicacdo das penalidades previstas nesta
Convengao, nos termos do Artigo 15, inciso Ill, ou, entdo, pela necessidade da instauracdo de
procedimento administrativo disciplinar para apurar as condutas da Signatdria, nos termos do
Artigo 15, inciso Il.

Paragrafo Quarto. Da decisdo que decidir pela aplicacdo de penalidade a Signataria, nos termos do
Artigo 15, inciso Ill, cabera recurso, com efeito suspensivo, ao préoprio Comité Operacional, no prazo
de 10 (dez) dias, contados da notificagdo do seu membro representante.

Artigo 15. Uma vez convocado, caberd ao Comité Operacional, sem prejuizo de outras atribui¢es
que lhe sejam conferidas:

l. avaliar se as situagGes reportadas pelas Signatarias, nos termos do Artigo 14, sobre
atividades exercidas por quaisquer Signatdrias, configuram infracdes as regras, aos

procedimentos e as obrigacdes previstas na Convencao;

Il. instaurar, instruir e conduzir procedimentos administrativos disciplinares para apurar
as infragOes das regras e procedimentos que lhe incumbe fiscalizar; e

[Il.  decidir sobre a aplicagdo das penalidades previstas nesta Convencdo, quando cabivel.

Paragrafo Unico. Caso a situacdo reportada tenha indicios de infrac3o a lei e/ou regulamentagdo, o
Comité Operacional comunicara o BCB para a adogdo das providéncias cabiveis.
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Artigo 16. O Comité Operacional podera, no exercicio de suas atividades, exigir das Signatdrias
informacdes, ainda que se tratem de InformacGes Sigilosas, desde que sejam necessarias ao estrito
exercicio de sua competéncia, observado o disposto no Artigo 17.

Artigo 17. Ao assumir a fungdo no Comité Operacional, o membro, bem como o procurador que
venha a eventualmente representa-lo nas reunides do colegiado, quando aplicavel, deve firmar
compromisso no qual se obriga a:

l. nao utilizar ou divulgar, sob pena de responder por perdas e danos a que der causa,
sem prejuizo das demais sangdes convencionais e ou legais aplicaveis, Informagdes
Sigilosas para quaisquer outros fins que ndo aqueles relacionados ao exercicio de sua
competéncia definida na presente Convengao;

Il. nao utilizar, reter ou duplicar InformacGes Sigilosas para a criagdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados, com finalidade diversa a sua competéncia
estabelecida na presente Convencdo;

Il. ndo modificar ou adulterar, por qualquer forma, Informacdes Sigilosas, bem como
ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas informacdes;

IV.  manter os materiais que contenham ou se relacionem as Informacgdes Sigilosas
arquivados sob a classificacdo de “confidencial”, em areas de acesso restrito, de
forma a evitar o seu acesso, extravio, utilizacdo, reproducao ou revelagdo a terceiros
estranhos ao Comité Operacional; e

V. manter as Informagdes Sigilosas contidas em seus computadores ou em qualquer
outro tipo de hardware protegidas por senha de acesso pessoal, disponibilizada
exclusivamente aos membros do Comité Operacional.

Artigo 18. O Comité Operacional deverd comunicar previamente a qualquer/quaisquer
Signataria(s), caso seja necessaria, a divulgacdo das Informacdes Sigilosas em razdo de
determinacdo judicial ou administrativa, ressalvados os casos nos quais ha o dever legal de manter
sigilo sobre o teor dessas determinagdes.

Artigo 19. 0Os membros do Comité Operacional, ao serem empossados, declaram-se cientes e
concordam em prestar informacdes, inclusive Informacdes Sigilosas, nos termos das normas legais
e regulamentares de regéncia, em caso de solicitacdo por autoridades administrativas ou judiciais.

Artigo 20. O Comité Operacional compromete-se, no caso da divulgacdo ndo autorizada de
quaisquer Informacgdes Sigilosas, a comunicar imediatamente a(s) Signatdria(s) originaria(s) da
informacao, especificando os atos praticados para corrigir a causa.

Artigo 21. Na situagdo descrita no Artigo 20, o Comité Operacional compromete-se a comunicar
a ocorréncia da infragdo imediatamente ao BCB, que avaliara a respeito da eventual existéncia de
indicios de ilicitos penais ou administrativos a serem objeto de comunicac¢do, em cada caso, ao
Ministério Publico ou a autoridade administrativa competente.
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Artigo 22. As reunides do Comité Operacional poderdo ser convocadas por qualquer de seus
membros, respeitado o prazo de 8 (oito) dias de antecedéncia, e serdo instaladas, em primeira
convocacdo, com a presenca da maioria dos seus membros, e, em segunda convocagao, por
gualquer nimero, sendo que, independentemente das formalidades de convocacgdo previstas neste
artigo, sera considerada regular a reunido a que comparecerem todos os membros do Comité
Operacional.

Paragrafo Unico. A Signatéria cuja conduta tenha ensejado a convocagdo de reunido do Comité
Operacional ndo terd direito a voto nessa reunido, mas a ela sera reservado o direito de participagdo
para fins de contraditdrio e ampla defesa.

Artigo 23. O qudérum para aprovacgao das deliberacdes do Comité Operacional serd qualificado,
mediante aprovacdo de, no minimo, a totalidade das Signatarias, excluida a Signataria cuja conduta
esteja sendo apurada, de modo a observar a regra do Paragrafo Unico do Artigo 22, sendo restrito,
a cada Signatdria, a presenca de apenas 1 (um) membro, nos termos do Artigo 13, inciso |, desta
Convencdo, cabendo assim, a cada Signataria, 1 (um) voto.

Paragrafo Unico. O quérum previsto no caput podera ser revisto, na existéncia de 06 (seis) ou mais
Signatarias, por meio de alteracdo da Convencao.

Artigo 24. Salvo se previsto de modo diverso na Convengdo, as comunicagdes entre o Comité
Operacional e a(s) Signataria(s) deverdo ser realizadas, em qualquer caso, exclusivamente por meio
de correspondéncia eletronica com confirmagdo de envio para o endereco informado no ato da
adesdo ou em posterior atualizagao.
Secdo 3 — Penalidades
Artigo 25. As Signatarias se sujeitam as penalidades aplicadas pelo Comité Operacional.
Artigo 26. Mediante a comprovada identificacdo de infracdes as regras e procedimentos da
Convengdo, as Signatdrias estdo sujeitas as seguintes penalidades, a serem aplicadas, de forma
isolada ou cumulativa, por deliberacdo do Comité Operacional:

l. Adverténcia; e

1. Multa.

Paragrafo Primeiro. A abertura de processo para apuragdo de conduta e eventual punicdo pelo
Comité Operacional sera comunicada ao BCB.

Paragrafo Segundo. Sem prejuizo dos critérios estabelecidos nesta Sec¢do, o Comité Operacional
podera considerar, para definicdo das penalidades a serem aplicadas, a gravidade, a duracdo e a

reiteracdo da infracdo, bem como a reincidéncia do infrator.

Paragrafo Terceiro. Entende-se por infragdo grave a conduta que infringe a Convengdo e que
ameaga, direta ou indiretamente, a estabilidade do Ambiente de Interoperabilidade.

Artigo 27. A adverténcia de que trata o Artigo 26, inciso |, serd enviada a Signataria infratora no
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prazo de até 30 (trinta) dias da decisdo do Comité Operacional que decidiu pela ocorréncia da
infracdo que ensejou a aplicacdo dessa penalidade, e devera fixar o prazo para corre¢do das
irregularidades mediante abstencdo de atos ou realizacdo de ajuste correspondente, sob pena de
aplicacdo de multa com cardter cominatdrio, que podera ser fixada na prdpria decisdo que aplicou
a adverténcia.

Paragrafo Unico. A multa cominatdria de que trata o caput observara o limite de até 3,33% (trés
inteiros e trinta e trés centésimos por cento) do valor do faturamento mensal da Signataria infratora
com a atividade de registro de recebiveis de arranjo de pagamento, por dia de descumprimento do
prazo fixado na adverténcia para corre¢do das irregularidades, observado o limite maximo de 30
(trinta) dias.

Artigo 28. Sempre que o Comité Operacional decidir pela aplicagdo da penalidade de multa de
gue trata o Artigo 26, inciso Il, essa san¢do pecuniaria devera ser estipulada em valor minimo de
10% (dez por cento) do valor das tarifas brutas de interoperabilidade devidas pelas demais
Signatarias a Signataria infratora no més em que foi cometida a infragdo, sem deduzir a demanda
por servigos de interoperabilidade que a Signataria infratora teve em relacdo as demais Signatdrias,
limitado a 100% do faturamento mensal da Signataria infratora com a atividade de registro de
recebiveis de arranjo de pagamento, considerados, para a determinac¢do do valor da multa pelo
Comité Operacional, os critérios de reincidéncia e gravidade da infracdo cometida.

Paragrafo Primeiro. Nos casos em que a infracdo der causa a comprovados prejuizos, sofridos por
uma ou mais das Signatarias, os recursos arrecadados com as multas aplicadas a Signataria infratora
serdo revertidos, em sua totalidade, para a indenizacdo das Signatarias prejudicadas, na propor¢ao
dos prejuizos comprovadamente incorridos por cada uma delas, sem prejuizo de eventual
indenizagdao suplementar cabivel, em valor que, somado a multa aplicada, ndo ultrapasse o limite
previsto no caput, pelos prejuizos que comprovadamente excederem aos valores revertidos as
Signatarias prejudicadas ou pelos prejuizos causados a terceiros em razdo da infragdo objeto de
sangao.

Paragrafo Segundo. Nos casos em que ndo for devida indenizagdo as demais Signatarias, os recursos
arrecadados com multas serdo utilizados para abater os custos mutualizados do Ambiente de
Interoperabilidade a serem incorridos pelas demais Signatarias, excetuada a Signataria infratora.

Paragrafo Terceiro. Na hipdtese de ndo ser possivel imputar a responsabilidade sobre a infragdo
a(s) Signataria(s), de modo individualizavel, a multa referida no caput deve ser aplicada a todas as
Signatdrias envolvidas no incidente e devera ser, primeiramente, revertida a terceiros
comprovadamente prejudicados pela infragcdo e, em seguida, o remanescente utilizado para abater
os custos mutualizados do Ambiente de Interoperabilidade a serem incorridos pelas Signatarias.

Paragrafo Quarto. A estipulagdo dos patamares minimos e maximos das penalidades previstas no
caput serd revista a cada 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia definida no artigo 17, inciso
I, da Circular 3.952, com redacdo atualizada pela Circular 4.014, podendo ocorrer antes, a critério
das Signatarias, mediante deliberacdo unanime, devendo ser submetida a autorizacdo do BCB,
conforme artigo 23, § 32, da Resolugdo BCB 264.

Secdo 4 - Exclusido de Signataria
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Artigo 29. A aplicagdo de qualquer medida ou penalidade administrativa pelo BCB que resulte na
proibicdo ou na auséncia de autoriza¢cdo para a Signataria realizar as atividades de registro de
recebiveis de arranjo de pagamento implica o seu desligamento compulsdrio do ambiente de
interoperabilidade e a sua imediata exclusdo da Convencdo, nos termos previstos nesta Secao.

Artigo 30. O desligamento compulsério da Signataria e a sua exclusdo da Convencdo serao
declarados pelo Comité Operacional, a partir da decisdo do BCB de que trata o Artigo 29, e implica
a perda:

l. da condicdo de Signatdria;
Il. da homologacdo ao Ambiente de Interoperabilidade; e

. do acesso as funcionalidades e informagdes disponiveis no Ambiente de
Interoperabilidade.

Artigo 31. A perda da condi¢do de Signatdria ndo a exime de responder pelos atos e fatos que
tenham ocorrido no ambito da Convencdo durante o periodo em que foi Signataria.

Artigo 32. O desligamento compulsério e a exclusdo da Signatdria da Convencdo ndo prejudicam
a exigibilidade e a cobranca judicial ou extrajudicial das penalidades que lhe tenham sido aplicadas
nos termos desta Convengao.

Artigo 33. O desligamento compulsério de uma Signatdria enseja a realizagdo da Portabilidade de
Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e da Portabilidade de Financiador e Ndo Financeira
dos participantes da Signataria em desligamento, para a Signatdria escolhida por cada um dos
participantes, a seu Unico e exclusivo critério, da Signataria desligada, ou medida alternativa aceita
pelo BCB.

Artigo 34. A Signatdria excluida poderd ser reintegrada a Convencao, observadas as normas legais
e infralegais de regéncia, mediante a celebracdo de novo termo de adesdo a Convencgao, sendo
novamente necessaria homologacdo junto ao Ambiente de Interoperabilidade, de forma a garantir
ainda estar apta a realizar todos os procedimentos vigentes.

CAPITULO V — ESTRUTURA DE TARIFAS DE INTEROPERABILIDADE

Artigo 35. A excecdo do disposto no artigo 17, §22 da Resolucdo BCB 264 e das demais obrigacdes
normativas a que estdo sujeitas as Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras e que ndo lhes
beneficiem diretamente, todas as demais atividades desempenhadas pelos Participantes no ambito
do Ambiente de Interoperabilidade poderdo ser passiveis de cobranga de tarifas, respeitado o
disposto no ANEXO Il — ESTRUTURA DE TARIFAS DE INTEROPERABILIDADE.

Artigo 36. A metodologia de apuracdo e aplicacdo de tarifas referentes as atividades
desempenhadas no ambito do Ambiente de Interoperabilidade esta definida no ANEXO Il —
ESTRUTURA DE TARIFAS DE INTEROPERABILIDADE.

Paragrafo Primeiro. A metodologia de apuracdo e aplicacdo de tarifas referentes as atividades
desempenhadas no ambito do Ambiente de Interoperabilidade sera revista a cada 12 (doze) meses,
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contados do inicio da vigéncia definida no artigo 17, inciso Il, da Circular 3.952, com redagdo
atualizada pela Circular 4.014, podendo ocorrer antes, caso as atividades desempenhadas no
ambito do Ambiente de Interoperabilidade assim o justifiquem.

Paragrafo Segundo. Cada Signataria devera (a) definir suas tarifas em observancia a critérios
isondémicos e transparentes, com base em fundamentos econdmicos que justifiqguem eventuais
diferencas nos valores dos servicos por elas prestados; e (b) divulgar, em sua pagina da internet,
versado vigente da tabela de tarifas cobradas em relagao aos servigos prestados.

Paragrafo Terceiro. As Signatarias deverdo encaminhar ao BCB relatério Unico e consolidado de
avaliagdo do funcionamento da estrutura de tarifas de interoperabilidade, conforme periodicidade,
periodo de abrangéncia do relatério, conteudo e prazo para envio definidos pelo BCB.

CAPITULO VI - ALTERACOES A CONVENCAO

Artigo 37. AlteragOes a Convencdo deverdo ser realizadas pelas Signatarias, conforme direito de
voto estabelecido no Artigo 38, mediante composicdo de um comité formado por membro(s)
indicado(s) por cada Signatdria especialmente para essa finalidade.

Paragrafo Unico. A Signatdria ainda n3o autorizada perdera o direito disposto no caput, caso tenha
seu pedido de autorizacdo definitivamente indeferido ou o seu processo arquivado junto ao BCB.

Artigo 38. A cada Signataria correspondera 1 (um) voto.
Artigo 39. O qudrum para deliberagdo de alteragdo da Convencgao sera de maioria simples.

Paragrafo Primeiro. Sem prejuizo do quérum previsto no caput para a aprovagdo das demais
matérias, as decisGes que versarem sobre a definicdo dos requisitos tecnoldgicos necessarios para
atendimento a presente Convencdo serdo tomadas por quérum qualificado, mediante aprovacao
de, no minimo, a totalidade das Signatarias menos um (ou seja; “n-1”, sendo “n” a quantidade total
de Signatarias).

Paragrafo Segundo. O quérum previsto no pardgrafo anterior podera ser revisto, na existéncia de
06 (seis) ou mais Signatarias, por meio de alteragdo da Convengao.

Paragrafo Terceiro. As alteracGes a Convencdo deverdo ser comunicadas ao BCB com, ao menos,
15 (quinze) dias de antecedéncia da data de sua entrada em vigor. Ndo obstante, estardo sujeitas a
prévia autorizacdo do BCB as modificaces relacionadas a (i) estrutura de tarifas de
interoperabilidade; (ii) direitos e obrigaces das Signatarias; e/ou (iii) estrutura de governanca que
rege a interacdo entre os participantes desta Convencao.

Artigo 40. Na hipdtese de alteracdo de procedimentos operacionais englobados por esta
Convengdo que impactem os agentes de mercado do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), tais
alteragOes deverdo ser previamente comunicadas as associagOes referidas na Resolugdo BCB 264,

para que possam adotar as medidas cabiveis.

CAPITULO VII - VIGENCIA
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Artigo 41. A Convengdo terd vigéncia por prazo indeterminado.
CAPITULO VIl - TERMOS DE ADESAO E DENUNCIA

Artigo 42. As Entidades Registradoras, para aderirem a Convencdo, deverdo assinar termo de
adesdo a Convencdo, na forma da minuta constante do ANEXO Il — MINUTA DE TERMO DE ADESAO
A CONVENCAO.

Artigo 43. Ao aderir a esta Convencado, cada Signatdria obriga-se a refletir os termos, requisitos,
procedimentos, direitos e obrigacdes da Convencdo que gerem direitos e deveres aos seus
Participantes em seus regulamentos préprios e a observar integralmente o disposto nos artigos 17
e 21 da Resolucdo BCB 264. As Signatdrias também se obrigam a assegurar que as obrigacdes, os
termos, procedimentos e requisitos previstos nesta Convencgao vinculardo a todos os Participantes
com os quais as Signatarias possuam Conexdo Operacional Ativa.

Artigo 44. No que couber, as Signatarias que ainda ndo tenham sido autorizadas pelo BCB para
realizar a atividade de registro de ativos financeiros, aplica-se unicamente o disposto no CAPITULO
VI — ALTERACOES A CONVENCAO e no presente CAPITULO IX— TERMOS DE ADESAO E RENUNCIA,
ambos desta Convencao.

Artigo 45. A homologagdo para participar do Ambiente de Interoperabilidade pode se dar antes
mesmo de autorizagdo para realizar a atividade de registro de recebiveis de arranjos de pagamento,
desde que a instituicdo em processo de autorizagdo apresente as Signatdrias documento que
evidencie que a instituicdo estd em processo de autorizacdo junto ao BCB, ficando a atuacdo desta
no Ambiente de Interoperabilidade, em ambiente de producdo, condicionada a sua homologacdo e
a autorizagdo pelo BCB.

Artigo 46. A homologacdo ao Ambiente de Interoperabilidade é requisito necessario para o
acatamento da constituicdo de 6nus e gravames sobre Unidade de Recebiveis.

Artigo 47. Apenas poderdo denunciar esta Convengdo as Signatarias que decidam
voluntariamente ndao mais realizar a atividade de registro de Unidades de Recebiveis, mediante
formalizacdo desta decisdo ao BCB e as demais Signatarias.

Artigo 48. As Signatdrias, para denunciarem a Convengao, deverdo assinar o termo de denuncia
a Convencdo, na forma da minuta constante do “ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE DENUNCIA A
CONVENCAO”.

Artigo 49. ASignatdria que venha a denunciar esta Convenc¢ao deverd, minimamente, atender aos
procedimentos descritos abaixo, sem prejuizo da observancia do Artigo 48 acima:

I definir plano de saida com o detalhamento de:
a. procedimentos necessdrios para saida definitiva da Convengdo, o que inclui a
realizacdo de Portabilidades de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e a

Portabilidades de Financiador ou N3o Financeira;

b. prazos e etapas para o cumprimento dos procedimentos necessarios para saida
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VI.

VII.

VIII.

Artigo 50.

definitiva da Convengao, os quais devem ser adequados e justificados;

c. riscos envolvendo todas as partes relacionadas a Signataria denunciante e ao BCB;
e

d. medidas mitigadoras de riscos.

encaminhar, previamente a denuncia da Convencdo, a decisdo da Signataria de
denunciar a Convencdo, informando-os, inclusive, da necessidade de realizacdo de
Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e/ou de Portabilidade
de Financiador ou Ndo Financeira, com a indicagdo pelos proprios Participantes da
Signatdria destinatdria;

garantir que seus Participantes tomaram ciéncia da denuncia, por meio de comunica¢ao
que alcance todos os Participantes envolvidos;

indicar o prazo adequado e justificado entre a realizacdo da denuncia a Convencao até
a conclusdo da Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e/ou
da Portabilidade de Financiador ou Nao Financeira de seus Participantes;

indicar a(s) Signataria(s) para as quais serdo realizadas a Portabilidade de Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciadora e/ou a Portabilidade de Financiador ou N3o
Financeira de seus Participantes, devendo ser observado integralmente o disposto nos
itens 5.15 e 5.16 do “ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS” da Convencao;

cooperar com a(s) Signataria(s) indicadas, nos termos do inciso V, para a realizacdo da
Portabilidade de Institui¢do Credenciadora ou Subcredenciadora e/ou da Portabilidade
de Financiador ou N3o Financeira, conforme aplicavel, de maneira completa,
organizada, eficiente e informada;

encerrar e transferir para outra Signatdria todas as opera¢des que haviam sido
registradas junto a Signataria denunciante nos ultimos 5 (cinco) anos, se for o caso;

apés a conclusdo da(s) Portabilidade(s) de Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora e/ou da(s) Portabilidade(s) de Financiador ou N3o Financeira, a
Signataria denunciante devera realizar o encerramento de suas obrigacGes perante os
Participantes envolvidos

A denuncia de uma Signatdria enseja a realizacdo, por todos os seus Participantes, de

Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e de Portabilidade de Financiador
e Nao Financeira, ou medida alternativa aceita pelo BCB.

Paragrafo Unico. A Signatdria denunciante permanece responsavel perante todos os seus
Participantes e Signatarias indicadas, nos termos do inciso IV do Artigo 76, pela completa,
organizada, eficiente e informada transferéncia do necessario para a conclusdo do processo de
Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora e/ou da Portabilidade de
Financiador ou Ndo Financeira, conforme aplicavel.
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CAPITULO IX — ANEXOS

Artigo 51. Os anexos a presente Convengao sao parte integrante desta:
l. ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;
Il. ANEXO Il — ESTRUTURA DE TARIFAS DE INTEROPERABILIDADE;
. ANEXO Il — MINUTA DE TERMO DE ADESAO A CONVENCAO;

IV.  ANEXO IV.1 — LEIAUTES PARA REGISTRO DE RECEBIVEIS DE ARRANJOS DE
PAGAMENTO;

V. ANEXO IV.2 — PROCEDIMENTOS DE HABILITAGAO COMO SIGNATARIA, AVALIAGAO DA
ADERENCIA DOCUMENTAL E CERTIFICACAO PARA INTEGRACAO AO AMBIENTE DE
INTEROPERABILIDADE;

Paragrafo Primeiro. Além dos anexos listados no caput, esta Convencdo serd complementada por
manuais técnicos, conforme previsto no §92 do artigo 18 da Resolugdo BCB 264, que visam detalhar
procedimentos técnicos, operacionais e niveis de servicos nela previstos, ndo podendo trazer
obrigacGes novas ou abranger aspectos cuja disciplina seja reservada ao teor desta Convengao.

Paragrafo Segundo. Identificadas eventuais divergéncias entre o regulamento da Convencgédo e os
seus anexos e/ou manuais técnicos, prevalecerd o disposto no regulamento da Convencdo.

Paragrafo Terceiro. Os manuais técnicos mencionados no Paragrafo Segundo deste artigo, uma vez
aprovados pelas Signatdrias e encaminhados ao BCB, integrardo a Convencao.
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ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
I APRESENTAGCAO

1.1. Este ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS contém as premissas, as diretrizes, o
conjunto de processos, as principais definicdes para execu¢do dos procedimentos operacionais e os
dados minimos necessdrios para tratamento de Registros, Onus, realizacdo de Pés-Contratadas e
Contratos no ambito do Ambiente de Interoperabilidade, e esta dividido da seguinte maneira:

l. Apresentagao
Il. Conjunto de Processos da Convengao
[l Premissas Consideradas na Definicdo dos Processos

V. Contexto de Execuc¢do dos Processos

V. Processos e Respectivos Procedimentos Operacionais
5.1. Inclusdo e atualizacdo de informagdes da Base de Controle
5.2. Registro
5.3. Atualizagdo de Registros
5.4, Informacdo de Pds-Contratadas
5.5. Opt-in via Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora
5.6. Opt-in via Financiadores ou Ndo Financeiras
5.7. Envio de Informagdes de Agendas a um Financiador ou Ndo- Financeira

por for¢a de um Contrato ou Opt-in
5.8. Opt-out
5.9. Informagdo de Contratos
5.10. Atualizagao de Contrato
5.11. Consulta de situagdo de Contratos
5.12. Consulta de efeito de Contrato pré-existente
5.13. Consulta de efeitos de Contratos aplicaveis as Unidades de Recebiveis
para fins de liquidacao

5.14. Portabilidade de Instituicdo Credenciadora e Subcredenciadora
5.15. Portabilidade de Financiador ou N3o Financeira
5.16. Notificagcdes sobre Eventos com Unidades de Recebiveis

VL. Regras de Priorizagcdo para Processamento de Instrucdes

VII. Fluxo de Contestagdes

VIII. Grade de Hordrios

1. CONJUNTO DE PROCESSOS DA CONVENGAO
2.1. A Convencdo contempla o conjunto de processos essenciais para viabilizar o tratamento

de Registros, de Pés-Contratadas e de Contratos e seus efeitos sobre Unidades de Recebiveis, no
ambito do Ambiente de Interoperabilidade, considerando a eventual atuagdo concomitante de mais
de uma Signataria autorizada.

2.2. O conteldo deste documento ndo pretende esgotar todas as especificacdes e informacdes
detalhadas que possam ser requeridas para integracOes técnicas e operacionais entre os
Participantes e as Signatdrias, mas sim dar as orienta¢cbes essenciais para o encaminhamento das
providéncias para tratamento de Registros, de Pds-Contratadas e de Contratos e seus efeitos sobre
Unidades de Recebiveis, no ambito do Ambiente de Interoperabilidade, conforme indicado na
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regulamentagdo do CMN e do BCB. As informag¢des requeridas apresentadas nos quadros
constantes dessa Convencgdo sdo aquelas correspondentes ao contetddo minimo obrigatério para a
execucdo dos procedimentos.

2.3. Cada Signataria deverd apresentar, ao menos, os leiautes padrao definidos no ANEXO IV.1
— LEIAUTES PARA REGISTRO DE RECEBIVEIS DE ARRANJOS DE PAGAMENTO, podendo estabelecer,
para os seus Participantes, leiautes adicionais proprios e especificos, que ndo deverdo oferecer
empecilho a realizacdo dos procedimentos de interoperabilidade de que trata a Resolugdo BCB 264
e a esta Convengao.
2.4, Os processos da Convencgao implicam interagdes entre:

I Participantes e Signatdrias;

I. Signatdrias e a Base de Controle; e

Il As Signatdrias entre si.

2.5. A tabela a seguir apresenta a relagdo de processos da Convengdo e identifica, para cada
processo, o tipo de entidade que demanda sua execugdo e as interagdes requeridas:

Demandado InteragGes
Processo por requeridas

1 Inclusdo e atualizagdo de informacdes
da Base de Controle

2 Registro

3 Atualizagdo de Registros

4 Informacdo de Pds-Contratadas

5 Opt-in via Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

6 Opt-in via Financiadores ou Nao
Financeiras

7 Envio de informacdes de Agendas a um
Financiador ou N3o-Financeira por
forca de um Contrato ou Opt-in

8 Opt-out

9 Informacgdo de Contrato
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Processo

Demandado InteragGes
por requeridas

10 | Atualizacdo de Contrato

11 | Consulta de situacdo de Contratos

12 | Consulta de efeito de Contrato pré-
existente

13 | Consulta de efeitos de Contratos sobre
Unidades de Recebiveis para fins de
liguidagao

14 | Portabilidade de Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciadora

15 | Portabilidade de Financiador ou Ndo
Financeira

16 | Informe de atualizagdo e
credenciamento de um Usudrio Final
Recebedor de uma Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciadora
junto a uma Signataria

Legenda: Al — Ambiente de Interoperabilidade, ER — Entidade Registradora, IC — Institui¢cdo
Credenciadora ou Subcredenciadora, e IF — Financiador ou Néo Financeira.

(1) Considerando a possibilidade de informacdo de Contratos por meio de Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora em nome de Ndo Financeiras ou em seu préprio nome,
guando couber.

. PREMISSAS CONSIDERADAS NA DEFINIGAO DOS PROCESSOS

3.1. O acesso para a realizagdo dos processos previstos na Convengdo sera permitido somente
para Participantes, sejam eles diretos ou indiretos. Sdo Participantes indiretos aqueles que realizem
0s processos dispostos nesta Convencgao por meio de um outro Participante que possua Conexao
Operacional Ativa com Signataria.

3.2. O alcance dos servicos de interoperabilidade tera os seguintes limites:

Apenas Arranjos de Pagamentos dentro da tabela de dominio do Sistema
Brasileiro de Pagamentos (SPB);

Apenas Unidades de Recebiveis de responsabilidade de InstituicGes
Credenciadoras e Subcredenciadoras que tenham Conexdo Operacional Ativa
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com Signatdrias; e

II. Apenas domicilios em instituicdo financeira ou de pagamento participante de
sistema de liquidagdo centralizada, quer seja diretamente ou de forma indireta.

3.3. O alcance dos servigos de interoperabilidade terd a seguinte abrangéncia:

l. A partir da Conexdo Operacional Ativa com uma Unica Signatdria, uma Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora deve ser capaz de realizar o Registro de
todas as Unidades de Recebiveis nela originadas, e obter as informacGes para a
liguidacdo financeira das Unidades de Recebiveis, que pode ter direcionamento
determinado por Contratos informados em qualquer Signataria; e

Il. A partir da Conexdo Operacional Ativa com uma Unica Signataria, um Financiador
ou uma Nao Financeira deve ser capaz de obter informacdes de Agendas, quando
devidamente autorizado, e informar os Contratos realizados para terem os
devidos efeitos sobre as Unidades de Recebiveis correspondentes, que podem
ser objeto de Registro em qualquer Signataria.

3.4. O Registro de Unidades de Recebiveis devera ser realizado diretamente e apenas na
Signatdria com a qual a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora mantenha Conexdo
Operacional Ativa.

3.5. O valor das Unidades de Recebiveis constantes de uma Agenda deverd corresponder ao
valor liquido devido pela Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora ao Usuario Final
Recebedor, nos termos da Resolugdo BCB 264.

3.6. Para permitir o acesso as informagdes armazenadas em Entidades Registradoras distintas,
as Signatdrias deverdo trocar informacdes, conforme requerido pelos processos, utilizando a Base
de Controle para o devido direcionamento.

3.7. A Base de Controle é composta por informagdes que permitem identificar:

l. A Signataria em que cada Instituicao Credenciadora ou Subcredenciadora possui
Conexdo Operacional Ativa;

Il. As Signatarias onde hd Registros de Unidades de Recebiveis de cada Usuario Final
Recebedor;

M. As Signatarias com que cada Financiador ou N&do Financeira mantém Conexdo
Operacional Ativa; e

V. As Signatdrias com que cada Financiador ou N3o Financeira detém um Opt-In ou
Contrato vigente;

V. As relagOes existentes entre cada Usuario Final Recebedor e as InstituicGes
Credenciadoras e Subcredenciadoras;
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VI. As relagdes existentes entre cada Instituicdo Credenciadora e Subcredenciadora
e os Arranjos de Pagamento dos quais é participante; e

VII. As relagOes existentes entre Opt-in e o Financiador ou a N&o-Financeira
beneficiaria do Opt-in.

3.8. A atualizacdo de Agendas e de Contrato e as interages entre as partes envolvidas, que
deverdo seguir os critérios definidos neste ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e a grade de
horarios definida na sec¢ao VIII deste ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, para a atualizagdo
e execucao dos procedimentos.

3.9. Devera ser considerada, no dmbito da dindmica de interagGes definidas, a indicacdo da
data e hora de confirmacdo de recebimento, pela Signatdria na qual a Unidade de Recebiveis foi
objeto de Registro, de informacdes de Participantes e de outras Signatarias, de forma a preservar
prioridades e, eventualmente, solucionar conflitos na sincronizacdo de informag&es envolvendo os
efeitos de Contratos e Pds-Contratadas sobre as Unidades de Recebiveis objeto de Registro.

3.9.1. Nas situagGes em que a Signataria na qual a Unidade de Recebiveis foi ou viria a ser objeto
de Registro estiver indisponivel, considerado o tempo até acionamento por indisponibilidade,
conforme definicdo do MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — CONECTIVIDADE, SEGURANCA E
NIVEIS DE SERVICO:

I Contratos apresentados por Financiadores ou N3do Financeiras as demais
Signatdrias, envolvendo Unidades de Recebiveis registradas na Signatdria
indisponivel, deverdo ser recusados, uma vez que as demais Signatarias ficardao
impedidas de realizar o envio dos efeitos desses Contratos para a Signataria
indisponivel; e

Il Serd admitida a realizacdo de Pés-Contratadas por parte de Instituicdes
Credenciadoras ou Subcredenciadoras com Conexdo Operacional Ativa com a
Signatdria indisponivel, desde que as liquidacdes financeiras de tais Pds-
Contratadas observem a ultima posicdo dos efeitos de Contratos sobre as
Unidades de Recebiveis objeto de Pds-Contratadas recebida até a ocorréncia de
indisponibilidade.

3.9.2. Uma vez restabelecida a disponibilidade de seus sistemas, caberd a Signataria que esteve
indisponivel obter junto as Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras as informacdes de Pds-
Contratadas porventura ocorridas durante a sua indisponibilidade, de modo a atualizar tais efeitos
sobre os Registros das Unidades de Recebiveis antecipadas, e enviar informacdes atualizadas das
Agendas e efeitos de Contratos — por meio do Ambiente de Interoperabilidade — para as demais
Signatdrias, para s entdo restabelecer o processamento de informagdes ou atualizacdes de
Contratos para seus Participantes ou para Participantes das demais Signatdrias.

3.10. Os Contratos deverdo indicar a Regra de Reparticdo. Consideram-se como possiveis
alternativas para a Regra de Reparticdo: (i) a determinacgdo explicita de Instituicdes Credenciadoras
ou Subcredenciadoras das Unidades de Recebiveis, constituidas ou ndo, abrangidas pelo Contrato;
ou (ii) a indicagdo de que o Contrato celebrado abrange todo o conjunto de Agendas do Titular, sem
a indicacdo de InstituicGes Credenciadoras ou Subcredenciadoras especificas. Em qualquer dos
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casos, serd: (a) considerada a aplicacdo dos efeitos devidos do Contrato, considerando o critério de
valor definido, ou o critério de percentual, devendo o mesmo critério ser utilizado para todo o
Contrato; e (b) aplicada a proporcionalidade entre os valores efetivamente constituidos nas
Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras e atualizados nos respectivos Registros nas
Signatarias.

3.11. A proporcionalidade sera relativa a Agenda como um todo do Titular e ndo para cada data
de liquidagdo. Apds o calculo de proporcionalidade do todo, aplica-se o valor obtido, de acordo com
a estratégia adotada pelo Financiador ou N3o Financeira. E facultado a cada Signataria disponibilizar
ao Financiador ou N3o Financeira parametros para a alocacdo dos Onus dentre as Unidades de
Recebiveis alcangdveis pelo Contrato, respeitados os parametros para especificacdo das Unidades
de Recebiveis previamente padronizados nesta Convengao.

3.12. A verificacdo e a aplicacdo da Regra de Reparticdo para a instrucdo de execugao dos efeitos
de cada Contrato, definida no item 3.13 abaixo, se darad no ambito da Signataria que recebeu do
Participante a informacdo do respectivo Contrato, para que esta defina a devida distribuicao dos
efeitos do Contrato sobre as Unidades de Recebiveis constituidas e a constituir, estejam os
respectivos Registros mantidos na propria Signataria ou em outras.

3.13. A liquidagdo financeira das Unidades de Recebiveis deve ser realizada na seguinte ordem
cronoldgica e sucessiva:

I O valor relativo ao primeiro Contrato que tenha sido acatado em uma Signataria;

Il. Os valores dos préximos Contratos que foram acatados por uma Signatdria, até
que se liquide a parte relativa ao ultimo Contrato, havendo valor constituido
suficiente; e

. A parte livre, se houver, até a sua totalidade.

3.14. No caso em que uma Unidade de Recebiveis tenha seu Registro atualizado pelo
Credenciador ou Subcredenciador com um valor inferior ao prévio objeto de Registro e esta Unidade
de Recebiveis esteja vinculada a um ou mais Contratos vigentes — de acordo com uma Regra de
Divisdo —, o efeito da reducdo do valor da Unidade de Recebiveis se dara na seguinte ordem: (1) a
primeira parte dos valores constituidos a ser debitada correspondera a parte livre, se houver, até
sua totalidade; (2) em seguida, sera debitado até sua totalidade da parte relativa ao ultimo efeito
decorrente de Contrato que, cronologicamente, tenha sido acatado em uma Signatdria na presente
Unidade de Recebiveis; e (3) assim sucessivamente, até que se debite a parte relativa ao primeiro
efeito decorrente de Contrato que, cronologicamente, tenha sido acatado em uma Signataria na
mesma Unidade de Recebiveis, havendo valor constituido suficiente.

3.15. O Financiador ou a Nao Financeira poder3, facultativamente, contratar junto a Signataria
com a qual mantém vinculo a verificagio do excedente e a desconstituigdo dos Onus de que tratam
0 § 22 do artigo 62 da Resolugdo CMN 4.734. Para a prestacdo desse servico, a Signataria contratada
considerard as informacgdes atualizadas sobre o Contrato e sobre as Unidades de Recebiveis,
incluindo efeitos de outros Contratos sobre estas, e a aplicacdo da Regra de Reparticdo, com suas
implicacdes na atualizacdo dos correspondentes efeitos do Contrato sobre as Unidades de
Recebiveis.
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3.16. Solicitacdes de desconstituicdo de efeitos de Contratos, por parte dos respectivos
Financiadores ou N3do Financeiras, terdo seu prazo de efetivacdo considerados a partir da
confirmacdo de recebimento das respectivas informacdes pela Signataria em que as respectivas
Unidades de Recebiveis estejam registradas.

3.17. As solicitagGes de desconstituicdo de gravames e de Onus associados a Contratos de
promessa de cessdao ou com efeitos equivalentes, deverdao ser comandadas pela Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciadora junto a respectiva Entidade Registradora em até 2 (dois) dias
Uteis apds a comunicacdo de resilicdo do contrato por um Participante e/ou pelo Usuario Final
Recebedor.

3.18. Quando da constituicdo de Onus por Instituicio Credenciadora ou Subcredenciadora no
exercicio desta funcdo, com a natureza de garantia, deverd haver a informacdo do Contrato pela
respectiva instituicdo, abrangendo apenas Unidades de Recebiveis sob sua responsabilidade. Caso
os Recebiveis decorram de um novo relacionamento entre o Participante e o Usudrio Final
Recebedor, a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora devera realizar consulta prévia para
assegurar a inexisténcia de Contratos prévios que incidem sobre a Agenda e/ou Unidades de
Recebiveis de seu cliente e, se a resposta a consulta for positiva, o Contrato ndo poderd ser
informado pela Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora, nem recepcionado pela Signataria
respectiva.

3.19. Nas trocas de informagdes ocorridas no Ambiente de Interoperabilidade, decorrentes de
Opt-in ou de Contratos, serdo contempladas Unidades de Recebiveis constituidas, bem como
Unidades de Recebiveis a constituir, que estejam sob o efeito de Contratos.

Iv. CONTEXTO DE EXECUGAO DOS PROCESSOS

4.1. O conjunto de processos da Convencdo, em relacdo as interacdes entre as entidades
envolvidas, estd demonstrado no quadro abaixo, referenciando suas definicGes na se¢do V:

Financiadores Signatarias Instituicoes
Credenciadoras ou

5.1) Inclusio e Subcredenciadoras

atualizacdo de
informagdes da
Base de Controle

5.2) Registro

5.3) Atualizagdo de
Registros

5.4) Informagao de
Pdés-Contratadas
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5.6) Opt-in via
Financiadores ou
N3ao Financeiras

5.7) Envio de
informacgdes de
Agendas a um
Financiador ou
N3o- Financeira
por for¢a de um
Contrato ou Opt-in

5.8) Opt-out

5.9) Informagao de
Contratos

5.10) Atualizagdo
de Contratos

5.11) Consulta de
Situagdo de
Contratos

Troca de
informagdes no
Ambiente de
Interoperabilidad
e, segundo
indicagdo dos
vinculos na Base
de Controle,
conforme
necessidade de
interagdes entre
Signatarias

5.5) Opt-in via
Instituicdes
Credenciadoras ou
Subcredenciadoras

5.7) Envio de
informacgoes de
Agendas a um
Financiador ou
N3o- Financeira
por for¢a de um
Contrato ou Opt-in

5.8) Opt-out

5.9) Informagéo de
Contratos

5.10) Atualizagdo
de Contratos

5.12) Consulta de
efeito de Contrato
pré-existente

5.13) Consulta de
efeitos de
Contratos
aplicaveis as
Unidades de
Recebiveis para
fins de liquidagdo

5.15) Portabilidade
de Financiador ou
N3ao Financeira

Procedimentos
para portabilidade

5.14) Portabilidade
de Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora

5.16) Notificagbes
sobre Eventos com
Unidades de
Recebiveis

Comunicagdes
sobre eventos
entre Signatarias
e entre estas e
seus Participantes

5.16) Notificagdes
sobre Eventos com
Unidades de
Recebiveis

30




V. PROCESSOS E RESPECTIVOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
5.1. Inclusdo e atualizacdo de informag¢des da Base de Controle

Objetivo: Permitir o direcionamento de instrucGes e a troca de informac¢des apenas entre as
Signatarias que devam estar efetivamente envolvidas em cada uma das transagdes comandadas no
Ambiente de Interoperabilidade.

5.1.1. A Signatdria deverd incluir e manter atualizada a Base de Controle no Ambiente de
Interoperabilidade.

5.1.2.  Ainclusdo e a atualizacdo de informacgGes na Base de Controle pelas Signatarias devera
ocorrer sempre que houver um evento ou que receberem de um Participante informagdo que leve
a atualizacdo nos parametros indicados no item 3.7 deste ANEXO | — PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, garantindo a completude e a consisténcia dos procedimentos de
interoperabilidade. Desta forma, é requerido que cada Signataria garanta que a todo momento as
Bases de Controle reflitam:

l. Todas as Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras com quem possuam
Conexdo Operacional Ativa, identificadas por seus CNPJs e constando os Arranjos
de Pagamento dos quais é participante, sendo a inclusdo feita quando da
ativacdo da Conexdo Operacional e a exclusdo pela desativacdo da Conexao
Operacional, motivadas pela implantacdo de uma Instituicdo Credenciadora
junto as Signatdrias ou do processo de Portabilidade;

I. Todos os Usudrios Finais Recebedores e Titulares envolvidos nas Unidades de
Recebiveis objeto de Registro ou com relacionamento indicado pelas Instituicdes
Credenciadoras ou Subcredenciadoras, indicados por seus CPFs ou CNPJs;

Il. Todos os Financiadores ou Nao Financeiras com quem possuam Conexdo
Operacional Ativa ou que atuem como Participantes indiretos, identificados por
seus CPFs ou CNPJs, sendo a inclusdo feita quando da ativacdo da Conexado
Operacional e da exclusdo pela desativagao; e

V. A existéncia de Opt-ins ou de Contratos para obtencdo de Agendas, com a
indicacdo das respectivas Signatarias responsaveis, e sendo restrito seu escopo
de visualizacdo apenas as Signatarias envolvidas em cada requisicao.

5.1.3. A Base de Controle deverd contar com recursos apropriados para garantir a sua
disponibilidade, assim como a continuidade, a protecdo e a confidencialidade devida dos dados.

5.1.3.1. A Consulta a Base de Controle relativa a Usuarios Finais Recebedores e Titulares
podera ser feita pela raiz do CNPJ, tendo como retorno, neste caso, a indicacdo
das Signatarias onde existem registros de Unidades de Recebiveis de todos os
CNPJs com a mesma raiz indicada na Consulta.

5.2. Registro
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Objetivo: Viabilizar o registro de Unidades de Recebiveis por Instituicdes Credenciadoras e
Subcredenciadoras, conforme artigos 32, 62 e 14 da Resolugdo BCB 264, e o controle dos efeitos de
Operacdo de Antecipacdo, Onus e Contratos em Ambiente de Interoperabilidade.

5.2.1.  Alnstituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora devera enviar solicitacdo de Registro de
Unidades de Recebiveis sob sua responsabilidade a Signatdria com a qual tiver Conexao Operacional

Ativa.

5.2.2. A solicitagdo de Registro de Unidades de Recebiveis deverd ter, no minimo, os dados

indicados na tabela abaixo:

Informag6es de Unidades de Recebiveis — Registro e Atualizagido

Dado

Conceito

Dominio ou regra de
consisténcia

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Identificador da Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora,
responsdvel pelas Unidade de
Recebiveis, com Conexdo
Operacional Ativa juntamente
a Signataria na qual serd
efetuado o Registro

CNPJ da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora.

Usuario Final Recebedor

Identificador do Usuario Final
Recebedor

CNPJ ou CPF do Usuério Final
Recebedor

Arranjo de Pagamento

Identificador do Arranjo de
Pagamento

Cddigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB

Data de Liquidagao

Data de liquidagdo do
recebivel prevista pelo Arranjo
de Pagamento ou com os
efeitos de Pré-Contratada

Data no formato
DD/MM/AAAA

Valor Constituido Total

Valor constituido, total,
liquido, a pagar pela
Instituicdao Credenciadora ou
Subcredenciadora

Valor em Reais, devendo ser
zero caso ndo haja valor
constituido

Valor Constituido Pré-
Contratado

Valor constituido, liquido, a
pagar pela Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora, com prazo
inferior ao maximo do Arranjo
de Pagamento, se houver.

Valor em Reais, devendo ser
zero caso nao haja Pré-
Contratada
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Grupo de informacGes sobre a liquidagdo (conforme indicagdes no Registro da Unidade de
Recebiveis)

Informacgées do domicilio para | Tipo de conta, banco, agéncia
Domicilio de pagamento cada pagamento relacionado | e nimero da conta ou nimero
a Unidade de Recebiveis da conta de pagamento

5.2.2.1. Cada Signataria poderd estabelecer formas e conteudos proprios para interfaces
com Instituices Credenciadoras e Subcredenciadoras, preservado o contetudo
minimo acima definido e apresentar, ao menos, os leiautes padrao definidos no
ANEXO IV.1 — MANUAL TECNICO — LEIAUTES PARA REGISTRO DE RECEBIVEIS DE
ARRANJOS DE PAGAMENTO.

5.2.3. Comafinalidade de assegurar a unicidade do Registro, a Signatdria, mediante recebimento
de solicitacdo de inclusdo de Unidades de Recebiveis, devera consultar a Base de Controle para
verificar a unicidade dos Registros a serem efetuados.

5.2.3.1. A unicidade no Ambiente de Interoperabilidade podera ser verificada pela
confirmacdo, via Base de Controle, se ha Conexdao Operacional Ativa entre a
Signatdria e a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora solicitante do
Registro a ser efetuado.

5.2.4.  Caso receba a informacdo negativa quanto a existéncia de Registro em outra Signataria, a
Signatdria deverd aceitar a solicitacao, efetuar e confirmar o Registro para Instituicao Credenciadora
ou Subcredenciadora, conforme procedimentos préprios, atualizando também a Base de Controle,
quando aplicavel, informando que detém Registros de Unidades de Recebiveis de novos Usuarios
Finais Recebedores.

5.2.5.  Caso receba a informacdo positiva quanto a existéncia de Registro em outra Signatdria, a
Signatdria deverd rejeitar a solicitacdo de inclusdo e informar a Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora sobre a impossibilidade de Registro, conforme procedimentos préprios.

5.3. Atualizacdo de Registros

Objetivo: Manter atualizados os valores dos Registros de Unidades de Recebiveis por Institui¢des
Credenciadoras e Subcredenciadoras, conforme artigos 32, 62 e 14 da Resolugdo BCB 264.

5.3.1.  Alnstituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora devera atualizar, conforme frequéncia e
horarios estabelecidos neste ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, o valor das Unidades de
Recebiveis objeto de Registro.

5.3.2. O valor da Unidade de Recebiveis informado pela Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora deverd corresponder ao montante liquido que serd efetivamente creditado por

ela por sua relagdo direta com o Usuario Final Recebedor.

5.3.3. A atualizacdo do valor das Unidades de Recebiveis registradas até seu vencimento devera
ter, no minimo, os dados indicados na tabela do item 5.2.2 acima.
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5.3.4.

A atualizacdo do valor das Unidades de Recebiveis registradas devera, quando de seu

vencimento (Data de Liquidacdo da Unidade de Recebiveis), ser feita, obrigatoriamente, com a
indicacdo da sua liquidacao final contemplando, no minimo, os dados contidos na tabela abaixo.

Informacgdes de Unidades de Recebiveis — Baixa

Dado

Conceito

Dominio ou regra de
consisténcia

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Identificador da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora responsavel
pelas Unidades de Recebiveis
objeto de baixa e que possui
Conexdo Operacional Ativa
com a Signataria na qual sera
efetuada a baixa do Registro

CNPJ da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora cujo vinculo
com a Signataria exista na
Base de Controle.

Usuario Final Recebedor

Identificador do Usuario Final
Recebedor

CNPJ ou CPF do Usuério Final
Recebedor.

Arranjo de Pagamento

Identificador do Arranjo de
Pagamento

Cddigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Data de Liquidacao

Data de liquidagdo do
recebivel prevista pelo Arranjo
de Pagamento ou com o0s
efeitos de Pré-Contratada

Data no formato
DD/MM/AAAA

Grupo de informacGes sobre a liquidagao final (conforme indicagdes no Registro da Unidade de

Recebiveis)

Domicilio de pagamento

Informag&es do domicilio para
cada pagamento relacionado
a Unidade de Recebiveis

Tipo de conta, banco, agéncia
e conta ou sequencial

Data de Liquidacgdo Efetiva

Data do efetivo pagamento

Data no formato
DD/MM/AAAA

Valor de Liquidacdo Efetiva

Valor final pago pela
Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Valor em Reais

5.3.5.

A Signataria deverd atualizar as Unidades de Recebiveis objeto de Registro, mediante o

processamento das informacdes recebidas da Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora,
verificando a consisténcia das informacgGes e da prépria atualizagao.
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5.3.6.  Aliquidagdo financeira da UR deverd ser indicada no maximo até o dia util subsequente
ao da efetiva liquidagdo, exceto em casos em que sejam verificadas inconsisténcias de pagamento
gue impecam a liquidacado, situacdo esta em que a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora
deverd encaminhar a informacao apds a efetivacdo do pagamento.

5.4. Informacgao de Pds-Contratadas

Objetivo: Permitir o acompanhamento de operacdo de liquidacdo de valores constituidos antes da
data de liquidagao de Unidades de Recebiveis, indicada no Registro, por for¢ca de Pés- Contratadas.

5.4.1.  As Pds-Contratadas poderdo ser feitas sobre o valor total ou parte do valor constituido de
Unidades de Recebiveis, a qualquer momento, até a liquidagdo total dos valores constituidos,
respeitadas as informagdes constantes em eventuais Contratos informados com efeitos sobre elas.

5.4.1.1. Para uma mesma Unidade de Recebiveis podera haver mais de uma Pds-
Contratada.

5.4.1.2. A informagdo de Pdés-Contratada devera indicar o valor antecipado ao Usuario
Final Recebedor a titulo de Pds-Contratada, de acordo com a demanda definida
no instrumento contratual celebrado.

5.4.2.  Previamente a realizacdo de Pds-Contratadas, a Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora deverd considerar os efeitos de Contratos informados, para verificar as condi¢cGes
da operagdo e orientar a devida liquidagao.

5.4.2.1. A liquidacdo dos valores objeto de Pds-Contratada devera seguir a ordem de
prioridade dos efeitos decorrentes de Contratos existentes sobre cada Unidade
de Recebivel objeto da Operagdo de Antecipagdo, conforme regra constante do
item 3.13 acima.

5.4.3. A Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora deverd, obrigatoriamente, enviar a
Signataria com a qual mantém Conexdo Operacional Ativa a informacdo de Pds-Contratadas
realizadas.

5.4.4. Caso a Pés-Contratada informada tenha como objeto Unidade(s) de Recebivel(is)
constituidas dentro da Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora que ainda ndo tenham sido
alvo de Registro em alguma Signataria, a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora deverd
informar a Signataria da qual é Participante, no ato da comunicagdo da Operacdo de Antecipacdo,
as Unidades de Recebiveis, para fins de registro, que serdo objeto da Pés-Contratada, respeitados
os efeitos de Contratos pré-existentes.

5.4.5. A solicitacdo de inclusdo de informagGes de Pds-Contratadas devera ter, no minimo, os
dados indicados na tabela abaixo:

Informagdes de Pds-Contratadas

Dado Conceito Dominio ou regra de
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consisténcia

Identificador da Pds-
Contratada

Cddigo de identificagdo da
Pds- Contratada, concedido
guando do envio de
informacGes de Pds-
Contratada a Signataria. Este é
um dado retornado ao
Participante quando da
informacdo da Pds-
Contratada, ndo sendo,
portanto, enviado pelo
Participante no ato da
informacdo da Pds-
Contratada.

Segue padrdo que for
estabelecido pela Signataria.

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Identificador da Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora responsavel
pelas Unidades de Recebiveis
vinculada operacionalmente a
Signatdria onde sera efetuada
a inclusao

CNPJ da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora

Usuario Final Recebedor

Identificador Do Usuario Final
Recebedor

CNPJ ou CPF do Usudrio Final
Recebedor.

Data contratada para
Antecipagao

Data prevista para a realizagdo
do pagamento referente a
P&s-Contratada ao Usuario
Final Recebedor

Data no formato
DD/MM/AAAA

Regra de Divisdao

Critério de comprometimento
da UR

Valor ou percentual

Valor antecipado

Valor antecipado

Valor em reais, de acordo com
a regra de divisdo aplicada
(valor bruto)

Grupo de URs que fazem parte do contrato da Pds -Contratada

Arranjo de Pagamento

Identificador do Arranjo de
Pagamento

Cddigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Data de Liquidacdo

Data de liquidacdo do
recebivel prevista pelo Arranjo
de Pagamento ou com efeitos
da Pré-Contratada

Data no formato
DD/MM/AAAA
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5.4.6. A Signataria a qual for informada a Pds-Contratada deve comunicar a ocorréncia as
Signatdrias eventualmente envolvidas em Contratos que tenham efeitos sobre as Unidades de
Recebiveis objeto da Operacdo de Antecipacgao.

5.4.7. Quando da liquidacdo efetiva da Pds-Contratada, a Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora devera enviar a Signataria com a qual mantém Conexdao Operacional Ativa a
solicitacdo de atualizagdo de informagdo de Pds-Contratadas realizadas, contendo, no minimo, as
informacgdes constantes da tabela indicada no item 5.4.5.

Atualizacdo de informagdes de Pés-Contratadas

Dominio ou regra de

Dado Conceito e A .
consisténcia

Cddigo de identificagdo da
Identificador da Pos- P&s- Contratada a ser Segue padrao que for

Contratada atualizado, concedido quando | estabelecido pela Signataria
de sua inclusdo na Signataria

Data da liquidacao efetivada Data no formato
Data de pagamento q ¢

antecipacdo DD/MM/AAAA
Informacdes do domicilio para | Tipo de conta, banco, agéncia
Domicilio de pagamento cada pagamento relacionado | e nUmero da conta ou numero
a Unidade de Recebiveis da conta de pagamento
Valor pago Valor liquidado antecipado Valor em Reais
5.5. Opt-in via Instituicao Credenciadora ou Subcredenciadora

Objetivo: Permitir que, por for¢a de uma autorizacdo, e ndo de um Contrato (opt-in via Contrato é
o processo 5.9 deste ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS), o Titular ou Usudrio Final
Recebedor, por meio de um Participante, comunique que disponibiliza suas Agendas para
Financiadores ou Ndo Financeiras.

5.5.1.  OTitular ou Usuario Final Recebedor podera solicitar aos Participantes que disponibilizem
as informacdes da totalidade das suas Agendas ou apenas de Instituicdes Credenciadoras ou
Subcredenciadoras determinadas para um ou mais Financiadores ou Nao Financeiras.

5.5.2. A Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora que recebeu a solicitagdo do Usuario
Final Recebedor ou Titular para disponibilizacdao de suas Agendas, nos termos do item 5.5.1, deve
encaminhar a instrucdo para a Signataria com a qual mantém Conexdo Operacional Ativa, para que
sejam disponibilizadas para os Financiadores ou para as Ndo Financeiras indicados as informacoes
das Agendas. A Signataria com Conexdo Operacional Ativa com o referido Financiador ou a referida
Nado-Financeira assumira a partir desse encaminhamento o Controle do Opt-in concedido pelo
Titular ou Usudrio Final Recebedor.
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5.5.3. A solicitagdo para disponibilizacdo de informag¢des de Agendas devera ter, no minimo, os
dados indicados na tabela abaixo:

Opt-in via Instituicao Credenciadora ou Subcredenciadora

Dado

Conceito

Dominio ou regra de
consisténcia

Solicitante (Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora atuando
em nome de Participante
indireto)

Solicitante das informacGes
gue esta atuando por
solicitacdo de Participantes
indiretos (Financiador ou Nao
Financeira)

CNPJ da Solicitante
(Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora)

Financiador ou Ndo Financeira
(Participante indireto)

Financiador ou N3do Financeira
autorizado a consultar pelo
Usudrio Final Recebedor

CNPJ do Financiador ou da
N3o Financeira autorizada

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora objeto de
consulta

Identificador da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora responsavel
pela Agenda a consultar

CNPJ da Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora

Usuario Final Recebedor ou
Titular

Usudrio Final Recebedor ou
Titular que concedeu a
autorizacdo de consulta

CNPJ ou CPF do Usuaério Final
Recebedor.

Arranjo de Pagamento

Arranjo de Pagamento da
Agenda que serd
disponibilizada

Cdédigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Data de assinatura do Opt-in

Data em que foi concedida a
autorizacao pelo Usudrio Final
Recebedor

Data no formato
DD/MM/AAAA

Data de inicio

Data do inicio da consulta

Data no formato
DD/MM/AAAA

Data de fim

Data do fim da consulta

Data no formato
DD/MM/AAAA

5.5.4. A Signataria deverd verificar se possui Conexdo Operacional Ativa com o Financiador ou a
N3o Financeira e, caso afirmativo, disponibilizara a consulta as informag&es das Agendas do Titular
ou Usuario Final Recebedor.

5.5.5. Caso a Signataria verifique que ndo possui Conexdo Operacional Ativa com o Financiador
ou a Ndo Financeira informada, a Signatdria devera efetuar consulta a Base de Controle para
verificar a qual Signataria o Financiador ou a Ndo Financeira indicada possui Conexdo Operacional
Ativa.
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5.5.5.1. Caso a resposta a consulta ndo identifique Conexdo Operacional Ativa entre o
Financiador ou a N3do Financeira indicada e pelo menos uma Signataria, a
Signatdria informara ao Participante que recebeu a solicitacdo do Usudrio Final
Recebedor ou Titular para disponibilizacdo de suas Agendas, nos termos do item
5.5.1, que nao é possivel a disponibilizacdo da Agenda por inexisténcia de
Conexdo Operacional Ativa.

5.5.6. A Signatdria da Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora disponibilizara as Agendas
do Titular ou Usuario Final Recebedor para consulta dos Financiadores ou das Ndo Financeiras
informadas, identificadas pela Base de Controle.

5.5.6.1. A cada solicitagdo serd atribuido um cédigo identificador para efeito de controle
e associagdo com Opt-out, quando e se ocorrer.

5.5.7.  Além da disponibilizacdo das Agendas, a Signataria envolvida nos passos acima descritos
deverad gerar uma comunicacdo ao Financiador ou a Ndo Financeira indicada e a Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora responsavel pelas Agendas, informando a respeito da
disponibilizagdo das Agendas. A troca de informagdes eventualmente necessaria entre Signatarias
sobre o Opt-In seguira o conteddo minimo estabelecido no item 5.16.

5.5.8. O Titular ou Usuario Final Recebedor podera, a qualquer momento, por meio de um
Participante, solicitar o cancelamento da disponibilizacdo de suas Agendas para um ou mais
Financiadores ou Ndo Financeiras com quem nao tenha Contrato vigente nesses termos.

No caso em que a solicitacdo de um Opt-In seja proveniente de um Participante diferente do
Financiador ou da Nao Financeira que tera a permissao para visualizar aquela Agenda, o Opt-In s6
tera efeito de vigéncia apds a confirmagdo por parte do Financiador ou da N3o Financeira para a
Signatdria.

5.6. Opt-in via Financiadores ou Nao Financeiras

Objetivo: Permitir que um Financiador ou uma N3do Financeira comunique que possui uma
autorizacdo, e ndo um Contrato (opt-in via Contrato é o processo 5.9 deste ANEXO | -
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS), do Usuadrio Final Recebedor ou Titular para ter acesso a suas
Agendas.

5.6.1.  Mediante autorizagdo concedida pelo Usuario Final Recebedor ou Titular ao Financiador
ou a Ndo Financeira, a solicitacdo de consulta de informacdes de Agenda do Usudrio Final Recebedor
ou Titular sera realizada pelo Financiador ou por uma Nao Financeira diretamente a uma Signataria
com a qual mantenha Conexao Operacional Ativa.

5.6.1.1. Asolicitacdo de consulta devera conter, no minimo, os dados indicados na tabela
abaixo:

Solicitagao de Consulta de Agendas, via Financiadores
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Dado

Conceito

Dominio ou regra de
consisténcia

Solicitante (Financiador ou
N&o Financeira)

Financiador ou N3o Financeira
autorizado a consultar

CNPJ do Financiador ou Nao
Financeira autorizado

Usudrio Final Recebedor ou
Titular

Usuario Final Recebedor ou
Titular que concedeu a
autorizagdo para consulta

CNPJ ou CPF do Usudrio Final
Recebedor ou Titular.

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Instituicao Credenciadora ou
Subcredenciadora da Agenda
que serd disponibilizada

CNPJ da Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora

Arranjo de Pagamento

Arranjo de Pagamento da
Agenda que sera
disponibilizada

Cddigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Data em que foi concedida a

Data no formato

Data de assinatura do Opt-in

autorizagao pelo Usudrio Final

DD/MM/AAAA
Recebedor / /

Data de inicio

Data no formato

Data do inicio da consulta DD/MM/AAAA

Data no formato

Data de fi Data do fim d It
ata de fim ata do fim da consulta DD/MM/AAAA
5.6.1.2. A solicitacdo de Opt-in deverd definir Agendas de responsabilidade de
Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras especificas. Para cada
solicitacdo de Opt-in serd gerado um cdodigo identificador, como retorno para o
solicitante.
5.6.1.3. A cada solicitagdo sera atribuido um cédigo identificador para efeito de controle
e associagdo com Opt-out, quando e se ocorrer.
5.6.2. Para atender a solicitacdo do Financiador ou da N&o Financeira, a Signataria devera

verificar em que Signatdrias as Agendas do Usudrio Final Recebedor ou Titular informadas foram
objeto de Registro, consultando a Base de Controle.

5.6.2.1.

5.6.2.2.

Para as Agendas solicitadas cujas Unidades de Recebiveis que as compdem foram
nela objeto de Registro, sendo o solicitante seu Participante, a Signataria devera
liberar a consulta diretamente em sua base.

Para as Agendas solicitadas cujas Unidades de Recebiveis que as compdem sejam
objeto de Registro em outra Signatdria, a Signatdria do Financiador ou da Nao
Financeira autorizado deverd encaminhar a solicitacdo de consulta aquelas
Signatdrias, sendo que essa solicitacdo deverd conter, no minimo, os dados
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indicados na tabela abaixo:

Solicitagao de Consulta de Agendas entre Signatarias

Dado

Conceito

Dominio ou regra de
consisténcia

Signataria

Signatdria que, via Ambiente
de Interoperabilidade, esta
encaminhando a solicitacdo

Cddigo de Identificagdo da
Signataria

Solicitante (Financiador ou
Nao Financeira)

Financiador ou N3do Financeira
autorizado a consultar

CNPJ do Financiador ou Nao
Financeira autorizado

Usuario Final Recebedor ou
Titular

Usuario Final Recebedor ou
Titular que concedeu a
autorizagdo consulta

CNPJ ou CPF do Usuério Final
Recebedor ou Titular.

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora da Agenda
que sera disponibilizada

CNPJ da Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora cujo vinculo
com a Signataria exista na
Base de Controle.

Arranjo de Pagamento

Arranjo de Pagamento da
Agenda que serd
disponibilizada

Cddigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Data de inicio

Data do inicio da consulta

Data no formato
DD/MM/AAAA

Data de fim

Data do fim da consulta

Data no formato
DD/MM/AAAA

Cddigo de controle do Opt-in

Cédigo para associar o Opt-in
a eventuais Opt-out

Cédigo atribuido pela
Signatdria a qual o Opt-in foi
informado

5.6.2.2.1. A Signatdria deverd, assim que acionada, enviar a Signatdria

solicitante as correspondentes Agendas, considerando o conjunto
minimo de dados indicados na tabela constante do processo de
consulta de Agendas.

5.6.2.3. Caso nao seja identificada a existéncia de Agendas em alguma Signataria, a
Signatdria do Financiador ou da Nao Financeira deverd informar ao solicitante
sobre a inexisténcia de Conexdo Operacional.

5.6.2.3.1. A solicitacdo do Financiador ou da Ndo Financeira poderd, ainda
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autorizacdo, Agendas que venham a ser objeto de Registro.

5.6.2.4. Além da disponibilizacdo das Agendas, as Signatarias envolvidas nos passos
acima descritos deverdo gerar uma comunicacado acerca do Opt-in ao Financiador
ou a Nao Financeira indicado e a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora
responsavel pelas Agendas. A troca de informagdes eventualmente necessaria
entre Signatarias sobre o Opt-In seguira o conteddo minimo estabelecido no item
5.16.

5.6.2.5. As Signatdrias deverdo estabelecer processos e procedimentos para verificagcdo
do cumprimento, pelos Financiadores ou pelas Ndo Financeiras, da expressa
autorizacdo de acesso as informacgGes de Agendas, formalizada por meio de
instrumento contratual especifico.

5.7. Envio de informacgdes de Agendas a um Financiador ou Nao-Financeira por for¢ca de um
Contrato ou Opt-in

Objetivo: Nao meramente a comunica¢ao da autorizagdo de acesso, como nos processos indicados
nos itens 5.5, 5.6 e 5.9, mas sim o acesso de fato, por um Financiador ou N3o Financeira, as
informacdes de Agendas por forgca de um Contrato ou Opt-in.

5.7.1. A partir de uma instrucdo para disponibilizacdo de Agendas por forca de um Opt-in ou
Contrato, durante as respectivas vigéncias, um Financiador ou Ndo Financeira passara ter acesso as
informacgdes das correspondentes Agendas, por meio de uma Signataria com a qual possuir Conexao
Operacional Ativa e que tiver sido utilizada para tais transagées.

5.7.1.1. Em caso de Portabilidade de Financiador ou N3o Financeira, o Controle do Opt-
in ou Contrato passard para a Signataria que recebeu a portabilidade.

5.7.1.2. A consulta as informacgGes sobre Agendas pelo Financiador ou Nao Financeira
serd realizada por meio da Signatdria onde o Contrato ou Opt-in encontra-se
informado, bem como, quando o Opt-in ocorrer via Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora, pelo direcionamento do Controle do Opt-in e, em
consequéncia, das informa¢bes da Agenda para a Signatdria com a qual o
Financiador ou N3o Financeira mantém Conexdo Operacional Ativa, identificada
na Base de Controle pela Signataria que mantém tais Agendas.

5.7.2.  Aresposta a solicitacdo de consulta de Agendas devera ter, no minimo, os dados indicados
na tabela abaixo:

Informagbes de Agenda — Consulta

Dado Conceito Dommlo-ouAregra de
consisténcia
. - Identificador da Signataria Cddigo de Identificagdo da
Signataria o . .
onde a Agenda é objeto de Signataria
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Registro

Instituicdao Credenciadora ou
Subcredenciadora

Identificador da Institui¢do
Credenciadora ou
Subcredenciadora responsavel
pela Agenda

CNPJ da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora

Titular

Identificador do Titular

CNPJ ou CPF do Titular

Usuario Final Recebedor

Identificador do Usuario Final
Recebedor

CNPJ ou CPF do Usuério Final
Recebedor.

Grupo referente a Unidade de Receb

iveis

Arranjo de Pagamento

Identificador do Arranjo de
Pagamento

Cédigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Data de Liquidacdo

Data de liquidacdo do
recebivel prevista pelo Arranjo
de Pagamento ou com efeitos
de Pré-Contratada

Data no formato
DD/MM/AAAA

Valor Constituido Total

Valor constituido total,
liquido, a pagar pela
Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora.

Valor em Reais

Valor Constituido Antecipacdo
Pré-Contratada

Valor constituido total,
liquido, a pagar pela
Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora oriundo de
Pré-Contratada

Valor em reais

Grupo referente aos efeitos de Contr.

atos

Regra de Divisdo

Tipo de Regra de Divisdo
adotado por Contratos

Valor em Reais ou Percentil

Indicador de efeitos de
Contratos (0:n)

Indicador sequencial do item
do conjunto de efeitos de
Contratos existentes sobre a
Unidade de Recebiveis, dada a
possibilidade de coexisténcia
de mais de um Onus sobre a
mesma Unidade de
Recebiveis, considerada a
Regra de Divisao

Numero de O an.
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Valor comprometido por

Valor em Reais
Contratos

Valor Comprometido

Grupo referente a liquidacgdo (exclusivo para quem possui Contrato ou tem domicilio na
instituicdo)

InformagGes do domicilio para
Domicilio de pagamento cada pagamento relacionado
a Unidade de Recebiveis

Tipo de conta, banco, agéncia
e conta ou sequencial

Data no formato

Data de Liquidacdo Efetiva Data do efetivo pagamento DD/MM/AAAA

Valor final pago pela
Valor de Liquidacdo Efetiva Instituicdo Credenciadora ou Valor em Reais
Subcredenciadora

5.7.3.  Asinformag¢des de Agendas a serem disponibilizadas pela Signataria aos Financiadores ou
Nao Financeiras deverdo conter a situacdo atualizada das Unidades de Recebiveis, correspondente
inclusive a aplicacdo dos efeitos de Contratos sobre elas incidentes.

5.8. Opt-out

Objetivo: Permitir que o acesso a informac¢des de Agendas seja cancelado, por decisdo do
Financiador ou da Nado Financeira solicitante anteriormente autorizado ou por solicitacao do Titular
ou Usudrio Final Recebedor das Agendas ao Participante que tenha realizado o informe de Opt-in.

5.8.1. A qualquer momento, um Opt-in de consulta de informacdes de Agendas poderd ser
cancelado, qualquer que tenha sido a origem do pedido de disponibilizacdo, mediante solicitacdo
do Financiador ou da Ndo Financeira previamente autorizado para seu acesso ou da Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora responsavel pela Agenda, com base em solicitagdo explicita do
Titular ou Usudrio Final Recebedor.

5.8.1.1. O Financiador ou a Ndo Financeira devera realizar solicitagdo junto a Signatdria
a qual tenha informado a autorizagdo, informando o cédigo de controle do Opt-
in obtido quando da solicitacdo.

5.8.1.2. Ainstrucdo poderd ndo definir Agendas especificas, tendo efeito sobre todas as
Agendas em que haja uma autorizacdo vigente para o Financiador ou Nao
Financeira indicado.

5.8.1.3. O Participante que comunicou o Opt-in devera realizar a solicitacdo de Opt-out
junto a Signatdria a qual tenha informado o Opt-in ou a qual sob cuja

responsabilidade estejam as Agendas.

5.8.1.4. O pedido de Opt-out serd rejeitado, caso haja Onus ou Contrato vigente com o
Financiador ou com a N3do Financeira.
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5.8.1.5. O conteudo minimo da instru¢cdo de Opt-out deve conter as informagGes da
tabela abaixo:

Instrugdo de Opt-out

Dominio ou regra de

Dado Conceito .  ia
consisténcia

Signataria que, via Ambiente

L | ificacs
Signatdria de Interoperabilidade, esta Codigo de Identificacdo da

. . Signataria
encaminhando a solicitacdo &
Instituicdo Credenciadora, CNPJ da Instituicao
- Subcredenciadora, Credenciadora,
Solicitante . . R . .
Financiador ou N3do Financeira | Subcredenciadora,
solicitante do Opt-out Financiador ou Nao Financeira

Usudrio Final Recebedor ou Usuario Final Recebedor ou CNPJ ou CPF do Usudrio Final

. Titular que concedeu a .
Titular . q o Recebedor ou Titular.
autorizagdo para Consulta

CNPJ da Instituicao

Instituicdo Credenciadora ou Credenciadora ou
Subcredenciadora da Agenda | Subcredenciadora cujo vinculo
que sera disponibilizada com a Signataria exista na
Base de Controle.

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Arranjo de Pagamento da Cdédigo constante da tabela
Arranjo de Pagamento Agenda que serd vigente de Arranjos de
disponibilizada Pagamento do SPB.

Cadigo atribuido pela
Signataria a qual o Opt-in foi
informado

Cadigo para associar o Opt-in

T | -
Codigo de controle do Opt-in a eventuais Opt-out

5.8.2. A Signataria que receber solicitagdo valida de cancelamento de autoriza¢do deve:
l. Interromper o acesso as correspondentes informagdes por seus Participantes; e

Il. Interromper a disponibilizacdo das correspondentes informacgdes, no caso de
ter recebido a solicitacdo de disponibilizacdo de Agendas de outra Signataria.

5.8.3.  Além da disponibilizacdo das Agendas, as Signatarias envolvidas nos passos acima
descritos deverdo gerar uma comunicagdo sobre a solicitacdo de cancelamento ao Financiador ou a
Ndo Financeira indicado, quando a ele estiver vinculada, a outras Signatarias, caso tenha
encaminhado a solicitacdo original de disponibilizacdo via Interoperabilidade, e a Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora responsdvel pelas Agendas em questdo, quando essas tiverem
Conexao Operacional Ativa, conforme contelddo minimo definido no item 5.16.
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5.9. Informacgdo de Contratos

Objetivo: Permitir que os Financiadores ou N3do Financeiras informem Contratos cujos efeitos
poderdo acarretar a alteracdo na titularidade ou constituicdo de Onus sobre Unidades de

Recebiveis.

5.9.1. O Financiador ou N&o Financeira enviard a Signataria com a qual mantém Conexdo

Operacional Ativa o Contrato, conforme procedimentos préprios da Signataria.

5.9.2. Ainformacao de Contratos devera conter, no minimo, o contetddo da tabela abaixo:

Informagao de Contratos

Parametros

Conceitos e Descrigoes

Observagoes e Premissas

Participante

Identificagcdo do Participante
que celebrou o Contrato

CNPJ do Participante.

Dados do Contrato

Identificador do Contrato

Cédigo de identificacdo do
Contrato nos controles do
Financiador ou, em se
tratando especificamente de
ordem judicial, nimero do
processo judicial (numeragdo
CNJ — Resolucao CNJ n2 65 de
16/12/2008)

Alfanumérico

Tipo de efeito

Tipo de efeito sobre as
Unidades de Recebiveis

Alteragdo de titularidade ou
Onus

Natureza juridica de cessao

Sim/N3o (ndo aplicavel para

Tipo de Onus fiduciaria? t!po d(.e efeito de troca de
titularidade)
Titular Identificador do Titular CNPJ ou CPF do Titular.

Regra de Reparticao

Define o alcance do Contrato
em relacgdo a Instituicoes
Credenciadoras ou
Subcredenciadoras

Instituicdes Credenciadoras
ou Subcredenciadoras
definidas ou qualquer
Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Domicilio bancario

Domicilio bancario para
liqguidagdo financeira das
Unidades de Recebiveis
alcancgadas pelo Contrato

ISPB + TIPO DE CONTA +
AG/CONTA ou conta de
pagamento
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Saldo devedor ou limite da
operagdo garantida

Saldo devedor ou limite da
operacdo garantida pelas
Unidades de Recebiveis

Valor em Reais

Valor a ser mantido

Se operacdo de garantia

Valor em Reais

Data de assinatura

Data de assinatura do
instrumento contratual ou,
em se tratando
especificamente de ordem
judicial, data de expedicdo da
ordem judicial

Data no formato
DD/MM/AAAA

Data de vencimento

Data de vencimento do
instrumento contratual ou,
em se tratando
especificamente de ordem
judicial, ndo deve conter data
de vencimento

Data no formato
DD/MM/AAAA

Indicacdo de gestdo pela
Signatdria

Indicador da delegacdo a
Signataria para efetuar a
gestdo dos Onus conforme a
atualizacdo do conjunto de
recebiveis e/ou pardmetros
do Contrato

Gestdo de Signataria ou
Gestdo do Financiador ou Nao
Financeira

Regra de Divisao

Critério de comprometimento
das Unidades de Recebiveis,
podendo ser por valor
definido ou percentual
aplicado as Unidades de
Recebiveis alcangadas pelo
Contrato (constituidas ou a
constituir).

Em ambos os casos, o controle
compete a Signataria onde as
Unidades de Recebiveis estdo
registradas e seguirdo a
ordem de prioridade de sua
constituigao.

Comprometimento de valor
definido ou
Comprometimento de
percentual.

Definicdo das Unidade(s) de Recebiveis alcan¢adas pelo Contrato

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Identificador da Instituicdo
Credenciadora ou
Subcredenciadora

CNPJ da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora
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Titular

Identificador do Titular CNPJ ou CPF do Titular.

Usuario Final Recebedor

Identificador do Usuario Final | CNPJ ou CPF do Usuario Final
Recebedor Recebedor.

Arranjo de Pagamento

Cdédigo constante da tabela
vigente de Arranjos de
Pagamento do SPB.

Identificador do Arranjo de
Pagamento

Data de Liquidagao de Pagamento ou com efeitos

Data de liquidacdo do

recebivel prevista pelo Arranjo
P P J Data no formato

da antecipagdo pré- DD/MM/AAAA.

contratada

Valor comprometido da apuracgao do
Unidade de Recebiveis comprometimento sobre a

Valor conforme o critério

- . Parametro do
definido que permite a

comprometimento (niUmero
percentual ou valor em Reais),
conforme a regra de divisdo

Unidade de Recebiveis
contratada.

(constituidas ou a constituir)

5.9.3. Na definicdo das Unidades de Recebiveis alcangadas por Contrato, o Financiador ou Nao
Financeira podera indicar, desde que consistente com o Contrato:

Para a Instituicdo Credenciadora: uma determinada Instituicdo Credenciadora, um
conjunto de Instituicdes Credenciadoras ou nao indicar Instituicdes Credenciadoras
especificas. Neste ultimo caso, a definicdo dos efeitos do Contrato considerara todas
as Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras de Unidades de Recebiveis do
Titular, aplicada a Regra de Reparticao.

Para Titular: (1) uma determinada pessoa fisica ou juridica; ou (2) no caso de pessoa
juridica, do CNPJ completo; ou (3) apenas CNPJ raiz (correspondente as primeiras oito
posicdes do CNPJ); ou (4) um grupo de pessoas fisicas ou juridicas (CPFs e CNPJs
distintos). No caso (4), a apresentacdo de funcionalidade para apontamento de
multiplos CPFs e CNPJs é facultada a cada Signataria. No caso (3) de uso de CNPJ raiz, a
definicdo dos efeitos do Contrato considerara todas as Unidades de Recebiveis de
Titulares cujo CNPJ contenha o CNP/J raiz.

Para Usudrio(s) Final(is) Recebedor(es) que componham Unidade(s) de Recebivel(is) do
Titular indicado: uma determinada pessoa fisica ou juridica ou, no caso de pessoa
juridica, do CNPJ completo ou apenas CNPJ raiz (correspondente as primeiras oito
posicdes do CNPJ), um grupo de pessoas ou mesmo ndo especificar pessoa alguma.
Neste ultimo caso, a defini¢cdo dos efeitos de Contrato considerara todos os Usudrios
Finais Recebedores que componham aquelas Unidades de Recebiveis do Titular. Em
caso do uso de CNPJ raiz, a definicdo dos efeitos do Contrato considerard todas as
Unidades de Recebiveis de Usuarios Finais Recebedores cujo CNPJ contenha o CNPJ
raiz.
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- Para Arranjo de Pagamento: um determinado Arranjo de Pagamento, um conjunto de
Arranjos de Pagamento ou ndo especificar Arranjos de Pagamento. Neste ultimo caso,
a definicdo dos efeitos do Contrato considerard todos os Arranjos de Pagamento de
Unidades de Recebiveis do Titular.

- Para Data de Liquidagdo: uma determinada data, um conjunto de datas ou um periodo
que correspondera a todas as datas nele compreendidas.

5.9.4. A partir do recebimento das informac¢des do Contrato, a Signataria devera conduzir o
procedimento de constituicdo dos Onus ou alteracdo de titularidade das Unidades de Recebiveis
pertinentes, apds a identificacdo da(s) Entidade(s) Registradora(s) responsaveis pelos respectivos
reflexos.

5.9.5.  Caso haja Unidades de Recebiveis alcangadas pelo Contrato objeto de Registro em outras
Signatdrias, a Signatdria que recebeu a informacado do Financiador ou da Nao Financeira deverd
encaminhar as instrugdes correspondentes.

5.9.6.  Caso a verificagdo do excedente e a desconstituicio dos Onus de que trata o § 22 do artigo
62 da Resolugdo CMN 4.734 estejam sob a responsabilidade da Signataria do Financiador ou da Ndo
Financeira, essa Signataria sera responsdvel, inclusive, pelo cdlculo e envio das informacdes
referentes a propor¢do ou distribuicdo de Onus entre as diferentes Unidades de Recebiveis.

5.9.6.1. Para as Unidades de Recebiveis objeto de Registro na mesma Signatdria do
Financiador ou Ndo Financeira, essa Signataria deverd verificar a disponibilidade
das Unidades de Recebiveis para a aplicacdo dos efeitos de alteracao de
titularidade e dos Onus de acordo com os parametros informados.

5.9.6.2. Para as Unidades de Recebiveis objeto de Registro em outras Signatdrias, a
Signataria do Financiador ou da Nao Financeira devera enviar instrucdo para a
constituicdo de Onus e para alteracdo de titularidade as Signatarias onde est3o
localizadas as Unidades de Recebiveis. Estas, por sua vez, também deverdo
verificar a disponibilidade das Unidades de Recebiveis e aplicar os efeitos
pertinentes sobre as Unidades de Recebiveis correspondentes.

5.9.7.  AsSignatarias nas quais as Unidades de Recebiveis sdo objeto de Registro deverao verificar
a disponibilidade das Unidades de Recebiveis para a alteracdo de titularidade ou para constituicdo
dos Onus, pelo critério percentual de comprometimento da Unidade de Recebivel ou por um valor
fixo, ambos estabelecidos pelo Participante, considerando seus procedimentos operacionais
proprios, respeitando as regras comuns para todas as Signatarias.

5.9.7.1. A Signataria na qual as Unidades de Recebiveis sdo objeto de Registro devera
verificar a viabilidade da efetivacdo da instru¢do, em fungdo de eventuais Onus
anteriormente constituidos, e encaminhar as respectivas InstituicGes
Credenciadoras e Subcredenciadoras comunicagao indicando o resultado da
operagao.

5.9.7.2. Identificando-se existéncia de Contratos e Onus pré-existentes cujos efeitos
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alcancem as Agendas, o Contrato ndo poderd ser informado pela Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora, e as Signatarias deverdo dispor de recursos
para que os Participantes ndo realizem o envio de Contratos que resultem em
gravames e de O6nus associados a Contratos de promessa de cessdo ou com
efeitos equivalentes.

5.9.8.  As Signatdrias nas quais tiverem sido incluidos os respectivos Contratos deverdao
considerar a aplicacdo da Regra de Divisdo da Unidade de Recebiveis definida nos Contratos.

5.9.9. A Signatdria na qual as Unidades de Recebiveis sdo objeto de Registro devera controlar,
além das informacgdes pertinentes aos Contratos, a sua ordem de prioridade, garantindo, a cada
Financiador ou N&do Financeira eventualmente concorrente a mesma Unidade de Recebivel, a
preferéncia de acesso ao valor que vier a ser efetivamente constituido, conforme a ordem
cronoldgica da informacdo do Contrato.

5.9.10. A partir da efetivacdo da alteracdo de titularidade ou constituicdo de Onus, as Signatdrias
nas quais as Unidades de Recebiveis alcangadas sdo objeto de Registro deverao passar a fornecer as
respectivas informagdes atualizadas a Signataria que encaminhou a informacdo do correspondente
Contrato.

5.9.11. Caso as Unidades de Recebiveis ndo se encontrem disponiveis pelo critério percentual de
comprometimento da Unidade de Recebivel ou desde que seja possivel aferir a indisponibilidade,
consideradas as regras de divisdo em Contratos, as Signatdrias deverao rejeitar a solicitacdo de
informagdo de Contrato e informar sobre a indisponibilidade ao Financiador ou a Ndo Financeira
e/ou a Signataria que realizou a instrugao.

5.9.12. Uma vez tratadas as instrucdes relativas aos efeitos decorrentes de Contrato, as
Signatarias envolvidas deverdo comunicar os resultados a Signataria que enviou a instrugdo sobre a
indisponibilidade ou efetivacdo dos efeitos de Contratos. A comunicacdo deverd conter, no minimo,
os dados indicados na tabela abaixo:

Retorno sobre informag6es de Contratos (efeitos sobre Unidades de Recebiveis)

Dominio ou regra de

Dado Conceito e ia
consisténcia

Cadigo de Identificagdo da

Signataria Signataria requisitante . L.
& g q Signataria

Cddigo de controle da
Signataria ou, em se tratando
e Identificador do Contrato na fesp'egﬂcatnente de ordem
Identificador do Contrato . L. . judicial, nimero do processo

Signataria requisitante e ~

judicial (numeragdo CNJ —
Resolucdo CNJ n2 65 de
16/12/2008)

Unidades de Recebiveis
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Instituicao Credenciadora ou
Subcredenciadora

Identificador da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora das
Unidades de Recebiveis
consultadas

CNPJ da Instituicao
Credenciadora ou
Subcredenciadora responsdvel
pelos reflexos.

Usuario Final Recebedor

Identificador do Usudrio Final
Recebedor das Unidades de
Recebiveis afetadas

Numero de inscricdo no CNPJ
ou no CPF do usuario final
recebedor.

Titular

Identificador do Titular das
Unidades de Recebiveis
afetadas

Numero de inscricdo no CNPJ
ou no CPF do Titular.

Arranjo de Pagamento

Identificador do Arranjo de
Pagamento das Unidades de
Recebiveis consultadas

Cddigo constante da tabela
vigente de arranjos de
pagamento do SPB.

Valor comprometido

Valor comprometido por uma
negociagao

Valor numérico positivo

Data de Liquidacdo

Data de liquidacdo do
recebivel prevista pelo Arranjo
de Pagamento ou com efeitos
da Pré-Contratada

Data no formato
DD/MM/AAAA

Retorno

Indicador de sucesso

Flag indicando se o Onus foi
acatado na Unidade de
Recebivel

Numero, sendo 0 (insucesso)
ou 1 (sucesso)

Indicador de efeitos de
Contratos (0:n)

Indicador sequencial do item
do conjunto de efeitos de
Contratos existentes

NumerodeOan.

5.9.13.

A Signataria que recebeu a informagdo de Contrato do Financiador ou da N3do Financeira

devera consolidar as informacgdes e disponibiliza-las para o Financiador ou a Ndo Financeira.

5.9.14. O envio de informacgdes de ordens judiciais deve respeitar o formato disposto no item
5.9.12 e esta restrito a Instituicdes Credenciadoras, Subcredenciadoras e Signatarias, observado o
disposto nesta secdo 5.9.

5.9.15. Na definicdo das Unidades de Recebiveis alcancadas por ordem judicial, a Instituicdo
Credenciadora, Subcredenciadora ou a Signataria destinatdria da ordem judicial podera indicar,
desde que consistente com a ordem judicial:

- Para a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora: uma determinada Instituicao

Credenciadora ou Subcredenciadora (a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora
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a qual foi enderegada a ordem judicial apenas podera enviar as Signatarias ordens que
afetem Unidades de Recebiveis sob sua responsabilidade).

- Para Titular: (1) uma determinada pessoa fisica ou juridica; ou (2) no caso de pessoa
juridica, do CNPJ completo; ou (3) apenas CNPJ raiz (correspondente as primeiras oito
posicdes do CNPJ). Em caso do uso de CNPJ raiz, a definicdo dos efeitos do Contrato
considerara todas as Unidades de Recebiveis de Titulares cujo CNPJ contenha o CNPJ
raiz.

- Para Usudrio(s) Final(is) Recebedor(es) que componham Unidade(s) de Recebivel(is) do
Titular indicado: uma determinada pessoa fisica ou juridica ou, no caso de pessoa
juridica, do CNPJ completo ou apenas CNPJ raiz (correspondente as primeiras oito
posicdes do CNPJ), um grupo de pessoas ou mesmo ndo especificar pessoa alguma.
Neste Ultimo caso, a definicdo dos efeitos de Contrato considerara todos os Usudrios
Finais Recebedores que componham aquelas Unidades de Recebiveis do Titular. Em
caso do uso de CNPJ raiz, a definicdo dos efeitos do Contrato considerard todas as
Unidades de Recebiveis de Usuarios Finais Recebedores cujo CNPJ contenha o CNPJ
raiz.

- Para Arranjo de Pagamento: um determinado Arranjo de Pagamento, um conjunto de
Arranjos de Pagamento ou ndo especificar Arranjos de Pagamento. Neste ultimo caso,
a definicdo dos efeitos da ordem judicial considerara todos os Arranjos de Pagamento
de Unidades de Recebiveis do Titular.

- Para Data de Liquidagdo: uma determinada data, um conjunto de datas ou um periodo
que correspondera a todas as datas nele compreendidas.

5.9.16. Os atos judiciais de constricdo sobre Unidades de Recebiveis terdo prioridade sobre os
demais efeitos de Contratos, excetuados os Contratos de alteracdo de titularidade ou cuja natureza
juridica seja de cessao fiduciaria, respeitadas as regras de divisdo.

5.9.17. Para fins de observancia de eventuais privilégios ou preferéncias legais instituidas
anteriormente, as ordens judiciais que ndo sejam atendidas pelas regras mencionadas nesta Segdo
5.9 deverdo ser analisadas e tratadas conforme o caso.

5.10. Atualizagao de Contrato

Objetivo: Permitir que os Contratos estejam devidamente atualizados, viabilizando as necessarias
acdes sobre as Unidades de Recebiveis objeto de Registro.

5.10.1. A Signataria onde a atualizacdo do Contrato for feita devera (i) realizar os procedimentos
que couberem sobre as Unidades de Recebiveis cujos Registros sejam mantidos sob sua
responsabilidade; e (ii) enviar as informacdes da atualizacdo correspondentes aos efeitos previstos
no Contrato para todas as Signatarias onde as Unidades de Recebiveis alcancadas pelo Contrato sdo
objeto de Registro, para que estas possam proceder a atualizagdo correspondente.

5.10.2. Na ocasido de atualiza¢des de Contratos, os efeitos sobre Unidades de Recebiveis estardao
sujeitos a prioridade de outros efeitos de Contratos eventualmente ja existentes sobre as Unidades
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de Recebiveis alcangadas.

5.10.2.1. Em caso de renegociacdo ou repactuacdo, serd mantida a prioridade dos efeitos
dos Contratos originais sobre as Unidades de Recebiveis alcancadas pelos
referidos Contratos.

5.10.2.2. O uso do processo de atualizacdo de Contrato para fins de aumento dos valores
comprometidos das Unidades de Recebiveis devera respeitar a regra de
prioridade indicada no item 5.10.2.

5.11. Consulta de situagao de Contratos

Objetivo: Permitir que Financiadores ou Nao Financeiras verifiquem a situacao dos Contratos, os
valores constituidos das Unidades de Recebiveis e Onus sobre eles existentes.

5.11.1. O Financiador ou a Ndo Financeira poder3d, a qualquer momento, junto a Signataria a qual
o Contrato tenha sido informado, consultar as informagdes de Onus constituidos sobre as Unidades
de Recebiveis oneradas, em fungdo dos parametros do Contrato realizado pelo Financiador ou pela
N3o Financeira.

5.11.2. A consulta da situacdo de ordens judiciais esta restrita as Instituicdes Credenciadoras e
Subcredenciadoras que enviaram as informagdes da ordem judicial a uma Signataria e, no que tange
a ordens judiciais, a elas devera se aplicar o disposto nesta se¢do 5.11.

5.12. Consulta de Efeito de Contrato pré-existente

Objetivo: Permitir que as Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras consultem, na respectiva
Signatdria com a qual tiver Conexdo Operacional Ativa, a existéncia de Contratos cujos efeitos
alcancem as novas Agendas de novos Usudrios Finais Recebedores credenciados, previamente a
realizagcdo de Contratos de promessa de cessdo ou com efeitos equivalentes.

5.12.1. A solicitacdo de consulta de efeito de Contrato pré-existente devera ser efetuada sempre
que uma Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora credencie novos Usudrios Finais
Recebedores, previamente a realizagdo de Contratos de promessa de cessdo ou com efeitos
equivalentes com estes Usudrios Finais Recebedores.

5.12.2. A consulta tem por objetivo ter ciéncia se o Usuario Final Recebedor pesquisado possui
algum contrato prévio que alcancem a nova relacdo com as InstituicGes Credenciadoras ou
Subcredenciadoras e/ou Arranjos de Pagamento.

5.12.3. A Signatdria que receber a solicitacdo da consulta devera direcionar as consultas para que
todas as demais Signatarias verifiquem a existéncia de Contratos, com os requisitos recebidos, em
seus ambientes, exceto quando a informacao solicitada ja estiver presente na propria Signataria.

5.12.4. Apds a verificagdo por parte das Signatdrias, cada Signatdria enviard a notificagdo para a
Signataria que direcionou as consultas, com a informagdo quanto a existéncia ou ndo de Contrato
prévio que abranja as relacdes pesquisadas, que, por sua vez, direcionard a notificacdo a Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora que realizou a consulta.
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5.12.5. Identificando-se a existéncia de Contratos pré-existentes na consulta de efeito de Contrato
pré-existente, fica vedada a realizacdo, pela Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora, de
Contratos de promessa de cessdo ou de efeitos equivalentes, até cessarem os efeitos de contratos
pré-existentes.

5.13. Consulta de efeitos de Contratos aplicaveis as Unidades de Recebiveis para fins de
liquidagao

Objetivo: Permitir que as Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras obtenham as devidas
informacdOes detalhadas sobre a situacdo das Unidades de Recebiveis objeto de Registro e, assim,
proceder com a liquidag¢do financeira aderente a situacdo da titularidade efetiva ou fiduciaria e dos
Onus decorrentes de Contratos.

5.13.1. Alnstituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora poderad, a qualquer momento, consultar,
no sistema de registro da Signataria com a qual mantém Conexdo Operacional Ativa, as informacgdes
de efeitos de Contratos sobre Unidades de Recebiveis de sua responsabilidade.

5.13.2. As informa¢des de efeitos de Contratos devem estar disponiveis para Consulta
imediatamente apds o processamento pela Signataria sobre as Unidades de Recebiveis nelas
registradas.

5.13.3. Deverad estar disponivel, e permanentemente atualizada na Signataria, a informacdo sobre
o domicilio bancdrio, para que a Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora possa efetuar
adequadamente o pagamento dos valores constituidos, quando do atingimento da data de
liguidagao ou da realizagdo de Pds-Contratada.

5.13.4. Aresposta a consulta de efeitos de Contratos sobre Unidades de Recebiveis devera ter, no
minimo, os dados indicados na tabela abaixo:

Resposta a consulta de efeitos de Contratos sobre Unidades de Recebiveis

Dominio ou regra de

Dado Conceito A .
consisténcia

Segue padrdo que for
estabelecido pela Signataria
ou, em se tratando
especificamente de ordem

Cadigo de identificacdo do
Contrato a ser atualizado,

Identificador do Contrato concedido quando de sua s .
. - . judicial, nimero do processo
inclusdo no sistema da o ~
Sienataria judicial (numeragao CNJ —
g Resolugdao CNJ n2 65 de
16/12/2008).
Identificador da Instituicdo CNPJ da Instituicao
Instituicdo Credenciadora ou Credenciadora ou Credenciadora ou
Subcredenciadora Subcredenciadora das Subcredenciadora responsavel
Unidades de Recebiveis pelos reflexos.
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consultadas

Usuario Final Recebedor

Identificador do Usuario Final
Recebedor das Unidades de
Recebiveis afetadas

Numero de inscrigdo no CNPJ
ou no CPF do Usuario Final
Recebedor.

Titular

Identificador do Titular das
Unidades de Recebiveis
afetadas

Numero de inscricdo no CNP)J
ou no CPF do Titular.

Arranjo de Pagamento

Identificador do Arranjo de
Pagamento das Unidades de
Recebiveis consultadas

Cédigo constante da tabela
vigente de arranjos de
pagamento do SPB.

Data de Liquidagao

Data de liquidacdo do
recebivel prevista pelo Arranjo
de Pagamento ou com efeitos
de Pré-Contratada

Data no formato
DD/MM/AAAA

Conjunto de efeitos de Contratos eventualmente existentes sobre a Unidade de Recebiveis, caso

existam

Indicador de efeitos de
Contratos (0:n)

Indicador sequencial do item
do conjunto de efeitos de
Contratos existentes sobre a
Unidade de Recebiveis, dada a
possibilidade de coexisténcia
de mais de um Onus sobre a
mesma Unidade de
Recebiveis, considerada a
Regra de Divisdo.

NumerodeOan.

Signatdria

Signataria que instruiu o
efeito decorrente do Contrato

Cédigo de Identificacdo da
Signataria.

Tipo de efeito

Indicador do tipo de efeito
decorrente do Contrato

1 - Troca de titularidade; 2 -
Onus.

Beneficiario / titular

Identificacdo do beneficiario
ou titular em decorréncia do
Contrato

CNPJ do beneficiario ou
titular.

Valor comprometido

Valor comprometido

Valor em Reais.

Domicilio bancario

Domicilio bancario para a
liquidacdo da parcela da
Unidade de Recebiveis
vinculada ao Contrato

ISPB + TIPO DE CONTA +
AG/CONTA ou conta
de pagamento
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Valor livre na Unidade de Recebiveis

Valor apurado com base no
Valor livre valor constituido e nos efeitos | Valor em Reais.
de Contratos existentes

5.14. Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora

Objetivo: Permitir que as Instituicdes Credenciadoras ou Subcredenciadoras transfiram os Registros
e os Contratos sob sua responsabilidade para outra Signataria.

5.14.1. Os Registros e os Contratos serdo transferidos entre Signatdrias, preservado o critério
vigente sobre o uso de Signatarias por InstituicGes Credenciadoras ou Subcredenciadoras, mediante
solicitacdo feita pela Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadoras a Signatdria receptora dos
Registros e dos Contratos.

5.14.2. A Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora dependerd de prévia
formalizagdo da homologagdo da Conexdo Operacional com a Signatdria receptora.

5.14.3. As Signatarias envolvidas na Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora deverdo possuir controles que assegurem a consisténcia e a integridade das
informacdes transferidas, bem como da execu¢do de procedimentos vigentes, inclusive, mas nado
limitados, aos seguintes aspectos:

I AutorizagOes dadas pelos Titulares ou Usuario Final Recebedor para consultas
de Agendas por Financiadores ou Nao Financeiras;

I. Contratos constituidos sobre as Unidades de Recebiveis; e

II. Rotinas de troca de informacdes entre Signatdrias sobre Agendas, em funcdo
de Contratos constituidos.

5.14.4. A Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora deverd ser realizada
conforme planejamento de atividades definido por consenso e formalizado entre as Signatarias
envolvidas, observando o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicita¢cdo do Participante,
prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias mediante justificativa fundamentada, e devera considerar os
seguintes passos:

I Baixa dos Registros e dos Contratos na Signataria anterior;

Il. Inclusdo dos Registros e dos Contratos na Signatdria receptora; e

[l Em ambos os passos anteriores, a correspondente atualizacdo da Base de

Controle, para contemplar a Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou

Subcredenciadora.

5.14.5. A Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora devera ser objeto de
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detalhamento de procedimentos e testes prévios, sendo a apresentagdo desses procedimentos
detalhados e o resultado satisfatério desses testes requisito de homologacdo de Signataria no
ambito da Interoperabilidade, sendo certo que todos os testes deverdo ser concluidos dentro do
prazo previsto no item 5.14.4.

5.14.6. Eventuais falhas na Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora,
inclusive aquelas que acarretem perda de consisténcia ou integridade das informacgdes, sujeitardo
as Signatarias envolvidas a penalidades, na forma prevista no CAPITULO IV — ESTRUTURA DE
AUTORREGULACAO, COMITE OPERACIONAL, PENALIDADES desta Conveng3o.

5.15. Portabilidade de Financiador ou Nao Financeira

Obijetivo: Permitir que o Financiador ou a N3o Financeira transfira os controles sobre Opt-in e
Contratos sob sua responsabilidade para outra Signataria.

5.15.1. Os controles sobre Opt-in e Contratos de responsabilidade de Financiadores ou Nao
Financeiras poderdo ser transferidos entre Signatdrias, mediante solicitacdo feita pelo Financiador
ou pela N3o-Financeira responsavel as Signatdrias envolvidas, por meio da Signataria receptora.

5.15.2. A transferéncia dos controles sobre Opt-in e Contratos dependera de prévia formalizacdo
de Conexdo Operacional Ativa e homologacdo da Conexdo Operacional com a Signatdria receptora.

5.15.3. As Signatarias envolvidas no processo de transferéncia de controles sobre Opt-in e
Contratos deverdo verificar a consisténcia e a integridade das informacgdes transferidas, para a
correta execuc¢do de procedimentos vigentes, inclusive, mas nao limitada aos seguintes aspectos:

I Manutencdo dos Opt-in - autoriza¢des dadas pelos Usudrios Finais Recebedores
para consultas de Agendas por Financiadores ou Ndo Financeiras, implicando o
controle das informacdGes correspondentes, oriundas de registros proprios ou de
registros em outras Signatarias, para disponibilizacdo a Instituicdo Financeira ou
Nao-Financeira;

Il. Manutencdo de Contratos, implicando o controle das informacgGes
correspondentes, oriundas de registros préprios ou de registros em outras
Signatarias, incluindo Onus constituidos, para disponibilizacdo & Instituicdo
Financeira ou Nao-Financeira; e

[l Controle sobre os correspondentes Onus constituidos sobre Unidades de
Recebiveis, na prépria Signataria ou em outras Signatarias.

5.15.4. A transferéncia devera ser realizada conforme planejamento de atividades, definido por
consenso e formalizado entre as Signatdrias envolvidas, observando o prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da solicitacdo do Participante, prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias mediante
justificativa fundamentada, e devera considerar os seguintes passos:

l. Comunicagdo da Signataria anterior para todas as demais Signatarias envolvidas

nos controles de Opt-in e Contratos sobre a Portabilidade de Financiador ou Ndo
Financeira para a Signataria que passara a exercer esses controles;
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Il. Atualizacdo nas demais Signatdrias sobre os Opt-in e Contratos de
responsabilidade da Signataria anterior, que sdo objeto da Portabilidade de
Financiador ou N3o Financeira;

Il. Baixa dos controles de Opt-in e Contratos na Signatdria anterior; e
V. Inclusdo dos controles de Opt-in e Contratos na Signataria receptora; e

V. Em ambos os passos anteriores, a correspondente atualizagdo da Base de
Controle para contemplar a Portabilidade de Financiador ou Nao Financeira.

5.15.5. A Portabilidade de Financiador ou N3o Financeira deverd ser objeto de detalhamento de
procedimentos e testes prévios, sendo a apresentacdo desses procedimentos detalhados e o
resultado satisfatorio desses testes requisito de homologacdo de Signatdria no ambito da
Interoperabilidade, sendo certo que todos os testes deverao ser concluidos dentro do prazo previsto
no item 5.15.4.

5.15.6. Eventuais falhas na Portabilidade de Financiador ou Ndo Financeira, inclusive aquelas que
acarretem perda de consisténcia ou integridade das informagdes, sujeitardo as Signatarias
envolvidas a penalidades, na forma prevista no CAPITULO IV — ESTRUTURA DE AUTORREGULACAO,
COMITE OPERACIONAL, PENALIDADES desta Convencao.

5.16. Notificacdes sobre Eventos com Unidades de Recebiveis
5.16.1. As informagdes minimas necessdrias para comunicacdes sobre eventos entre Signatarias

e entre estas e seus Participantes previstas nos procedimentos operacionais acima estdo indicadas
na tabela abaixo:

Eventos sobre Unidades de Recebiveis

Dado Conceito Regra de Consisténcia

Cadigo identificador da

Identificador da Comunicacgado L
comunicagao

Conforme regras da Signataria

Documento identificador da
Signataria que, via Ambiente Cddigo de Identificagdo da
de Interoperabilidade, esta Signataria

encaminhando a comunicagdo

Signataria de Origem

Cddigos de tipos de
comunicagao:

1 — Realizacdo de Pés-
Contratada

2 — Realizacdo de Opt-in

3 — Realizacdo de Opt-out
4 — Aplicacdo de efeitos de

Cddigo identificador do tipo

Tipo de Comunicagao L s
da comunicagado
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Contrato

Identificador da transacgdo de
origem

Cddigo de identificagdo da
transagdo anterior que deu
origem a notificagdo

Cddigo de identificagdo da
Pés-Contratada, do Opt-in, do
Opt-out ou do Contrato.

Dados de Referéncia

Dados que permitam o
encaminhamento de ac¢des a
partir da comunicagao

Indicacdo de:

- Usudrio Final Recebedor ou
Titular

- Agendas ou URs

- Financiador ou Nao-
Financeira

Detalhamento da situagao

Campo livre opcional com

Descrigdo quando necessario limite de 4000 caracteres
VL. REGRAS DE PRIORIZAGAO PARA PROCESSAMENTO DE INSTRUGOES
6.1. Priorizacdo para processamento de transagdes de Signatdrias no Ambiente de

Interoperabilidade.

6.1.1.  As Signatdrias deverao observar em suas rotinas a ordem cronolégica de recebimento da
transacgao (FIFO - first in, first out ou PEPS — primeiro a entrar, primeiro a sair), ndo importando a
origem da solicitacdo correspondente.

6.1.1.1. Entende-se por transacdo toda e qualquer troca de informagdes sobre as
Agendas e Contratos refletidos nas Signatarias.
6.2. Priorizagdo para processamento de solicitacdo de Registro e informagao de Contrato.

6.2.1.  Assolicitacdes de Registro, atualizacdo de Registro, Pés-Contratadas, constitui¢io de Onus
e troca de titularidade deverdo ser processadas, em ordem cronoldgica de confirmacgdo, pelo
Sistema da Signataria (FIFO - first in, first out ou PEPS — primeiro a entrar, primeiro a sair), ndo
importando a origem e a data da solicitacado.

6.2.1.1. A ordem cronoldgica devera ser respeitada independentemente se a solicitacao
foi feita: (i) diretamente no sistema da Signatdria por Financiador ou Nao
Financeira com quem mantém Conexdo Operacional Ativa; ou (ii) por meio do
Ambiente de Interoperabilidade, por outra Signataria.

VII. FLUXO DE CONTESTACOES
7.1. Caso haja contestac¢des recebidas por Signatdria sobre transagdes realizadas no ambito do
Ambiente de Interoperabilidade, essa devera informar de imediato a Signataria envolvida, para que

sejam tomadas as providéncias cabiveis.

7.2. A Signataria na qual se originou a contestacdo deve indicar especificamente as transacoes
que |he deram causa, possibilitando: (i) a sua perfeita identificacdo; (ii) o encaminhamento a(s)
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Signataria(s) com as quais a(s) instituicdo(Ges) destino da contestagdo possui(em) Conexdo
Operacional Ativa; bem como (iii) o retorno para esclarecimento da contestagdo. A Signataria na
gual se originou a contestacdo deve ainda seguir as tabelas com os motivos de contestacdo e as
informagGes minimas necessdrias que suportem o tratamento pelas Signatdrias, conforme indicado
no item 7.3 e seguintes deste ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

7.3. Os motivos de contestagdo sdo:

01 Titular ou Usudrio Final Recebedor nao reconhece a operagao;

02 Duplicidade de langamento de operagao;

03 Operacgdo em divergéncia com o instrumento contratual;

04 Titular ou Usuario Final Recebedor ndo tem relagdo com o Financiador ou a Nao
Financeira;

05 Divergéncia entre valor esperado pelo Financiador ou pela Nao Financeira e o valor
efetivamente liquidado pela Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora
devedora da obrigacdo; e

06 Outros.
7.4. As informagGes minimas necessarias sdo:
ContestagoOes
Dado Conceito Regra de Consisténcia

Identificador da Contestacdo

Cédigo identificador da
operacdo de contestacdo

Conforme regras da
Signataria recebedora

Documento da instituicao
recebedora da Contestacdo

Documento do Participante
recebedor da Contestacao

CNPJ da instituicao
Participante de origem

Documento do Usuario Final
Recebedor ou Titular

Documento do Usuario Final
Recebedor ou Titular

CPF/CNPJ do Usuério Final
Recebedor ou Titular

Documento da instituicdo de
destino da contestacdo

Documento do Participante
de destino da Contestacdo

CNPJ do Participante de
destino

Identificador da
Operac¢do/Contrato

Identificador do objeto da
Contestagao

Cédigo identificador do
objeto da operacgdo/alvo da
Contestacdo (Opt-in ou
Contrato)

Cdédigo de Motivo

Cédigo identificador do
motivo da Contestacdo

Conforme cédigo constante
na tabela de dominio de
motivos de Contestacdo

Descrigao

Detalhamento da
Contestacdo em campo texto

Campo livre com limite de
4000 caracteres

Timestamp

Data e Hora referente ao

Data e Hora na precisdo de
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envio da Contestacdo pelo segundos do envio da
Participante Contestagao

VIIL. GRADE DE HORARIOS

8.1. A realizacdo dos procedimentos previstos nesta Convengao seguird uma grade de horarios,
em dias Uteis, em funcdo de capacidades e definicdes técnicas do Ambiente de Interoperabilidade.
Nela estdo previstas as seguintes janelas de processamento pelas Signatarias, com determinadas
etapas, como segue.

8.1.1. Pré-abertura do dia — Registro e atualizacdo de Unidades de Recebiveis:

- Processamento dos registros e atualiza¢Ges de Unidades de Recebiveis recebidos de
Credenciadoras e Subcredenciadoras

- Atualizacdo da Base de Controle, conforme requerido pelos registros e atualizacdes
de Agendas

- Troca de Agendas entre Signatarias, conforme Opt-in e Contratos existentes, com
direcionamento pela Base de Controle atualizada

8.1.2.  Pré-abertura do dia — Tratamento de informag&es nas Signatarias:

- Consolidacdo das Agendas recebidas

- Verificacdo da situacdo de Unidades de Recebiveis em relacdo aos Contratos

- Reavaliacdo dos efeitos dos Contratos nas Unidades de Recebiveis alcangdveis (e.g.
aplicacdo da regra de reparticdo, ajuste ou desconstituicdo de gravames e dnus)

- Disponibilizacdo de informacg&es atualizadas aos Financiadores e as Nao Financeiras
correspondentes aos Opt-in e Contratos existentes

8.1.3.  Tratamento de transagdes do dia (online):

- Opt-in e Opt-out

- Inclusdo de Pés-Contratadas

- Comunicacdo da realizacdo de Pés-Contratadas para Financiadores e Ndo Financeiras

- Inclusdo e atualizacdo de Contrato

- Instrugdo para constituicdo de 6nus e gravames decorrentes de Contratos

- Consulta de 6nus e gravames para efeito de liquidagado (inclusive para Pds-
Contratadas no dia)

- Consulta de Agendas e situacdo de Contratos

8.2. O diagrama a seguir representa a grade de horarios definida:
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ANEXO Il - ESTRUTURA DE TARIFAS DE INTEROPERABILIDADE

A estrutura de tarifas de interoperabilidade leva em consideragao, além das regras e principios
definidos na Resolu¢do BCB 264 e Resolugdo BCB 472, as seguintes diretrizes:

. A maximizacdao do bem-estar dos participantes de mercado (Financiadores, Nao
Financeiras,Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras);

. A simplicidade e flexibilidade do modelo, por meio da padronizacdo de eventos
e formas de cobranga;

. A resisténcia a prdticas predatdrias entre Signatdrias e a promogdo da
competigdo; e

- A minimizagdo das incertezas estratégicas.

Considerando tais diretrizes, a metodologia de apuracdo de tarifas de interoperabilidade
adotadas no ambito desta Convengao segue a metodologia de tarifa maxima baseada no preceito
de ressarcimento de custos operacionais acrescido de remuneragdo de capital associados a
interoperabilidade (“Price Cap”), nos termos da Resolucdo BCB 472.

Ressalta-se que o escopo do presente é a determinacdo da estrutura de tarifas de
interoperabilidade, sendo que a Unica mencdo a tarifagdo de borda se limita a observancia do
disposto no inciso VI, Art. 17, da Resolu¢do BCB 264, ou seja, no que tange a obrigacdo de
equivaléncia da cobranga de tarifas de borda relativas a servigos e eventos com o previsto na
interoperabilidade.

Metodologia Comum de Apuragdo de Tarifas - Modelo de Prego Maximo (Price CAP) Fator de
Redugdo temporal (Fator X)

Os limites maximos de cada evento tarifario adotarao os termos dispostos pela Resolu¢do BCB
472.

Os valores do Price Cap, a partir de 2026, deverao ser reajustados nos termos da Resolu¢ao BCB 472.

Regras de aplicagdo do Modelo

As Signatarias poderdo estabelecer as tarifas dos eventos de interoperabilidade com base em
valores iguais ou inferiores a tarifa maxima vigente de cada evento tarifdrio, nos termos da
Resolugao BCB 472.

As Signatdrias que optarem por praticar pregos abaixo da tarifa maxima deverdo aplica-los nas
cobrancas de servicos de interoperabilidade de forma ndo discriminatéria, possibilitando o acesso
isonGmico ao mercado por meio da aplicacdo da sua menor tarifa a todas as demais Signatarias.

As tarifas para Participantes podem ser definidas livremente por cada Signataria, observando-se
o disposto no artigo 17 da Resolucdo BCB 264.

As tarifas cobradas dos Participantes por servicos que envolvam o acionamento dos mecanismos
de interoperabilidade ndo poderdo ser superiores as tarifas cobradas por servicos equivalentes
que ndo acionem tais mecanismos. As Signatarias ndo poderdo cobrar tarifas distintas de seus
Participantes, independentemente de suas %geragﬁes usarem ou ndo os mecanismos de



3.

interoperabilidade, exceto por eventuais repasses de tarifas de interoperabilidade.

Nenhuma Signatdria poderd repassar as tarifas aos seus Participantes nos casos em que a sua
propria tarifa seja superior a da outra Signataria.

Eventos passiveis de cobranca e formas de cobranga

3.1 As cobrangas pelos servigos de interoperabilidade deverdao observar os eventos e a padronizacao

definidas pela Resolucdo BCB 472.

3.2 Conforme o Anexo da Resolugcdo BCB 472, os limites maximos para valores das tarifas de
interoperabilidade a serem cobradas pelos eventos padronizados de interoperabilidade sdo os

seguintes:

Valores expressos em RS

Inicio da vigéncia

Eventos padronizados de 12 de 12 de 19 de 19 de 19 de
interoperabilidade julhode |julhode [julhode |julhode |julhode
2025 2026 2027 2028 2029
Agenda (batch ou online) 0,037295| 0,030055| 0,022815| 0,015575| 0,008335
Efeito de contrato 0,004190| 0,003562| 0,002935| 0,002307| 0,001680
Atualizagdo de contrato 0,000034 | 0,000028| 0,000022| 0,000015| 0,000009

3.3 Os valores indicados na tabela do item anterior serdo reajustados anualmente, a partir de 2026,
com base no percentual IPCA acumulado entre 12 de maio do ano anterior e 30 de abril do ano

4.

de vigéncia, conforme §32 do artigo 42 da Resolugao BCB 472.

Forma e Periodo de Apuragdo de Tarifas

4.1 As tarifas de interoperabilidade serdo apuradas individualmente por cada uma das Signatarias
em relacdo as solicitacGes das demais Signatarias, considerando sua tabela vigente de precos
para interoperabilidade, que devera seguir o modelo e eventos definidos neste Anexo.

4.2

4.3

4.4

4.5

A informacdo de apuracdo enviada as Signatarias deve ser suficiente para viabilizar a

identificacdo dos valores cobrados por cada evento tarifario.

Cada Signataria devera enviar as demais o resultado da sua apuragao.

O pagamento das tarifas de interoperabilidade serd devido pela Signataria devedora a Signataria

credora.

O valor total das tarifas de interoperabilidade devera ser apurado mensalmente, até o quinto
dia atil do més corrente em relacdo ao més anterior.
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4.6 As alteracdes de valores nas tarifas de interoperabilidade devem ser comunicadas ao BCB e aos
Participantes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a contar de sua entrada em vigor.

5. CondigGes de Pagamento

5.1 Até o décimo dia més, cada Signatdria credora de tarifas de interoperabilidade devera emitir
boleto de cobranca bancaria enderecado as respectivas Signatdrias devedoras.

5.2 O prazo para pagamento do boleto de cobranga bancaria devera ser de 30 (trinta) dias corridos,
a partir da data de emissdo da nota fiscal ou do préprio boleto, conforme o caso.

5.3 A ndo efetivagdo dos pagamentos das tarifas de interoperabilidade pelas Signatarias, na forma
e nos prazos estabelecidos, caracterizard a inadimpléncia da Signataria devedora e sera
notificada a todas as Signatdrias e ao BCB, sendo considerada viola¢do das regras estabelecidas
nesta Convencdo, estando sujeita a aplicacdo de penalidades cabiveis.

5.4 A ndo efetivacdo dos pagamentos das tarifas de interoperabilidade pelas Signatarias, na forma
e nos prazos estabelecidos, acarretara a Signataria devedora o pagamento de juros de mora de
1% (um por cento) ao més sobre o valor devido, mais a variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA apurada durante o periodo de atraso.
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE ADESAO A CONVENGAO

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a:

[Razdo Social], [Natureza Juridica], com sede na Cidade de [cidade], Estado de [estado],
na [endereco], inscrita no CNPJ/ME sob o n? [xx], neste ato representada nos termos de
seus atos constitutivos (“Instituicdo”).

CONSIDERANDO QUE:

A.

Nos termos do artigo 18 da Resolugdo do Banco Central do Brasil (“BCB”) n2 264, de
25 de novembro de 2022 (“Resolucdo BCB 264”), as entidades autorizadas a realizar a
atividade de registro de ativos financeiros ou que se encontrassem em processo de
autorizacdo na data de publicacdo da Resolucdo BCB 264 deveriam convencionar
entre si aspectos relativos ao registro de recebiveis decorrentes de transacGes no
ambito de arranjo de pagamento, bem como a utilizacdo dos referidos recebiveis em
operagoes de negociagao;

As entidades autorizadas a realizar a atividade de registro de ativos financeiros ou que
se encontrassem em processo de autorizacdo na data de publicacdo da Circular BCB
3.952 convencionaram entre si os aspectos relativos ao registro e, em 25 de agosto de
2020, celebraram a Convengdio entre Entidades Registradoras — Recebiveis de Arranjos
de Pagamento (“Convencdo”);

Nos termos da Convencado, a adesdo por entidades detentoras de sistema de registro
autorizados a realizar a atividade de registro de ativos financeiros ou que se
encontrassem em processo de autorizacdo na data de publicacdo da Resolugdo BCB
264 ocorreria mediante celebragao de um termo de adesao; e

A Instituicdo pretende aderir a Convencdo, na qualidade de Signataria, conforme
definido na Convencdo, tendo previamente lido e concordado com os termos e as
condicdOes da referida Convencao.

RESOLVE a Instituicdo celebrar o presente Termo de Adesdo a Conven¢do entre Entidades
Registradoras — Recebiveis de Arranjos de Pagamento (“Termo de Adesdo”), por meio do qual
ratifica os seguintes termos e condigdes:

Artigo 12,

A Instituicdo, neste ato, adere a Convencdo, obrigando-se, a partir da presente

data, para todos os fins de direito, ao integral cumprimento dos termos e das condi¢Ges
estabelecidos na referida Convencao, incluindo, mas nao se limitando, as responsabilidades que
Ihes sdo atribuidas no Artigo 8 da Convencao.

Paragrafo Unico. Enquanto a Instituicdo n3o for autorizada pelo BCB para operar sistema de
registro de ativos financeiros, aplica-se unicamente o disposto no CAPITULO VI — ALTERACOES A
CONVENCAO e no CAPITULO VIl — TERMOS DE ADESAO E RENUNCIA, ambos da Convencio.

Artigo 22,

A Instituicdo declara que:
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I leu, esta ciente e concorda com o teor da Convencao;
Il. cumpre integralmente os termos e as condi¢des dispostos na Convencgao;

lll. o presente Termo de Adesdo, bem como as obrigacdes dele decorrentes, ndo
violam os seus atos constitutivos, nem qualquer disposi¢cdo contida em qualquer
regulamentagdo, contrato ou decisdo judicial ou administrativa a que esta
sujeita ou do qual seja parte;

IV.  todos os consentimentos, aprovacdes ou autorizacdes que deveria obter, para
celebrar o presente Termo de Adesdo e cumprir as obrigacdes aqui previstas,
foram obtidos ou efetuados; e

V. os signatdrios do presente Termo de Adesdo apresentam poderes para
representa-las, sob as penas da lei.

Artigo 32. Serdo aplicaveis ao presente Termo de Adesdo todas as disposi¢des previstas na
Convengao, nos aditivos e nas novas versdes que a venham substituir.

Artigo 42, Os termos em letras maiusculas utilizados e ndo definidos no presente Termo de
Adesdo terdo o mesmo significado que lhes é atribuido na Convencao.

Artigo 52. O presente Termo de Adesdo a Convencdo é firmado em carater incondicional,
irrevogdvel e irretratdvel, obrigando a Instituicdo, seus sucessores e cessionarios a qualquer titulo.

Artigo 62. A Instituicdo obriga-se a refletir os termos, requisitos, procedimentos, direitos e
obrigacGes da Convenc¢do em seus regulamentos préprios e a observar integralmente o disposto no
artigo 21 da Resolugdo BCB 264. Adicionalmente, a Instituicdo obriga-se a assegurar que as
obrigacOes, os termos, procedimentos e requisitos previstos na Convengao vincularao todos os
Participantes com os quais a Instituicdo possua Conexdo Operacional Ativa.

E, por estarem assim justos e acordados, a Instituicdo assina o presente Termo de Adesdo a
Convencao entre Entidades Registradoras — Recebiveis de Arranjos de Pagamento em todas as vias
necessarias de igual forma e teor, para um soé efeito e valor, na presenca de 02 (duas) testemunhas,
abaixo firmadas.

[Local], [xx] de [xxxx] de 20[xx]

[INSTITUICAO]

Testemunhas:
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Nome Nome
CPF: CPF:
RG: RG:
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ANEXO IV.1 - LEIAUTES PARA REGISTRO DE RECEBIVEIS DE ARRANJOS DE PAGAMENTO

l. Leiaute de envio

| Tag Campo Miiltiplo
| <GrupoRegistro> Grupo Registro [1..1]
|<|dentificadorCredenciadorSubcredenciador= Identificador da Credenciadora ou Subcredenciadd(1..1]
\<GrupoUsuarioFinalRecebedor> Grupo Usuario Final Recebedor [1..N]
|<DocumentodoUsuarioFinalRecebedor= Documento do Usuario Final Recebedor [1..1]
‘<GrupoArranjoPagamento> Grupo Arranjo de Pagamento [1..N]
|<ArranjodePagamento= Arranjo de Pagamento [1.1]
| <GrupoUnidadeRecebivel> Grupo Unidade Recebivel [1..N]
§<DataPrewstaLiquidacaa} Data Prevista de Liquidacao [1.1]
|<ValorConstituidoTotal> Valor Constituido Total [1.1]
|<ValorConstituidoPreContratado= Valor Constituido Pré Contratado [0..1]
<GrupoLiguidacaokEfetiva> Grupo Liquidacao Efetiva [0..N]
\<DataLiquidacaoEfetiva= Data de Liquidacao Efetiva [1.1]
|<ValorLiquidacaoEfetiva= Valor de Liquidac3o Efetiva [1.1]
' <GrupelnstituicacDomicilioLiquidada> Grupo Instituigde Domicilio Liquidada [1.1]
|<|SPBInstituicaoDomicilio> ISPB da Instituicdo Domicilio 1.1
|<=DocumentoTitularConta> Documento Titular da Conta [1.1]
|<TipoConta= Tipo da Conta [1.1]
<GrupoDadosContaBancaria> Grupo de dados da Conta Bancaria ([0..1]
|<Agencia> Agéncia [1.1]
|=Conta= Conta [1.1)
|<DigitoConta= Digito da Conta [0.1]
|<IGrupoDadosContaBancaria> Fim do Grupo de dados da Conta Bancaria [0..1]) OU
<GrupoDadosContaPagamento> Grupo de dados da Conta de Pagamento ([0..1]
|<ContaPagamento> Conta de Pagamento 1.1]
\</GrupoDadosContaBancaria> Fim do Grupo de dados da Conta de Pagamento |[0..1])
</GrupoinstituicaoDomicilioLiquidada> Fim do Grupo Instituicdo Domicilio Liquidada [1..1]
|</GrupoLiquidacaoEfetiva> Fim do Grupo Liquidacio Efetiva [0..N]
</GrupoUnidadeRecebivel> Fim do Grupo Unidade Recebivel [1..N]
<iGrupoArranjoPagamento> Fim do Grupa Arranjo de Pagamento [1..N]
E<f‘Gmm;'Usumic;FinalRec:ehetllnr-" Fim do Grupo Usu@rio Final Recebedor [1..N]
<IGrupoRegistro> Fim do Grupo Registro 1.1

69




1. Leiaute de retorno

Tag Campo Multiplo
<GrupoRegistro> Grupo Registro [1..1]
<ldentificadorCredenciadorSubcredenciador> | Identificador da Credenciadora ou [1..1]
Subcredenciadora
<GrupoUsuarioFinalRecebedor> Grupo Usuario Final Recebedor [1..N]
<DocumentodoUsuarioFinalRecebedor> Documento do Usuario Final Recebedor [1..1]
<GrupoArranjoPagamento> Grupo Arranjo de Pagamento [1..N]
<ArranjodePagamento> Arranjo de Pagamento [1..1]
<GrupoUnidadeRecebivel> Grupo Unidade Recebivel [1..N]
<DataPrevistaliquidacao> Data Prevista de Liquidagdo [1..1]
<CodigoRetornoRegistro> Cddigo de Retorno da Registro [1..1]
</GrupoUnidadeRecebivel> Fim do Grupo Unidade Recebivel [1..N]
</GrupoArranjoPagamento> Fim do Grupo Arranjo de Pagamento [1..N]
</GrupoUsuarioFinalRecebedor> Fim do Grupo Usudrio Final Recebedor [1..N]
</GrupoRegistro> Fim do Grupo Registro [1..1]
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1l. Dicionario de dominios

Nome do Campo

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora

Tag

IdentificadorCredenciadorSubcredenciador

Descrigao

Identificador da Instituicde Credenciadora ou
Subcredenciadora, responsavel pela Agenda, com
Conexdo Operacional Ativa juntamente 4 Entidade

Registradora na qual sera efetuado o Registro

Usudrio Final Recebedor

DocumentoUsuarioFinalRecebedor

Identificador da Usuario Final Recebedor

Arranjo de Pagamento ArranjoPagamento ldentificador do Arranjo de Pagamento
Data de liquidacdo do recebivel prevista pelo
Data de Liguidagdo DataPrevistaliquidacao Arranjo de Pagamento ou com os efeitos de Pré-
Contratada
Valor Constituido Total ValorConstituidoTotal "olorEanativia. hutel, Unvo. & pagar pe e

Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora

Valor Constituido Pré-Contratado

ValorConstituidoPraContratado

Valor constituido, liquido, a pagar pela Instituigdo

Credenciadora ou Suberedenciadora, com prazo

inferior ao maximo do Arranjo de Pagamento, se
houver.

Data de Liquidagdo Efetiva

DataliquidacaoEfstiva

Data do efetive pagamento

Valor de Liquidacdo Efetiva

ValorLiquidacaoEfetiva

Valor final pago pela Instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora

ISPB da Instituicdo Domicilio

ISPBInstituicaoDomicilio

Codigo da Institwicao Domicilio dentro do
Identificador no Sistema de Pagamentos
Brasileiros

Documento Titular da Conta

DocumentoTitularConta

Niamero de identificacdo da Pessoa Jurisica no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ou o
Nimero de Cadastro de Pessoa Fisica

Tipo da Conta TipoConta Ciédigo do tipo da conta
Agéneia Agencia Nimero da agém:ia_dn cliente, sem o digito
verificador.
Conta Conta Nimero da conta bancdria do cliente.
Conta de Pagamento DigitoConta Digito verificador da conta bancdria
Cadigo de retorme gerado pela Registradora
Cadige de Retorno de Registro CodigoRetornoRegistro associade ae sucesso do processamente de

registro da Unidade de Recebivel

V. Dicionario de tipos

Tag

Formate

Tam Min Tam Max |Descrigac

Identific adorCradenciadorSubered o

14 14 ICHP.J completo

DocumentoUsuanoFinalRecebedor

hiimero de identificag $o da Pessoa Jurisica no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ou o Nimero de

Numérnco 11 14 (Cadastro de Pessoa Fisica
ArmranjoPagamento Alfanuménico 3 3 Codigo do arrango de pagamento sequndo o dicionario de dominios do Banco Central
DataPrevistaliquidacao Alfanuménco 10 10 Fomato” DDMMMAAAN onde” AAAA-ano; MM-més (01 a 12), DD-dia (01 a 31)
Valor Até dezessete inteiros e dois decimais e sinalizado. Para valores menores que zero, o valor
serd precedido pelo sinal "-". Exemple. para 20 negativo informe -20 . Deve ser informado o ponio
ValorConstituido Total sep;:w cas::ﬂna decimais Expem:la patar:sg1w.00 informe 100; para R$100,10 if'ffb""?'e 100.1;
Numénco = 1702 |para R$100,11 informe 100 11; para R$100,11 negatvo informe -100 11
Valor Alé dezessele interos e dois decimais e smalizado. Para valores menares que Zero, o valor
sera precedido pelo sinal ™-". Exemplo: para 20 ativo inferme -20 . Deve ser informado o
NalorConstmimiosel sniralade sep;aam :asapn:nna decimais Expem;a pataf:;mﬂﬂ informe 100; para R$100,10 infm':::nm 1
Muménco = 17.02 EraRM{H},Hirinrme ‘I[lﬂ,H;mRsmﬂ,Hr@ga_lrm informe -100 11
DataliquidacaoEfetva Alfanuménico 10 10 Formato: DDVMWAAAA; onde: AAAA-ano, MM-més (01 a 12}, DD-dia (01 a 21)
(Valor. Al dezessele interros e dois decimais e snahzado. Para valores menores que zero, o valer
o sera precedido pela sinal "-". Exemplo: para 20 negativo informe -20 . Deve ser informado o o
ValorLiquidac aoEleta : casnF;eenha d is i paran;.gmﬂ,l)(l informe 100: para R$100,10 mfm-:::on 1
Numénca - 17.02  |para R$100,11 informe 100.11, para R$100,11 negativo informe -100.11
ISPBInstitwcaoDomicilio Alfanumérica g B Cadigo da Instituigae Domiciio dentro do Identificador no Sistema de Pagamentos Brasileiros
il P i Nagional de P uridli Nl
DocumentaTaularCanta i i C:::]e::::::::‘:-:ﬁ:::: 25503 Jurisica no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ou o Nimero de
TipeConta (Codigo do tipo da coma: CC = Conta Corrente; CD - Conta de Depésito; PG - Conta de Pagamento;
Alfanurménco 2 z PP - Conta Poupanga
Agencia Numénco - 4 Mamero da agéneia, sem o digito verificador
DigitaConta Alfanumérnico 1 F4 Digito verificador da conta bancaria
G ana Humiérs 12 hamers da eonta banedria, sem digite werific ador
ComtaPagamento Afanumenco 20 Mumero da conta de pagamenta
CodigoRetomoRegistro Afanusménico 3 3 [Codigo de retomo referente ao processamento do registno
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5.1.

Cédigo

0001

0002

0003

0004
0005

0006

0007

0008

0009

0010

0011

0012
0013
0014
0015
0016
0017
0018
0019

0020

Dominios de campos

Erros

72

Descrigao

Valor Constituido Total deve ser maior ou igual a
zero

Valor Constituido Pré-Contratado deve ser maior
ou igual a zero

Valor de Liquidagdo Efetiva deve ser maior que
zero

Cédigo do Arranjo fora do dominio
Data invalida ou ndo informada

Data efetiva de liquidagdo invalida ou nao
informada

Data prevista de liquidagdo invalida ou ndo
informada

CPF ou CNPJ invalido ou ndo informado

CNPJ da Credenciadora/Subcredenciadora invalido
ou ndo informado

CPF ou CNPJ do Usuario Final Recebedor invalido
ou ndo informado

CPF ou CNPJ do Titular da Conta Domicilio invalido
ou ndo informado

Tipo de conta fora do dominio

Agéncia invalida

Conta invdlida

Arquivo enviado fora da grade horaria

ISPB da Instituicdo Domicilio invalido

N3o existe adesdo para essa funcionalidade
Nome de arquivo ja registrado

Nome do arquivo invalido

Erro inesperado



5.2.

Dominio

ACC

BCC

BCD

BVV

CAC

CBC

CBD

CBP

CDC

CEC

CED

CHC

cMmC

CMD

czc

DCC

ECC

ECD

GCC

GDC

GMC

GMD

GVC

GVD

HCC

Arranjos de pagamento
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Descri¢ao

Amex Cartdo de Crédito
Banescard Cartdo de Crédito
Banescard Cartdo de Débito
Ben Visa Vale

Cielo Amex Crédito

Cabal Crédito

Cabal Débito

Cabal Pré-Pago

Cielo Diners Cartdo de Crédito
Cielo Elo Cartdo de Crédito
Cielo Elo Cartdo de Débito

Cielo Hipercard Crédito

Cielo Mastercard Crédito

Cielo Mastercard Débito

CREDZ Crédito

Diners Cartdo de Crédito

Elo Cartdo de Crédito

Elo Cartdo de Débito

Goodcard Crédito

Global Payments Diners Crédito
Global Payments MasterCard Crédito
Global Payments MasterCard Débito
Global Payments VISA Crédito
Global Payments VISA Débito

Hipercard Cartdo de Crédito



JcC JCB Cartdo de Crédito

MAC Mais Cartdo de Crédito

MCA MasterCard Cartdao ATM

MCC Mastercard Cartdo de Crédito
MCD Mastercard Cartdo de Débito
MCP Mastercard Cartdo Pré-Pago

0oCD Ourocard Cartdo de Débito

scc Sorocred Cartdo de Crédito

SCD Sorocred Cartdo de Débito

VCA Visa Cartdao ATM

VCC Visa Cartdo de Crédito

VCD Visa Cartdo de Débito

VCP Visa Cartdo Pré-Pago

VDC Verdecard Cartdo de Crédito

VIC Visa Internacional Compra Crédito
VID Visa Internacional Compra Débito
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ANEXO IV.2 - PROCEDIMENTOS DE HABILITAGAO COMO SIGNATARIA, AVALIAGAO DA
ADERENCIA DOCUMENTAL E CERTIFICAGAO PARA INTEGRAGCAO AO AMBIENTE DE
INTEROPERABILIDADE

Este documento contém a descricdo dos procedimentos necessarios para uma instituicdo que
pretenda realizar a atividade de registro de recebiveis de arranjo de pagamento tornar-se Signataria
desta Convencao e integrar-se ao Ambiente de Interoperabilidade:

a) “Procedimentos para Habilitacdo como Signataria”, para verificacdo do
atendimento as condic¢des para aderir a Convencao;

b) “Procedimentos para Avaliacdo de Aderéncia Documental”, para verificacdo da
aderéncia do regulamento do sistema de registro sob sua responsabilidade aos
termos e as condig¢Oes estabelecidos nesta Convencao; e

c) “Procedimentos de Certificacdo para Integracdo ao Ambiente de
Interoperabilidade”, para assegurar que o sistema de registro sob sua
responsabilidade atende a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos
para a integracdo ao Ambiente de Interoperabilidade, condicionada tal
integracdo em ambiente de producdo a autorizacdo do respectivo sistema de
registro pelo BCB para o registro de recebiveis de arranjo de pagamento.

Os procedimentos que devem ser seguidos encontram-se relacionados abaixo:

Procedimentos para Habilitacdo como Signatdria

1. A instituicdo que pretenda realizar a atividade de registro de recebiveis de arranjo de
pagamento devera, nos termos do Artigo 45 do Regulamento da Convengdo, apresentar,
a pelo menos uma Signatdria, documento que evidencie estar em processo de
autorizacdo, ou ja autorizada pelo BCB para o registro de recebiveis de arranjo de
pagamento, habilitando-se assim para aderir a Convencado e realizar as etapas seguintes
de certificacdo aqui previstas;

2. O documento citado no item acima, uma vez recebido por uma Signataria, devera ser
encaminhado aos membros do Comité Operacional em exercicio, no prazo de até 2 (dois)
dias uteis, sob pena do disposto no CAPITULO IV — ESTRUTURA DE AUTORREGULACAO,
COMITE OPERACIONAL E PENALIDADES da Convengio;

3. O Comité Operacional, uma vez acionado pela(s) Signataria(s) que recebeu(ram) o
documento previsto no item 1, dard ciéncia ao BCB do inicio aos procedimentos
discriminados neste Anexo, em até 2 (dois) dias Uteis do seu acionamento, indicado no
item 2 acima;

4. A orientacdo para dar sequéncia aos procedimentos sera feita pelo Comité Operacional,
gue encaminhara a instituicdo as versdes vigentes da Convengdo e dos manuais técnicos
abaixo relacionados, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis do seu acionamento, conforme
indicado no item 3 acima:
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° MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — CONECTIVIDADE, SEGURANCA E NiVEIS
DE SERVICO

° MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — INTERFACE PARA OPERAGAO DA BASE
DE CONTROLE

° MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — INTERFACE ENTRE SISTEMAS PARA
COMUNICAGOES BILATERAIS

° MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — PORTABILIDADE
) MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — PROCEDIMENTOS DE CERTIFICACAO
5. Ainstituicdo podera, entdo, dar andamento aos procedimentos, por meio da formalizacdo

da sua ades3o a Convencdo na forma do ANEXO Ill — MINUTA DE TERMO DE ADESAO A
CONVENCAO da Convencdo. Caso a instituicio ja tenha aderido a Convengdo, devera
proceder aos passos seguintes, considerando que ja tenha sido apresentado o documento
referido no item 1 a(s) ja Signataria(s), indicando que esta apta a iniciar a sua certificacdo
para integracdo ao Ambiente de Interoperabilidade, nos termos do Artigo 45 do
Regulamento da Convencdo, conforme os procedimentos aqui descritos;

6. Apés a formalizacdo da adesdo a Convencao, a agora Signatdria deverd realizar os passos
seguintes, na sequéncia ou em paralelo, a: a) Avaliacdo de aderéncia documental,
comprovando que o regulamento do sistema de registro sob sua responsabilidade esta
aderente aos termos e condi¢Ges estabelecidos na Convencgdo; e b) Certificagdo para
integracao, comprovando ter a devida capacidade funcional e técnica para integra¢do ao
Ambiente de Interoperabilidade.

Procedimentos para Avaliacdo da Aderéncia Documental

7. A entdo Signatdria deverd escolher e contratar, para certificar a aderéncia do regulamento
do sistema de registro sob sua responsabilidade aos termos e condi¢des estabelecidos
nesta Convengdo, por sua conta, empresa com notério saber e especializacdo
comprovada na prestacao de servigos para infraestruturas de mercado financeiro, ou cuja
expertise seja evidenciada pela lideranca entre os 20 (vinte) primeiros em rankings
especializados, incluindo, mas nao se limitando, aos abaixo indicados:

a. Empresas lideres em servigos de consultoria e auditoria, conforme ranking
divulgado em https://www.leadersleague.com/pt/rankings/bancario-e-
financeiro-ranking-2020- auditoria-e-contabilidade-brasil;

b. Escritdrios de advocacia classificados como os mais admirados no segmento
financeiro, conforme publicacdo da revista Analise Advocacia, disponivel em
https://analise.com/advocacia/busca?ranking_sector=[327].

8. O escopo da contratagdo devera ser: a) a elaboracdo de um relatério de certificacdo da
aderéncia do regulamento do sistema de registro sob a responsabilidade da Signatdria aos
termos e condig¢Ges da Convencao, b) a apresentacdo de um termo de independéncia, que
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10.

comprove a isengdo da empresa contratada em relagdo a Signatdria contratante; os quais
devem ser submetidos pela Signatdria ao BCB, cabendo a Signatdria contratante a
exclusiva responsabilidade pela contratacdo mencionada no item 7 acima, pela
elaboracdo e pelo conteudo das alineas “a” e “b” deste item 8, e pela submissdo de tais
documentos diretamente ao BCB;

A contratacdo devera ser informada pela Signataria ao Comité Operacional assim que
formalizada; e

A empresa contratada, uma vez finalizados os procedimentos, devera encaminhar o
relatério de certificagcdo e o termo de independéncia mencionados no item 8 acima,
diretamente a Signatdaria contratante, de modo a garantir a confidencialidade de seu
conteldo, devendo a Signatdria contratante comunicar o Comité Operacional, quando da
submissdo de tais documentos ao BCB.

Procedimentos de Certificacao para Integracio ao Ambiente de Interoperabilidade

11.

12.

13.

14.

15.

A Signataria devera eleger e contratar, para certificacdo da integracdo do sistema de
registro sob sua responsabilidade ao Ambiente de Interoperabilidade, por sua conta,
empresa com notdrio saber e especializacdo comprovada na prestacdo de servicos de
tecnologia da informacgdo para o mercado financeiro, o que inclui, mas ndo se limita a,
infraestruturas de mercado financeiro, e/ou certificagdes independentes reconhecidas
para verificacdo da aplicacdo de melhores praticas para prestacdo de servicos de
tecnologia da informacao, incluindo, mas nado se limitando a, certificagdes como a CMMI
(“Capability Maturity Model Integration”) ou ISO 20.000 (“International Organization for
Standardization”).

O escopo da contratacdo devera ser: a) a elaboracdo de um parecer, com a certificagdo
da total conformidade do sistema de registro operado pela Signatdria a todos os
requisitos funcionais e técnicos e a completa e adequada execucdo das transacdes
previstas no MANUAL TECNICO DE SIGNATARIAS — PROCEDIMENTOS DE CERTIFICACAO
entregue a Signataria, conforme referido no item 4 acima; e b) a apresentagdo de um
termo de independéncia, que comprove a isencdo da empresa em relagdo a Signataria
contratante, tendo como destinatario das alineas ” a” e “b” deste item 12 o Comité
Operacional;

Na contratacdo, devera ser explicitada a necessidade de cumprimento dos passos aqui
previstos, incluindo a elaboracdo do cronograma de certificagdo indicado a seguir;

A contratacdo devera ser informada pela Signatdria ao Comité Operacional, assim que
formalizada;

A Signatdria em processo de certificagdo, contando com o apoio do Comité Operacional
no que se fizer necessario para esclarecimentos e/ou contato com o fornecedor
responsdvel pela infraestrutura do Ambiente de Interoperabilidade, devera elaborar um
cronograma de certificacdo, para ser apresentado ao Comité Operacional, em até 10 (dez)
dias uteis, contados da data de formalizacdo da contratacdo da empresa que fard a
referida certificagdo. O cronograma ndo podera indicar prazo para conclusdo superior a 3
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(trés) meses. Eventuais problemas na definicdo do cronograma ou na certificacdo que
levem a necessidade de ajustes no cronograma deverdo ser objeto de nova comunicagao
em até 2 (dois) dias Uteis ao Comité Operacional, com a indica¢do das novas datas;

16. O Comité Operacional devera avaliar e solicitar eventuais ajustes no(s) cronograma(s)
apresentado(s) pela Signataria em processo de certificacdo, em até 3 (trés) dias Uteis do

recebimento;

17. O cronograma de certificacdo, em sua versdo original ou apds ajustes, deverd ser
informado pelo Comité Operacional ao BCB, em até 2 (dois) dias Uteis;

18. O cronograma deve conter no minimo as atividades indicadas abaixo:

Atividades a Signataria Empresa Fornecedor de Comité Prazo max. (se
partir da contratada infraestrutura Operacional cabivel)
formalizagdo da
contratacao
junto ao Comité
Operacional

Comunicagdo X 2 (dois) dias uteis
formal da
contratagdo ao
Comité
Operacional

Elaboragdo do X X 10 (dez) dias
cronograma e Uteis
apresentagdo ao
Comité
Operacional

Avaliagdo e X 3 (trés) dias uteis
solicitagdo de
ajustes do
cronograma pelo
Comité
Operacional

Comunicagdo do X 2 (dois) dias uteis
cronograma ao
BCB

Desenvolviment X X -
o e teste das
interfaces para a
certificagdo
funcional (ja
possivel desde o
contato para a
adesdo como
Signataria e
recebimento dos
manuais
técnicos)
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Parametrizagao
da conectividade
da Signataria ao
ambiente de
homologacdo

Parametrizacdo
das
configuragdes de
seguranca da
Signatdria para
operagao no
Ambiente de
Interoperabilida
de

Preparagdo de
massa de testes
para certificagdo

Realizagdo dos
testes de
conectividade e
seguran¢a em
ambiente de
homologacao

Execugdo de
testes funcionais
e técnicos

Verificagdo da
execugdo dos
processos
funcionais

Geragdo de
evidéncias de
certificagdo

Verificagdo do
cumprimento
dos requisitos de
seguranca da
informagdo e
performance

Geragdo de
evidéncias de
certificagdo
(segurancga da
informacdo e
performance)

Elaboragdo e
envio do
relatério da
certificagdo e
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termo ao Comité
Operacional

Envio de
relatério de
certificagdo e
termo ao BCB

X 2 (dois) dias uteis

19.

20.

21.

22.

Caso exista algum ponto de falha ou risco identificado ao longo da certificacdo, pela
empresa contratada e/ou pela Signataria, o cronograma podera ser revisto, em fungdo da
capacidade da Signatdria em resolvé-lo. Nesse caso:

a. A empresa contratada devera informar a situacao ao Comité Operacional;

b. A Signataria devera apresentar um plano de solu¢do e um novo cronograma,
caso necessario, ao Comité Operacional; e

C. O processo de certificagdo serd reexecutado, no que couber, até que se
cumpram todas as etapas de forma adequada e possa ser emitido o parecer pela
empresa contratada.

A empresa contratada, uma vez finalizados os procedimentos, devera encaminhar seu
parecer com o resultado da certificacdo e o termo de independéncia diretamente ao
Comité Operacional e a Signatdria contratante;

Uma vez que o parecer enviado ao Comité Operacional ateste que o processo de
certificacdo da Signataria foi bem sucedido, esta estara tecnicamente homologada e
poderd prosseguir com a integracdo ao Ambiente de Interoperabilidade em producdo
como Signataria, respeitadas as condi¢des a seguir;

A integracdo de uma determinada Signataria ao Ambiente de Interoperabilidade em
producdo seguird os seguintes passos:

a. Recebimento pelo Comité Operacional dos documentos indicados nos
Procedimentos de Certificagdo para Integracido ao Ambiente de
Interoperabilidade fornecidos pela empresa contratada pela Signataria,
atestando o resultado bem sucedido do processo de certificagdo;

b. Recebimento pelo Comité Operacional de documento fornecido pela Signataria,
indicando a devida autorizacdo da mesma pelo BCB para o registro de recebiveis
de arranjo de pagamento, apresentando-se, assim, como Entidade Registradora,
nos termos desta Convengao;

c. Recebimento por parte do Comité Operacional de comunica¢do enviada pela
Entidade Registradora acerca da data pretendida de inicio de operacdo;

d. Definicdo pelo Comité Operacional do cronograma detalhado de entrada em

producdo da Signatdria, que ndo poderd ter extensdo superior a 1 (um) més,
contado do recebimento dos documentos indicados nos itens “a”, “b” e “c”
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deste passo 22;

Comunicac¢do do cronograma detalhado de entrada em producdo pelo Comité
Operacional ao BCB em até 2 (dois) dias Uteis apds a sua finalizagdo,
considerando todas as providéncias identificadas na avaliagdo dos impactos;

Parametrizagdo da Signataria em ambiente de producdo, o que envolve
configuracdes de conectividade e seguranca da informacdo ja certificadas
durante os Procedimentos de Certificagdo para Integracdo ao Ambiente de
Interoperabilidade;

Execucdo de outros procedimentos eventualmente requeridos (e.g.
manutenc¢ao da Base de Controle, Portabilidade de Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora e/ou Portabilidade de Financiador ou N3o Financeira);

Inicio da operacdo em producdo dentro do ciclo didrio/grade de processamento,
conforme disposto no item VII. GRADE DE HORARIOS do ANEXO | —
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS desta Convengao; e

Envio de comunicacdo sobre a entrada em producdo de Entidade Registradora
ao BCB pelo Comité Operacional.
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ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE DENUNCIA A CONVENCAO
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a:

I [Razdo Social], [Natureza Juridica], com sede na Cidade de [cidade], Estado de [estado], na
[endereco], inscrita no CNPJ/ME sob o n2 [xx], neste ato representada nos termos de seus atos
constitutivos (“Signataria Denunciante”).

CONSIDERANDO QUE:

A. As Entidades Registradoras convencionaram entre si os aspectos relativos ao registro de
recebiveis decorrentes de transacdes no ambito de arranjo de pagamento, bem como a utilizacdo
dos referidos recebiveis em operagGes de negocia¢do, conforme determinagdo das normativas
vigentes, e celebraram a Convencdo entre Entidades Registradoras — Recebiveis de Arranjos de
Pagamento (“Convencdo”);

B. A Signatdria Denunciante pretende denunciar a Convengdo nos termos dos Artigos 74 e 75
da Convengdo, tendo previamente lido e concordado com os termos, as condigdes e os
procedimentos especificos para fins de realizagao da denuncia da referida Convencgao.

RESOLVE a Signataria Denunciante celebrar o presente Termo de Denuncia a Convencdo (“Termo
de Denuncia”), por meio do qual ratifica os seguintes termos e condi¢des:

Artigo 19. A Signataria Denunciante, neste ato, fundamentada em suas proprias razoes,
decidiu por denunciar a Convencdo, obrigando-se, a partir da presente data, para todos os fins de
direito, ao integral cumprimento de suas responsabilidades perante as partes envolvidas, conforme
plano de saida definido nos termos da Convencado, até que se conclua a saida definitiva da Instituicdo
da Convencgdo.

Artigo 29, A Signataria Denunciante declara que:

I leu, estd ciente e atendeu a todos os procedimentos minimos para realizar a denuncia a
Convengao;

Il o presente Termo de Denuncia, bem como as obriga¢des dele decorrentes, ndo violam os
seus atos constitutivos, nem qualquer disposi¢cao contida em qualquer regulamentag¢ao, contrato
ou decisdo judicial ou administrativa a que esta sujeita ou do qual seja parte;

Il. os signatarios do presente Termo de Denuncia detém poderes para representa-la, sob as
penas da lei.

Artigo 39. Os termos em letras maiusculas utilizados e ndo definidos no presente Termo de
Denuncia terdo o mesmo significado que Ihes é atribuido na Convencao.

Artigo 4°. Neste ato, a Signatdria Denunciante, ora denunciante, aproveita para apresentar as
demais Signatarias as informagGes e documentos que atestam o cumprimento dos procedimentos
minimos indicados na Convencdo, bem como o plano de saida para que se realize a regular
dendncia, que garantem igualmente o integral cumprimento da obrigacdo de cooperacdo prevista
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no inciso VI do Artigo 76 da Convengao, ora ratificado.

Artigo 59. O presente Termo de Denuncia a Convencgao é firmado em carater incondicional,
irrevogdvel e irretratdvel, obrigando a Instituicdo, seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

E, por estarem assim justos e acordados, a Signataria Denunciante assina o presente Termo de
Denuncia a Convencgdo entre Entidades Registradoras — Recebiveis de Arranjos de Pagamento em

todas as vias necessarias de igual forma e teor, para um so efeito e valor, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, abaixo firmadas.

[Local], [xx] de [xxxx] de 20[xx]

[SIGNATARIA DENUNCIANTE]

Testemunhas:
1 2.
Nome Nome
CPF: CPF:
RG: RG:
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