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APRESENTACAO

Apresenta-se aqui a terceira edigdo do Relatério de Vigilancia
do Sistema de Pagamentos Brasileiro. Essa publicagdo anual do
Banco Central do Brasil (BCB) tem por objetivo dar maior transpa-
réncia ao trabalho de vigilancia realizado nos varios sistemas que
compdem o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). A fungdo
de vigilancia exercida pelo BCB tem o propdsito de promover a
seguranga, a eficiéncia e o continuo aperfeicoamento do SPB,
tendo em conta, inclusive, sua relagdo com a solidez e o normal
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional. Nesse sentido,
o presente relatdrio apresenta os resultados aos interessados,
possibilitando aos participantes verificar a percepgdo da vigi-
lancia sobre si e sobre seus pares, além de melhorar seu enten-
dimento sobre esses sistemas e solicitar melhorias ou reavaliar
sua participagdo; aos investidores internacionais, para subsidiar
suas decisOes sobre investimentos no pais; aos organismos regu-
ladores internacionais, dando acesso a informacgdes relevantes
sobre a atuagdo da vigilancia no Brasil, facilitando, entre outras
coisas, a cooperagao internacional.

O Relatdrio é composto de quatro capitulos. O primeiro descreve
as institui¢des sobre as quais o BCB exerce a vigilancia: as enti-
dades operadoras de infraestruturas do mercado financeiro
(IMF)%, os arranjos? e as instituicdes de pagamento.

O segundo capitulo descreve a evolugdo do SPB ao longo de
2015, apresentando os volumes transacionados e as principais
alteragdes regulamentares que afetaram as IMF, os arranjos e as
instituicdes de pagamentos.

O terceiro capitulo descreve as agdes efetivas de vigilancia, que
compreendem, entre outras, o acompanhamento dos riscos
sistémico, operacional e financeiro das IMF, além das acGes de
inspecdo e de avaliagdo. Descreve, ainda, as agbes de vigilancia
junto aos arranjos de pagamento que, com a publicagdo da Lei
n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, passaram a integrar o SPB.

O quarto capitulo apresenta as politicas de vigilancia que irdo
direcionar as agGes do BCB na promocgao da eficiéncia e da segu-
ranga do SPB e na busca pelo efetivo acesso e uso pela popu-
lagdo de servigos financeiros adequados as suas necessidades.

1 Informagdes acerca das infraestruturas do mercado financeiro que compdem o
SPB podem ser encontradas na pagina do BCB, em <http://www.bcb.gov.br/?sp-
bimf>.

2 Informagdes acerca dos arranjos de pagamento integrantes do SPB podem ser
encontradas na pagina do BCB, em <http://www.bcb.gov.br/?spbarrpag>.
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SUMARIO EXECUTIVO

A terceira edi¢do do Relatdrio de Vigilancia assinala que as prin-
cipais mudangas nos modelos de negdcio das IMF que compdem
0 SPB ocorreram ap0s a publicagdo da Circular BCB n° 3.743, de
8 de janeiro de 2015, que regulamentou as atividades de depo-
sito centralizado e de registro de ativos financeiros e de valores
mobilidrios, quando as entidades operadoras de infraestruturas
que executam essas atividades precisaram adequar os seus
sistemas as disposi¢bes do normativo. Conforme informado no
Relatério de Vigilancia de 2014, as referidas entidades subme-
teram no prazo os regulamentos das suas infraestruturas com
vistas a essa adequagdo. Esses regulamentos encontram-se em
andlise pelo BCB.

O Relatério destaca, também, as duas alteragdes normativas
importantes ocorridas em 2015:

i. a Circular BCB n2 3.765, de 25 de setembro de 2015, que
alterou a redagdo da Circular n? 3.682, de 4 de novembro
de 2013, e trata da prestagdo de servigos de pagamento no
ambito dos arranjos de pagamento que integram o SPB. Além

de estabelecer limites para que um arranjo seja classificado
como fechado, a circular buscou aperfeigoar alguns aspectos
de seguranca e de eficiéncia dos arranjos de pagamento; e

ii. a Circular BCB n2 3.772, de 12 de dezembro de 2015, que
regulamenta o reconhecimento de contrapartes centrais
(CCP) estrangeiras como qualificadas pelo BCB. O normativo
estabelece as condigGes para que CCPs constituidas no exte-
rior, uma vez reconhecidas por ato da Diretoria Colegiada do
BCB, possam prestar servigos para sistemas de compensagdo
e de liquidagdo brasileiros que liquidem exclusivamente
operagGes negociadas em mercados de balcdo.

Apresenta, ainda, as politicas de vigilancia — divididas em poli-
ticas para arranjos de pagamento e politicas para infraestruturas
do mercado financeiro — que direcionam as a¢des do BCB na
promocao da eficiéncia e da seguranga do SPB. A divulgagao das
politicas, iniciada no Relatério de Vigilancia do Sistema de Paga-
mentos 2013, visa a estimular solug¢Ges que alinhem as forgas de
mercado com o interesse publico.
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1 FUNCAQO E ESCOPO DA
VIGILANCIA DO SISTEMA DE
PAGAMENTOS BRASILEIRO

E funcdo do BCB zelar pelo funcionamento normal, seguro e vii. a Circular BCB n? 3.682, de 4 de novembro de 2013, que

eficiente do SPB. Para atingir esse objetivo, o BCB tem a compe-
téncia de exercer a vigilancia das infraestruturas do mercado
financeiro e dos arranjos de pagamentos integrantes do SPB,
tendo como referéncia os normativos a seguir:

i. alein210.214, de 27 de margo de 2001, que define o SPB e
as camaras e prestadores de servicos de compensagdo e de
liguidagao;

ii. a Resolugdao CMN n2 2.882, de 30 de agosto de 2001, que
estabelece, entre outras coisas, que o BCB deve regula-
mentar e autorizar o funcionamento das camaras e dos pres-
tadores de servigos de compensagdo e de liquidagdo;

iii. aCircular BCB n23.057, de 31 de agosto de 2001, que dispde
sobre a supervisdo das camaras e dos prestadores de servigos
de compensagao e de liquidagdo pelo BCB;

iv. alein212.810,de 15de maiode 2013, que define a atividade
de depdsito centralizado e de registro de ativos financeiros e
de valores mobilidrios e estabelece competéncia para o BCB
e para a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), no ambito
das respectivas competéncias, de autorizar, supervisionar e
estabelecer condigGes para o exercicio dessas atividades;

v. alein?212.865, de 9 de outubro de 2013, que dispde sobre
os arranjos de pagamentos e as instituicdes de pagamento;

vi. a Resolugdo CMN n? 4.282, de 4 de novembro de 2013, que
estabelece as diretrizes que devem ser observadas na regu-
lamentacdo, na vigilancia e na supervisdo das instituicoes de
pagamento e dos arranjos de pagamento integrantes do SPB;

aprova o regulamento que disciplina a prestagdo de servigo
de pagamento no ambito dos arranjos de pagamentos inte-
grantes do SPB;

.0 Comunicado BCB n?2 25.097, de 10 de janeiro de 2014,

que divulga a utilizagdo, pelo Departamento de Operagoes
Bancarias e de Sistema de Pagamentos (Deban), dos Princi-
pios para Infraestruturas do Mercado Financeiro (PFMI)® no
monitoramento e na avaliagdo do SPB;

ix. a Circular BCB n23.743, de 8 de janeiro de 2015, que regula-

menta a atividade de depdsito centralizado e de registro de
ativos financeiros e de valores mobiliarios;

a Circular BCB n2 3.765, de 25 de setembro de 2015, que
dispOe, no ambito dos arranjos de pagamento integrantes do
SPB, sobre a compensacgdo e a liquidagdo de ordens eletr6-
nicas de débito e de crédito e sobre a interoperabilidade;

i. a Circular BCB n2 3.772, de 12 de dezembro de 2015, que

regulamenta o reconhecimento de CCPs estrangeiras como
qualificadas pelo BCB; e

ii. o Comunicado BCB n229.078, de 4 de fevereiro de 2016, que

divulga os sistemas em funcionamento no dmbito do SPB.

Principles for Financial Market Infrastructures — PFMI, principios publicados pelo
Comité de Pagamentos e Infraestruturas de Mercado do Banco de Compensa-
¢Bes Internacionais (CPMI/BIS) e pelo Comité Técnico da Organizagdo Interna-
cional de Comissdes de Valores (TC/IOSCO).
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O quadro a seguir apresenta as infraestruturas que compdem o SPB, assim sujeitas a vigilancia do BCB.

Quadro 1 - Classificagdo das infraestruturas do mercado financeiro do Sistema de Pagamentos Brasileiro

Nome Avaliada como?/ Fungdo?
Liquidagdo em tempo real de operagdes do Selic e de
. L outras camaras, Transferéncias Eletronicas Disponiveis
STR — Sistema de Transferéncia de Reservas PS

(TED) e outros pagamentos criticos?, diretamente a partir

de contas de participantes no Banco Central do Brasil.

Sitraf — Camara Interbancaria de Pagamentos — Sistema

Liquidagdo de TED por conta de cliente com valor unitario

PS
de Transferéncia de Fundos inferior a R$1 milhdo.
Siloc — Camara Interbancaria de Pagamentos — Sistema de Compensagdo e liquidagdo de boletos de pagamento até
Liquidagdo Diferida das Transferéncias Interbancarias de PS R$250 mil, de cartdes de pagamento e de Documentos de
Ordens de Crédit Ordem de Crédito (DOC).
Compe — Centralizadora da Compensagdo de Cheques PS Compensagdo e liquidagdo de cheques até R$250 mil.
Compensagdo e liquidagdo das transagdes com cartdes
Cielo — Sistema de Liquidagdo Financeira Multibandeiras PS de pagamento da bandeira Visa e outras bandeiras
capturadas pelo credenciador Cielo.
. o L Compensagdo e liquidagdo das transagdes com cartdes de
Rede — Sistema de Liquidagdo Doméstica PS
pagamento capturadas pelo credenciador Rede.
Selic — Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia CSD, SSS Compensacdo e liquidagdo de titulos publicos federais.
R Registro, compensagdo e liquidagdo de operagdes do
Camara BM&FBovespa CCP, SSS, TR o ) ) -
mercado de derivativos financeiros e de commodities.
BM&FBovespa — Cambio CCP, PS Compensagdo e liquidagdo de operagdes de cambio.
BM&FBovespa — Ativos CCP, SSS Compensagdo e liquidagdo de titulos publicos federais.
. Compensagdo e liquidagdo de agdes e outros titulos
BM&FBovespa — Agdes CCP, CSD, SSS, TR .
privados.
. Registro de ativos e operagdes do mercado de balcdo
BM&FBovespa — Registro TR .
organizado.”
Registro, compensagao, liquidagdo e custddia de titulos
Cetip — Cetip S.A. Mercados Organizados CSD, SSS, TR privados, titulos estaduais e municipais, derivativos e
outros.
CIP-C3 — Camara Interbancaria de Pagamentos — Central . o L
SSS, TR Registro e liquidagdo de operagbes de cessdo de crédito.

de Cessdo de Crédito

1/ Contraparte Central (CCP), Depositério Central de Titulos (CSD), Sistema de Pagamentos (PS), Sistema de liquidagao de ativos (SSS), Repositdrio de Transagdes (TR) conforme classificagdo dada pelo

Comunicado BCB n2 29.078, de 2016, com base nos PFMI.

2/ Informagdes adicionais sobre cada infraestrutura podem ser obtidas na pagina do BCB, em <http://www.bcb.gov.br/?spbimf>.

3/ Incluida a liquidag&o bilateral de cheques de valor unitario igual ou superior a R$250 mil e de boletos de pagamentos com valor unitério igual ou superior a R$250 mil.
4/ Certificado de Dep6sito Bancario (CDB), Certificado de Operagdes Estruturadas (COE), Letra de Crédito do Agronegécio (LCA) e Letra de Crédito Imobilidrio (LCI).
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9 EVOLUCAQO DO SISTEMA
DE PAGAMENTOS
BRASILEIRO EM 2015

2.1 VOLUMES TRANSACIONADOS PELAS INFRAESTRUTURAS DO MERCADO FINANCEIRO

Os numeros abaixo apresentam a média diaria dos valores brutos transacionados por meio das infraestruturas do mercado financeiro.
Ressalte-se que parte do valor transacionado nas IMF tem liquidagdo final no Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) e, assim,
compoe parcela do volume desse sistema.

Quadro 2 — Médias diarias de valores transacionados (em R$ milhdes)

Sistema 2014 2015
STR 1054 284 1115737
Sitraf 15391 16 528
Sistemas de Transferéncias de Fundos Silec 13058 13792
CompeY 4366 4165
Cielo 1757 1881
Rede 1272 1426
Selic¥ 1858932 2088 398
Camara BM&FBovespa 4864 12 677
BM&FBovespa — Cambio¥ 3427 4450
Sistemas de compensagdo, liquidagdo, registro e depdsito de ativos BM&FBovespa — Ativos 0 0
BM&FBovespa — Agdes 7 504 7234
BM&FBovespa — Registro* 304 336
Cetip¥ 84 741 110 407
Cc3 194 150

1/ Valores totais de cheques, incluindo devolugdes e acertos.

2/ Valores divulgados incluem operagdes de redesconto e intrabancarias.
3/ Valores de 2014 revisados.

4/ Inclui LCA, LCI, CDB e COE. Valores a partir de margo de 2014.

5/ Valores divulgados incluem operagdes intrabancérias.

Estatisticas adicionais, incluindo dados de anos anteriores, podem ser obtidas no enderego eletronico <http://www.bcb.gov.br/?SPBESTMENU>.
Todos os sistemas de transferéncias de fundos apresentaram aumento nas médias diarias de valores transacionados, com excecdo da
Compe, que apresentou reducdo em torno de 5%, tendo em conta o continuo declinio na utiliza¢do de cheques com valor até R$250 mil.
2.9 PRINCIPAIS MUDANCAS NAS INFRAESTRUTURAS QUE COMPOEM O SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO

AJUSTES PARA ADEQUAG30 a CIRCULAR N2 3.743, DE 2015

As entidades operadoras de infraestruturas que executam as atividades de registro e de depdsito centralizado tiveram que adequar os

regulamentos de seus sistemas as disposi¢des da Circular BCB n° 3.743, de 2015. Com isso, os modelos de negdcios dessas infraestru-
turas passam a contemplar procedimentos de conciliagdo de operagdes, de rastreabilidade, de controle de operagdes fora do padrao,


http://www.bcb.gov.br/?SPBESTMENU
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dentre outros previstos naquele normativo. Conforme informado no ultimo Relatério, em abril de 2015, as referidas entidades subme-
teram no prazo os regulamentos das suas infraestruturas com vistas a essa adequacao. Esses regulamentos estdo em analise pelo BCB.

2.3 ARRANJOS DE PAGAMENTO

Em 2015, os faturamentos de R$678 bilhdes com cartdes de crédito e de R$390 bilhdes com cartbes de débito representaram aumentos,
em relagdo aos valores do ano anterior, de cerca de 9% e de 12%, respectivamente. Foram realizadas 5,7 bilhGes de transagdes com
cartGes de crédito e 6,5 bilhdes de transagdes com cartdes de débito emitidos no pais, cerca de 3% e 15% de crescimento em relagdo a
2014, respectivamente. Considerando as variagdes nos Ultimos anos, a tendéncia é que a diferenga em favor de uma maior quantidade
de transagOes com cartdes de débito em relagdo as com cartGes de crédito se acentue ainda mais.

A quantidade de cartdes de crédito e de débito ativos manteve-se praticamente constante em relagdo a 2014, com destaque para uma
pequena redugdo dos cartdes das categorias “bdasico” e para o aumento de 26,4% dos cartdes da categoria “premium”.

A tabela abaixo descreve a distribui¢do dos cartGes ativos de acordo com as categorias no quarto trimestre de 2008 e de 2015, bem como
os percentuais de quantidade e de valor das transagGes. Observa-se que, nesse periodo, houve uma redugdo nos portfélios de cartdes da
categoria basica e um aumento nos portfélios de cartdes “premium” e “intermediario”. Comportamento semelhante ocorreu na quanti-
dade e no valor das transagdes com cartdes dessas categorias.

Tabela 1 - Distribuigdo dos cartdes ativos de acordo com as categorias (posi¢cdo no quarto trimestre)

Quantidade de Cart6es Ativos (%) Quantidade de Transag6es (%) Valor das Transagdes (%)
Categoria
2008 2015 2008 2015 2008 2015
“Premium”/Intermediario 13,6 26,1 28,3 43,4 35,4 49,3
Bésico 82,9 67,8 69,0 52,4 58,2 42,9
Corporativo 1,6 5,1 2,2 5,6
Outros 1,9 1,0 0,5 0,8 0,8

Além disso, essa mudanga na composicdo dos portfélios de cartdes de crédito vem contribuindo para o aumento na tarifa de intercambio média
(percentual da compra que os credenciadores repassam aos emissores), que representava 46% da taxa de desconto no quarto trimestre de
2008 e atingiu 59% ao final de 2015 (aumento de 28% no periodo). Cabe destacar que o perfil de parcelamento das vendas pelos lojistas, outro
fator que poderia ter contribuido para o aumento do repasse dos credenciadores para os emissores, manteve-se praticamente estavel. Nesse
mesmo periodo, o repasse da taxa de desconto aos emissores de cartdes de débito passou de 50% para 54% (aumento de 8% no periodo).

A redugdo dos cheques em 2015 foi mais acentuada do que nos anos anteriores, apresentando quedas de 12% em quantidade e de 9%
em valor em comparagdo com o ano anterior. Ja a quantidade de operagdes de saque de numerario se manteve praticamente estavel,
porém o valor dos saques caiu 4,5%, o que indica uma queda no valor médio dessas transagdes. Essas estatisticas sinalizam a continui-
dade do processo de substituicdo dos instrumentos de pagamento em papel pelos pagamentos eletronicos.

Com relagdo a concentragdao no mercado de credenciamento, observou-se uma ligeira diminui¢do no indice de concentragdo dos dois
maiores credenciadores no mercado, de 88,7% em 2014 para 86,1% em 2015, considerando-se o faturamento com cartdes de crédito
e de débito*. Restringindo-se ao mercado de credenciamento dos arranjos de pagamento Visa e MasterCard®, o indice de concentracio
dos dois maiores credenciadores reduziu de 90,8% para 88,7%.

4 N&oinclui as transa¢des do credenciador BRB/Globalpayments. Transa¢des do Bancoob/First Data a partir do primeiro trimestre de 2015.

5 AstransagBes com essas bandeiras representam 90% do faturamento do mercado de cartdes de pagamento.



Desde a abertura do mercado de credenciamento em 2010, a
média da taxa de desconto nas compras com cartdo de crédito
caiu de 2,95% para 2,75%, e a com cartdo de débito, de 1,58%
para 1,51%. Entretanto, as despesas com aluguel de POS e
conectividade aumentaram 65%°, atingindo 18% do custo
médio dos estabelecimentos comerciais em aceitar cartdo e,
assim, reduzindo parte dos beneficios advindos da redugao na
taxa de desconto.

A infraestrutura de atendimento dos clientes por meio de termi-
nais de autoatendimento (ATM) comegou a apresentar os efeitos
do compartilhamento de terminais via rede Banco24Horas, por
conta da substituicdo dos terminais de propriedade das insti-
tuigdes financeiras pelos terminais compartilhados da TecBan.
A consequéncia foi o aumento de 12,7% na média da quanti-
dade de transagdes por terminal de acesso aberto, enquanto
foi observada uma queda de 6,8% na média de transagdes nos
terminais de acesso restrito.

A respeito da utilizagdo dos canais de acesso’ pelos clientes das
instituicdes financeiras, cerca de 60% das transag¢des foram reali-
zadas nos canais ndo presenciais (internet, telefones méveis e
centrais de atendimento). Destaque para os dispositivos moveis,
canal em que a quantidade de transagdes mais do que dobrou
em relagdo a 2014, atingindo 20% da quantidade total de tran-
sagoes de clientes, mesmo percentual dos terminais ATM. Ja o
atendimento tradicional em agéncias, postos de atendimento e
correspondentes no pais continua em queda, com 22% das tran-
sacOes realizadas nesses canais, em 2015. Nos canais presenciais,
cerca de 70% das operagdes envolvem movimentagdo financeira,
como pagamento de contas, depdsitos, transferéncias e saques.
Nos correspondentes, em especial, os pagamentos de contas
e saques chegam a 81,2% das transagoes. Por outro lado, nos
canais remotos, 70% das operacGes realizadas correspondem a
operagdes sem movimentagdo financeira (consultas de saldo e
extrato, além de outras operagdes ndo financeiras).

Os dados acima se baseiam em estatisticas publicadas anual-
mente pelo BCB, disponibilizadas no enderego eletrénico
<http://www.bcb.gov.br/?SPBADENDOS>. O relatdrio atualiza as
séries histdricas de dados estatisticos, iniciadas no Diagndstico
do Sistema de Pagamentos de Varejo do Brasil, de 2005, e no
Relatdrio sobre a Industria de Cartdes de Pagamentos, de 2010.

6 Dados deflacionados pelo IPCA.

7 Os canais de acesso para pagamentos de varejo incluem: acesso remoto (in-
ternet, home e office banking, telefones celulares e call centers) e presenciais
(caixas eletronicos, agéncias bancarias e correspondentes bancarios).

9.4 ALTERACOES REGULAMENTARES

A Circular BCB n? 3.772, de 2015, regulamentou o reconhe-
cimento de CCPs estrangeiras como qualificadas pelo BCB. A
norma permite que CCPs constituidas no exterior, uma vez
reconhecidas pelo BCB, possam prestar servigos para sistemas
de compensagdo e de liquidagdo brasileiros ou para membros
de compensagdo dos referidos sistemas. Para que uma CCP
estrangeira seja reconhecida como qualificada, esta deve pautar
sua atuagdo nas regras especificas da jurisdicdo em que esteja
constituida, sendo que tais regras devem atender a requisitos
minimos estabelecidos na circular, tais como: a existéncia de
processos de autorizagdo e supervisdao de suas atividades que
sejam equivalentes aos processos a que estdo sujeitas as CCPs
participantes do SPB; a observancia de principios equivalentes
aos de eficiéncia, seguranca, integridade e confiabilidade que
norteiam o SPB, bem como das recomendagdes e dos principios
formulados pelo Comité de Pagamentos e Infraestruturas do
Mercado (CPMI) e pela Organizagdo Internacional de Comissdes
de Valores Mobiliarios (I0SCO); e a existéncia de sistemas de
prevencgdo a lavagem de dinheiro. Além disso, é necessario que
o BCB firme acordo de cooperagdo com as autoridades compe-
tentes, delimitando os mecanismos de troca de informagdes e
de notificagbes de eventos relevantes sobre a atuagdo da CCP
estrangeira na jurisdigdo de origem.

A Circular limita a prestagdo de servigos por CCPs estrangeiras
reconhecidas como qualificadas as cdmaras e aos prestadores de
servigos de compensagdo e de liquidagdo que liquidem, exclusi-
vamente, operagdes negociadas em mercados de balcdo.

A publicagdo dessa norma estd alinhada aos direcionamentos
internacionais do pds-crise de 2008, que apontaram para a
necessidade de se avaliar melhor o risco global das instituicGes
financeiras e, em particular, de se ampliar a utilizagdo das IMF,
especificamente das CCPs, visando aperfeigoar o gerenciamento
dos riscos financeiros.

Nesse sentido, os PFMI criaram um ambiente propicio para uma
avaliagdo mais consistente e harménica das IMF entre as diversas
jurisdigdes. Assim, os paises membros dessas instituicGes se
comprometeram a adotar os principios e as responsabilidades
contidas nos PFMI, e as jurisdi¢cGes que integram o Conselho de
Estabilidade Financeira — Financial Stability Board (FSB) — e os
participantes do CPMI-IOSCO vém sendo monitorados quanto
a sua implementagdo, o que conforma o cenario necessario a
edi¢do da Circular n2 3.772, de 2015.


http://www.bcb.gov.br/?SPBADENDOS

Entre as outras alteragdes normativas importantes ocorridas em
20158, merecem destaque a edi¢do da Circular BCB n2 3.765, de
2015, cujo objetivo foi aperfeigoar alguns aspectos de seguranc¢a
e de eficiéncia dos arranjos de pagamento.

Entre os aperfeicoamentos propostos por essa Circular, pode-se
destacar a centralizagdo da compensagdo e da liquidagdo das
obriga¢des surgidas no ambito de um arranjo de pagamento;
a centralizacdo do gerenciamento do risco de inadimpléncia de
participantes em arranjos garantidos; restricGes a existéncia de
arranjos fechados baseados em contas de pagamento pds-pagas
ou em contas de depdsitos a vista; e o detalhamento do conceito
de interoperabilidade no ambito de um arranjo e entre arranjos
de pagamento.

Com relagdo a centralizagdo da compensagdo e da liquidagdo
das obrigacGes em agente neutro, o BCB entende que a exis-
téncia de multiplos prestadores de servigos de compensagdo e
de liquidagdo gera ineficiéncias, a exemplo da necessidade de os
participantes desenvolverem e manterem multiplos sistemas e
conexdes com cada um desses prestadores de servigo; e do ndo
aproveitamento de todo o potencial em termos da compensacgdo
multilateral dos valores a serem liquidados. Esse entendimento
foi inicialmente externado por ocasido da publicacdo do Diag-
néstico do Sistema de Pagamentos de Varejo no Brasil, em maio
de 2005, quando foi destacado, em suas conclusdes, que havia
excessiva fragmentagdo da infraestrutura de compensagdo e de
liguidagdo das transagGes de varejo no Brasil. Posteriormente,
com a publicagdo do Relatério sobre a Industria de CartGes de
Pagamento, em 2010, foi destacada a importancia da neutrali-
dade na prestagao dos servigos de compensagao e de liquidagdo
em relagdo aos participantes da grade de liquidagao.

No que diz respeito a centralizagdo do gerenciamento dos riscos
financeiros nos arranjos garantidos, o objetivo foi de eliminar
ineficiéncias trazidas pelo gerenciamento bilateral de garantias
entre participantes, mitigar eventual tratamento discriminatério
entre participantes dos arranjos e, dessa forma, aprimorar a
seguranga e a eficiéncia desses arranjos.

A questdo da interoperabilidade, a Circular BCB n2 3.765, de
2015, traz determinages objetivas para algumas discussdes ocor-
ridas no ambito dessa matéria, especialmente na interoperabi-

8 Inicialmente, cabe lembrar que a Circular BCB n2 3.743, de 2015, que disciplina
as atividades de registro e de depdsito centralizado de ativos financeiros e a
constituigdo de gravames e de dnus sobre ativos financeiros depositados, ja foi
abordada no Relatério de Vigilancia ano-base 2014, razdo pela qual ndo sera
tratada neste relatdrio.

lidade entre arranjos, tendo em vista as conversas havidas com
o mercado, em especial nas interagGes com os instituidores de
arranjos por ocasido dos procedimentos de autorizacdo desses.
Nesse sentido, a Circular deixa claro que a interoperabilidade deve
ter como objetivo possibilitar que um usudrio pague ou receba
pagamentos a partir de uma Unica conta, seja ela de depdsitos
a vista ou de pagamento. A Circular também esclarece que a
exigéncia de participagdo ndo pode ser oferecida como a Unica
forma de interoperabilidade de um arranjo em outro arranjo.

A respeito da interoperabilidade entre participantes de um
mesmo arranjo, merece destaque o dispositivo que exige que as
regras e os procedimentos que a disciplinam contemplem todas
as relagOes existentes entre as diferentes modalidades de parti-
cipagdo tratadas pelo arranjo, o que inclui a interoperabilidade
entre credenciadores e prestadores de servigo de rede. Essa
questdo é melhor detalhada ao final deste topico (Box).

Isso imp&s aos arranjos e a analise dos processos de autorizagdo
o prazo de 180 dias a partir da data da publicagdo da Circular
BCB n2 3.765, de 2015, para submissdo, pelos instituidores de
arranjos de pagamento em andlise, das alteragdes nos seus regu-
lamentos, com o objetivo de adequa-los as novas exigéncias.

Outro impacto importante da Circular BCB n2 3.765, de 2015,
nos arranjos de pagamento foi o estabelecimento de limites para
que um arranjo seja fechado. Nesse sentido, o Relatdrio de Vigi-
lancia publicado no ano passado ja alertava que:

A premissa para a aceitagdo a priori desse modelo nas regras do
BCB é que arranjos fechados tém alcance limitado. [...] Assim, por
ser relativamente pequeno, um determinado arranjo fechado traz, a
principio, baixo impacto em termos concorrenciais. [...] E evidente,
todavia, que essa premissa deve ser avaliada no caso concreto, a luz
dos fatos reais, de forma a garantir que a atuagdo do BCB esteja em
linha com os principios da promogdo da competigdo e da interope-
rabilidade entre os arranjos de pagamento também trazidos pela
referida lei [Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013].

Em contrapartida, considerando-se que os arranjos baseados em
contas de pagamento pds-pagas e em contas de depdsito j possuem
modelo de negdcio bem estabelecido e, portanto, trazem menos
inovagOes; e, ainda, que a concentragdo no mercado bancario
nacional possibilitava a existéncia de grandes arranjos fechados,
com efetivo potencial para prejudicar a competicdo no mercado,
a Circular n2 3.765, de 2015, limitou os arranjos fechados ao valor
total maximo das transagdes, acumulado em doze meses, de R$20
bilhGes, buscando-se trazer novo equilibrio entre os principios da
inovacdo, da promogdo da competicdo e da interoperabilidade.



Estdo excepcionados a essa regra os arranjos de pagamento enquadrados na modalidade de conta de pagamento pré-paga e os arranjos de
modalidade de transferéncia cuja liquidacdo das transagdes de pagamento no ambito do arranjo seja realizada exclusivamente nos livros do
emissor do instrumento de pagamento.

Com o objetivo de promover um melhor entendimento dos envolvidos na industria de arranjos de pagamento e sua regulagdo, o BCB
realizou vérios eventos, como o Il Seminario Internacional Arranjos e InstituicGes de Pagamento® e a reunido técnica que esclareceu
impactos da Circular BCB n2 3.765, de 2015.

PRESTADOR DE SERVICO DE REDE — INTEROPERABILIDADE INTRA-ARRANJO

O prestador de servico de rede (PSR) é a entidade que realiza as atividades de captura e direcionamento de transagdes de
pagamento no ambito de um determinado arranjo, utilizando-se uma rede de comunicagao eletronica de dados. Diferencia-se,
portanto, do credenciador, que realiza as atividades de habilitagcdo de recebedores para aceitagdo de instrumento de pagamento
e participa do processo de liquidagdo das transagdes de pagamento.

Nos termos da Circular BCB n° 3.682, de 2013 (art. 11, caput), os prestadores de servico de rede, bem como as instituicdes
de pagamento (caso dos credenciadores), sdo participantes dos arranjos de pagamento. O mesmo normativo estabelece (art.
12, caput) que os critérios de participagdo nos arranjos de pagamento devem ser publicos, objetivos e ndo discriminatdrios. A
excegdo ao critério aberto de participagdo aplica-se somente aos arranjos fechados e exclusivamente para as atividades de gestao
de conta, de emissdo e de credenciamento, ndo abrangendo a atividade de prestagdo de servigo de rede. Dessa forma, as regras
de participagdo devem possibilitar a ampla participacdo de PSRs em arranjos abertos e fechados.

Oportuno destacar, ainda, que é vedada a adogdo de modelos de negdcio, no ambito de um determinado arranjo de pagamento,
que implique em vinculagdo obrigatéria de duas atividades (art. 14, caput, da Circular BCB n° 3.682, de 2013). Nesse sentido,
as regras do arranjo que regulam as atividades de credenciamento e prestagdo de servigo de rede, ainda que essas atividades
possam ser prestadas pela mesma empresa, ndo podem impor um modelo verticalizado de credenciamento e PSR.

Por fim, a regulacdo exige que as regras e os procedimentos que regulam a interoperabilidade no ambito de um mesmo arranjo
contemplem todas as relagdes existentes entre as diferentes modalidades de participagdo (art. 29, Ill, da Circular n° 3.682, de
2013). Dessa forma, no dmbito de um mesmo arranjo, deve haver interoperabilidade entre as atividades de credenciamento e
de prestagao de servigo de rede.

Em resumo, nos arranjos fechados, a atividade de credenciamento é exclusiva, mas a atividade de PSR deve ser aberta. No caso
dos arranjos abertos, tanto a atividade de credenciamento quanto a atividade de prestagdo de servico de rede devem ser abertas
e as regras e procedimentos do arranjo devem garantir a interoperabilidade entre elas.

O BCB entende que a desvinculagdo das duas atividades e a interoperabilidade entre elas, no ambito de um mesmo arranjo de
pagamento, permitem a multiplicidade de modelos de negdcio, inclusive com a existéncia de prestadores de servigo de rede e
credenciadores independentes, criando um ambiente competitivo neste mercado, em linha com as exigéncias legais.

9 Esse seminario, cujo publico alvo inclufa integrantes de organismos governamentais, convidados internacionais, participantes do mercado e outros interessados, teve por ob-
jetivo promover o debate com especialistas nacionais e internacionais com a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre arranjos e instituigbes de pagamento e ampliar
a discussdo sobre os temas afetos.
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9.5 FORUM DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO

Instituido formalmente por meio da Portaria BCB n2 85.478, de
23 de junho de 2015, os féruns tematicos relacionados ao SPB
tém por objetivo principal estruturar um canal de comunicagdo
direto e permanente de debate entre o BCB e as entidades envol-
vidas no SPB. Os féruns tematicos compreendem um férum para
assuntos relacionados as IMF (Férum IMF) e um para assuntos
relacionados aos Arranjos e Instituicdes de Pagamento (Férum
AIP). Constituem também parte dos féruns os grupos de trabalho
(GT) com objetivo delimitado, que funcionam ao longo de um
determinado periodo e ndo necessariamente coincidentes com
as reunides dos féruns temdticos, reforcando o cardter dessas
iniciativas como ag¢des permanentes de interagdo do BCB com
o mercado.

Nos féruns, formulam-se propostas de solugdes, bem como
coordenam-se ag¢des por parte dos diversos agentes do mercado,
relativamente as politicas e normas editadas pelo BCB. Além
disso, as discussGes e os estudos desenvolvidos no dambito do
forum servem como subsidios para a constante revisao e o aper-
feicoamento das politicas e das normas.

Cabe ressaltar que as conclusdes que resultem das discussdes
ocorridas durante estes eventos ndo se sobrepdem a legislagdo
e a regulamentacgdo vigentes, as politicas estabelecidas por esta
autarquia e as competéncias estabelecidas para o BCB na tomada
de decisdo, indicando o carater ndo deliberativo das questdes
ali tratadas. Ndo obstante, a participagdo ativa das entidades do
mercado nos féruns é fundamental para o aprofundamento dos
debates e para o alcance dos seus objetivos.

O Forum IMF é composto pelas entidades operadoras de IMF e
pelas associagdes representativas dos participantes das IMF. Ja o
Forum AIP é integrado pelas entidades operadoras de IMF que
liguidem transagdes no ambito de arranjos de pagamento, pelas
associagdes representativas dos instituidores e das instituicdes
de pagamento e pelas associagdes representativas dos usuarios

finais de arranjos de pagamentos. Em ambos os casos, é possivel
a participacdo, desde que identificada a necessidade, de outros
drgdos ou entidades publicos, reguladores ou outras entidades
privadas para debater determinado tema.

Nos féruns, a coordenagdo geral fica a cargo do BCB, que estabe-
lece como os trabalhos serdo conduzidos, decide sobre a consti-
tuicdo de GT com objetivo delimitado e coordena a atuagdo das
entidades envolvidas no encaminhamento das solugdes apro-
vadas durante as discussdes dos féruns tematicos.

Cabe lembrar que, mesmo antes da formalizagdo dos foruns
temdticos, o BCB ja vinha realizando reunifes com os agentes
do mercado, tratando de temas relevantes como a possibilidade
de prorrogacgdo de funcionamento do STR para além das 23h59 e
das regras de participagdo nos arranjos de pagamento.

Desde o estabelecimento formal dos féruns tematicos relacio-
nados ao SPB, foi realizada uma reunido especifica do Férum
IMF em 14 de dezembro de 2015, que tratou de temas como
a instituicdo do GT tematico Indisponibilidade do STR (Portaria
BCB n? 87.386, de 4 de dezembro de 2015), a autorizagdo da
atividade de registro em atendimento a Resolu¢do BCB n24.088,
de 24 de maio de 2012, esclarecimentos gerais sobre a disci-
plina da atividade de registro e de depdsito centralizado
(Circular BCB n2 3.743, de 2015), além de explicagGes sobre as
alterag0es introduzidas pelas circulares BCB n2 3.772, n2 3.773
e n? 3.774, todas de 12 de dezembro de 2015.

As agles previstas buscam consolidar esse novo canal de comu-
nicagdo permanente com o mercado e, entre os objetivos preten-
didos, espera-se obter um aprimoramento das politicas e dos
direcionamentos, das solugdes apresentadas e da coordenagdo
das agOes das entidades envolvidas no SPB em temas relativos as
IMF, aos arranjos e as instituicGes de pagamento.
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RELATORIO DE VIGILANCIA DO SISTEMA
DE PAGAMENTOS BRASILEIRO 2015

3 ACOES DE VIGILANCIA

Em 2015, o BCB deu continuidade ao processo de avaliagdo das
entidades operadoras de IMF quanto a aderéncia aos PFMI.

De maneira geral e em linha com o relatado no Relatério de
Vigilancia de 2014, as infraestruturas avaliadas em 2015 foram
consideradas aderentes aos PFMI.

As sec¢Oes a seguir apresentam o resultado da analise dos dados
coletados regularmente nos diversos sistemas que compdem o
SPB, e que permitem monitorar o funcionamento das IMF e de
seus respectivos gerenciamentos de risco.

Complementam as agdes de vigilancia as inspegGes e as avalia-
¢Oes dos sistemas em relagdo as melhores praticas e padrdes
internacionais.

Ressalte-se que o tratamento dado pelas entidades opera-
doras dessas IMF a falhas anteriormente identificadas é moni-
torado regularmente, como forma de reduzir a probabilidade
de reincidéncias.

3.1 MONITORAMENTO

3.1.1 CLASSIFICACAO DAS INFRAESTRUTURAS QUANTO AO
RISCO SISTEMICO

A Circular n2 3.057, de 2001, estabeleceu critérios para que
um sistema de pagamentos seja considerado sistemicamente
importante. Pelos critérios aplicaveis aos sistemas de transfe-
réncia de fundos, os sistemas Sitraf, Siloc, Compe, Cielo e Rede
ndo foram considerados sistemicamente importantes durante o
ano de 2015. Essa circular estabeleceu que todos os sistemas de
compensagao e de liquidagdo de ativos sdo considerados siste-
micamente importantes.

3.1.2 ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE
RISCO OPERACIONAL

O acompanhamento do risco operacional dos sistemas de paga-
mentos abrange o indice de disponibilidade, as falhas ocorridas
e a utilizacdo da capacidade nos sistemas que liquidam em
tempo real.

A disponibilidade para sistemas com importancia sistémica deve
ser igual ou superior a 99,8%, conforme célculo definido na
Circular BCB n2 3.057, de 2001.

Em 2015, todos os sistemas avaliados apresentaram indices
superiores a meta estabelecida em regulamento, com excegdo
da Cetip. Entretanto, a IMF ja adotou as medidas necessdrias
para recuperar seu indice de disponibilidade, e essas medidas
estdo sendo acompanhadas pelo BCB.

A utilizagdo da capacidade de processamento® é particular-
mente relevante nos sistemas que liquidam em tempo real. No
caso dos sistemas avaliados em 2015, o STR apresentou maxima
utilizagdo da capacidade diaria de 26,48%!!, enquanto o Sitraf
registrou pico de 94,69%.

Em 2014, o pico de processamento do Sitraf foi de 88%. Na
ocasido, o BCB se manifestou no sentido de que acompanharia
os esforgos da IMF para readequacdo da capacidade de proces-
samento do sistema. Em 2015, a CIP desenvolveu metodologias
de analise para as trés infraestruturas operadas por ela (Sitraf,
Siloc e C3), com o intuito de projetar os volumes de transa-
¢Oes e prever picos de processamento. Tendo em conta que a
maxima utilizagdo da capacidade diaria do Sitraf aumentou em
2015, e considerando a recente aplicagdo dos novos modelos,
o BCB continuara acompanhando as a¢des da CIP de forma a

comportar os aumentos nos volumes processados.

3.1.3 ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE
RISCOS FINANCEIROS

O BCB realiza testes com as infraestruturas que operam como
contraparte central (vide Quadro 1) para verificar se as garan-
tias e salvaguardas exigidas dos participantes, calculadas pelo

10 A utilizagdo da capacidade é calculada a partir da relagdo entre a quantidade de
transagBes processadas no dia de maior movimento em determinado periodo e
a capacidade de processamento diaria comprovada em testes.

11 Esse percentual refere-se a quantidade de 264.800 mensagens liquidadas em
um registro datado do 12 semestre de 2015, periodo em que a capacidade com-
provada de processamento do STR em testes era de 1.000.000 de mensagens.
Para o 22 semestre, com a nova capacidade de processamento de 1.250.000
mensagens, o pico registrado foi de aproximadamente 300.000 mensagens, cor-
respondente a 23,99%.
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sistema de risco da CCP?*?, seriam suficientes em caso de inadim-
pléncia de participantes.

Os testes realizados ao longo de 2015 indicaram que as salva-
guardas de cada infraestrutura seriam suficientes para cobrir as
exposicoes de risco de crédito e de liquidez incorridos.

Detalhes acerca da metodologia podem ser consultados no Rela-
torio de Estabilidade Financeira do BCB, no endereco eletrénico
<http://www.bcb.gov.br/?relestab>, no capitulo sobre SPB.

3.2 INSPECAO

No periodo de 2 a 6 de margo de 2015, foi realizada inspeg¢do
no Selic. O trabalho ressaltou a capacidade que o Selic tem de
processar os sistemas da infraestrutura por longos periodos
tanto no site principal quanto no de contingéncia. Esse ponto
garante menor risco caso seja necessario acionar o processa-
mento em contingéncia (aspecto positivo em relagdo a gestdo da
continuidade de negdcios, a gestdo de mudangas e a gestdo de
capacidade de processamento).

Entre 16 e 27 de margo de 2015, foi realizada inspe¢do na
Compe. O resultado da inspegdo apontou possibilidade de apri-
moramento em relagdo a controles internos e auditoria.

O resultado da inspecdo realizada na Cetip, entre 4 e 15 de maio
de 2015, apontou a necessidade de continuidade da evolugdo
recentemente iniciada na estrutura de governanga e de gestdo
de riscos da empresa.

Na inspecdo realizada na BM&FBovespa, entre 3 e 28 de agosto
de 2015, o BCB reconheceu o trabalho de avaliagdo compara-
tiva internacional realizado pela empresa quanto a aspectos
referentes a governanga. Durante o trabalho, foram colhidos
subsidios para o processo de autorizagao da integragdo das infra-
estruturas de pds-negociagao.

12 As camaras que assumem a posi¢do de contraparte central ficam sujeitas aos
riscos de liquidez e de crédito das operagdes cursadas em seus sistemas. Para se
proteger desses riscos, uma CCP se utiliza de garantias individuais depositadas
pelos participantes, de capital préprio, de salvaguardas adicionais, geralmente
na forma de fundos mutualizados e de linhas de crédito contratadas com pro-
vedores de liquidez. O risco de principal é mitigado por meio do mecanismo de
entrega contra pagamento (EcP), ou de pagamento contra pagamento (PcP), que
garante que obrigagdes reciprocas sejam mutuamente condicionadas.

O resultado da inspegdo realizada na CIP, entre 9 e 20 de
novembro de 2015, ressaltou a estruturagdo da area responsavel
pela gestdo de riscos e compliance, assim como da auditoria
interna, eliminando potenciais conflitos oriundos da antiga forma
de organizagdo. No tocante ao risco operacional, apesar de agdes
implantadas, foram registradas oportunidades de melhorias.

As inspegOes realizadas nas IMF resultaram na adogdo de planos
de acdo, com o objetivo de solucionar os apontamentos levan-
tados, e, em virtude do prazo para a execugdo desses planos,
eles sdo objeto de acompanhamento por parte deste BCB.

3.3 VIGILANCIA DOS ARRANJOS DE PAGAMENTOS

O processo de autorizagdo é a primeira a¢do de vigilancia do
BCB sobre os arranjos de pagamento integrantes do SPB. Atual-
mente encontram-se em analise os pedidos de autorizagdo de 51
arranjos de pagamento instituidos por 35 instituidores.

As autorizagGes ndo alcangardo aqueles arranjos que, de acordo
com o art. 62 da Resolugdo CMN n? 4.282, de 4 de novembro
de 2013, ndo oferecam risco ao normal funcionamento das
transagdes de pagamentos de varejo, bem como as instituicdes
de pagamento que participem exclusivamente desses arranjos,
conforme avaliagdo do BCB.

Ao processo de aprovagdo do arranjo seguirdo as outras etapas
de vigilancia definidas no art. 23 do regulamento anexo a Circular
BCB n23.682, de 2013, que incluem o acompanhamento indireto
e as visitas de inspegao.


http://www.bcb.gov.br/?relestab
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4 POLITICAS DE VIGILANCIA

A seguir sdo apresentadas as politicas de vigilancia que direcionam
as a¢oes do BCB na promogao da eficiéncia e da seguranga do SPB.
As segGes se dividem em politicas para arranjos de pagamentos e
politicas para infraestruturas do mercado financeiro.

Alguns principios gerais norteiam essas politicas, tais como: efici-
éncia, seguranga, integridade e confiabilidade do sistema de
pagamentos; solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamentos
e das instituicdes de pagamentos; inovagdao e diversidade de
modelos de negdcios; interoperabilidade entre arranjos de paga-
mentos, infraestruturas, instrumentos de pagamentos e canais de
acesso; acesso ndo discriminatdrio a arranjos e infraestruturas;
atendimento as necessidades dos usuarios finais; confiabilidade,
qualidade e seguranca dos servicos de pagamento; inclusdo finan-
ceira; regulagdo proporcional aos riscos; preservagao do valor e da
liquidez dos recursos das contas de pagamento.

A divulgagdo das politicas visa estimular solugdes que alinhem
as forgas de mercado com o interesse publico, solugbes essas
que podem decorrer de medidas regulatérias ou de agGes do
proprio mercado.

4.1 POLITICAS PARA ARRANJOS DE PAGAMENTO

Desde a publicagdo da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013,
e de seus dispositivos infralegais, o BCB tem intensificado o
contato com associagdes e participantes do mercado, para
esclarecer pontos importantes da regulagdo, ampliar a clareza
e a transparéncia das ac¢Ges e politicas da autarquia e, também,
para aprofundar os conhecimentos sobre o mercado de varejo,
trazendo subsidios para sua atuagao como regulador do setor.

Conforme dispde a Resolugdo CMN n2 4.282, de 2013, a atuagdo
do BCB deve pautar-se pela busca da consecugdo dos principios
e dos objetivos estipulados na Lei n? 12.865, de 2013, o que é
realizado, sobretudo, por meio do estabelecimento de politicas,
inclusive pela via regulatdria. Nesse sentido, o BCB tem se utili-
zado deste relatdrio, entre outros instrumentos, para comunicar
aos diferentes atores do mercado, e também para a sociedade
em geral, as politicas estabelecidas em prol da concretizagado dos
principios e do alcance dos objetivos.

O BCB atribui a importancia de comunicar claramente suas poli-
ticas como forma de nortear a atuagdo dos agentes do mercado,
bem como de oportunizar o debate sobre a melhor maneira
de implanta-las e, se necessario, de aprimora-las. Um exemplo
dessa forma de comunicagdo e orientagdo ocorre por meio do
Forum de assuntos relacionados a arranjos e instituigbes de
pagamento (Férum AIP)3,

A prestagdo de servigos de pagamentos exige um grande esforgo
coletivo, de tomada de decisGes complementares e coorde-
nadas, com vistas ao atingimento dos objetivos publicos. Isso
traz o desafio ndo sé da ampliagdo do didlogo entre regulador e
regulados, mas também entre os préprios agentes do mercado,
que devem buscar dar efetividade aqueles objetivos, inclusive
por meio de autorregulagdo.

Todavia, nas situagdes em que, por qualquer motivo, identifi-
car-se insuficiéncia na implantagdo das politicas vigentes, o BCB
poderd utilizar seu poder normativo, a exemplo da edigdo da
Circular BCB n2 3.765, de 2015.

4.1.1 SERVICOS DE PAGAMENTO COMO INDUTORES DA
INCLUSAO FINANCEIRA E PAGAMENTOS MOVEIS

O BCB participou de uma forga tarefa, em conjunto com o
CPMI/BIS, o Banco Mundial e outros bancos centrais, cujo
objetivo era analisar os aspectos de pagamentos relacionados
a inclusdo financeira. Essa participagdo faz parte das iniciativas
do BCB de buscar acordos com organismos nacionais e inter-
nacionais, com a finalidade de fomentar a expansdo do provi-
mento de servico de pagamentos.

Em 2015, foi publicada versdo para consulta publica do relatério
Payment Aspects of Financial Inclusion**. Esse relatério abrange
o papel dos servicos de pagamento como porta de acesso aos
servigos financeiros (tais como poupanga, seguro, crédito e inves-
timento). O relatério também analisa os fatores que compro-
metem o acesso a servigos de pagamentos e seu uso regular.
Em nivel global, os fatores mais relevantes estdo relacionados

13 Para mais informagdes sobre os objetivos e a composi¢do do Férum AIP, vide box
“Férum SPB”.

14 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d133.pdf>.
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aos custos diretos e indiretos desses servigos, a baixa renda de
parte da populagdo, a informalidade do trabalho, a desatengdo
a aspectos culturais e religiosos especificos, a pouca informagado
acerca dos servigos de pagamentos e financeiros, a inadequagado
dos produtos as necessidades especificas e a desconfianga
quanto a seguranca desses servigos.

O relatério apresentou um conjunto de recomendagdes com
vistas a embasar agdes que conduzam a uma inclusao financeira
mais abrangente, a saber:

e comprometimento explicito e continuado dos setores
publico e privado para ampliar a inclusao financeira;

e arcabouco juridico e regulamentar deve favorecer a inclusdo
financeira, enderegando efetivamente todos os riscos em
que incorrem os usudrios e zelando pela sua protegdo, ao
mesmo tempo em que promove a inovagdo e a concorréncia;

¢ infraestruturas financeira, de comunicagdo e de tecnologia da
informagdo devem ser sdlidas, seguras, eficientes e ampla-
mente acessiveis, para apoiar efetivamente a oferta de contas
de transagdo® e a ampla prestagdo de servigos financeiros;

e ofertas de contas de transagdo e de servicos de pagamento
devem atender efetivamente a uma ampla gama de necessi-
dades de transagdo do publico-alvo, a baixo ou nenhum custo;

o utilidade das contas de transagdo é expandida pela exis-
téncia de ampla rede de pontos de acesso com cobertura
geografica abrangente, oferecendo uma variedade de canais
de acesso interoperaveis;

¢ individuos devem ser informados, por meio de esforgos de
divulgagdo e de educagdo financeira, dos beneficios de se
utilizar contas de transacdo, como utilizd-las efetivamente
para a realizagdo de pagamentos e para o armazenamento de
valores, e sobre como ter acesso a outros servigos financeiros;

e fluxos de pagamentos recorrentes e de grande abrangéncia
sdo utilizados para impulsionar os objetivos de inclusdo
financeira, ao proporcionar o aumento do nimero de contas
de transagao e ao estimular o uso frequente dessas contas.

15 Por “conta de transagdo” entende-se contas em bancos ou em outras institui-
¢des autorizadas, inclusive contas de pagamento pré-pagas, que podem ser uti-
lizadas para realizar ou receber pagamentos e armazenar valor.

Cabe destacar que varias dessas recomendacgGes ja vém sendo
implantadas pelo BCB, como parte da politica de estimulo aos
servigos de pagamento como indutores da inclusdo financeira.

PAGAMENTOS MOVEIS

A oferta de servigos de pagamentos moveis, de forma abran-
gente, por meio de dispositivos de propriedade do usudrio,
pode ser ampliada. Essa ampliagdo, entretanto, depende de
elementos subjetivos, como mudancga de habito por parte do
usuario. Adicionalmente, o pouco avango da oferta de modelos
de pagamento inovadores e inclusivos pode ter relagdo com o
fato de que toda mudanga impacta a forma de organizagao da
indUstria e os modelos de negdcio ja consolidados.

Ainda no que se refere a inclusdo financeira, alguns instru-
mentos de pagamento devem ser examinados com parciménia
em fungdo do potencial risco de endividamento ou de requisitos
acessorios para sua operacionalizagdo, como o cartdo de crédito.

Por sua vez, o cartdo de débito pressupGe a existéncia de
uma conta de depdsitos a vista em uma instituicdo bancéria
ou cooperativa de crédito, modelo esse que até agora ndo se
mostrou vidvel para a parcela da populagdo financeiramente
excluida. Entretanto, ndo existe dbice a esse modelo caso uma
eventual reducdo de custos viabilize o acesso da populagdo
excluida. Nesse sentido, reconhece-se a contribuigdo da tecno-

logia baseada em dispositivos méveis no processo.

Por outro lado, os pagamentos moveis baseados em contas
pré-pagas, industria ainda incipiente, tém grande potencial para
servir como plataforma de acesso as contas de transa¢do ante-
riormente discutidas, facilitando, assim, a inclusdo financeira da
parcela excluida ou mal servida®®.

16 Nesse sentido, destacam-se a significativa penetragdo dos dispositivos méveis
nas camadas menos favorecidas e a familiaridade desse publico com o disposi-
tivo (inclusive uso de menus USSD) e com o ato de realizar depdsito de créditos
pré-pagos (utilizados para a compra de créditos ou airtime). No que se refere a
infraestrutura, o alcance da telefonia mével permite que esse canal atinja areas
que ndo sdo financeiramente viaveis para os canais tradicionais (a exemplo das
agéncias bancdrias). Além disso, as empresas de telecomunicagdo ja contam
com uma rede de agentes desenvolvida, utilizada na compra de créditos, que
pode servir de base para a rede de agentes de pagamentos moveis. Some-se,
ainda, o fato de que esses arranjos podem ser utilizados tanto em transagdes
remotas quanto no ponto de venda.
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Portanto, ha espago para a convivéncia harmdnica entre os
diversos produtos, com complementariedade entre pagamentos
moveis baseados em contas de pagamento pré-pagas e outros
instrumentos classicos, como aqueles baseados em contas de
depésito a vista, com potencial aumento do bem-estar social.

Tendo em conta o disposto no art. 82 da Lei n2 12.865, de 2013Y/,
o0 BCB levara o tema a debate no Férum AIP, ainda em 2016, com
a participagdo dos principais atores desse mercado, deman-
dando propostas para possiveis avangos nessa questdo.

4.1.9 CONVENIENCIA DOS INSTRUMENTOS ELETRONICOS
DE PAGAMENTO

Com relagdo a conveniéncia dos pagamentos, a discussao trazida
nos relatérios anteriores sobre o titulo “pagamentos de varejo
em tempo real e ininterrupto” passa a ser tratada neste topico.

Os pagamentos de varejo em tempo real e ininterrupto,
comumente referenciados como “pagamentos instantaneos”,
permitem a transferéncia de fundos entre usuarios em questdo
de segundos, inclusive com a confirmagdo de recebimento dos
fundos pelo recebedor, a qualquer momento (24x7x365), e a
baixo custo para os usudrios finais. A velocidade na realizagdo
dos pagamentos traz certeza (irrevocabilidade), transparéncia,
potencial de redugdo de alguns tipos de fraude (por exemplo,
chargebacks indevidos), além de reducdo de custos financeiros
associados ao lag de liquidagdo existente em outros instru-
mentos. Estudos apontam, ainda, que a aceleragao na velocidade
de circulagdo do dinheiro promovida por esse tipo de arranjo
tem potencial de acelerar o crescimento econémico do pais®.

Além dessas vantagens, a demanda por pagamentos instan-
tdneos é uma decorréncia natural do avango da tecnologia da
informagdo na sociedade moderna, em que a instantaneidade e
ampla disponibilidade (qualquer momento) sdo atributos espe-
rados nas interagOes intermediadas por essas tecnologias. E essa
demanda tende a tornar-se cada vez mais forte, a medida que as
novas geragoes, que se desenvolveram nesse ambiente tecnolé-
gico, tornam-se usuarias dos servigos de pagamento.

17 Art. 8 O Banco Central do Brasil, o Conselho Monetario Nacional, o Ministério
das Comunicagdes e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) estimu-
lardo, no dmbito de suas competéncias, a inclusdo financeira por meio da par-
ticipagdo do setor de telecomunicagdes na oferta de servigos de pagamento e
poderdo, com base em avaliagdes periddicas, adotar medidas de incentivo ao
desenvolvimento de arranjos de pagamento que utilizem terminais de acesso
aos servigos de telecomunicagdes de propriedade do usuario.

18 Disponivel em: <www.swift.com/node/19386>.

Por outro lado, tendo em conta a rapidez com que a transfe-

réncia é realizada, esses arranjos requerem a devida cautela
quanto a seguranga da transagdo (por exemplo, com relagdo
a certeza de autenticagdo de pagador e recebedor) e também
quanto aos procedimentos para combate a lavagem de dinheiro

e ao financiamento ao terrorismo.

Em relagdo aos pagamentos instantdaneos, tem-se percebido a
ampliagdo da discussdo em nivel internacional, podendo-se citar
os exemplos dos Estados Unidos e da Europa. No primeiro caso,
o Federal Reserve Bank tem realizado um amplo programa de
equalizagdo de conhecimento e de conversas com a industria,
com vistas a promover a adogdao dos pagamentos instanta-
neos naquele pais®®. Na Europa, o Euro Retail Payments Board
(ERPB), um grupo coordenado pelo Banco Central Europeu e
que abrange associagdes de fornecedores e usuarios de servigos
de pagamentos, solicitou ao European Payments Council (asso-
ciacdo que representa os prestadores de servigos de pagamento
na Europa) que desenvolva um arranjo de pagamento para
pagamentos instantaneos até novembro deste ano (2016) e que
o implante até novembro do proximo ano (2017). No segundo
semestre de 2016, aguarda-se a publicagdo de relatério coorde-
nado pelo BIS/CPMI, com a participacdo do BCB, acerca de paga-
mentos instantaneos.

Em ambito local, o BCB tem promovido discussdes a respeito dos
pagamentos instantaneos, a exemplo das realizadas no Il Semi-
nario Internacional Arranjos e Instituicdes de Pagamento, reali-
zado em novembro de 2015.

Como destacado nos relatdrios de vigilancia anteriores, até o
momento, a indUstria de pagamentos nao foi capaz de apre-
sentar uma solugdo para substituir os cheques em transagdes
de varejo de mais alto valor. Os modelos de negdcios hoje
vigentes para os cartdes de pagamento mostram-se economica-
mente inadequados para transagdes de grandes valores (tarifas
cobradas como percentuais sobre o valor da transagdo), e as
outras formas de pagamento (book transfer, DOC e TED) ndo se
mostram suficientemente adaptadas para ampla utilizagdo no
ponto de venda.

Nesse contexto, é possivel que os pagamentos instantaneos
venham a se constituir como um dos arranjos que poderdo subs-
tituir os cheques em pagamentos de varejo de mais alto valor.
Entretanto, mudancas na forma de precifica¢do dos cartdes e/ou

19 Para mais detalhes, acesse: <https://fedpaymentsimprovement.org/faster-pay-
ments/task-force/>.
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novas facilidades nas formas de pagamento tradicionais também
tém potencial de substituir o cheque em compras de alto valor.

4.1.3 EFICIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO

Com relagdo aos estudos sobre custos, trazidos pela industria,
esses ja foram, em grande parte, apresentados ao BCB. De forma
geral, a industria buscou descrever a estrutura de custos exis-
tente, bem como potenciais externalidades no mercado decor-
rentes de eventuais mudangas nessa estrutura. Esses estudos
servirdo de subsidio para analise de intervengdes regulatérias e
para eventuais politicas sobre o tema, com vistas ao incremento
da eficiéncia do ambiente de pagamentos no pais.

Com relagdo a redugdo dos prazos de liquidagdo dos pagamentos
com cartdo de crédito, os estudos também buscaram destacar os
possiveis efeitos dessa mudanga no equilibrio de mercado. Nessa
questdo, o BCB mantém sua sinalizagdo no sentido da redugdo
nos prazos de liquidagdo das obrigagGes oriundas de transagGes
realizadas com cartdo de crédito, mais alinhada aos niveis inter-
nacionais, tornando a estrutura de pre¢os desse instrumento
mais transparente para os usuarios — tanto pagadores quanto
recebedores —, o que seria positivamente reforcado com a
possibilidade de diferenciacdo de pregos pelo estabelecimento
comercial em fungdo do instrumento utilizado. Pregos iguais
para formas de pagamentos com custos diferentes resultam em

BOLETO DE PAGAMENTO

subsidio daquele que paga com o instrumento mais caro por
aquele que paga com o menos custoso.

Assim, essa melhor sinalizagdo de pregos poderia, inclusive, levar
a uma melhor utilizagdo da cesta de instrumentos de pagamento,
mais proxima do étimo social. Diversos estudos demonstram
que as transagGes com cartGes de crédito tém custo superior
ao de outros instrumentos (por exemplo, cartdes de débito).
Entretanto, a nao diferenciagcdo no prego aliada as vantagens
oferecidas pelos emissores aos portadores de cartdo de crédito
(programas de beneficios, reducdo na anuidade etc.) podem
representar um estimulo a sobreutilizacdo desse instrumento.

A reducdo dos prazos de liquidagdo das transagdes com cartao
de crédito a que alude o BCB é plenamente compativel com
a existéncia do “parcelado lojista”, modalidade de crédito
ofertada diretamente pelos estabelecimentos comerciais e de
grande utilizagdo no Brasil. Eventual redugdo do prazo de liqui-
dagdo significa apenas que os fundos chegardo ao recebedor
em prazo inferior aos atualmente praticados, seja na liquidagdo
da parcela Unica, seja na liquidagao de cada parcela do “parce-
lado lojista”.

Contudo, eventuais mudangas devem ser implantadas de forma
planejada e gradual, tendo em vista seus potenciais impactos,
inclusive com alteragdo do atual equilibrio do mercado.

O boleto de pagamento é um instrumento amplamente utilizado no Brasil (quase 10 milhGes de boletos liquidados diariamente),

por meio do qual é possivel pagar obrigacGes pré-constituidas (divida em cobranga) ou, ainda, assumir novas obrigagdes no ato

do pagamento (boleto de proposta). No Ultimo caso, além de servir como instrumento de pagamento, o boleto também serve

como instrumento de oferta de produtos e servigos?, de proposta de contrato civil ou de convite para associagoes.

Essa utilizagdo ampla do boleto de pagamento foi regulamentada com a edi¢ao da Circular BCB n2 3.598, de 6 de junho de 2012.

Até entdo, o boleto de pagamento tinha o seu uso regulamentar restrito a dividas pré-constituidas, vinculadas a negécios juri-

dicos especificos (compra e venda ou prestagdo de servigos). Além da ampliagdo das possibilidades de uso do instrumento, a

nova regulamentagao promoveu outros ajustes, a exemplo do processo de liquidagdao. Ademais, trouxe dispositivos destinados

a protegao do consumidor, tais como a obrigatoriedade de constar data de vencimento e valor, que, no caso da fatura de cartao

de crédito, deve corresponder ao valor total da fatura.

Desde entdo, o BCBidentificou a possibilidade de implementar melhorias no instrumento, bem como, com maior urgéncia, a neces-

sidade de tratar o crescimento das fraudes, sendo a principal delas a adulteragao, fisica ou eletronica, do boleto de pagamento,



destinando indevidamente os recursos pagos para a conta do fraudador. Essas fraudes vém impactando a confianga no instru-
mento de pagamento, fator indispensavel ao seu uso eficiente, bem como gerando uma quantidade expressiva de perdas e de
conflitos entre pagadores, recebedores e as instituigdes que provém esses servigos.

Nesse contexto, o BCB apoia e acompanha de perto o projeto que estd sendo desenvolvido pelo mercado para a criagdo de
uma base centralizada de dados relativos a boletos de pagamento, que permitira uma verificagdo prévia dos dados necessarios
ao bom pagamento. Vale acrescentar que a base centralizada possibilitara realizar o pagamento do boleto em qualquer banco
apods o vencimento, incluindo-se o calculo de multa, juros e outros encargos convencionados; dela permitird, ainda, aumentar a
quantidade de boletos de pagamento apresentados nos canais de atendimento eletronico (internet, caixas automaticos etc.), por
meio do Débito Direto Autorizado (DDA), agregando conveniéncia e facilidades ao pagador.

A necessidade de criagdo da base de dados centralizada, como forma de mitigar as fraudes, implica a impossibilidade de emissao
de boletos ndo registrados (amplamente utilizados em vendas pela internet, em ofertas de produtos e servicos e em doagdes).
No entanto, a exigéncia do registro ndo impossibilita que o préprio beneficiario emita e apresente o boleto de pagamento dire-
tamente ao pagador, mas o beneficiario devera, nesse caso, enviar as informagoes necessarias ao registro.

O custo do instrumento — tendo em conta a necessidade de criagdo da base de dados centralizada e, por consequéncia, de
registro de todos os boletos de pagamento — também é objeto de preocupagao por parte do BCB, especialmente quanto ao
impacto para os atuais usudrios do boleto ndo registrado. Nesse sentido, o BCB esta atuando junto a industria, no intuito de
coibir eventuais abusos. Destacam-se duas questdes fundamentais nesse quesito, embora ndo exaustivas: (i) de ndo impor a
contratagdo de servigos adicionais ao registro (venda casada), tais como a impressdo e o envio de boletos, a execucdo de proce-
dimentos para protesto etc.; e (ii) de disponibilizar duas formas de precificagdo — cobranga baseada no registro (serdo cobrados
todos os boletos registrados) e na liquidagdo (serdo cobrados apenas os boletos efetivamente quitados pelo pagador), ou uma
combinagdo de ambas.

Em suma, o BCB esta patrocinando uma nova rodada de melhorias no instrumento e estara vigilante para mitigar eventuais
efeitos adversos derivados das alteragdes no instrumento.

1 Sem prejuizo do fornecimento prévio, pelo fornecedor, das informagdes necessarias a essa contratagdo.

Com relagdo a interoperabilidade das redes de ATM, os bancos grandes seguem com sua estratégia de substituicdo dos ATMs dedi-
cados em areas externas pelos ATMs compartilhados. Essa estratégia permite a ampliagdo da rede compartilhada e a racionalizagdo dos
gastos totais com as redes de ATM. Para os usuarios do servico, o compartilhamento aumenta a conveniéncia nas operagdes padroni-
zaveis, inclusive pela melhor distribuicdo desses ATMs com o fim da necessidade de redundancia (como ainda ocorre, por exemplo, nos
shoppings e nos aeroportos) e do potencial aumento dos pontos de atendimento para os clientes bancarios como um todo.

Em consequéncia, no Ultimo ano, enquanto a quantidade de operagdes em ATMs com acesso restrito aos clientes da instituicdo proprie-
tdria da rede diminuiu cerca de 5%, a quantidade de operagGes realizadas nos terminais compartilhados aumentou cerca de 7%. Conside-
rando somente as operagdes realizadas de forma compartilhada, ou seja, por ndo clientes da institui¢do proprietaria da rede, o aumento
foi de cerca de 10% em 2015.

O BCB entende que o compartilhamento de infraestrutura, sem prejuizo da eficiéncia na prestagdo dos servigos aos usuarios finais, é posi-
tivo e, portanto, deve ser objeto de acompanhamento de forma a alcangar todas as instituicdes provedoras de servigos de pagamento.
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4.1.5 ARRANJOS DE PAGAMENTO TRANSFRONTEIRICOS

Até o momento, o mercado ndo tem conseguido se organizar
para adotar solugdes para pagamentos transfronteiricos de
forma multilateral e interoperavel, por meio de conexdes entre
infraestruturas do mercado financeiro nacionais e estrangeiras.?

Especificamente com relagdo aos pagamentos e recebimentos
de recursos internacionais, ha grande concentragdo do volume
de negdcios no tradicional modelo baseado na relagdo direta
entre os clientes e bancos ou corretoras para o envio ou recebi-
mento de ordens de pagamento internacionais.

Esse modelo, no Brasil, embora conte com maior capilaridade
e diversidade resultante dos quase trés mil correspondentes
cambiais, poderia ser ampliado com a adogdo de solugdes tecno-
légicas, multilaterais e interoperaveis que tragam maior compe-
ticdo e resultem em ganhos na modernizagao desses servigos e
otimizagdo de resultados.

O BCB continuard acompanhando a evolugdo desse mercado
e avaliard a necessidade de intensificar o tratamento dessa
questdo caso o mercado continue a mostrar dificuldades na
busca por solugdes para pagamentos transfronteirigos.

4.2 INFRAESTRUTURAS DO MERCADO FINANCEIRO

Conforme ja destacado nos Relatérios de Vigilancia anteriores,
a implantagdo de forma completa, tempestiva e consistente dos
PFMI é considerada fundamental para garantir a seguranga e
a robustez das infraestruturas e para suportar a resiliéncia do
sistema financeiro global. Os membros do CPMI e da 10SCO
se comprometeram em adotar os principios e as responsabili-
dades contidas nos PFMI. Com a publicagdo do Comunicado
BCB n2 25.097, de 10 de janeiro de 2014, que tornou publica a
adogdo dos PFMI no exercicio da atividade de vigilancia das IMF
que operam no pais, a avaliagdo das infraestruturas brasileiras
passou a ter como parametro a aderéncia aos PFMI.

Cabe destacar que as jurisdigdes que integram o FSB e os parti-
cipantes do CPMI e da IOSCO vém sendo monitorados quanto a
implantagdo dos PFMI. O processo de monitoramento abrange
trés niveis: (a) o nivel um, a semelhanga de um processo auto
avaliativo, consiste em verificar se as jurisdigdes completaram,

20 Cabe lembrar que, para algumas jurisdi¢des (Argentina e Uruguai), o BCB ja ofere-
ce opgdes a tais servigos, por meio do Sistema de Pagamentos em Moeda Local.

formalmente, o processo de adaptagdo de seu arcabougo norma-
tivo (aqui entendido, em sentido amplo, como contemplando
legislacdo, regulacdo ou politica) de forma a suportar a implan-
tagdo dos principios aplicdveis as IMF e das responsabilidades
cabiveis as autoridades reguladoras; (b) o nivel dois avalia, para
além dos aspectos formais, se o conteudo do arcabougo norma-
tivo estd completo e condizente com os principios e as respon-
sabilidades; e (c) o nivel trés avalia se existe consisténcia entre
0 arcabougo normativo e os resultados praticos obtidos com a
implantagdo dos principios e das responsabilidades pelas IMF e
autoridades reguladoras, respectivamente.

Em junho de 2015, foi publicada a segunda atualiza¢do do rela-
tério de monitoramento do nivel um?!, que mostrou progresso
significativo das jurisdigdes com relagdo as avaliagdes iniciais,
publicadas em agosto de 2013 e em maio de 2014 (primeira
atualizagdo). O Brasil recebe, desde a primeira atualizagdo do
relatdrio, classificagdo quatro (nivel maximo), o que significa que
as medidas que possibilitam a implantagdo ja estdo em vigor
para todos os principios e responsabilidades com relagdo a todos
os tipos de infraestruturas descritas nos PFMI. A terceira atuali-
zacdo do relatorio esta prevista para 2016.

A avaliagdo nivel dois em relagdo aos principios, tendo em vista
sua maior complexidade, estd estruturada de forma mais granular
e distribuida ao longo do tempo. Em fevereiro de 2015, foram
publicados os primeiros relatérios, contendo a avaliagdo de CCP
e TR dos Estados Unidos??, do Japdo? e da Unido Europeia?. Em
dezembro de 2015, foi publicada a avaliagdo da Australia®® para
todos os tipos de IMF. A jurisdigdo brasileira ainda ndo foi objeto
de avaliagdo. Novos relatérios de avaliagdo do nivel dois estdo
programados para 2016.

A avaliagdo nivel trés em relagdo aos principios foi iniciada em
julho de 2015 com foco nos principios voltados ao arcabougo de
gerenciamento de riscos de CCP. O Brasil integra essa avaliagao
por meio da BM&FBovespa.

Por fim, a avaliagdo para os niveis dois e trés das responsabili-
dades, conduzida em conjunto, teve a publicagdo de relatério em

21 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d129.pdf>.
22 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d126.pdf>.
23 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d127.pdf>.
24 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d128.pdf>.

25 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d140.pdf>.
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novembro de 20152, O Brasil obteve o maior grau de aderéncia
possivel em todas as responsabilidades.

4.9.1 PADROES DE COMUNICACAO

A adogdo de padrGes de comunicagdo apresenta potencial de
ganho em termos de eficiéncia no sistema de pagamentos. A
padronizagdo na comunicagdo facilita a entrada de novos partici-
pantes e permite o processamento continuo entre as instituigdes
participantes desse sistema e entre essas e seus clientes.

Com base no principio 22 dos PFMI, o BCB considera importante
que as infraestruturas do mercado financeiro que atuam no SPB
procurem adotar ou acomodar procedimentos e padrdes de
comunicagdo empregados internacionalmente.

Na visdo do BCB, a adogdo ou a acomodagao de procedimentos e
padrdes por uma infraestrutura significa a capacidade de receber
informagbes e requisicbes em determinados padrGes, tratar,
processar e responder utilizando esses mesmos procedimentos
e padrdes, de forma a permitir que as operagdes demandadas
por participantes que utilizem padrdes consolidados internacio-
nalmente sejam processadas de forma andloga a das operagdes
demandadas pelos participantes que utilizam padrées e proto-
colos locais de comunicagao. Pesquisa conduzida pelo BCB sobre
as necessidades, as dificuldades e as percep¢des do mercado
em relacdo a adogdo de padrdes e procedimentos internacional-
mente aceitos mostrou consideravel variagdo do nivel de cultura
de padronizagdo e de conhecimento do assunto entre os parti-
cipantes do mercado. Com base nessa conclusdo, foi realizada
pelo BCB, ao longo de 2015, uma série de a¢des para ampliagdo
e homogeneizagdo do conhecimento do tema, dentre as quais:
reunido realizada, em abril, com o mercado para a apresentagdo
dos resultados consolidados da pesquisa; realizagdo, em maio,
do seminario Padrdes Internacionais de Comunicagdo, com
debates sobre o Principio 22 e a norma ISO 20022; participagdo
em eventos promovidos pelo mercado em que se aprofundou
determinados aspectos dos padrées de comunicagdo, como
o Congresso e a Exposicdao de Tecnologia da Informagdo das
Instituicdes Financeiras, em junho, e o Workshop Anbima sobre
padronizagdo da comunicagdo, em agosto.

Em 2016, além da continuidade dos esforgos para a elevagdo do
nivel de cultura de padronizagdo, o BCB estabelecera cronograma

e metodologia para a realizagdo de estudos de adequabilidade

26 Disponivel em: <http://www.bis.org/cpmi/publ/d139.pdf>.

dos modelos de negdcios das IMF nacionais aos padrdes interna-
cionalmente aceitos. Nesse sentido, vislumbra-se a criagdo, no
ambito do Férum IMF, com a participacdo de representantes do
mercado, de grupo de trabalho tematico para a avaliagdo dos
modelos de transferéncia de fundos no Brasil, particularmente a
TED, frente ao padrao ISO 20022.

4.9.9 RISCO GERAL DE NEGOCIO

O principio quinze dos PFMI recomenda as infraestruturas do
mercado financeiro identificar, monitorar e gerenciar os riscos
gerais de negdcio e manter ativos liquidos, em capital proprio,
que sejam suficientes para cobrir as perdas potenciais, de modo
que ela possa continuar a oferecer o servigo em caso de materia-
lizagdo desses riscos. E complementa que esses ativos devem ser
suficientes para assegurar a recuperagdo ou a saida ordenada da
infraestrutura dos mercados em que atua.

Nas avaliagdes das IMF, realizadas em 2015, contemplou-se, pelo
segundo ano consecutivo, as novas exigéncias contidas nos PFMI
relativamente ao gerenciamento dos riscos gerais de negdcio.
Observou-se que os planos de recuperagdo e de saida ordenada
do mercado, lacunas identificadas anteriormente, encontram-se
em desenvolvimento, com cronograma de entrega aprovado
pelo BCB. Assim, o BCB continuara acompanhando a evolugdo
desse tema a partir da identificagdo de pontos de melhoria rela-
tivos aos documentos mencionados.

No que diz respeito a obrigatoriedade de manutencdo de ativos
liguidos, o BCB concluiu pela adequagdo geral das infraestru-
turas quanto a existéncia e ao volume de ativos liquidos. Entre-
tanto, foi identificada a necessidade de especificar, do ponto de
vista contabil, quais ativos liquidos e quais contas patrimoniais
se prestam para esse fim, tendo em vista a definigdo de capital
préprio extraida dos PFMI. O BCB atuara, em 2016, no sentido de
induzir iniciativas ao mercado com vistas a esclarecer essas ques-
toes, principalmente para garantir a padroniza¢do da solugdo
adotada pelas entidades operadoras de IMF (premissas, parame-
tros, metodologia, disponibilizagdo das informagdes etc.).

4.2.3 RECUPERACAQO E RESOLUCAO

A recuperagdo é um estado em que a entidade operadora, em
situagBes extremas, enfrenta a realizagdo de riscos relevantes,
usualmente com perdas financeiras significativas, que ameagam
a continuidade das atividades por ela desempenhadas, mas em
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que ha espago para adogdo, por ela prépria, de medidas que
recuperem a saude e a viabilidade da entidade.

Nesse sentido, o plano de recuperagdo é ferramenta essencial
para gerenciar as expectativas dos interessados na condugdo
do processo e para direcionar as decisdes mais sensiveis. O BCB
adota as diretrizes constantes dos PFMI e do documento Recovery
of Financial Market Infrastructures, publicados pelo CPMI/BIS
e pela I0SCO, em suas agGes de vigilancia, no que se refere ao
planejamento do estado de recuperagdo. Os planos de recu-
peragdo das IMF que operam no pais, conforme mencionado
na sec¢do anterior, encontram-se em desenvolvimento e serdo
objeto de oportuna avaliagao pelo BCB.

Aresolugdo, por sua vez, implica a adog¢do de um regime especial,
a ser decretado pela competente autoridade publica, em situa-
¢Oes de comprometimento das fungdes das infraestruturas em
grau que torna invidvel a sobrevivéncia autdbnoma da entidade.
Nessas situagdes, o regime especial possibilita a continuidade
de atividades essenciais ao sistema financeiro, com objetivos
publicos subjacentes muito claros: a estabilidade financeira e a
confianga da populagdo nos instrumentos financeiros e de paga-
mentos — objetivos que ndo sdo diretamente considerados em
um procedimento falimentar comum.

Em 2015, paralelamente a participagdo ativa do BCB nos debates
sobre resolugdo em féruns internacionais com outros reguladores,
as IMF e os seus participantes, esses por intermédio de entidades
representativas, foram chamados, no ambito do Férum IMF, a
contribuir com o debate acerca do arcabougo juridico doméstico
de regimes especiais de resolugdo aplicaveis as IMF que operam
no pais. As sugestes do mercado foram relevantes e integrardao os
subsidios do BCB para o desenvolvimento do tema.

4.9.4 AUMENTO DA RESILIENCIA DO SPB

Aimportancia das IMF enseja especial atengdo a continuidade de
suas atividades. Apesar do robusto arcabougo de gerenciamento
de riscos adotado pelas entidades e da constante vigilancia do
BCB sobre essas infraestruturas, a materializagdo dos riscos a
que estdo sujeitas pode, em situagcdes extremas, ameacar a
continuidade das atividades por elas desempenhadas.

Com o objetivo de aumentar a robustez e a resiliéncia do SPB,
principalmente quanto a gestdo dos riscos operacionais, em
consondncia com o principio dezessete dos PFMI, o BCB vem
fomentando a coordenagdo da gestdo de continuidade de

negdécios das entidades operadoras de IMF no sentido de mapear
as interdependéncias, coordenar planos de continuidade? e
realizar testes conjuntos.

O mapeamento das interdependéncias deve considerar, entre
outros, o impacto que as atividades de outras IMF, de terceiros
fornecedores de servigos criticos e de participantes relevantes
representam as suas operagdes, com o objetivo de identificar os
principais riscos em que incorre. Além disso, a IMF deve identi-
ficar, monitorar e gerenciar os riscos que suas operagoes podem
representar a outras IMF.

Ressalte-se que esta iniciativa também contribuirad para o pleno
atendimento aos principios quatro a sete dos PFMI, porque
permitira o mapeamento de interdependéncias sob a ética de
gestdo dos riscos de crédito e de liquidez.

A coordenagdo dos planos e a realizagdo de testes conjuntos de
continuidade de negdcios visam tratar, de maneira tedrica (planos)
e pratica (testes), os riscos identificados durante o processo de
mapeamento das interdependéncias. E importante esclarecer que
os testes devem estabelecer diferentes cendrios de contingéncia,
que podem evoluir até eventos de maior escala, caracterizados
pela realizagdo de condigGes extremas, porém plausiveis.

Observa-se que alguns entes operadores de IMF estdo coorde-
nando iniciativas que buscam atender as questdes aqui apre-
sentadas, a partir dos apontamentos realizados durante as
inspecOes que o BCB realizou em 2015. Espera-se que tais inicia-
tivas atinjam os resultados almejados, abrangendo, inclusive, as
IMF com, atualmente, menor nivel de envolvimento.

Em outra iniciativa, visando aumentar a resiliéncia do SPB, o BCB
instituiu e regulamentou, por meio da Portaria BCB n2 87.386,
de 2015, Grupo de Trabalho Tematico no ambito do Férum IMF,
para tratar de medidas de mitigagdo de impactos em situagdes
de grave indisponibilidade técnica do STR. Esse GT, denominado
GT-Indisponibilidade do STR, é coordenado pelo BCB e tem a
participacdo das IMF e das associagdes nacionais representativas
dos participantes do STR.

O escopo desse GT inclui a coordenagdo dos participantes do STR
na implantagdo dos ajustes tecnoldgicos e dos procedimentos
para que possam dar curso a ordens de transferéncia de fundos
em situagOes de prorrogacdo de uma sessao especifica do STR

27 De maneira geral, o plano de continuidade integra a gestdo de continuidade das
entidades operadoras de IMF e detalha a politica de continuidade de negdcios.



22

RELATORIO
DE PAG;

para além das 23h59, conforme disposto na Carta-Circular BCB
n? 3.682, de 8 de dezembro de 2014, além da discussdo e da
proposicdo de medidas adicionais que teriam a capacidade de
mitigacdo de impactos durante a vigéncia de uma situagdo de
grave indisponibilidade do STR.

Os participantes do STR concluiram os testes tecnoldgicos e
estdo em fase de implantagdo de ajustes dos processos internos
impactados com essa alteracdo. O STR ja foi ajustado estando
apto a operar apds as 23h59 em caso de crise operacional severa
do sistema ou de algum elemento critico de infraestrutura como,
por exemplo, uma indisponibilidade da Rede do Sistema Finan-
ceiro Nacional (RSFN) por um longo periodo ao longo do dia.

Os trabalhos do GT se concentrardo, agora, na discussao e propo-
sicdo de medidas adicionais que tenham a capacidade de miti-
gacdo de impactos durante a vigéncia de uma situagdo de grave
indisponibilidade do STR, aumentando o grau de resiliéncia do
SPB como um todo.

4.9.5 ORGANIZACAO DA INDUSTRIA DE INFRAESTRUTURAS
DO MERCADO FINANCEIRO

Nas ultimas décadas, a industria de IMF tem passado por
tendéncia de desmutualizagdo, concentragdo e internaciona-
lizagdo. Tal movimento foi reforgado apds o aumento da regu-
lagdo pds-crise financeira de 2008, incluindo a maior demanda
pela utilizagdo de IMF, a fim de garantir melhor provimento de
informacgdes aos reguladores e gestao dos riscos financeiros dos
participantes mais eficiente e robusta.

Economicamente, estdo presentes na industria fatores que
levam a sua concentragdo, como a existéncia de externalidades

de rede positivas e economias de escala. Além disso, a demanda
dos reguladores por uma visao global do risco incorrido pelas
instituicdes financeiras reforcou a tendéncia de internacionali-
zacdo e de concentragdo das IMF.

Por outro lado, a presenga de tais caracteristicas dificulta a
entrada de novos participantes no mercado; aumenta a possi-
bilidade de abuso do poder de mercado, inclusive na fixacdo de
pregos e tarifas; e pode desincentivar a inovagao e o desenvolvi-
mento de novos servigos.

Esse trade off tem gerado preocupagdo em reguladores de
diversos paises e apontado para a crescente importancia
da regulagdo e da vigilancia do mercado. Na ultima década,
inumeros casos de fusdo e aquisicdo de IMF ocorreram e alguns
poucos casos foram desincentivados ou vetados por autoridades
de defesa da concorréncia.

No caso brasileiro, o BCB possui competéncia legal para buscar
a solidez, o normal funcionamento e o continuo aperfeigoa-
mento do SPB; demandando que as entidades operadoras de
IMF tenham estrutura organizacional e administrativa efetivas e
transparentes, que contemplem os interesses dos participantes
e a seguranca dos sistemas que operam.

Nesse sentido, o BCB entende que inexiste, a priori e com apli-
cabilidade a todos os casos, uma estrutura de organizagdo da
industria que gere maior eficiéncia e seguranga ao mercado.
Dessa forma, o BCB observa as decisdes dos agentes do
mercado sobre o tema e atuara, quando necessario, por meio
da regulagdo e da vigilancia, em busca da solidez, do normal
funcionamento, da manuten¢do dos servigos, do continuo
aperfeicoamento do SPB e, especialmente, quanto a eficiéncia
em todas as suas dimensdes.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

Anatel

Agéncia Nacional de TelecomunicagGes

BCB
Banco Central do Brasil

BIS
Banco de Compensagdes Internacionais —
Bank for International Settlements

BM&FBovespa
Bolsa de Valores, Mercadoria e Futuros

BM&FBovespa — A¢oes
Camara de AgOes da BM&FBovespa

BM&FBovespa — Ativos
Camara de Ativos da BM&FBovespa

BM&FBovespa — Cambio
Camara de Cambio da BM&FBovespa

Camara BM&FBovespa
Camara integrada da BM&FBovespa

ccp

Contraparte central — Central counterparty

CDB
Certificado de Depdsito Bancério

CDI
Certificado de Depésito Interbancério

Cetip
S.A. Mercados Organizados

cip

Camara Interbancaria de Pagamentos

c3
Camara de CessoOes de Crédito

COE
Certificado de Operagdes Estruturadas

Compe

Centralizadora da Compensagdo de Cheques

CPMI/BIS

Comité de Pagamentos e Infraestruturas de Mercado/Banco de
Compensagoes Internacionais — Committee on Payments and
Market Infrastructures/Bank for International Settlements

csb

Depositario Central de Titulos — Central Securities Depository

CVM
Comissdo de Valores Mobiliarios

Deban
Departamento de Operagdes Bancarias e de Sistema
de Pagamentos

DDA
Débito Direto Autorizado

DOC
Documento de Crédito

EcP

Entrega contra pagamento — Delivery versus payment

ERPB
Euro Retail Payments Board

FPR

Fator de Ponderagdo de Risco

FSB

Conselho de Estabilidade Financeira — Financial Stability Board

GT
Grupos de trabalho

IMF
Infraestrutura do mercado financeiro —

Financial market infrastructure
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10sco
Organizagdo Internacional de Comissdes de Valores Mobiliarios —
International Organization of Securities Commissions

LCI
Letra de Crédito Imobiliario

LF
Letras financeiras

PcP

Pagamento contra pagamento

PFMI
Principios para Infraestruturas do Mercado Financeiro —
Principles for Financial Market Infrastructures

POS
Ponto de venda — Point of sale

PS

Sistema de pagamentos — Payment system

PSR

Prestador de servigo de rede

RSFN
Rede do Sistema Financeiro Nacional

SCL
Servigo de Liquidacao de Cartdes

Selic

Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia

Siloc
Sistema de Liquidac¢do Diferida das Transferéncias
Interbancarias de Ordens de Crédito

Sitraf
Sistema de Transferéncia de Fundos

SPB

Sistema de Pagamentos Brasileiro

SSS
Sistema de liquidagdo de ativos — Securities Setlement System

STR
Sistema de Transferéncia de Reservas

TC/10SCO

Comité Técnico da Organizagdo Internacional de ComissGes de
Valores — Technical Committee of the International Organization
of Securities Commissions

TED

Transferéncia Eletronica Disponivel

Tl

Tecnologia da Informacao

TR

Repositorio de transagdes — Trade repository



