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Alto Renome da marca Pix

PLANEJAMENTO

JCONTEXTUALIZAGAO

O Pix, criado pelo Banco Central e lancado em novembro de 2020, consolidou-se rapidamente como um dos
principais sistemas de pagamento instantdneo do pais, apoiado por uma marca Unica e amplamente divulgada
em multiplos canais de comunicacdo. Diante da centralidade do Pix na economia e do seu elevado
reconhecimento, surge a necessidade de proteger a marca, evitando uso indevido por terceiros e preservando
exclusividade e confianca. Nesse contexto, esta pesquisa quantitativa de abrangéncia nacional avalia se o Pix €
reconhecido pela populacdo brasileira como uma marca de alto renome. Para isso, o estudo organiza a
evidéncia em frés eixos:

O] . Grau de conhecimento da marca;
03 Imagem percebida, considerando qualidade, reputacdo,

o ~ confianca, tradicdo, inovacdo e prestigio; e
02. Associacdo correta ao seu campo de atuacdo;

Os resultados sdo apresentados para o total Brasil e também por segmentos sociodemogrdficos e estratos
econdmicos, permitindo verificar a amplitude e a consisténcia do reconhecimento e da reputacdo da marca.
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ENTREVISTAS DOMICILIARES

Nivel de confianca de 95%
Margem de erro de 2,18%

AMOSTRA

Populagao brasileira com
idade a partir de 16 anos.

A amostra foi estruturada para garantir
representatividade sociodemografica
por sexo, idade, escolaridade, classe
social, ocupacdo, e regides do pais.

INSTRUMENTO DE COLETA COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada As entrevistas foram realizadas
por meio de um questionario presencialmente no domicilio
estruturado, composto por dos entrevistados, nos dias 21
questoes de conhecimento e de novembro a 16 de
imagem da marca. dezembro de 2025.
A pesquisa foi desenhada em ) . .
conformidade com a padronizacdo do As entrevistas foram realizadas mediante
INPI. a aplicacdo, em tablet, com cerca de

10 minutos.

METODOLOGIA
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AMOSTRA DO ESTUDO

ENTREVISTADOS Amosira é representativa da populagao brasileira
Base: 2026

Falamos com

2026 vessoos

Indice de confianca 95% (Margem de erro 2,18%)

51,6% 48,47

Feminino Masculino

Sexo

B \orte 7,8%

B Nordeste 26,3%
B centro-Oeste 7,8%

be B

oy o >

© z N Q
Sudeste 43,2% . . . .

Sul 14,9% Faixade 16e24 25e¢34 35e44 45e59 60 anosou
idq de anos anos anaos anos mois

- 23.4%
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AMOSTRA DO ESTUDO

ENTREVISTADOS
Base: 2026

|
hH_¢

Situacao
ocupacional

40,8%
NAO PEA

l,tt, BANCO CENTRAL DO BRASIL

Realizacéo

‘::I:' CONSULTORIA,
PESQUISA E
PLANEJAMENTO

Classes
sociais
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25. Vocé conhece esta marca, mesmo que sé de vé-la ou ouvir falare | Base = 2026

CONHECIMENTO DA MARCA PIX

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88,5%

Conhece

Imagem disponibilizada

DX

11,5%

Ndo conhece
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O Pix apresenta elevado nivel de
conhecimento entre a populagcao
brasileira com 16 anos ou mais

Com quase 9 em cada dez entrevistados
declarando conhecer a marca ao visualizar seu
sinal grafico.

Esses dados correspondem a aproximadamente

141,7 milhoes de pessoasg

Considerando os segmentos populacionais, o
conhecimento da marca permanece
maijoritdrio...

* Valor calculado com base no Censo de demogrdfico de 2022 (IBGE): populagdo de 160,1 milhdes de habitantes.
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25. Vocé conhece esta marca, mesmo que sé de vé-la ou ouvir falare | Base = 2026

CONHECIMENTO DA MARCA PIX

CRUZAMENTOS

Média | 88,5% 11,5%

Feminino | 88,9% 11,1%
Masculino | 88,2% 11,8%

PEA | 93,3% 6,77
NAO PEA | 81,6%* 18,4%

16 a 24 anos | 96.8% 3,27
250 34 anos | 98,2% 1,8%

35a 44 anos | 94,7% 53%
45 a 59 anos | 84,6%* 15,4%
60 anos ou Mais | 70,8%* 29,2%

AB | 96,6% 34%
C | 91,3% 8.7%
DE | 77.1%* 22,9%

Legenda Cenfro-Oeste \ 87,4% 12,6%
B Conhece Nordeste 87,1% VXA

Sudeste 91,3% 8,7%

B Ndo conhece Norte | 79.1%* 20,9%

sul | 88,7% 11,3%

O Pix tem conhecimento elevado no total e
majoritdrio em todos os estratos analisados.

Ocupag ao

Observam-se variacoes estatisticamente
significativas por idade, classe social, regido e
condicdo de ocupacdo, com menores
percentuais enfre pessoas com 60 anos ou
mais, pertencentes as classes D/E, residentes na
Regido Norte e enire nao-PEA. Ainda assim,
mesmo nesses segmentos, o conhecimento da
marca permanece alto.

o
o
<]
=
o
o
o
=
(]
o

Classe social

Regido

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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26. Quando vocé vé ou ouve falar na marca Pix, com quais produtos ou servicos vocé associa a marca Pix?2 Que mais? | Base = 2241

ASSOCIACAO ESPONTANEA DA MARCA PIX

APENAS PARA QUEM "CONHECE"” O PIX

Enire aqueles que declaram
conhecer o Pix, as associacoes

espontaneas mais frequentes sao...

As principais citacoes se concentram no m

A1 C elplel| € NOLeqelifejlejpfe

Pagamentos

Transferéncias

Banco / Servicos Bancdrios
Compras / Comércio / Vendas

Dinheiro

I 27,17
N 16,37
N 14,47
N 12,7%

I 10,8%

. Quantidade de
U EEIE Faci Il 1.7% associacdes feitas & marca
Além das associacdes ao meio de Rapido M 1,5% 75 1 % o
pagamento, surgem mencoes esponté@neas a ' K e '
atributos da marca, como facilidade, Comodidade / On-ine M 1,3% enfrevistados associam o
rapidez, comodidade/on-line, Versdtil / Disponibilidade aceitacdo B 1,2% P'XQ uma |OO|O}/FG, € no
versatilidade/disponibiidade, seguranca e ) . ~ mMAximo mencionam 4
qualidade, ainda que com menor incidéncia. Celular/ Chip/ M&quina de cartédo I 0,7% palavras.

Seguranca | 0,5% L L
A maior parte dos segmentos populacionais ‘ Media de associacoes
analisados associa o Pix a ‘pagamentos’ e Qualidade | 0,5% feitas a marca
f:rjr:(r;isgi;elrzjcolo%é;cgue reforca o significado Outros, abaixo de 0.5%  0.4% 13

NS/NR 10,8%

Pergunta aceitava mais de uma resposta.

10
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27. Quando vocé vé ou ouve falar na marca Pix, em quais desses segmentos de produtos que eu vou ler vocé diria que essa marca afua?¢ | Base = 1794

IDENTIFICACAO DA AREA DE ATUACAO DO PIX

APENAS PARA QUEM "CONHECE"” O PIX

91.8%

Com o estimulo de diferentes segmentos, cerca de
que declaram conhecer o Pix, identificam corretamente sua darea de atuagdo no
segmento de forma de pagamento.

8,2% de erro
0,1% 11% 2,7% 3,0% 1,3%
| |
Forma de Plataforma Aplicativo de Operadora de Nenhuma NS/NR
pagamento educacional fransporte telefonia dessas

1
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27. Quando vocé vé ou ouve falar na marca Pix, em quais desses segmentos de produtos que eu vou ler vocé diria que essa marca afua?¢ | Base = 1794

IDENTIFICACAO DA AREA DE ATUACAO DO PIX

CRUZAMENTOS

Média | 91,8% 82%

Feminino | 92,4% 7,6%
Os resultados mostram elevado grau de MGSCU””O‘ 91,1% 8.9%

identificagcdo correta da drea de atuacdo do
Pix enfre aqueles que declaram conhecer a PEA ‘ 94 5% A
NAO PEA | 87,3% 12,7%

marca. O acerto se mantém alto nos diferentes

segmentos, com variacdes mais visiveis por

idade e condicdo de ocupacdo: a

identificag@o correta é mais alta entre os mais 16 a 24 anos | 97,0% 3.0%

jovens e enfre a populagdo economicamente 25 a 34 Aanos ‘ TX A 31%
35a 44 anos | 94,6% 54%

45 a 59 anos | 88,3% 11,7%

60 anos ou Mais | 79,9% 20,1%

ativa, enquanto o erro cresce enfre pessods

com 60 anos ou mais € enfre ndo-PEA. Ainda

assm, em todos os esfratos o acerto
AB | 95,0% 50%
C | 91,6% 8,4%
DE | 88,5% 11,5%

permanece majoritdrio, reforcando que o

conhecimento do Pix estd, em geral, associado
Legenda Cenfro-Oeste | 95,0% 5,0%
Nordeste ‘ 89.7% 10 3%

ao entendimento correto de seu papel como
Sudeste 93,2%

forma de pagamento.
N Acerto BEno Norte \ A 9, 6%

sul | 89,9% 10,1%

Ocupag ao

o
o
<]
=
o
o
o
=
(]
o

Classe social

Regido

12
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

IMAGEM DA MARCA PIX

APENAS PARA QUEM "CONHECE"” O PIX

A imagem da marca Pix apresenta niveis elevados de avaliagdo positiva em todos os atributos analisados

Com médias variando entre 4,0 e 4,3, o que indica avaliagcdes predominantemente concentradas nas categorias superiores da escala.

A marca Pix € uma marca inovadora 38,0% 53,2% 35% 27 E 1,4% 4,3

A marca Pix tem servicos de qualidade 351% 54,27 5,0%4,2 E 0.8% 4,2

A marca Pix tem boa reputacdo no mercado 34,2% 56,5% 3.7%3, E 1.0% o 4,2
g

A marca Pix € uma marca que tem prestigio 32,4% 54,1% 54 a 1,6% 4,1

A marca Pix € uma marca de confianca 30,9% 49,8% : 1,5% 4,0

A marca Pix tfem tradigdo no mercado 28,0% 53,6% ! 1.8% 4,0

B Concorda totalmente ® Concorda ¥ Ndo concorda, nem discorda  Discordo B Discordo totalmente = NS/NR

14
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

PIX E UMA MARCA INOVADORA

CRUZAMENTOS

Média | 91,1% N2 XY 14%
Com o melhor desempenho entre os

s rino. | Y ;S Y7 < &
percebido como uma marca inovadora. Fermnl.no ‘ 90.7% 3,3% 1,8%
Masculino | 91,6% YA X3 0,9%

Observam-se diferencas
estafisicamente signficafivas por fairc 3 er I 7Y A XE X 1,37
efdria, com menor concorddncia entre g % o S ’
pessoas de 60 anos ou mais (79,5%) e S RS IHES ‘ 3.7 b 1,67
maior propor¢cdo de discorddncia
(12,5%). Também hd& diferenca  por 16 a 24 anos | Y% A 0,3%
vinculo ocupacional, com  maior 8 25 q 34 Anos ‘ A 1,3%
concordancia enire o, DoPuasse : 350 44cros T S Y. 3] | 0,57
enire angoPEA 0%, ; 45059 cnos Y. A Y /A LT 177
entre a ndo-PEA (88,0%). b @ 27 anos 0o
60 anos ou mais | LY A 31%
S N 00 9ae%n  1.2% 2778REA
= Top two boxes . 00000000 a5 33%M37ENA
Soma de “Concordo” e “Concordo fotalmente” 8 DE ‘ 2,2%
Neutro
Centro-Oeste | XY X+ % 2,27
SR Nordeste E 15
Soma de “Discordo” e “Discordo totalmente” § Sudeste ‘ 33 = 'm 1’3%
Norte | 1V - A ¥ > Y
NS/NR orie 320 1,6%
sul | 2 11%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

PIX OFERECE SERVICOS DE QUALIDADE

CRUZAMENTOS

e 8927 507 0.8%

A avaliagdo da qualidade dos servigos Feminino ‘ 89 0% 52 ﬂ 0.9%
O narce o o posiiiva em fodos o i '
perfis analisados. bigseUine ‘ 89,5% 4,7 0.7%

A populacdo mais idosa se diferencia g PEA \ 90,7% XYA M 0,6%
do resultado da pesquisa, com 2 NAO PEA ‘ 86,8% 5, ¥ 1,0%
diferenca de 7,3 pontos percentuais, ©
variacdo essa, fora da margem de erro
da pesquisa. Vale ressaltar que essa 16 a 24 anos | 91.2% 57% 0,0%
diferenca, no entanto, ndo é 3 250 34 anos | 93.7% <XV A 0.3%
estatisticamente significativa. E 35 a 44 anos ‘ 90,3% AV YA 0,3%
£ 45 a 59 anos | 87,6% 5 ® 1.0%
60 anos ou Mais | 81,9% 5 9.7 % VRV
Legenda 3 AB | 92,9% 3.3% 28 74 X: 73
®Top two boxes : c S 56780 7 7 R
Soma de “Concordo” e “Concordo totalmente” 8 DE ‘ 86,3% 5 0,4%
Neutro
Cenfro-Oeste | 93.5% 4 0,0%
B Boftom two boxes S Nordeste 87'9% 5, n % 0.6%
Soma de “Discordo” e “Discordo totalmente” § Sudeste 89’6% 4 _ : 1'3%
Norfe | 89,6% 72 0.0%
NS/NR )
sul | 88,0% V. ¥ 04%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

PIX TEM UMA BOA REPUTACAQO

CRUZAMENTOS

media | T V" S ¥/ X% 1,07

- , — -
A reputagcao do Pix &€ amplamente emml.no ‘ 90,3% 3.9 : E 1.3%
positiva e consistente entre perfis. Masculino | 91,0% Ny, X& 07%

Erﬁre 0s recortes onoli;qdos, as S PEA ‘ 91,2% 3.8% n 0,9%
o.ln‘e.rgnggs estafisticamente s NAO PEA ‘ 89.6% 3, E 1.2%
significativas aparecem apenas por O

faixa etdria: pessoas com 60 anos ou =
mais apresentam menor propor¢do de 16 @ 24 anos | 94,3% Zz 0,6%
avaliagdo positiva (84,4%*), ainda assim 3 250 34 anos | 94,3% VR A 0.3%
mantendo um patamar E 35 q 44 Anos ‘ 89.5% 51% 0,5%
majoritariaomente favordavel. o /5 5 59 @lies ‘ 89 8% 25 m 1.7%

= ’ o J ’
- 60 anos ou Mais | 84,4%* 5 CAVA 2,1%
Legenda AB | A XA B 046%
= Top two boxes c | A 3.7 1,0%
Soma de “Concordo” e “Concordo fotalmente” 8 DE ‘ 87,9% 3, m 1,3%
Neutro
Cenfro-Oeste | 90,6% 4,3% A 14%
W Bottom two boxes S Nordeste 27 2' E Uiz
Soma de “Discordo” e “Discordo totalmente” § Sudeste 91 11% 4 g‘l E 110%
Nort ,0 7008

NS/NR orie 88,8% 7o : 1,6%
sul | 89,1% 6, 0,4%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

PIX TEM PRESTIGIO

CRUZAMENTOS

Média | A X W% 1.6%
O Pix apresenta alto nivel de prestigio
percebido, com mais de 8 em cada 10 e r 0
entrevistados concordando que a ermnl.no ‘ e 6, m 1.8%
marca tem prestigio, masculino | Y2 Y XY 1.4%
A avaliacdo positiva é majoritdria em 8 PEA | 88.0% X X 08%
(555 G ELliDien Gl Ee, o NAO PEA :
resultados acima de 80% na maior parte 0 ‘ — 4 3.0%
dos grupos. Diferencas estatisticamente
significativas aparecem por idade, com 16 a 24 anos | 84,3% 6 Y 2.7%
menor concordancia entre pessoas de 3 25 a 34 anos ‘ 90,1% 4,2 ﬂ 0,8%
60 anos ou mqi; (790]9%){ ebplohr vinculo E 35 q 44 anos ‘ 87.7% 6, E 1,0%
T o i Mg es o g ool : . 883%  A2Fe e
menor prestigio entre ndo-PEA (83,9%). & 49 €197 cmo's ‘ 88,3% 4,286 7 0,7%
COSCRCCl 799%* 51991087 IEKY /A
legenda : AB | 88,8% WL XA 1.7%
m Top two boxes 2 o 87,6% R 1.7%
Soma de “Concordo” e “Concordo totalmente” 8 DE ‘ 81 ,8% 9,9% 1,3%
Neutro
Cenfro-Oeste | 92,8% 2,2% 1,4%
o ffom wo boxes Nordeste 11%
Soma de “Discordo” e “Discordo totalmente” § Sudeste 86'2% & : 1’9%
NS/NR Norte [N 1Y/ Y. - XY 1,:%
sul | 86,1% ¥ 1.9%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

PIX E UMA MARCA DE CONFIANCA

CRUZAMENTOS

Média | 80,8% Y4 15%
Entre quem conhece o Pix, a
gercepg(?.o de ”que, “Pix é u;no morcTo Feminino ‘ 78,9% 11,1% 2,0%
v e e e ino |7 Y
positiva: cerca de 8 em cada 10 Masculino ‘ 82,8% 0.9%
concordam. A discorddncia aparece o
em torno de 1 em cada 10, e a parcela b PEA ‘ 82,6% XV 1.1%
neutra fica abaixo disso. § NAO PEA ‘ 77.8% 1.,7% 2.2%
A confianga é mais alta entre jovens e
classes A/B, e menor enire idosos, 16a24anos | 83.4% 0.0%
embora ainda majoritdria. Mesmo nos 3 250 34 anos | 85.1% 0,3%
segmentos menos favoraveris, s 35a 44 anos | 83,8% A2 08%
neutralidade e rejeicdo seguem baixa. g 45 a 59 anos ‘ YA KA 2.0%*
60 anos ou mais | LY A 52%*
Legenda Az Y 12
m Top two boxes c YT A EOXTA 1.6%
Soma de *Concordo" & “Concordo fofmene” 8 o 7837% BW% 13.0% HRWYA
Neutro
Centro-Oeste | YA 31XV 0.77%
B Boftom two boxes o Nordeste | MiHCiE 12,77 YL
Soma de “Discordo” e “Discordo totalmente” E Sudeste ‘ 81'2% 1'8%
NS/NR Norte | 80.8% 1,6%
su [ Y A AT 1.9%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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28 - 33. Ainda pensando na marca Pix, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. | Base = 1794

PIX E UMA MARCA DE TRADICAO

CRUZAMENTOS

medio | T S 18%

A marca Pix é majoritariamente el 0000 000 812%  8A%10,4% MEPA
associada a ideia de tradigdo, com Masculino ‘ 82,1% ALKA 1,5%

avaliacoes concentradas nas
categorias de concordéncia.

i PEA | 81,3% b 11,0% R IKY/A

Entre os recortes sociodemogrdficos, a g NAO PEA | 82,1% . ~ARVA 2,7%
faixa etfdric € o eixo em que a

distribuicdo mais oscila, com menor 16 a 24 anos ‘ 76 1% 13.3% 21%

concordancia nos extremos de idade p 25 & 34 anos | ,84 % : '9 7% 0'57

em relacdo aos grupos intermedidrios. 3 2 - G

r 35a 44 anos | 81,8% AR 1.0%

£ 45 a 59 anos | 85,3% LR WRNA 2,57

COSPCRSCol  792%  538%12,2% (KA A

Legenda 2 ~: N TN YA 1.7%

= Top two boxes C | 81.1% SN 11,27 N -5A

Soma de "Concordo" e “Concordo fotamente’ 8 oe Y7 ATWA 2.2%

Neutro

Cenfro-Oeste | 79.9% 5.0%

sottom o boes ) voroeste Y, WY ATEA 1.5

suese RTTY Y ATCA 157

NS/NR Norte | 77,6% R 1,6%

sul | 85,4% YA 0,7%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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34. Qual é o seu grau de satisfacdo com o Pixe | Base = 1794

SATISFACAO COM O PIX

APENAS PARA QUEM "CONHECE"” O PIX

88,3% de safisfacao Entre quem declara
100% conhecer o Pix, a
90% satisfagcdo é positiva
80% S
Com avaliacdo
70% média de 4,2. Os
60% dados mostram ainda
° 50,2% que a insatisfacdo é
50% . . - residual (3,4%), e o
40% 38,1% 3,4% de insatisfacao posicionamento
° neutro é minoritdrio
30% (6,8%).
20%
6,8%
10% 2,5% 0,9% 1,5%
0%
Muito satisfeito Satisfeito Nem safisfeito, Insatisfeito Muito NS/NR
nem insaftisfeito insatisfeito
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RELATORIO DE PESQUISA QUANTITATIVA CONSULTORIA,
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Alto Renome da marca Pix PLANEJAMENTO

34. Qual é o seu grau de satisfacdo com o Pixe | Base = 1794

SATISFACAO COM O PIX

CRUZAMENTOS
, média | TR )7 7 A

A  safisfagdo com o Pix e
majoritariamente positiva entre quem

declara conhecer o Pix. Feminino ‘ 36,9% 49,5% I
Masculino | 39.3% 51,0% |

PEA | 42,4% 49,4% 5,0%
NAO PEA | 31,0%* 51,6% | 28%*

16 a 24 anos | 42,3% 51,4%
250 34 anos | 42,6% 50,1% I

35a 44 anos | 41,5% 50,8% |
45 a 59 anos | 35,8% 50,0% |
60 anos ou Mais | 25,7%* 48,6% 6.6A4*  6,6%*

AB | 46,0% 46,9% |
C | 36,8% 51,7%
B Muito satisfeito DE 31,9% 51,0%

|
0
H Safisfeit
CIEITEE Cenfro-Oeste 41,7% 47,5% []
, 1
I

Os testes estatisticos apontam
diferencas enfre segmentos, com maior
destaque para idade e vinculo com o
mercado de frabalho. Em tfermos de
perfil, idosos e ndo pertencentes a PEA
apresenfam menor intensidade de
satisfagao (menor proporcdo de “muito
satisfeito”), acompanhada de maior
presenca de neutralidade, mas
manfendo ainda predomindncia de
avaliacoes positivas.

Ocupag ao

o
o
<]
3
o
o
o
=
(]
o

Legenda

Classe social

Nem satisfeito, nem insatisfeito Nordeste 35 3% 48 9%
’ o o
Insatisfeito Sudeste 40,7% 48,9%
B Muito insatisfeito Norte 28,0% 64,0% |
NS/NR Sul 37.8% 51,3% : I

Regido

Os asteriscos indicam que hd diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95% e percentuais abaixo de 5,0%, sem significancia estatistica,
foram omitidos na visualizacdo. Dados completos constam no Relatdrio estatistico desta pesquisa. 22
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35. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o Pix para um amigo ou familiare | Base = 1794

RECOMENDACAO DO PIX PARA UM AMIGO OU FAMILIAR

APENAS PARA QUEM "CONHECE"” O PIX

100% (f‘g )
90% =~/ NPS

80%
68,2
70% 62,7%
60% MUITO BOM
50%
407 O Pix apresenta
30% altissimo potencial
20% 13,67 [N de recgmendag:ao,
10% 3 79 ‘ com trés em cada
. L% 01% 0% 03% o2z 2% 1% 7 B 1,3% quatro
0% — — B 6 ”
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 NS/NR c.or\hecedores
75.3% de posicionados como
7.1% de detratores promotores promotores.
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RELATORIO DE PESQUISA QUANTITATIVA 4.
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Tr

35. Emuma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o Pix para um amigo ou familiarg | Base = 1794

NPS

CRUZAMENTOS

Média

N
—
4

75,3%
O NPS ¢ amplamente favordvel entre

quem  comhece o  Pix.  com reminino LY - S
predominancia de promotores e baixa Masculino ‘ 73,3%

participacdo de detratores no total da
amostra.

2y 000 7zor
NAO PEA | 69,8%

82,2%

=
o

N
e P
g HR

O principal eixo de diferenciacdo é
idade: hd diferenca estatisticamente
significativa com redugdo de
promotores e aumento de detratores e

Ocupag ao

16 a 24 anos

)
H
< B

neutros enitre pessoas com idade ﬁ 25 a 34 anos 80.7% /7o
superior a 60 anos. ° 35 a 44 anos 78,7%
£ 45 a 59 anos 69,7%* 7.7%

Nos demais recorfes (sexo, classe,
ocupacdo e regido), o quadro geral
permanece positivo, com variacoes de

(=)

60 anos ou Mais 57.3%*

intensidade entre segmentos. k- AB ‘ 79.2% m
C | 74,5% 6,97

Legenda o DE | 68,8%
B Promotores Cenfro-Oeste | 82,7% 3%
NEue o Nordeste ‘ 70,0%

8 Sudeste | 75,7% 9%

W Detratores Norte | 74,4%

sul | 73,0% 10,9%

Os asteriscos indicam que ha diferenca significativa entre as categorias no grupo analisado no nivel de confianca de 95%.
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Com o objetivo de obter infformagoes essenciais para avaliar o nivel de distingdo da marca Pix e verificar se ela goza de alto
renome no Brasil — entendendo que uma marca de alto renome é aquela que atinge o mais elevado grau de
conhecimento, desfruta de boa reputacdo e estima por todo o mercado consumidor, ultrapassando os limites de seu
segmento mercadoldgico e consolidando-se como referéncia em produfos e servicos de excelente qualidade — os
resultados indicam que:

CONHECIMENTO DA MARCA MISTA

O Pix aparece com patamar elevado de conhecimento. De modo geral, 88,5% da populacdo brasileira, com 16 anos ou mais, declara conhecer
a marca Pix ao visualizar o sinal grdfico. Esse percentual corresponde a aproximadamente 141,7 milhdes de brasileiros.

* |dade:
O conhecimento é quase universal entre jovens e adultos até 34 anos (acima de 96%). A partir de 45 anos hd uma queda mais visivel, com
menor patamar sendo entre os idosos (70,8% - com uma diferenca de 12,2 pontos percentuais da média da pesquisa).

+ Classe:
Pessoas das classes AB e C apresentam conhecimento alto (96.6% e 91,3%, respectivamente). Por outro lado, o recorte D/E concentra o
menor patamar (77,1%), com maior parcela de ndo conhecimento (22,9%).

« Regido geogrdfica:
O Norte apresenta o menor patamar (79,1%), enquanto o Sudeste fica acima da média (91,3%).

+ Vinculo com mercado de frabalho:
O ndo conhecimento tende a se concentrar entre pessoas fora da populacdo economicamente ativa.

Apesar das variagcdes, o conhecimento permanece majoritdrio em todas os subgrupos populacionais.
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ASSOCIACAO DA MARCA COM PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

As palavras mais associadas espontaneamente ao Pix foram pagamentos, transferéncias, servicos bancdrios e compras/comércio. Com isso, fica
claro que a marca é lembrada principalmente pelo o que faz.

“Dinheiro”, e atributos da imagem do Pix (rdpido, disponivel, facil, barato, seguro, aberto, versatil e integrado), aparecem pouco como
associacdo espontdneaq, abaixo de 10%.

Essa ancoragem funcional aparece também no teste de enquadramento do segmento: 91,8% associam corretamente o Pix a “forma de
pagamento” (acerto), enquanto 8,2% se distribuem entre alternativas incorretas e NS/NR (erro).

Em conjunto, os resultados mostram que o Pix estda fortemente ancorado, na percepgdo do publico, como um meio de pagamento.

E importante destacar que quando aparecem sinais de menor nitidez (NS/NR e erros), eles se concentram em segmentos especificos:

especialmente em pessoas COM ., 44 gnos ou Mais

» Estratos D-E, e
» Ndo PEA

IMAGEM DA MARCA EM TERMOS DE QUALIDADE, CONFIANCA, INOVACAO, REPUTACAO, PRESTIGIO, TRADICAO, SATISFACAO E RECOMENDACAO

Em todos os atributos testados, o Pix obtém pelo menos 81,0% no Top Two-Boxes, ou seja, consegue atingir o top dois de concorddncia e

avaliac&o positiva em todos os atributos testados: T« Inovacdo (91,1% top two: 2,7% neutro; 4,8% bottom; 1,4% NS/NR)

* Reputacdo (90,6% top two; 3,7% neutro; 4,6% bottom; 1,0% NS/NR)
* Qualidade (89,2% top two; 5,0% neutro; 5,0% bottom; 0,8% NS/NR)
 Prestigio (86,5% top two; 5,4% neutro; 6,6% bottom; 1,6% NS/NR)

» Tradicdo (81,6% top two; 6,0% neutro; 10,6% bottom; 1,8% NS/NR)
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Quando falamos em satisfacdo e probabilidade de recomendacdo, o grau de satisfagdo dos usudrios com o Pix é elevado, com 88,3% dos
entrevistados expressando satisfacdo geral com o servico e 75,3% indicando alta probabilidade de recomendar o Pix (promotores) para amigos
e familiares. Além disso, o Pix obtém, considerando o cdlculo do NPS um resultado de 68,2 pontos, o que se configura como “Muito Bom”.

Dessa forma, entre os brasileiros que conhecem o Pix, a imagem é altamente positiva. Enfre os principais motivos apresentados pelos promotores
do Pix para recomendar estdo: Facilidade e praticidade. J& entre os detratores (7,1%), um dos principais pontos € a falta de seguranga sentida, e
o fato de ndo ser aceito em todos os lugares.

Para concluir, & luz dos objetivos estabelecidos, as evidéncias apresentadas sustentam que a marca Pix pOSSUi alto grav de
conhecimento nacional, associagao majoritariaomente correta ao servico coberto pelo registro, percepcao

amplamente positiva de qualidade e reputagdo, com variacdes entre segmentos que ndo comprometem a amplitude do
reconhecimento.
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